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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, determinar de qué manera
influye el Sistema web en el proceso de control de pedidos en la distribuidora San
Cristébal en 2021. Esta investigacion fue de tipo aplicada, con disefio pre experimental.
La poblacion analizada fue la cantidad de pedidos realizados durante el mes. Y la
muestra estuvo conformada por 384 pedidos, los cuales estan agrupados en 26 fichas
de registro. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de fichaje y como
instrumento de evaluacion las fichas de registro. Los resultados se realizaron con datos
obtenidos del pretest y post test de los siguientes indicadores: Entregas a tiempo,
Entregas Completas. Se realiz6 las estadisticas descriptivas para hallar, la moda,
mediana, etc. También se realizé las pruebas de normalidad, para saber si tienes una
distribucién normal o no Normal, se aplicé el método de T-Student en donde aceptamos
la hipdtesis alternativa y rechazamos la hipotesis Nula. Gracias a los resultados,
concluimos de que el primer indicador del porcentaje que es entregas a tiempo, antes
de las implementacion del sistema web tuvo un 37% y después de la implementacion
del sistema web tuvo un 66%, siendo el ascenso de un 29% en las entregas a tiempo
y en el segundo indicador del porcentaje de entregas completas, antes de la
implementacion del sistema web tuvo un 48% y después de la implementacion del
sistema web tuvo un 77%, siendo el ascenso de un 29% den las entregas completas.
En conclusion, el sistema web obtuvo una mejora significativa en el proceso de control
de pedidos en la distribuidora San Cristobal. En las recomendaciones, se plante6

utilizar este estudio u otros con la finalidad de conocer la efectividad de la empresa.

Palabras Claves: Sistema Web, control de pedidos, Implementacion



Abstract

The main objective of this research was to determine how the web system influences
the order control process at the San Cristobal distributor in 2021. This research was of
an applied type, with a pre-experimental design. The population analyzed was the
number of orders placed during the month. And the sample consisted of 384 orders,
which are grouped into 26 registration cards. For data collection, the registration
technique was used and the registration sheets were used as an evaluation instrument.
The results were made with data obtained from the pretest and posttest of the following
indicators: Deliveries on time, Complete deliveries. Descriptive statistics were
performed to find the mode, median, etc. The normality tests were also carried out, to
find out if you have a normal or non-Normal distribution, the T-Student method was
applied where we accept the alternative hypothesis and reject the Null hypothesis.
Thanks to the results, we conclude that the first indicator of the percentage that is
deliveries on time, before the implementation of the web system had a 37% and after
the implementation of the web system it had a 66%, being the rise of 29% in deliveries
on time and in the second indicator of the percentage of complete deliveries, before the
implementation of the web system it had a 48% and after the implementation of the web
system it had a 77%, being the rise of 29% in deliveries complete. In conclusion, the
web system obtained a significant improvement in the order control process at the San
Cristobal distributor. In the recommendations, it was proposed to use this study or
others in order to know the effectiveness of the company.

Keywords: Web system, order control, Implementation



.  INTRODUCCION



A lo largo del tiempo, las empresas han ido optando por controlar cada uno de los
procesos que se encuentren dentro de ella, asignandoles el grado de importancia en
base a su desempefio. Entre estos procesos se encuentra la gestion de pedidos, la
cual esta enfocada en cada una de las actividades involucradas en brindar al cliente
un servicio de calidad, consiguiendo asi, un aumento en la satisfaccion por parte de

ellos.

Teniendo un enfoque internacional, Burgos (2015), menciona que la existencia de la
insatisfaccion de los clientes, se genera por que el personal responsable de la
atencion se demora en tomar el pedido. Asi mismo, este proceso se realiza de
manera manual, lo cual dificulta el control y el tiempo de respuesta por parte del
encargado. Estos inconvenientes tienden a poner en riesgo la permanencia y el
prestigio de la empresa. Para mitigar esta problematica se deben tomar acciones
inmediatas, por ello es recomendable implementar un sistema web para la gestion
de pedidos, la cual permitird tomar los pedidos con mayor rapidez, seguridad y tener
un mayor control de ellos. En Bogota-Colombia, Carrillo y Franky (2016), sustentan
gue la satisfaccidn de los clientes es uno de los puntos principales a considerar para
toda empresa, por ello se debe priorizar la gestion de pedidos haciendo uso de la
cadena de suministros, ya que esta busca obtener la satisfaccién de los clientes,
mediante una serie de procesos predeterminados llamados eslabones. Para resolver
estos inconvenientes se plante6 el uso de la nube (ScloudPy), lo cual permitira a la
empresa que cuente con una computacion en la nube, facilitando la comunicacién

entre sus ordenadores.

En Guayaquil-Ecuador Veloz (2018) indica que, debido a la revolucién tecnolégica
motivada por el internet, el sector productivo de toda empresa se halla visto envuelta
en ella. Mediante una encuesta realizada se concluyd, que la empresa usa servicios

de terceros y no cuenta con un sistema propio de control de pedidos e inventarios,
1



generando inconvenientes y demoras en la atencion al cliente. Por ello se creo un
sistema web como solucion, el cual tendrd la funcion de administrar y controlar los
pedidos de una manera rapida y ordenada, este tipo de solucién tecnologica es
considerada una propuesta viable, ya que tiene una tasa de TIR de 53% y un VAN
de $7.776,46. Este sistema logro tener un impacto positivo con los clientes,

proveedores y las demas partes interesadas.

Ahora teniendo un enfoque nacional, segun Huamani (2018), sustenta que la
empresa de estudio, presenta deficiencias en cuanto a los pedidos entregados
completos y la calidad de estos, por ello se pretende hacer uso de una tecnologia
qgue elimine estos inconvenientes, optando asi por desarrollar un sistema web que
controle los pedidos de la empresa de impresiones. Gracias a la implementacion del
sistema web, la empresa se vio beneficiada en el incremento del control de los
pedidos generados, aumento de un 74.89% a 91.28%, de igual forma los pedidos
entregados completos aumentaron de un 55.34% al 86.18%, y asi se concluye, que
el sistema mejora el proceso de control de pedidos. Asi mismo Pinto (2016) menciona
gue existen problemas en el registro de los pedidos, lo que genera la confusion de la
informacion y el registro erroneo de las solicitudes del cliente, obstaculizando el
normal funcionamiento de la empresa. Por ello, como solucion se desarrollé un
sistema web de gestion de pedidos para mitigar estos inconvenientes y reforzar el
registro y abastecimiento de pedidos. Como resultado se obtuvo que el sistema web

influye de manera significativa en la gestién de pedidos de la empresa Tripscon S.A.C



Figura 1: Entregas a Tiempo
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Figura 2: Entregas Completas
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La presente investigacion se realizara en la Distribuidora San Cristébal, la cual esta
ubicada en el distrito de Ancon y pertenece al rubro de la construccion. Esta empresa
se dedica a vender materiales constructivos y prestar servicios al cliente, teniendo
como objetivo primordial conseguir un buen nivel de satisfaccion en ellos, a traves
de un servicio de calidad agil y seguro. Por estos motivos, es necesario contar con
una adecuada gestion de pedidos, que se encargue de regular y controlar las
actividades desarrolladas durante el proceso de la elaboracion del pedido hasta su
entrega. Para corroborar la veracidad de la informacion obtenida, se realizdé una
entrevista a la administradora Isabel Tamara Caballero, en la cual se obtuvo el total
de areas con las que cuenta la empresa, los requerimientos e inconvenientes
presentados dentro de ella. (Ver Anexo 21)

Figura 3: Diagrama Interaccion Proceso de Pedidos
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Actualmente, la empresa no cuenta con ningun sistema que se encargue del control y
la organizacion de la gestién de pedidos, la cual se realiza a partir del area de ventas
(donde se solicitan y se consultan los pedidos) hasta su distribucién, en donde se busca
entregar el pedido completo y a tiempo. Pero, durante este proceso surgen
inconvenientes en el control y registro de los productos, ya que lo realizan de manera
manual ocasionando problemas como: la pérdida de informacion; la demora de
busqueda de productos para su control; el stock restante y las cantidades de pedidos
vendidos. En cuanto al seguimiento del personal, se encontré que la empresa no
cuenta con un proceso estipulado para ello, lo que causa que la administradora no
pueda monitorear permanentemente el rendimiento de sus trabajadores, durante la
distribucién de pedidos. La poca agilidad en el registro de los pedidos, genera la
incomodidad e insatisfaccion de los clientes que estan a la espera de lo solicitado,

ocasionando la pérdida de ellos y dafiando la imagen de la empresa.

La gestidén de pedidos tiene como finalidad entablar y acomodar cada proceso del
pedido para su recepcion, manipulacion y entrega que corresponde a la fecha y hora
implantada por el cliente. Por ello delimitaremos el alcance de la gestion de pedidos,

tal asi que nuestra variable dependiente sera Proceso de Control de Pedidos.

Se considera que la distribuidora San Cristébal presenta la siguiente problematica
general: ¢ De qué manera influye un sistema web en el proceso de control de pedidos
en la distribuidora San Cristébal? Y las siguientes problematicas especificas, la
primera es: ¢De qué manera influye el sistema influye en el indice de pedidos
entregados a tiempo en el proceso de control de pedidos en la distribuidora San
Cristébal? Y la segunda es: ¢ De qué manera influye el sistema web en el indice de
pedidos entregados completos en el proceso de control de pedidos en la distribuidora

San Cristébal?



Esta investigacion se justifica mediante la relevancia e impacto que tiene la gestion
de pedidos en el entorno laboral, logrando controlar los procesos que intervienen en
la entrega de pedidos, al personal ferretero-distribuidor y poder ofrecer un buen
servicio al comprador. La gestion de pedidos beneficiara en gran manera al area
administrativa, al momento de realizar la evaluacion y el control correspondiente,
asegurando que el indice de servicio de calidad mejore y de esta manera la empresa
no pierda clientes, ni se genere incomodidad en el proceso de atencion con ellos.
Para ello se implementara un sistema web, el cual registrara los pedidos a entregar y
otras caracteristicas que seran evaluadas y analizadas gracias a ella. Asi mismo,
podemos rescatar que, al implementar dicho sistema de gestion, se agilizara su
entrega. Un adecuado control de la gestiébn de pedidos, asegura y garantiza a la
empresa un servicio de funcionalidad continuo, para que la atencién no se vea dafiada

en la pérdida de clientes y la entrega tardia de pedidos.

La justificacion de valor econdmico es el respaldo en el cual se esta basando esta
investigacion, ya que la pérdida e insatisfaccion de los clientes por una ineficiente
gestion de pedidos, genera una disminucion en la economia de la empresa. Segun
Baena (2017) menciona que una investigacion tiene que justificar si el dinero invertido
para su proceso se recuperard, también, Tamayo y Tamayo (1999) se refieren a la
viabilidad econémica de la investigacion. Esto se puede interpretar en que ciertas
investigaciones pueden ser rentables y ayudar a incrementar las ganancias de una
empresa. Por ello, se puede afirmar que, al implementar un sistema web de gestion
de pedidos, se obtendra una justificacion econdmicamente factible, ya que mediante
la prestacion de un servicio mas agil sus ventas se incrementaran, recuperara su

inversion y generara mayores ingresos en un futuro.

Ante todo, lo investigado se plantea el siguiente objetivo general: Determinar de qué
manera influye el Sistema web en el proceso de control de pedidos en la distribuidora
San Cristobal. Y los siguientes objetivos especificos, el primero es: Determinar de

gué manera influye el sistema web en el indice de pedidos entregados a tiempo en el



proceso de control de pedidos en la distribuidora San Cristébal. Y el segundo es:
Determinar de qué manera influye el sistema web en el indice de pedidos entregados
completos en el proceso de control de pedidos en la distribuidora San Cristobal. Estos
objetivos permiten formular la siguiente hipétesis general: El Sistema web mejorara
el proceso de control de pedidos en la distribuidora San Cristobal. Y las siguientes
hipotesis especificas, la primera es: El Sistema web mejoraré el control del indice de
pedidos entregados a tiempo en el proceso de control de pedidos en la distribuidora
San Cristébal. Y la segunda es: El Sistema web mejorara el control del indice de
pedidos entregados completos en el proceso de control de pedidos en la distribuidora

San Cristobal.



. MARCO TEORICO



Para avalar esta investigacion se ha buscado distintos antecedentes, tanto

nacionales como internacionales, los cuales se detallan a continuacion:

Huamani (2018) en su proyecto de tesis titulado “Sistema Web para la Gestién de
Pedidos en la empresa impresiones Franco S.A.C.”, tiene como finalidad determinar
la influencia de un Sistema Web para el control de pedidos, ya que presentaba
deficiencias en el crecimiento de los pedidos, su entrega y calidad. Se aplico la
metodologia OOHDM, porgue esta mas adecuada a sus necesidades. Se llevé a cabo
una investigacion aplicada, el disefio pre-experimental y es de enfoque cuantitativo.
Su poblacién para la calidad de pedidos estuvo conformada por 319 pedidos, las
cuales fueron agrupados en 24 fichas de registro, la muestra estuvo conformada por
175 pedidos, mientras que la poblacién para las entregas completas fue de 132
pedidos agrupadas en 24 fichas de registro, mientras que en la muestra fue de 132
pedidos. Con la creacion del sistema web se generé un impacto positivo en el
incremento de la calidad de pedidos en un 74.89% a 91.28%, mientras que en las
entregas se aumento en un 55.34% a 96.18%. En conclusidn, el sistema web genero
un gran impacto para la mejora del proceso de pedidos. De la presente investigacion,

se obtuvo informacion de nuestras variables dependiente e independiente.

Ponce (2017) en su proyecto de tesis titulado “Propuesta tecnolégica de una
aplicacién web multiplataforma para la gestién de pedidos en la microempresa finca
cafetera Acufia- Guayaquil”, tiene como objetivo general determinar una aplicacion
web para gestionar los pedidos, esto se basa en que la empresa ha generado un
aumento en sus pedidos, pero su tiempo de respuesta a estos es demasiado lento,
haciendo ceder a los clientes de la solicitud de sus pedidos, generando pérdidas en
la empresa. Por ello este aplicativo ayudara a resolver el problema de recepcion. Se
llevdo a cabo una investigacion descriptiva, evaluando todos los problemas de la
empresa. Su poblacion esta conformada por 13 personas, entre ellas 8 trabajadores
y 5 clientes. Los clientes fueron considerados como los mas recurrentes en esta

empresa. Para obtener el analisis actual se realizaron entrevistas y encuestas. En



donde los resultados arrojaron que esta aplicacion es una nueva oportunidad para
brindar una mejor atencion a los clientes. Y con ello conseguir un adecuado control
en los pedidos, permitiéndoles atender a todos estos en las fechas establecidas. De
este trabajo de investigacion obtendremos informacion sobre nuestra variable

dependiente que es gestion de pedidos.

Herrera (2018) en su proyecto de tesis titulado “Sistema Web para optimizar la gestion
de pedidos en la empresa avicola Vifia vieja Santa Isabel S.A.C.”, indico que tiene
como finalidad la optimizacién de la gestion de pedidos, basandose en que la
empresa presenta problemas de comunicacion con el cliente, esto ocasiona muchos
retrasos y una percepcion de deficiencia en la atencion de los pedidos por parte del
cliente. Para la presente investigacion se uso la metodologia XP de programacion
extrema. La investigacion es descriptiva, el disefio es de tipo no experimental. La
poblacién esta conformada por 104 pedidos, mientras que la muestra elegida fue de
71 pedidos. En conclusion, gracias a la creacion del sistema web, se logré la
reduccion del tiempo de entrega de los pedidos y aumento la satisfaccion de los
clientes. De este trabajo de investigacién, se obtendrd informacién sobre nuestra
variable independiente que es sistema web, de que manera se implementd y que

beneficios brindo a la empresa.

Linian (2018) en su proyecto de tesis titulado “Gestion de Stock y Administraciéon de
pedidos en la empresa Lubcom S.A.C. Lima-2017”, indico como finalidad identificar
la relacion entre gestion de stock y administracion de pedidos, enfocandose en que
la empresa busca brindar un mejor servicio a los clientes y trabajadores. Se llevo a
cabo una investigacién no experimental, el tipo de disefio es descriptiva-correlacional,
para estudiar las variables establecidas. La poblacion estuvo conformada por 50
colaboradores de la empresa, y la muestra es el total de la poblacion establecida, ya

gue es menor a 50. Se determind como técnica la encuesta, ya que con ello se estimd
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cuantificar las variables. En conclusion, se determind que la relaciones entre stock y
pedidos, tiene una alta relaciébn de aceptacion. De la presente investigacion se
obtendra informacion en base a nuestra variable dependiente, viéndola desde otra
perspectiva de la administracion y los beneficios que brinda.

Salcedo (2015) en su proyecto de tesis titulado “Analisis y Disefo del sistema para el
control de pedidos y pagos del restaurante Las ideas del Chef del Canton Guayaquil-
Ecuador”, tiene como finalidad la disminucion de los tiempos de atencion, para la
obtencién de un mejor servicio y mejorar la relacion con el cliente. Se llevé a cabo
una investigacion de tipo exploratoria, cualitativo, el disefio es de tipo No
experimental, en donde se observara el fenbmeno para el respectivo andlisis. Se
utilizé como técnica la entrevista, en donde se recopilo informacion en diferentes
fuentes a través de paginas, tesis, articulos. Se utiliz6 la metodologia Scrum, para el
disefio de la propuesta. En conclusion, vemos que el sistema brindara la reduccion
del tiempo en atencion a los clientes, en las tomas de los pedidos teniendo un orden
especifico. De esta presente investigacion se extrajo informacién sobre el control de

pedidos nuestra variable dependiente.

Saldarriaga (2017) en su proyecto de tesis titulado “Mejora de los procesos de ventas
y distribucion en una empresa directa a través de la implementacion de un ERP”,
indico como finalidad el mejoramiento de servicios en procesos de ventas y
distribucion. Se llevé a cabo una investigacion descriptiva, en donde se delimitara
opciones de mejora, el tipo de diseiio es No experimental, ya que solo se observara
el fendbmeno para realizar un andlisis. En cuanto a la poblacion esté establecida en 2
periodos entre los meses abril-septiembre 2014 y 2015, en la muestra pertenece a
los procesos de ventas y distribucion en dichos periodos, siendo un total de 50
pedidos. Para la recopilacién de informacion se utilizé como técnica e instrumento los

diagramas de flujo e informacién. En conclusion, con la ejecucion del EIRP, se generd
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un aumento en los niveles de desempefio, mejorando asi el nivel de servicio de esta
empresa. De la presente investigacion, se obtendra informacion en base acerca de
los procesos involucrados en nuestra dimension dependiente, y algunos indicadores

presentes en ventas y distribucion.

Velasquez (2018) en su proyecto de tesis titulado “Sistema Web para el proceso de
distribucidon de productos quimicos en la empresa Global Quimica Pera SA”, indico
como finalidad determinar su influencia para el proceso de distribucién, esto reside
gue en la empresa presenta imperfecciones en las entregas de los productos y
también en el nivel de cumplimento de estas. Se llevo a cabo una investigacion de
tipo explicativo, porque busca comprender y entender la problematica de la empresa,
el tipo de disefio es Pre-experimental, porque se realiza un estudio antes y después
del sistema a implementar. La poblacién estd comprendida por 205 despachos y
entregas, agrupadas en 20 fichas de registro, mientras que en la muestra fue de 134
despachos y entregas. Para la recopilacion de la informacion, se uso la técnica de
fichaje con el instrumento de ficha de registro. En los resultados, se obtuvo un
incremento del nivel de cumplimento en despachos en un 71.3% a 86%, de la misma
manera en las entregas de ventas que tuvo un aumento en un 1.71% a 15.81%. En
conclusién, el E-marketing aumento la mejora del proceso de distribucion de la
empresa. De la presente tesis obtendremos informacion sobre nuestra variable

independiente gestidn logistica y su impacto en las empresas.

Para brindar un correcto respaldo a nuestra investigacion se ha obtenido referencias

tedricas en relacion a nuestro tema, entre ellas esta el sistema web, el cual es definido
por (Letouze, et al., 2016) Como aplicaciones que poseen un conjunto de elementos
para los procesos del negocio y se emplean para acceder a servidores web, haciendo
uso de un navegador ya sea por internet y/o intranet.

(p.201).
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Por otro lado Kuleska (2020) menciona que los sistemas web pertenecen a las
aplicaciones que se componen en base a paginas web y que estas son archivos de
texto que se hallan en un formato comun, quienes se encuentran almacenados en
servidores web a los cuales se puede ingresar mediante protocolos de internet como
HTTP.(p. 5).Segun Osada (2020) define que los sistemas web son hospedados en
una intranet o un servidor web , y no necesariamente instalados en sistemas
operativos, aunque tiene similitudes con una paginha web cuenta con mas
funcionalidades, ya que estan disefiadas para un problema o proceso especifico.(p.
194).

Otro término a emplear es Scrum en donde Diaz y Romero (2017) lo definen como
“Un proceso de construccion de software iterativo, usado con frecuencia en entornos
gue se enfocan en la elaboracién de software &giles. La forma de trabajo es
estructurada en ciclos llamados sprints, los cuales son elegidos y priorizados por la
demanda del cliente. Al finalizar cada sprint se presenta un producto totalmente
comerciable, entre los principales roles de esta metodologia tenemos: Product
Owner, Scrum Master y Equipo de desarrollo. (p.25) EI primer rol es definido por
(Dhir, et al., 2019) como la persona encargada de que el servicio sea exitoso para
el cliente. Su rol fundamental es delimitar el alcance del proyecto, mediante la
recoleccion de los requerimientos y la perspectiva que tiene el cliente sobre la forma
de guiar al equipo de desarrollo lo mas adecuado posible, y asi poder delimitar
fechas de revisiones de iteraciones, de entrega y consecuentemente hacer la
retroalimentacion que sea necesaria. El segundo rol es definido por (Shanawar, et
al., 2019) como el encargado de ayudar al equipo a alcanzar una productividad
mayor, asignando responsabilidades y vigilando que el desarrollo de la metodologia
del proyecto sea correcta, asi mismo también busca que exista una buena
comunicacion entre el equipo y que los servicios sean entregados en el tiempo
acordado. Y por ultimo el tercer rol es definido por (Al-Zewairi, et al., 2017) como el
conjunto de personas necesarias para llevar a cabo el desarrollo del proyecto,
quienes tienen la responsabilidad de ofrecer un servicio de calidad, potente y
13



funcional. El personal tiene una gestidon automatica, es decir que no existe un jefe
previamente definido quien asigne las tareas, si no es el mismo personal quienes
elegiran la manera a trabajar y solucionar los problemas que se puedan llegar a

presentar en un futuro.

La gestion de pedidos tiene como finalidad establecer y organizar cada proceso del
pedido para su recepcidn, manipulacion y entrega correspondiente a la fecha y hora
establecida por el cliente. Por ello delimitaremos el alcance de la gestidén de pedidos,

tal asi que nuestra variable dependiente sera Proceso de Control de Pedidos.

Otro termino a usar es Proceso de control de Pedidos por ello Mora (2015) lo delimita
"como parte de la gestion de clientes o administracion, se refiere a como las
actividades cumplen las ordenes solicitadas por los clientes, garantizando la
cantidad de provisiones. El pedido es como un acuerdo o trato entre proveedor y
cliente, donde el proveedor se pone en contacto con el cliente, en donde involucran
los productos o servicios establecidos bajo ciertas condiciones adecuadas” (p.54).
Segun Zapata (2014) determina que el proceso de control de pedidos es "la
realizacion de una solicitud que establece el cliente para suministrarle los productos
acordados en un tiempo acordado”. Segun Morillo (2015) lo delimita "como una
orden de compra, comunicandose con la empresa, con la finalidad de obtener
productos o materiales a un precio pasable y determinar la fecha establecida para
la entrega del pedido" (p.57). Segun Alarcon (2013) delimita al proceso de control
de pedidos "como una clave importante entre los productos presentados, en donde

la parte fundamental es el proceso de envié de pedidos hacia el cliente"(p.3)

Todas estas investigaciones, amparan la importancia de un correcto control de los
pedidos, basandose en la evaluacion de cada uno de los procesos que intervienen

en su funcionamiento, es decir que se le debe dar una administracion sumamente
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rigurosa, con el fin de evitar inconvenientes con los clientes y mantener una

operatividad constante.

El servicio al cliente es definido por Rojas (2019) como la actividad que se le brinda
al cliente, la cual busca garantizar que la empresa esté lista para cumplir con los
requisitos logisticos pertinentes para su correcta entrega, entre ellos (tiempo de
entrega, producto completo, buen estado del producto y otros requerimientos
solicitados por el cliente (p.44). En la cual gracias a Mora (2011), establecimos los
indicadores de: Pedidos entregados a tiempo y Pedidos entregados completos
(p.137-138).

- Estos indicadores son definidos por Mora (2011), que define a los pedidos
entregados a tiempo como el indicador que mide el nivel de cumplimiento
de la empresa al distribuir los pedidos en el periodo acordado con el cliente
(p.88). Este valor esta representado en porcentaje y se realiza mediante la

siguiente formula (p.88):

PET

Valor = —
alor TPEXlOO

Donde:

PET = Pedidos entregados a tiempo

TPE = Total de pedidos entregados

Valor = Porcentaje de pedidos entregados a tiempo

- Asi mismo define que los pedidos entregados completos, permiten conocer el
nivel de efectividad que tiene la empresa, en cuanto a la entrega de los
pedidos completos que son entregados al cliente en el tiempo acordado (90).
Este valor se expresa en porcentaje y se puede obtener mediante la

siguiente formula matematica:
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Val —PECXIOO
alor =z

Donde:
PEC = Total de pedidos entregados completos
TPE = Total de pedidos entregados

Valor = Porcentaje de pedidos entregados completos

Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)
Figura 4: Modelo/Vista /Controlador

“El modelo—vista—controlador (MVC) es un tipo de arquitectura de programa que
divide los datos y la légica de negocio de una aplicacién de la interfaz de cliente y el
modulo delegado de administrar los eventos y las comunicaciones.”

Modelo: Es la capa en donde se guarda todos los archivos almacenados, ya sea en
la base de datos en donde se ejecutan las aplicaciones, se encarga de las

operaciones basicas de los datos como insertar, modificar o eliminar.
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Vista: Es donde el modelo puede ser visualizado por el usuario, es decir, donde el

usuario puede interactuar o utilizar la aplicacion, programa, etc.

Controlador: Es donde se realizan las actividades o peticiones del usuario,
interactuando la aplicacion, convocando los métodos produciendo respuestas con los

datos.

Recursos Utilizados para el Desarrollo del Sistema Web

PHP

Es un lenguaje de programacion incluidas en las paginas HTML para su respectiva
ejecucion, con este lenguaje podemos ejecutar sistemas web, mostrar los registros de
la base de datos, etc. EI PHP es muy popular y muy utilizado en paginas web, establece

acceso a la base de datos Mysq|l.

La ventaja de que tiene el PHP, es que un programa abierto, que significa que cualquier

puede darle un uso respectivo para una pagina web.

Figura 5: Lenguaje PHP

= ‘rolQ dQ(‘
= %rosowg. ,,.

: resourc. _id"

if ( $thls >r
=>rule ensts
f ( $access mm 1( .
// Remove the rule as th
er
:gstalls[ access'] m Isact::s:f
1s=> sql- :
W iy ql->delete( ‘'acl ruln o Sdetails );
// Update the rule with the new access ve

$this->_sql->update( ‘acl_rules', unﬂ ‘oem' @ W

details['i¢'),

currently

}
foreach( $this->rules as skeymsgrule ) {
if ( g$details['role_id'] sm srulel'role_id'] & sty
if ( $access mm false ) {
unset( $thisesrules[ skey | )3
} else {
gthis=srules[ skey ]['access’ ] @ accens}

}

Fuente: Ardiseny (2015)
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CSS

Es mas conocido como “hojas de estilo” cuyo propdsito es el desarrollo de colores,
borde, fondos, etc. Es una extension del documento de HTML. Su funcion es disponer

la presentacion, la apariencia el sistema web.

HTML

Es utilizado para la elaboracion de paginas web, es como un desarrollador para la
aparicion de contenidos como textos. Tiene extensiones conocidas como Script, que
son como instrucciones para los navegadores, entre los scripts tenemos el JavaScript
y el PHP. Es resumen es una lista de etiquetas y elementos. Su actualizacion mas
reciente es el HTML5

JavaScript

Es una extension del HTML cuyo propdsito es afiadir ciertos efectos y funcionalidades
a las paginas web, ejemplo: funcionalidad en los botones, los datos introducidos en

formatos, etc.).

Mysql

Es un sistema de Base de datos libre, con cédigo libre, es utilizada por multiples
servidores para que se puedan conectar multiples usuarios. Es el mas utilizado por los

programadores hoy en dia. Brinda estabilidad en los servidores.
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METODOLOGIA
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3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo aplicada, lo cual segun Schubert et al. (2017) sustenta
gue, surge desde la ejecucion con la sociedad y brinda resultados que pueden ser
aplicables, pero en lo general no tienden a acabar en produccion, ya que tienen una
relevancia en cuanto a costo. Los resultados obtenidos son de suma importancia

para aplicarlos de manera préctica (p.5).

Presentaremos el tipo de disefio experimental en la cual tiene una sub division y es
“diseno pre-experimental” en donde esta enfocado el pre y pos test. Por ello, Saez
(2017) menciona que, “El disefio Pre-experimental se basa en controlar los efectos
y/lo cambios de nuestras variables en comparacién a las otras. Nos permite la
interpretacion de resultados y efectos de las variables dependientes e

independientes” (p.27). Se opta la siguiente formula la cual es:

G:01-X-02En
el cual se establece:
O1: Pre-test
X: Tratamiento
O2: Post-test

Ambas mediciones se compararan para determinar las entregas perfectas,
entregados a tiempo y entregados completos. A través de las evaluaciones
registradas del pre y post test, se calculara si hubo una mejora en el proceso de

control de pedidos en la distribuidora San Cristébal.

El nivel de la investigacion es explicativo, donde Cornelissen et al. (2019) menciona
gue es una investigacion de fondo social profundo y nos permite verificar la
hipotesis, dado que tiene como finalidad explicar cual es la causa y consecuencia
de un hecho enfocado en base de tedricas cientificas (p.127). Esta investigacion es

de enfoque cuantitativo, por ello Taxer et al. (2015), lo delimita como un analisis que
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tiene como fin, medir la causa y el efecto que se generan en base a la comparacion

numeérica entre las variables (p.80).

3.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION

El presente trabajo de investigacion cuenta con estas variables que son: Sistema
web, el cual es la variable independiente; Proceso de Control de Pedidos, como la
variable dependiente

Definicion Conceptual

Variable Independiente: Sistema Web

Segun Moreira (2017) menciona que un sistema web es un programa que se efectla
parcialmente en un servidor remoto permitiendo que el host logre entrar por medio de

internet, en un explorador web (p.22)

Variable Dependiente: Proceso de Control de Pedidos

Segun Mora (2015) lo delimita "como parte de la gestion de clientes o administracion,
se refiere como las actividades que cumplen las ordenes pedidos para los clientes,
garantizando la cantidad de provisiones. El pedido es como un acuerdo o trato entre
proveedor y cliente, donde el proveedor se pone en contacto con el cliente, en donde
involucran los productos o servicios establecidos, bajo ciertas condiciones

adecuadas” (p.54).

Definicion Operacional

Variable Independiente: Sistema Web

El sistema web mejora el proceso de gestion de pedidos para la distribucion de
pedidos en la Distribuidora San Cristdbal, ya que permitird una optimizacion de

tiempo y de envios al momento de realizar los pedidos.
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Variable Dependiente: Proceso de Control de Pedidos

Tiene como finalidad obtener y conservar a los clientes satisfechos con los pedidos
solicitados y proporcionarles la mejor calidad en sus productos con las entregas
perfectas, a tiempo, completas. Se inicia con la actividad del pedido, después con la

preparacion y por ultima la entrega del pedido y el respectivo cobro.
3.3. Poblacion, Muestra 'y Muestreo

Poblacion
Segun Arias, Villasis y Miranda en la revista “Alergia México” (2016) llegaron a definir
que la poblacién “esta determinada por un conjunto definido y limitado, que estara

referente a la eleccion de la muestra” (p.2).

Por ello en nuestro trabajo de investigacion nuestra poblacién para nuestros
indicadores de Entregas Perfectas, Entregas a tiempo, Entregas completas, sera la

Cantidad de pedidos en un periodo de 1 mes.

Tabla 1: Poblacion

Indicador Poblacion Instrumento

Entregas a tiempo Cantidad de Pedidos de Ficha de Registro
ventas en un periodo
de un Mes.

Entregas Completas Ficha de Registro

Muestra
Segun Corral (2015) la muestra “es una seleccion que se realiza por parte del autor
o investigador, mostrando las cualidades de la poblacién, tiene que ser delimitada
de manera precisa” (p.1). Para determinar la muestra para los indicadores de

Entregas Perfectas, Entregas a tiempo, Entregas completas, para determinar la
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cantidad de pedidos se utilizo la siguiente formula: Empleando el tamafio de la

muestra para los indicadores

Z**p*q
EZ

Donde:
Z = Nivel de confianza (respecto a la tabla de valores)
p = Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado

g = Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado (cuando no hay
indices de la poblacién se estima el valor tanto para p y g = 50%)

E = Margen de error

n = tamafio de la poblacién

Empleando la Formula:

_196°+05+05 __
n= 0.052 -

En resumen, la poblacion definida para los indicadores, fueron la cantidad de pedidos.
El tamafio de la muestra fue obtenido empleando la formula, la cantidad de 384
pedidos agrupados por cada dia. Finalmente, la muestra sera definida por las 26

fichas de registro, semejanza a los dias del mes.

Muestreo
Segun IESA (2015) el muestreo probabilistico “es un componente conformado por
una poblacién que tiene la oportunidad de ser seleccionado para tener un analisis

conciso” (p.156)
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Fichaje

En nuestra investigacion tenemos como técnica el fichaje y como instrumento la ficha
de registro. Por ello Flores y Tiglia (2018) lo definen como " la recoleccion de la
informacion, con el objetivo de escoger, filtrar informacion solicitada para favorecer

nuestra indagacion de tesis" (p.34).

Ficha de Registro

Mientras que la ficha de registro, segun Rosas (2016) “se les designa, porque
proviene de la recopilacion de datos que estan referenciados en diversas fuentes
(libros, revistas, tesis). Actualmente existen diferentes formas de explorar cada fuente

utilizada” (p.4)

Validez del Instrumento de investigacion

Otro término a emplear es la validacion de juicios expertos, segun Robles y Rojas
(2015) en donde la finalidad “es la verificacion, validacion y confiabilidad de nuestro
tema de investigacion, quien lo realiza una persona especializada en el tema,
brindando la evaluacion correspondiente de cada indicador respectivo” (p.1). Las
fichas de registro de nuestro trabajo de investigacién fueron evaluadas por tres
expertos con amplia especialidad en los temas.

Tabla 2: Validez de Expertos de la Ficha de registro indice Entregas a tiempo

N° EXPERTO GRADO PUNTAJE OBSERVACION
ACADEMICO

1 Necochea Chamorro, Doctor 75% Muy Bueno
Jorge Isaac

2 Aradiel Castafieda, Doctor 80% Muy Bueno
Hilario

3 Diaz Reéategui, Monica Doctor 76% Muy Bueno

PROMEDIO 77% Muy Bueno
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Para la validacion de los instrumentos, se realizd en una presentacion virtual de las
fichas, hacia los expertos para poder validar la ficha del indicador Entregado a
tiempo, como se puede ver en los Anexos N° 11, N° 14 y N° 17. El cual tuvo un
promedio ponderado de 77% demostrando el nivel de confianza del instrumento

sea Muy Bueno.

Tabla 3. Validez de Expertos de la Ficha de registro indice Entregas Completas

N° EXPERTO GRADO PUNTAJE OBSERVACION
ACADEMICO

1 Necochea Chamorro, Doctor 75% Muy Bueno
Jorge Isaac

2 Aradiel Castafieda, Doctor 80% Muy Bueno
Hilario

3 Diaz Reategui, Monica Doctor 75% Muy Bueno

PROMEDIO 77% Muy Bueno

Para la validacion de los instrumentos, se hizo una presentacion virtual de las fichas
hacia los expertos, para poder validar la ficha del indicador de pedidos entregados
completos, como se puede ver en los Anexos N° 12, N° 15 y N°18. El cual tuvo un
promedio ponderado de 77% demostrando el nivel de confianza del instrumento sea

Muy Bueno.
Confiabilidad

Nuestra investigacion tiene que contar con un valor de confiabilidad que lo avale,
por ello Santos (2017) lo define como “una precisiéon de la medicion, es la forma para
examinar la precision a través de multiples observadores, para la obtencion de un
promedio mas preciso que la estimacién del observador” (p.2). Los niveles de

confiabilidad se estiman en la siguiente imagen:
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Figura 6: Niveles de Confianza

Rangos Magnitud
081a100 Muy Ala
061a080 Alta
04120860 Moderada
0212040 Baja
001a020 Muy Baja

Fuente: Ruiz Bolivar
Para hallar el nivel de confiabilidad se aplicara el método test-retest por ello
Manteriola, Garcia, Salazar (2018) lo definen como “la recoleccion de datos,
realizados en dos periodos o determinados tiempos, administrando versiones, en

donde si los resultados son de rango amplio se considera confiable al instrumento”
(p.7)

Por consiguiente, se determinarda la técnica la correlacion de Pearson para obtener
la escala de medicion, por ello Castillo (2020) menciona que este método, “es una
prueba estadistica que analiza las dos variables cuantitativas medibles por rangos

intervalos o razén” (p.62)

3.5. Procedimiento

En la presente investigacion se analiz6 la problemética constante dentro de la
Distribuidora San Cristdbal, la cual se encuentra en el proceso de control de pedidos,
por ello se us6 como variable dependiente de nuestro trabajo de investigacion, una
vez determinado el enfoque que se usard, se continué a recopilar informacion a
través de varias investigaciones como tesis, articulos, revistas semejantes a nuestro
tema, para contrastar la solucién brindada. Cabe recalcar que también se abarca
toda la informacion existente, encontrada en libros y también en pasos estratégicos
creados previamente como la cadena de suministros, se mantiene la comunicacion
constante con la aliada de dicha empresa, explicando el flujo del proceso. El cual
parte desde que el cliente entra a la empresa y solicita el pedido al vendedor,
seguidamente este va anotando y constatando con el almacenista que se encuentra

dentro de esa é&rea, esto dificulta el proceso de atencién, ya que al buscar la
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existencia y cantidad de los pedidos que estan registrados de manera manual, la
basqueda tiende a incrementar su tiempo de respuesta. Causando desde ese
momento una incomodidad en el cliente. Asi mismo para la entrega de los pedidos,
el almacenista tiene que corroborar si es que los transportes estan disponibles o si
demoraran, ya que tiene que buscar las ultimas ventas realizadas y ver a que
distancia fueron entregadas, tratando de calcular el tiempo de regreso. Por la suma
de todo lo mencionado se vio como una buena opcion la implementacion de un
sistema web que automatizara y agilizara los procesos mencionados. Basado en
informacion recopilada por el equipo de investigacion, al cual pertenezco, brindamos
una solucion con la insercidon de un sistema web para el proceso de control de

pedidos; tomandose a esta como la variable independiente del proyecto.

Para este proyecto se investigaron ambas variables con la finalidad de tenerlas bien
estudiadas, por ende, se buscoé informacion en tesis, libros, articulos y revistas, que
se hayan topado con problemas parecidos y contemplar las soluciones brindadas.
En consecuencia, adquiriremos una base tedrica muy buena, que avale nuestro
estudio, en la cual surgen las dimensiones y los indicadores. En base a la
informacion obtenida se propuso una investigacion aplicada, tipo cuantitativa,
disefio pre-experimental, ya que para esta investigacion se realizara un pre y post
test para analizar la informacién. Al ubicar nuestras variables y saber en donde se
desarrollan, nos permitird conocer la cantidad de pedidos evaluados; obteniendo
nuestra poblacion y muestra, asi como también el tipo de muestreo y la técnica de
recoleccion de datos. Se determino la validacion de nuestros instrumentos a traves

de diferentes juicios de expertos.

También se determinara el método para analizar los datos, los cuales se realizaran
a través del programa SPSS Statistics, haciendo uso de un andlisis de tipo
descriptivo y un analisis inferencial para realizar la prueba de normalidad, que nos
dira si es de distribucion normal o no, y proseguir con las demas pruebas

estadisticas como la Wilcoxon y T-Student adecuado a la muestra.
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3.6. Método de analisis de datos

Para nuestro andlisis utilizaremos el programa “SPPS Statistics”, por ello Sanchez
(2015) lo determina como “un software que permite la manipulacion de datos
estadisticos, proceso de datos y el analisis de datos, ejecutas estadisticas

descriptivas, creacion de gréficos estadisticos” (p.3)

Este estudio realiza un andlisis descriptivo de variables, en el cual el sistema web
(variable independiente), delimitard el indice para las entregas perfectas, las
entregas a tiempo y las entregas completas (variable dependiente); en lo cual se
aplicara un pre test reflejando entorno actual de los indicadores, también se aplicara
un post test para reunir nuevos datos después de implementar el sistema

correspondiente.

Realizaremos un andlisis inferencial para los indicadores con el método de
Shapiro-Wilk por lo cual Vaquer y Gémez (2016) lo definen que “es una prueba
estadistica, cuyo objetivo principal es la verificacion de la hip6tesis de una muestra,
para saber si tiene o no una distribucibn normal. Los tipos de distribucion se
muestran en la siguiente figura
Figura 7: Distribuciones
Sig. <0.05 es dismbucion no nomal, se debe aplicar la prueba no
paramétrica Wilcoxon.

Sig. 2 0.05 es dismbucion normal, se debe aplicar la prueba

parameétrica T - Student o Z, dependiendo del tamaiio de muestra.

Fuente: Elizabeth Gonzales

Aplicando la prueba de normalidad (Shapiro-Wilk, Kolmogorov-Smimov) se
resolverd el tipo de distribucion si es normal o no normal, cuando no es normal se
aplica la prueba No paramétrica Wilconox, lo cual es delimitada por la comparacion

de rangos de las muestras revisando si existen diferencias. Y en caso contrario si la
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distribucion es Normal se aplicara el método o prueba de T-Student. Por ello Paula
(2019) lo delimita “como una distribucién en la cual se encarga la medida de la
muestra, de una poblacién estimada desconociendo la desviacion tipica. Se

realizara la prueba de hipotesis correspondiente.

Indicador 1
HEL: El Sistema web mejoraré el control del indice de pedidos entregados a tiempo

en el proceso de control de pedidos en la distribuidora San Cristobal.

Hipotesis Nula HO: El Sistema web no mejorara el control del indice de
pedidos entregados a tiempo en el proceso de control de pedidos en la
distribuidora San Cristobal.

Ho:leTa =1eTd

Hipotesis Alternativa Ha: El Sistema web mejorara el control del indice
de pedidos entregados a tiempo en el proceso de control de pedidos en
la distribuidora San Cristébal.

Ha: leTa < leTd

Indicador 2
HE2: El Sistema web mejorara el control del indice de pedidos entregados
completos en el proceso de control de pedidos en la distribuidora San Cristébal.
Hipo6tesis Nula HO: El Sistema web no mejorara el control del indice de
pedidos entregados completos en el proceso de control de pedidos en la
distribuidora San Cristobal.

Ho: leCa=leCd

Hipotesis Alternativa Ha: HES: El Sistema web mejorara el control del
indice de pedidos entregados completos en el proceso de control de
pedidos en la distribuidora San Cristobal.

Ha:leCa < leCd
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Nivel Significancia: 5% = 0.05error Nivel de confiabilidad: 95 % =1.96

3.7. Aspecto Eticos

Este trabajo de investigacion esta gestionado éticamente por los investigadores,
evaluado de acuerdo a las normativas vigentes a nivel mundial, respetando toda cita
y referencia con precision de la propiedad intelectual utilizada en este estudio. A los
distintos autores que participaron en este proceso, se les rinde atribucion
referenciandolos como duefios de la informacion brindada. Por lo tanto, aseguramos
gue nuestro proyecto contenga su propio contenido genuino, para asi poder ser

utilizado en futuras investigaciones.
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V. RESULTADOS
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RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo

Los indicadores se calcularon PET: Pedidos entregados a tiempo, EC: Entregas
Completas. Se realizé una busqueda de resultados para el andlisis de los pedidos. Se
ejecuto el sistema web, ejecutando un pretest y post test de nuestros indicadores.

Podremos ver los resultados en las siguientes tablas realizadas.

e INDICADOR: Entregas a Tiempo

Los resultados del analisis descriptivo se les muestra en la siguiente tabla especifica

del Indicador Entregas a Tiempo.

Tabla 4: : Entregas a Tiempo en pretest y post-test

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
pretest 26 20,00 53,85 37,1846 9,94731
post-test 26 56,25 75,00 66,3296 4,27478

N valido (por lista) 26

En la tabla mostrada podremos ver, que el indicador Entregas a Tiempo, en el proceso
de control de pedidos, se evidencio un promedio de 37.18%, para el pretest y para el
post test se evidencia unos 66.32% segundos, lo cual se nota una alteracion del
indicador en un antes y después de implementar el sistema web. Por consiguiente, la
desviacién Estandar fue de 9,94 para el pretest y para el post test fue de 4,27
respectivamente. Los valores minimo y maximo para el pretest fueron de 20 y 53,
seguidamente en el post test fueron de 56 y 75, logrando una minima diferencia del

indicador Entregas a Tiempo en el pretest y el post test
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Tabla 5: Datos Estadisticos: Entregas a Tiempo

Estadisticos

pretest post-test

N Valido 26 26

Perdidos 0 0
Media 37,1846 66,3296
Mediana 37,1700 65,6900
Moda 33,332 66,67
Asimetria -,035 ,280
Error estandar de asimetria ,456 ,456
Curtosis -,900 ,502
Error estandar de curtosis ,887 ,887
Percentiles 25 29,3175 63,6400

75 43,5075 69,4225

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas

pequefio.

En la tabla mostrada podremos ver, en el indicador Entregas a tiempo, el 50% de los
pedidos es menor o igual a 37.17, para el pretest y para el post test se evidencia unos
65.69, notandose una alteracion del indicador. Los pedidos con mas frecuencias
entregados por los empleados fueron de 33% para el pretest y para el post test se
evidencia un 66%, notandose una alteracion del indicador. La distribucién de pedidos
presenta un sesgo hacia la izquierda, para el pretest y para el post test se presenta un
sesgo hacia la derecha. Por consiguiente, la curtosis tiene una menor concentracion
de datos entorno a la media, en el pretest y para el post test, existe una mayor

concentracion de datos entorno a la media.
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Figura 8: Porcentaje de pedidos Entregados a Tiempo en
pretest y post-test

66.33%

70.00%

60.00%

37.18%

50.00%
40.00% = Media
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
pretest post-test

Fuente: Elaboracién Propia

e INDICADOR: Entregas Completas

Los resultados del analisis descriptivo se les muestra en la siguiente tabla especifica
del Indicador Entregas Completas.

Tabla 6: Medidas Descriptivas: Entregas Completas en pretest y post-test

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méaximo Media Desviacion
pretest 26 38,46 61,54 48,0712 6,71242
post-test 26 68,75 85,71 77,1238 4,69516

En la tabla mostrada podremos ver, que el indicador Entregas completas, en el proceso
de control de pedidos, se evidencio un promedio de 48.07%, para el pretest y para el
post test se evidencia unos 77.12%, lo cual se nota una alteracién del indicador en un
antes y después de implementar el sistema web. Por consiguiente, la desviacion
Estandar fue de 6,712 para el pretest y para el post test fue de 4,695. Los valores
minimo y maximo para el pretest fueron de 38 y 61 segundos, seguidamente en el post
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test fueron de 68 y 85 segundos, logrando una minima diferencia del indicador

Entregas Completas en el pretest y el post test.

Tabla 7: Datos Estadisticos: Entregas Completas

Estadisticos

pretest post-test

N Valido 26 26

Perdidos 0 0
Media 48,0712 77,1238
Mediana 47,2150 76,6950
Moda 50,00 76,472
Asimetria ,340 -,025
Error estandar de asimetria ,456 ,456
Curtosis -1,011 -,848
Error estandar de curtosis ,887 ,887
Percentiles 25 42,5625 73,5925

75 53,6350 81,3925

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas

pequefio.

En la tabla mostrada podremos ver, en el indicador Entregas completas, el 50% de los
pedidos es menor o igual a 47.21, para el pretest y para el post test se evidencia unos
77, notdndose una alteracién del indicador. Los pedidos con mas frecuencias
entregados por los empleados fueron de 50% para el pretest y para el post test se
evidencia un 76%, notandose una alteracion del indicador. La distribucién de pedidos
presenta un sesgo hacia la derecha, para el pretest y para el post test se presenta un
sesgo hacia la izquierda. Por consiguiente, la curtosis tiene una menor concentracion
de datos entorno a la media, en el pretest y para el post test, existe también una menor

concentracion de datos entorno a la media.
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Figura 9: Porcentaje de pedidos Entregados Completos en
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pretest y post-test

77%

48.07%

B Media

pretest post-test

Fuente: Elaboracién Propia

4.2 Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Para la determinacion si estos datos seguian una distribucion Normal o No Normal,

se realiz6 la prueba de normalidad (Shapiro Wilk) para nuestros Indicadores los

cuales son: Entregas Perfectas, Entregas a Tiempo, Entregas Completas. Nuestros

datos recolectados de cada indicador se ingresaron al programa SPSS Stadistic.

Se considera lo siguiente:

Si: p-valor < 0.05 alcanza una distribucién No Normal

p-valor > 0.05 alcanza una distribucién Normal

Se obtuvo estos resultados:
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e INDICADOR: Entregas a Tiempo

Los datos fueron sometidos para su comprobacion de la distribucion, se

especifica exactamente que fueron los datos del Indicador Entregas a Tiempo.

Tabla 8: Prueba de Normalidad: Entregas a Tiempo en pretest y post-test

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
pretest ,961 26 ,403
post-test ,939 26 ,115

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados mostrados en la siguiente tabla, podemos decir que el valor
sefalado en el Sig. del indicador entregas a tiempo en el pretest fue de 0.403,
mayor que el 0.05, demostrando que sigue una distribucion normal. En los
resultados del post-test, podemos decir que el valor sefialado en el Sig. de las
entregas perfectas fue de 0.115, demostrando que sigue una distribucién
normal. En las siguientes figuras se mostrara la normalidad del pretest y post-

test para el indicador entregas a tiempo.
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Frecuencia

Frecuencia

Figura 10: Normalidad de Entregas a Tiempo en pretest

3 Media = 37 18
Desviacion estandar = 9 947
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pretest

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11: Normalidad de Entregas a Tiempo en post-test

12 Media = 66 33
Desviacion estandar = 4 275

[=1]

@

=

(5]

55,00 £0,00 65,00 70,00 75,00 20,00
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Fuente: Elaboracion Propia



INDICADOR: Entregas Completas

Los datos fueron sometidos para su comprobacion de la distribucion, se
especifica exactamente que fueron los datos del Indicador Entregas

Completas.

Tabla 9: Prueba de Normalidad: Entregas Completas en pretest y post-test

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
pretest ,948 26 ,204
post-test ,967 26 ,539

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados mostrados en la siguiente tabla, podemos decir que el valor
sefalado en el Sig. del indicador entregas completas en el pretest fue de 0.204
mayor que el 0.05, demostrando que sigue una distribucién normal. En los
resultados del post-test, podemos decir que el valor sefialado en el Sig. de las
entregas perfectas fue de 0.539, demostrando que sigue una distribucién
normal. En las siguientes figuras se mostrara la normalidad del pretest y post-

test para el indicador entregas completas.
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Frecuencia

Figura 12: Normalidad de Entregas Completas en pretest
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pretest

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 13: Normalidad de Entregas Completas en post-test

Media=7712
Desviacion estandar = 4 695
M =28
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posttest

Fuente: Elaboraciéon Propia



4.3 Prueba de Hipotesis
Indicador 1:

PPETa: Porcentaje de los pedidos entregados a tiempo antes de implementar el

sistema Web

PPETd: Porcentaje de los pedidos entregados a tiempo después de implementar el

sistema Web

Hipotesis de Investigacién 2

Indicador 1

HE2: El Sistema web mejorara el control del indice de pedidos entregados a tiempo

en el proceso de control de pedidos en la distribuidora San Cristébal.

Hipotesis Nula HO: El Sistema web no mejorara el control del indice de
pedidos entregados a tiempo en el proceso de control de pedidos en la
distribuidora San Cristobal.

Ho:leTa =1eTd

Hipotesis Alternativa Ha: El Sistema web mejorara el control del indice
de pedidos entregados a tiempo en el proceso de control de pedidos en
la distribuidora San Cristobal.

Ha:leTa < leTd

En la Figura 8, las entrega a tiempo tuvieron un valor de 37.18% (pretest) y 66%

(post-test).
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Por consiguiente, se hallé un incremento en el indicador entregas a tiempo, por lo

cual se puede comprobar en la comparacion entre las medias, la cual es 37% que

eleva a un 66%.

Tabla 10: Prueba de T-Student para el porcentaje de Pedidos en Entregas
Completas

Prueba de T-Student

Desv. Sig.
Media Desviacién t gl (bilateral)
pretest 26 37.1846
7.96850
post-test 26 66.3296 -18.650 25 0.000

Para los resultados de la prueba de hipétesis, se utilizé la Prueba de T-Student, con
los datos recolectados durante nuestra investigacion (pretest, post-test), los cuales
los datos tienes un a distribucion normal. El valor obtenido T es de -18.650, lo cual
es menor a -1.7081. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa. También el valor de T conseguido, se ubica en la zona de
rechazo, en la Figura 19. Por lo cual, el Sistema web mejorara el control del indice
de pedidos entregados a tiempo en el proceso de control de pedidos en la

distribuidora San Cristobal.

Formula de T-Student:

Xr—u
=

S
vn Figura 14: Prueba de T-Student: Porcentaje de
37.1846 — 66.3296 Entregas a Tiempo

7.9685/v26

_ —29.145 \

1.563 \
1= -18.650 \

~

Region de Rechazo

Region de Aceptacion

t = —18.650

-1.7081

Fuente: Elaboracion Propia
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Indicador 2
Hipotesis Estadisticas

PPECa: Porcentaje de los pedidos entregados completos antes de implementar el

sistema Web

PPECd: Porcentaje de los pedidos entregados completos después de implementar el

sistema Web

Hipotesis de Investigacion 2

Indicador 2

HE2: El Sistema web mejorara el control del indice de pedidos entregados

completos en el proceso de control de pedidos en la distribuidora San Cristobal.
Hipdtesis Nula HO: El Sistema web no mejorara el control del indice de
pedidos entregados completos en el proceso de control de pedidos en la
distribuidora San Cristébal.

Ho: leCa=l1eCd

Hipotesis Alternativa Ha: HES: El Sistema web mejorara el control del
indice de pedidos entregados completos en el proceso de control de
pedidos en la distribuidora San Cristobal.

Ha:leCa < leCd

En la Figura 9, las entregas completas tuvieron un valor de 48% (pretest) y 77%

(post-test).
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Por consiguiente, se hallé un incremento en el indicador entregas completas, por lo
cual se puede comprobar en la comparacion entre las medias, la cual es 48.07%

gue eleva a un 77%.

Tabla 11: Prueba de T-Student para el porcentaje de Pedidos en Entregas

Completas
Prueba de T-Student
Desv. Sig.
N Media Desviacién t gl (bilateral)
pretest 26 48.0712
5.07457
post-test 26 77.1238 29.193 5 0.000

Para los resultados de la prueba de hipétesis, se utilizé la Prueba de T-Student, con
los datos recolectados durante nuestra investigacion (pretest, post-test), los cuales
los datos tienes un a distribucién normal. El valor obtenido T es de -29.193 lo cual es
menor a -1.7081. Por consiguiente, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa. También el valor de T conseguido, se ubica en la zona de
rechazo, en la Figura 20. Por lo cual, el sistema web mejorara el control de indices
de entregas completas en el proceso de control de pedidos en la distribuidora San

Cristobal.

Formula de T-Student:

X—u

s
‘-’FTI Figura 15: Prueba de T-Student: Porcentaje de
_ 48,0712 —77.1238 Entregas Completas

507457 /426 Region de Rechazo Ay
—29.193 \
t=—— \

0.995 1+ -29.193

t= —29.193 Pl N

=
. )

-1,7081

Fuente: Elaboracion Propia
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V. DISCUSION
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Discusion

En la presente investigacion realizada, se obtuvo como resultado que el sistema web,
tuvo un ascenso en las entregas a tiempo que iniciaron en un 37% y llegaron a un 66%,
lo que generd un crecimiento de un 29%. Asi mismo, también se hallé un incremento
en las entregas completas que empezaron en un 48% y llegaron a un 77%, lo que se

generd un crecimiento de un 29%.

De la misma manera, Huamani en el afio 2018, en su proyecto de investigacion titulado
“Sistema Web para la gestidon de pedidos en la empresa impresiones Franco S.AC.”,
alcanzaron resultados para sus indicadores de la calidad de pedidos, en donde se
refiere a la preparacion de los pedidos, tuvo un incremento de un 74% a un 91%, con
la implementacion del sistema web, mientras para su segundo indicador de entregas
completas, en donde se refiere la eficiencia que tendra la entrega del pedido hacia el
cliente, tuvo un incremento de un 56% a 86%, con la implementacion del sistema web.
En resumen, el sistema web mejoro el proceso de la gestion de pedidos en la empresa
Franco S.AC.

Asimismo, Carrefio & Mesia en el afio 2019 en su proyecto de investigacion titulado
“Sistema Web para el proceso de control de pedidos para la empresa Inversiones y
Representaciones Trinidad S.A.C.” alcanzaron resultados positivos para sus
indicadores en la cuales el primer indicador de entregas a tiempo, donde se hace
referencia medir que tan positivo son los despachos validados, el cual tuvo un
incremento de 50% a 82% con el sistema web creado para la empresa, mientras que
para el segundo indicador de entregas completas, donde se hace referencia al
cumplimiento de despachos realizados, tuvo un incremento de un 43% a 78% con la
implementacion del sistema web. En resumen, el sistema web mejoro el proceso de

control de pedidos en la empresa Inversiones y Representaciones Trinidad S.A.C..
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Con los resultados obtenidos a través de nuestra investigacion y de terceros podemos
confirmar que, la implementacion del sistema web contribuy6 a la mejora del proceso
de la gestion de los pedidos para los indicadores de entregas perfectas, entregas a

tiempo y entregas completas, en la Distribuidora San Cristébal, 2021.
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VI,

CONCLUSIONES
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Conclusiones

En conclusién, gracias a los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion,
podemos concluir que el sistema web, ayuda a la agilizacién y control de los pedidos

solicitados por el cliente, en la Distribuidora San Cristébal, 2021.

Se determind que el sistema web basado en el proceso de control de pedidos, tuvo
una mejora significativa en el indice de pedidos entregados a tiempo, el cual aumento
en un 29% luego de la implementacion del sistema, logrando asi satisfacer las

necesidades de la empresa y mejorando su eficacia.

Se determiné que el sistema web basado en el proceso de control de pedidos, tuvo
una mejora significativa en el indice de pedidos entregados completos, el cual
aumento en un 29% luego de la implementacién del sistema, logrando asi satisfacer

los requerimientos de la distribuidora y brindar a los clientes un servicio de calidad.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Recomendaciones

Se recomienda utilizar o aumentar este estudio, con la finalidad de que puedan
mejorar el proceso de control de pedidos en empresas privadas o publicas, que

cuenten con este proceso o similares.

Para otras investigaciones recomendamos el uso de nuestros indicadores, ya que
con ello se podra controlar el estado del pedido y mejorar la satisfaccion del cliente al
entregar los pedidos de la mejor manera, asi mismo también se puede tener un
control sobre el personal que envia el pedido y tomar decisiones a futuro en base a

ello.

Se recomienda, que una vez implementado el sistema web, se le afiadan nuevas
funcionalidades de manera continua, que beneficien el control de los pedidos y

satisfagan los nuevos requerimientos que presente la empresa.
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ANEXO N° 01: Matriz de la Consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable DIMENSION Indicadores Metodologia
¢De qué manera influye el Determinar de qué manera influye el| El Sistema web mejorara en el proceso Tipo de
sistema web en el proceso Sistema web en el proceso de| de control de pedidos en la distribuidora Investigacion:
control de pedidos en la distribuidora| San Cristébal. SISTEMA '
de control de pedidos en la| san Cristgbal. WEB Aplicada
distribuidora San Cristobal?
Disefio de
Problema Especificos Objetivo Especifico Hipotesis Especificos Investigacion:
Pre-experimental
¢De qué manera influye el | Determinar de qué manera influye el | El Sistema web mejorara el control del PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO o
sistema web en el indice de | sistema web en el indice de pedidos | indice de pedidos entregados a tiempo Poblacion:
pedidos entregados a tiempo | entregados a tiempo en el proceso| en el proceso de pedidos en la PET Cantidad pedidos
en el proceso de pedidos en | de control de pedidos en la| distribuidora San Cristébal. ventas
la distribuidora San | distribuidora San Crist6bal. Valor =____ %100
Cristébal?
TPE
Valor=Porcentaje Entregas a tiempo. Muestra: 384
. . didos d t
Servicio al PET = Pedidos entregados a tiempo. pedidos de ventas
¢De qué manera influye el | Determinar de qué manera influye el cliente TPE = Total de pedidos entregados.
sistema web en el indice de | sistema web en el indice de pedidos ) ] ) PROCESO ]
pedidos entregados | entregados completos en el proceso| El Sistema web mejorara el control del PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS Muestreo:
completos en el proceso de | de control de pedidos en la| indice de pedidos entregados DE Probabilistico
control de pedidos en la| distribuidora San Cristébal. completos en el proceso de control de PEC
distribuidora San Cristébal? pedidos en la distribuidora San | coNTROL
Cristébal. Valor = x 100 Técnica de
DE TPE Recoleccion de
Datos: Fichaje
PEDIDOS Valor= Porcentaje Entregado

Completos

PEC = Pedidos entregados completos.
TPE = Total Pedidos Entregados

Instrumento: Ficha

de Registro
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ANEXO N°02: Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala

Independiente: | Segun Moreira (2017) menciona El sistema web mejora el proceso

gue un sistema web es un de gestion logistica para la
Sistema Web programa que se ejecuta distribucion de pedidos en la

parcialmente en un servidor Distribuidora San Cristébal, ya
remoto permitiendo que el host gue permitira una optimizacién de
pueda acceder a través de internet| tiempo y de envios al momento
mediante un explorador web de realizar los pedidos.
(p.22) RAZON

Dependiente:

Proceso de
Control de
Pedidos

Segln Mora (2015) lo delimita
"como parte de la gestién de
clientes o administracién, se
refiere como las actividades que
cumplen las ordenes pedidos para
los clientes, garantizando la
cantidad de provisiones. El pedido
es como un acuerdo o trato entre
proveedor y cliente, donde el
proveedor se pone en contacto
con el cliente, en donde
involucran los productos o
servicios establecidos, bajo ciertas
condiciones adecuadas" (p.54).

El proceso de control de pedidos
tiene como finalidad obtener y
mantener a los clientes
satisfechos con los pedidos
solicitados y brindandoles la
mejor calidad en sus productos
con las entregas perfectas, a
tiempo, completas. Se inicia con
la actividad del pedido, después
con la preparacién y por ultima la
entrega del pedido y el respectivo
cobro.

Servicio al cliente

PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO
PET
Valor=___x 100
TPE

Valor=Porcentaje Entregas a tiempo.

PET = Pedidos entregados a tiempo.
TPE = Total de pedidos entregados.

PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS
PEC
Valor=___x 100
TPE
Valor= Porcentaje Entregado Completos
PEC = Pedidos entregados completos.
TPE = Total Pedidos Entregados.
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ANEXO N° 03: Ficha de Registro indice Entregas a Tiempo

Ficha de Registro

Tipo de Prueba Pretest

Empresa Distribuidora San Cristébal

Investigada

Investigadores Cueva Caballero Elian, Quispe Uscata Juan Carlos
Descripcion Indicador que mide el nivel de cumplimiento de la empresa al distribuir los

pedidos en el periodo acordado con el cliente

Variable Indicador Medida Formula
Gestion de Pedidos Entregas a Tiempo Porcentaje PET
Valor =__x 100
TPE
N° FECHA PE (PEDIDOS ELABORADOS) TP (TOTAL DE PEDIDOS) VALOR (Entregas

Completas)
1 2/08/2021 5 14 35.71
2 3/08/2021 3 13 23.08
3 4/08/2021 6 18 33.33
4  5/08/2021 3 15 20.00
5  6/08/2021 4 12 33.33
6  7/08/2021 7 17 41.18
7  9/08/2021 6 12 50.00
8 | 10/08/2021 8 16 50.00
9 | 11/08/2021 6 14 42.86
10 12/08/2021 4 17 23.53
11  13/08/2021 6 20 30.00
12 14/08/2021 5 12 41.67
13 16/08/2021 4 12 33.33
14 17/08/2021 3 11 27.27
15  18/08/2021 6 14 42.86
16 | 19/08/2021 4 16 25.00
17 | 20/08/2021 7 19 36.84
18  21/08/2021 6 17 35.29
19 23/08/2021 5 11 45.45
20 24/08/2021 4 18 22.22
21  25/08/2021 7 14 50.00
22 26/08/2021 6 16 37.50
23 27/08/2021 5 12 41.67
24 28/08/2021 8 15 53.33
25 30/08/2021 6 16 37.50
26 31/08/2021 7 13 53.85
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Ficha de Registro

Tipo de Prueba Post test

Empresa Distribuidora San Cristébal

Investigada

Investigadores Cueva Caballero Elian, Quispe Uscata Juan Carlos
Descripcion Indicador que mide el nivel de cumplimiento de la empresa al distribuir los

pedidos en el periodo acordado con el cliente

Variable Indicador Medida Formula
Gestion de Pedidos Entregas a Tiempo Porcentaje PET
Valor =___x 100
TPE
N° FECHA PE (PEDIDOS ELABORADOS) TP (TOTAL DE PEDIDOS) VALOR (Entregas

Completas)
1 | 1/10/2021 9 13 69.23
2 | 2/10/2021 12 19 63.16
3 | 4/10/2021 10 15 66.67
4 | 5/10/2021 10 16 62.50
5 | 6/10/2021 8 13 61.54
6 | 7/10/2021 11 17 64.71
7 | 8/10/2021 8 12 66.67
8 | 9/10/2021 10 14 71.43
9 11/10/2021 7 11 63.64
10 12/10/2021 11 17 64.71
11  13/10/2021 9 16 56.25
12 14/10/2021 14 20 70.00
13 15/10/2021 9 14 64.29
14  16/10/2021 11 17 64.71
15 18/10/2021 8 12 66.67
16  19/10/2021 9 14 64.29
17 20/10/2021 10 15 66.67
18 21/10/2021 12 16 75.00
19 22/10/2021 8 12 66.67
20 23/10/2021 12 19 63.16
21  25/10/2021 10 14 71.43
22 26/10/2021 7 11 63.64
23 | 27/10/2021 8 12 66.67
24 | 28/10/2021 13 18 72.22
25 | 29/10/2021 7 11 63.64
26 | 30/10/2021 12 16 75.00
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ANEXO N° 04: Ficha de Registro indice Entregas Completas

Ficha de Registro

Tipo de Prueba Pretest

Empresa Distribuidora San Cristébal

Investigada

Investigadores Cueva Caballero Elian, Quispe Uscata Juan Carlos

Descripcion Permiten conocer el nivel de efectividad que tiene la empresa, en cuanto a la entrega

de los pedidos completos que son entregados al cliente en el tiempo acordado

Variable Indicador Medida Formula
Gestion de Pedidos Entregas Completas Porcentaje PEC
Valor =___x 100
TPE
N° FECHA PP (PEDIDOS TP (TOTAL DE PEDIDOS) VALOR ( Entregados
COMPLETOS) Completos)
1 2/08/2021 6 14 42.86
2 3/08/2021 5 13 38.46
3 4/08/2021 8 18 44.44
4 5/08/2021 6 15 40.00
5 6/08/2021 6 12 50.00
6 7/08/2021 9 17 52.94
7 9/08/2021 7 12 58.33
8 10/08/2021 9 16 56.25
9 11/08/2021 7 14 50.00
10 12/08/2021 7 17 41.18
11 13/08/2021 8 20 40.00
12 14/08/2021 6 12 50.00
13 16/08/2021 5 12 41.67
14 17/08/2021 5 11 45.45
15 18/08/2021 8 14 57.14
16 19/08/2021 7 16 43.75
17 20/08/2021 9 19 47.37
18 21/08/2021 8 17 47.06
19 23/08/2021 6 11 54.55
20 24/08/2021 7 18 38.89
21 25/08/2021 8 14 57.14
22 26/08/2021 7 16 43.75
23 27/08/2021 6 12 50.00
24 28/08/2021 8 15 53.33
25 30/08/2021 7 16 43.75
26 31/08/2021 8 13 61.54
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Ficha de Registro

Tipo de Prueba Post test

Empresa Distribuidora San Cristébal

Investigada

Investigadores Cueva Caballero Elian, Quispe Uscata Juan Carlos

Descripcion Permiten conocer el nivel de efectividad que tiene la empresa, en cuanto a la entrega

de los pedidos completos que son entregados al cliente en el tiempo acordado

Variable Indicador Medida Formula
Gestién de Pedidos Entregas Completas Porcentaje PEC
Valor=___x 100
TPE
N° FECHA PP (PEDIDOS TP (TOTAL DE PEDIDOS) VALOR (Entregados
COMPLETOS) Completos)
1 1/10/2021 10 13 76.92
2 2/10/2021 14 19 73.68
3 4/10/2021 12 15 80.00
4 5/10/2021 11 16 68.75
5 6/10/2021 10 13 76.92
6 7/10/2021 13 17 76.47
7 8/10/2021 10 12 83.33
8 9/10/2021 12 14 85.71
9 11/10/2021 9 11 81.82
10 12/10/2021 13 17 76.47
11 13/10/2021 11 16 68.75
12 14/10/2021 15 20 75.00
13 15/10/2021 10 14 71.43
14 16/10/2021 13 17 76.47
15 18/10/2021 10 12 83.33
16 19/10/2021 10 14 71.43
17 20/10/2021 11 15 73.33
18 21/10/2021 13 16 81.25
19 22/10/2021 9 12 75.00
20 23/10/2021 14 19 73.68
21 25/10/2021 11 14 78.57
22 26/10/2021 9 11 81.82
23 27/10/2021 10 12 83.33
24 28/10/2021 14 18 77.78
25 29/10/2021 8 11 72.73
26 30/10/2021 13 16 81.25
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ANEXO N° 05: Interpretacion de Correlacion de Pearson y

Niveles de Confianza

Rangos Magnitud
081a1,00 Muy Alta
061a080 Alta
04120860 Moderada
021a040 Baja
0012020 Muy Baja

Entregas Completas:

Correlaciones

pretest posttest
pretest Correlacion de Pearson 1 ,656"
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
posttest Correlaciéon de Pearson ,656™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Entregas a Tiempo:

Correlaciones

pretest posttest
pretest Correlacion de Pearson 1 ,632™
Sig. (bilateral) ,001
N 26 26
posttest ~ Correlacion de Pearson ,632™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 26 26

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ANEXO N° 06: VALIDACION DEL INSTRUMENTO-Entregas a Tiempo

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Entregas a Tiempo

|. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico:

Necochea Chamorro, Jorge Isaac

DR

Doctor ()  Magister ( ) Ingeniero ( ) Licenciado ( ) (©1 (o I G T

Universidad que labora:
Fecha:

Universidad César Vallejo

12/06/21

TESIS: Sistema web para la gestion de pedidos en la distribuidora San Cristdbal

Autores: CUEVA Y QUISPE
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucradas mediante

una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracién de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a
las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su

valoracion.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% | 51-70% | 71- 81-
100%

80%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 75%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 75%
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia. 75%
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 75%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 75%
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos del sistema metodoldgico y 750

cientifico.

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. 75%
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 75%
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 75%
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 75%
TOTAL 75%

lIl. PROMEDIO DE VALIDACION:

75%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
() aplicado

FIRMA DEL EXPERTO:

s
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Entregas a Tiempo

|. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico:

Aradiel Castafieda, Hilario

DR

Doctor (X)  Magister () Ingeniero () Licenciado ( )

Universidad que labora:

Universidad César Vallejo

Fecha:

22-06-21

TESIS: Sistema web para la gestién de pedidos en la distribuidora San Cristébal

Autores: CUEVA CABALLERO Y QUISPE USCATA

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucradas mediante una serie
de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy Bueno (71-80%)

Excelente (81-100%)

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia. 80
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 80
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 80
INTENCIONALIDAD Adecuac!o _para 'vaI(?r_ar los aspectos del sistema 80
metodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. 80
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 80
El instrumento es adecuado al tipo de 80
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL 80
lll. PROMEDIO DE VALIDACION 80

FIRMA DEL EXPERTO

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

TR
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Entregas a Tiempo

I. DATOS GENERALES _ - _ _
Apellidos y Nombres del Experto: Diaz Reategui, Monica
Titulo y/o Grado Académico:
Doctor
Doctor (x)  Magister ( ) Ingeniero () Licenciado ( ) (01 (o N (N T
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 25/06/21

TESIS: Sistema web para la gestion de pedidos en la distribuidora San Cristébal

Autores: CUEVA Y QUISPE

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%)  Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucradas mediante una serie
de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de
cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% | 71-80% 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 76
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 76
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia. 76
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 76
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 76
INTENCIONALIDAD Adecuad,o_ para vf’;\_lorar los aspectos del sistema] 76
metodoldgico y cientifico.

CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos y cientificos. 76
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 76
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 76
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 76

TOTAL 76

Ill. PROMEDIO DE VALIDACION 76%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( x) El'instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( )El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
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ANEXO N° 07: VALIDACION DEL INSTRUMENTO-Entregas Completas

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Entregas Completas

|. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico:

Necochea Chamorro. Jorge Isaac

DR

Doctor ()  Magister () Ingeniero ( ) Licenciado ( ) (O] (o I (G

Universidad que labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 12/26/21

TESIS: Sistema web para la gestion de pedidos en la distribuidora San Cristdbal

Autores: CUEVA Y QUISPE
Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucradas mediante
una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las
sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 75%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 75%
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia. 75%
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 75%
SUFEICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 75%
INTENCIONALIDA | Adecuado _para _valor_ar los aspectos del sistema 750
D metodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos. 75%
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 75%
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 75%
EI inst_rum_e,nto es adecuado al tipo de 7506
PERTENENCIA investigacion.
TOTAL 75%
ll. PROMEDIO DE VALIDACION 75%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

)

El instrumento debe ser mejorado antes de ser

()

aplicado

FIIRMA DEL EXPERTO

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Entregas Completas

|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico:

Aradiel Castafieda, Hilario

DR

Doctor (X)  Magister () Ingeniero ( ) Licenciado ( )

Universidad que labora:

Universidad César Vallejo

Fecha:

22-06-21

TESIS: Sistema web para la gestion de pedidos en la distribuidora San Cristdbal

Autores: CUEVA CABALLERO Y QUISPE USCATA

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del instrumento involucradas mediante una serie
de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de

cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracién.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Excelente (81-100%)

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% | 21-50% | 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia. 80
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 80
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 80
INTENCIONALIDAD g(je?ggsﬁljzicg?/riier:/t?flii?r los aspectos del sistema 80
CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tedricos y cientificos. 80
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 80
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 80
TOTAL 80
1. PROM’EDIO DE VALIDACION 80
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
( X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
FIRMA DEL EXPERTO —
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Entregas Completas

|. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto:

Diaz Reategui, Monica

Titulo y/o Grado Académico:

Doctor

Doctor (x)  Magister ( ) Ingeniero () Licenciado ( ) (O (o I G T

Universidad que labora:

Fecha:

Universidad César Vallejo

25/06/21

TESIS: Sistema web para la gestién de pedidos en la distribuidora San Cristébal

Autores: CUEVA Y QUISPE

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71-80%)

Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del instrumento involucradas
mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la tabla, con la valoracién de 0% - 100%. Asimismo,
se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los

indicadores para su valoracion.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% | 81-100%

CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 75
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 75
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y tecnologia. 75
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 75
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 75
INTENCIONALIDAD 21?332%%&? Z?;gtr{?iz:lgs aspectos del sistema 75
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. 75
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 75
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 75
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 75

TOTAL 75

ll. PROMEDIO DE VALIDACION 75%

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( )El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

FIRMA DEL EXPERTO

AP
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ANEXO N° 08: VALIDACION DE LA METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS: Metodologia de Desarrollo

Apellidos y Nombres del Experto: Necochea Chamorro Jorge Isaac
Titulo y/o Grado Académico: Dr.
Fecha: 12/06/21

Doctor (x)  Magister () Ingeniero () Licenciado ( ) Otro ()
TESIS: Sistema web para la gestion de pedidos en la distribuidora San
Cristébal

Autores: CUEVA CABALLERO Y QUISPE USCATA
MUY MAL (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE (5)
Mediante la tabla de evaluacién de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia de desarrollo de software
involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta
a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

M ETODOLOGIA

iITEM PREGUNTAS SCRUM RUP XP

¢ Qué metodologia brinda un mejor modelo de conocimiento
para el trabajo de investigacién?

¢, Qué metodologia propone un ciclo de vida en donde se
2 indican las fases, las actividades y los productos mas
relevantes en el trabajo de investigacion?

¢, Qué metodologia esta enfocado a proyectos y es mas facil

3 . : )
de entender y mas auto organizado del equipo?
4 ¢ Qué metodologia define claramente las reglas que se
utilizaran en el sistema experto del trabajo de investigacion?
5 ¢ Qué metodologia tiene una estructura mas jerarquica?
6 ¢, Qué metodologia es mas flexible?
¢, Qué metodologia cuenta con un énfasis una documentacion
7 de los procesos para el desarrollo del proyecto?

PUNTUACION

SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTO
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS: Metodologia de Desarrollo

Apellidos y Nombres del Experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO
Titulo y/o Grado Académico: Dr
Fecha: 22-06-21

Doctor ( X)  Magister () Ingeniero ( ) Licenciado ( ) Otro ()
TESIS: Sistema web para la gestion de pedidos en la distribuidora San
Cristobal

Autores: CUEVA CABALLERO Y QUISPE USCATA
MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR(3) BUENO(4) EXCELENTE(5)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia de desarrollo de software
involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta a
las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOL OGIA

ITEM PREGUNTAS SCRUM RUP XP

¢, Qué metodologia brinda un mejor modelo

de conocimiento para el trabajo de investigacion?

¢, Qué metodologia propone un ciclo de vida en donde se
2 indican las fases, las actividades y los productos mas 5 4 3
relevantes en el trabajo de investigacion?

¢, Qué metodologia esta enfocado a proyectos y es mas
facil de entender y més auto organizado del equipo?

¢, Qué metodologia define claramente las reglas que se
4 utilizaran en el sistema experto del trabajo de 5 4 3
investigacion?

¢, Qué metodologia tiene una estructura mas jerarquica?

6 ¢, Qué metodologia es mas flexible? 5 4 3

¢, Qué metodologia cuenta con un énfasis una
documentacion de los procesos para el desarrollo del 5 4 3
7 proyecto?

PUNTUACION 35 28 21

SUGERENCIAS
FIRMA DEL EXPERTO

A
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS: Metodologia de Desarrollo

Apellidos y Nombres del Experto: Diaz Reétegui, Ménica
Titulo y/o Grado Académico: Dr.
Fecha: 25/06/21

Doctor ()  Magister () Ingeniero ( ) Licenciado ( ) Otro ()

\ TESIS: Sistema web para la gestion de pedidos en la distribuidora San Cristébal \

Autores: CUEVA Y QUISPE

MUY MAL (1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE (5)

Mediante la tabla de evaluacion de expertos usted tiene la facultad de evaluar la metodologia de desarrollo de software
involucradas mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas al final de la tabla. Asimismo, se exhorta
a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

METODOLGIA
ITEM PREGUNTAS SCRUM RUP XP

¢ Qué metodologia brinda un mejor modelo de conocimiento

1 . ) o 3 3 2
para el trabajo de investigacion?
¢ Qué metodologia propone un ciclo de vida en donde se

2 indican las fases, las actividades y los productos méas 3 2 2
relevantes en el trabajo de investigacion?

3 ¢ Qué metodologia esta enfocado a proyectos y es mas facil 3 ° 5
de entender y mas autoorganizado del equipo?

4 ¢ Qué metodologia define claramente las reglas que se 3 5 5
utilizaran en el sistema experto del trabajo de investigacion?

5 ¢ Qué metodologia tiene una estructura mas jerarquica? 3 2 2

6 ¢ Qué metodologia es mas flexible? 3 2 2
¢ Qué metodologia cuenta con un énfasis una
documentacién de los procesos para el desarrollo del
proyecto?

7 3 2 2

PUNTUACION 21 15 14
SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTO
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ANEXO 09: ENTREVISTA
ENTREVISTA

Fecha: 29/04/2021

Nombre del entrevistado(a): Isabel

Tamara Caballero. Nombre de la

empresa: Distribuidora San Cristobal.

RUC:

20600535
286

OBJET

IVO:

Conocer los problemas y requerimientos de la empresa, con el propoésito de
desarrollar un Sistema web que le brinde apoyo y solucione sus problemas.
PREGUNTAS:

1.- ¢Cual es la situacion actual de la empresa?

La empresa esta operando con naturalidad en su zona de confort,

registrando los pedidos a mano y almacenandolo en libros contables. 2.-

¢ Cuales son los procesos que realiza?

-Ventas

-Almacén

-Distribucion

-Compras

3.- ¢Maneja

algun tipo de

sistema? No, por

el momento

ninguno.

4.- ¢ Cuantas areas tiene y cuéles son?

Se compone por 6 areas:

Contabilidad, ventas, almacen, distribucidon, abastecimiento, taller & mecanica.

5.- ¢Con cuantos trabajadores cuenta?

Cuenta con 12 trabajadores ferreteros, 1 vendedor, 2 administradores y 2 contadores.
6.- ¢ Coémo controla la empresa la venta de pedidos?

La empresa controla el registro de las ventas de pedidos en libros contables, lo que
ocasiona lentitud en el proceso de registro y de busqueda.

7.- ¢Desea implementar algun tipo de solucion tecnoldgica, de ser

asi cuél?

Un sistema que me permita controlar el registro de mis pedidos vendidos y ver que
tanto trabaja mis empleados, también quiero controlar mi almacén de una manera mas
eficiente para que mis procesos se realicen con mucha mas fluidez y poder atender
mas rapido a los clientes.

8.- ¢Que problemas presenta?

Demora en el proceso de las ventas y atencion al cliente.

Poca agilidad al buscar ventas.

Descuadre de almacén por no ser automatizado.
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Poca confiabilidad en las ventas realizadas.

Poco control de las ventas.

No tiene un orden de todas las ventas que han sido realizadas, es decir que no cuenta
con una especificacion de cada una de ellas, las cuales menciona la administradora
que las quiere ordenar por:

Cantidad vendidas perfectas, llegadas en el tiempo acordada, sin devoluciones y
completos.

9.- ¢Considera que sus clientes quedan satisfechos?

La gran mayoria si, salvo por el servicio de registro y de atencion que algunos no
tienen tanta paciencia como otros.

10.- ¢ Cuales son sus debilidades en base a tecnologia?

Carecemos del uso de la tecnologia, para automatizar nuestros procesos y mejorar el
control de ellos, sin embargo, estamos en la posibilidad de adquirir maquinas
(SOFTWARE Y HARDWARE).

11. - ¢Que procesos desea mejorar?

- Proceso de ventas.

-Control

-Almacén

- En si todos mis procesos, si es que me favorece y se puede.

12.- ;Cual es su rubro y que cosas ofrece?

Rubro: Construccion.

La distribuidora san Cristdbal ofrece los siguientes servicios y productos:

Venta de materiales de construccion al por mayor y menor.

Alquiler de maquinaria pesada.

Eliminacion de desmontes.

Ripeado de calles y avenidas.

13.- ¢ Como considera usted la forma en que actualmente se

maneja la informacion? Poca confiable y no tan ordenada como me

gustaria.

Isabel Tamara Caballero

Administradora - Distribuidora San Cristc')baI

79



ANEXO N° 10 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Administrador (1):

Contabilidad

Jefa de Contabilidad
(1): Margarita
Fernandez

istente Contable (2

Responsable de
entas: Isabel Tamar:
ballero & Emersor
Rodas

Vendedores (2)

Almacen

esponsable Almacé

{1)

Operario Almacén

Distribucion

Responsabie de
Distribucion: Isabel
Tamara Caballero

Choferes {6)

Auxiliar de chofer (6)

Abastedmiento

Responsable de
Compras: Waldo
Porlles Reyes

Choferes (4)

Taller & Mecanica

Mecanico (1)

Ayudante (2)
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ANEXO N° 11: ACTA DE IMPLEMENTACION

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PEDIDOS EN LA
DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL

AREA ADMIMISTRATIVA:

Por medio del presente texto, yo Isabel Tamara Caballero con el N° de DMI: 45809972 en calidad de
administradora autorizo el uso de la informacion de mi empresa llamada “5AN CRISTOBAL” con fines
educativos, expresando la conformidad con |z idea planteada de implementar un "Sistama Web
para la gestion de pedidos” por los estudiantes: Elidn Kevin Cueva Caballero identificado con el N°
de DMI: 76278613 v Juan Carlos Quispe Uscata identificado con el N* de DMI: 75399620,

Para llevar a cabo la investigacion de los estudiantes, se les permitid conocer informacion
confidencial de la empresa, como ya se menciono con anterioridad solo con fines educatives, por lo
cual expresamaos lo siguiente:

1. Que los documentos mostrados y firmados que s2 muestran como anexos en el
proyecto de investigacion, han sido verificados, siendao de caracter fidedigno.

2. Asi mismo informamos gue la data que se les otorga es netamente confidendial.

3. Elsistema web se encuentra corriendo y en uso por parte de la empresa.

Ante lo expuesto, se deja constancia de lo anteriormente expuesto, para los fines que el interesado
Crea conveniente.

Atentamente:

Ancon, 10 de noviembre del 2021

Isabel Tamara Caballero
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ANEXO N°13: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

PRESENTACION

Esta presenta tesis consiste en la implementacion de un Sistema Web para la

Gestion de Pedidos en la Distribuidora San Cristobal.

INTRODUCCION

En el presente documento se describira a detalle la implementacién de la
metodologia SCRUM, en el proceso del desarrollo del Sistema Web para la gestion
de pedidos en la Distribuidora San Cristébal, 2021.

La metodologia SCRUM, se encarga de realizar entregables de manera repetitiva y
progresiva, en un lapso de tiempo de 1 a 5 semanas, las cuales son llamadas
SPRINTS. Para poder culminar estos Sprint, se precisan algunos modelos de

organizacién, como una guia mas no como reglamento.
ALCANCE

El presente plan de “Desarrollo de software” tendra un alcance global, en donde se
va a especificar las etapas del desarrollo del “Sistema Web para la gestidén de
pedidos en la distribuidora san Cristébal”, en cuanto a los detalles de cada Sprint se
describiran en los SprintBacklog, documentos que se agregaran de manera
separada. En cuanto al proceso de desarrollo del software en el artefacto “Vision”
se especifican las caracteristicas del producto que se quiere lograr, formando la
base de la planificacion de los Sprint. Para obtener los requisitos del plan de
desarrollo del software, nos basamos en el Stakeholder que en este caso es el
encargado del area Administrativa, para poder hacer una estimacion aproximada
una vez iniciado el desarrollo del proyecto, el sprint 0, genera un artefacto llamado
“Product Backlog”, la cual se utilizara para evaluar el avance de los requerimientos.
Luego de ello se ensefara el avance y el seguimiento del proyecto, mediante cada

uno de los Sprints, para que este documento se pueda mejorar.
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l. Marco de Trabajo Scrum

1.1. Historias del Usuario
En estas siguientes historias mostraremos una pequefia descripcion de la
funcionalidad que tendra el sistema, como lo requiere el usuario, esta tiene como
objetivo primordial tener mejor panorama para los requerimientos del Sistema Web.
Las presentes historias de usuario muestran una breve descripcion sobre la
funcionalidad con la que cuenta el sistema, de forma en la que se solicitd por el
usuario. Estas historias tienen como objetivo primordial brindar un mejor panorama

de los requerimientos del sistema web.

Tabla 12: Historia 1 Acceso al Sistema

Historia de Usuario
Numero: 1 | Usuario: Administrador
Nombre Historia: Acceso al Sistema
Condiciones:

v’ En el sistema web debe permitir a los usuarios el PRIORIDAD
acceso a la interfaz de inicio de sesion
mediante la validacién de los campos (correo y 1
contrasefa).

Restricciones:

*Debido al método de validacion solo podran
acceder al sistema los usuarios que hayan sido T. ESTIMADO
previamente registrados por el administrador. 3
*Cada usuario tendra su propio correo y

contrasefia para loguearse.

Fuente: Distribuidora San Cristdbal
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Tabla 13: Historia 2 Balance Total

Historia de Usuario

Numero: 2 | Usuario: Administrador

Nombre Historia: Balance Total

Condiciones:

v’ El sistema web debe tener un balance de los
pedidos totales realizados al dia, en donde se
pueda visualizar cada uno de los productos que
forman parte de ellos.

Restricciones:

e La opcion de busqueda en el balance de
pedidos, se puede realizar por fecha o por monto
total.

e En cuanto a la exportacion de la informacién se
puede realizar en Excel o en Pdf.

PRIORIDAD
1

T. ESTIMADO
3

Fuente: Distribuidora San Cristébal

Tabla 14: Historia 3 Generar Pedido

Historia de Usuario

Numero: 3 | Usuario: Administrador

Nombre Historia: Generar Pedido

Condiciones:

v’ El sistema web debe contar con el médulo de
generar pedido, en donde se pueda crear y
seleccionar el cliente, seleccionar el empleado,
ingresar la fecha de emision, ingresar la
cantidad, seleccionar el producto y registrarlos.

Restricciones:

¢ Todos los campos deben ser completados, de lo
contrario no se podra registrar el pedido.

¢ No se puede ingresar una cantidad de producto
negativo.

¢ No se puede registrar el pedido si el stock actual
es menor a la cantidad que se esta digitando.

PRIORIDAD
1

T. ESTIMADO
4

Fuente: Distribuidora San Cristébal
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Tabla 15: Historia 4 Listar Pedido

Historia de Usuario

Numero: 4 | Usuario: Administrador
Nombre Historia: Listar de Pedido
Condiciones:
e En el sistema web debe contar con el .
modulo de listar pedidos, donde tenga la 2
funcionalidad de buscar, crear, eliminar,

visualizar, exportar y calificar el pedido.

Restricciones: T. ESTIMADO
e El pedido solo se podré calificar de 3 3
maneras, las cuales son nuestros

indicadores a evaluar.

Fuente: Distribuidora San Cristébal

Tabla 16: Historia 5 Crear Producto

Historia de Usuario

Numero: 5 | Usuario: Administrador

Nombre Historia: Crear Producto

Condiciones:

° En, el sistema web debe contar con el PRIORIDAD
modulo de crear productos, donde
tenga la funcionalidad de buscar, crear, 2
eliminar, editar y exportar el producto.

Restricciones:

¢ No se puede ingresar un precio negativo

al momento de crear el producto. T. ESTIMADO
o No se puede ingresar un stock negativo 3
al momento de crear el producto.

o Todos los campos del producto deben
estar llenados correctamente, no puede
faltar ninguno de ellos.

Fuente: Distribuidora San Cristobal
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Tabla 17: Historia 6 Crear Clientes

Historia de Usuario

Numero: 6 | Usuario: Administrador

Nombre Historia: Crear Cliente

Condiciones:

. En, el sistema web (_jebe contar con el PRIORIDAD
modulo de crear cliente, donde tenga la
funcionalidad de buscar, crear, eliminar, 2
editar y exportar el cliente.

Restricciones:
e Como nUmero de documento no se

puede ingresar mas de 11 digitos.
e Como numero de celular no se puede
ingresar mas de 9 digitos. 3

T. ESTIMADO

o Todos los campos del cliente deben
estar llenados correctamente, no puede
faltar ninguno de ellos.

Fuente: Distribuidora San Cristébal

Tabla 18: Historia 7 Crear Empleados

Historia de Usuario

Numero: 7 | Usuario: Administrador

Nombre Historia: Crear Empleado

Condiciones:

e En el sistema web debe contar con el PRIORIDAD
modulo de crear empleado, donde 3
tenga la funcionalidad de buscar, crear,

eliminar, editar y exportar el empleado.
Restricciones:
o El empleado solo puede ser registrado

con DNI. T. ESTIMADO
e Como numero de celular no se puede 3
ingresar mas de 9 digitos.

o Todos los campos del empleado deben
estar llenados correctamente, no puede
faltar ninguno de ellos.

Fuente: Distribuidora San Cristébal
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Tabla 19: Historia 8 Crear Usuarios

Historia de Usuario

Numero: 8 | Usuario: Administrador
Nombre Historia: Crear Usuario
Condiciones:
e En el sistema web debe contar con el PRIORIDAD
modulo de crear usuario, donde tenga 2
la funcionalidad de buscar, crear,

eliminar, editar y exportar el usuario.
Restricciones:
o El nombre del usuario no puede superar

la cantidad de 20 caracteres. T. ESTIMADO
e Todos los campos del usuario deben 3
estar llenados correctamente, no puede

faltar ninguno de ellos.

Fuente: Distribuidora San Cristébal

Tabla 20: Historia 9 Pedidos Entregados A Tiempo

Historia de Usuario

Numero: 9 | Usuario: Administrador

Nombre Historia: Pedidos Entregados A Tiempo

Condiciones:

o En el sistema web debe contar con el PRIORIDAD
moddulo de pedidos entregados a 1
tiempo, donde tenga la funcionalidad de

buscar, exportar y visualizar el detalle de
los pedidos entregados a tiempo en la
fecha seleccionada.

Restricciones: T. ESTIMADO
e La cantidad de pedidos se mostraran en 3
porcentaje.

Fuente: Distribuidora San Cristébal
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Tabla 21: Historia 10 Pedidos Entregados Completos

Historia de Usuario

Numero: 10 | Usuario: Administrador

Nombre Historia: Pedidos Entregados Completos

Condiciones:

e En el sistema web debe contar con el PRIORIDAD
modulo de pedidos entregados 1
completos donde tenga la funcionalidad

de buscar, exportar y visualizar el detalle
de los pedidos entregados completos en
la fecha seleccionada.

Restricciones: T. ESTIMADO
e La cantidad de pedidos se mostraran en 3
porcentaje.

Fuente: Distribuidora San Cristébal

89



1.2.  Scrum Team
Para implementar el Sistema web, tuvimos que contar con un equipo estipulado
para ello, el cual estd conformado por el Product Ower, Scrum Master y el Equipo

scrum, en el presente cuadro se pasa a detallar cada uno de ellos:

Tabla 22: Equipo Scrum

Quispe Uscata, Analista juanquispeuscata@gmail.com Scrum Master
Juan Carlos
Cueva Caballero, Disefiador ecuevaca@gmail.com
Elian Kevin Sistema
Team Scrum
Trujillo Idones, Analista trujilloidonesjunior@gmail.com
Junior Deyvis Programador

Cueva Caballero,
Elian Kevin Analista ecuevaca@gmail.com Product Ower

1.3. Matriz de Impacto

Para definir las herramientas que empleara el equipo Scrum, se definio las
prioridades en base a las historias de usuario, las cuales iran del 1, 2 y 3 que
representaran prioridad alta, media y baja correspondientemente. La Matriz se

representard de la siguiente manera:

Tabla 23: Matriz de Impacto

Alta 1
Media 2
Baja 3

Fuente: Elaboracion Propia 90
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1.4. Product Backlog Inicial

El Product Backlog inicial parte desde la tabla N°, en la cual se detallan los
requerimientos funcionales que ha de tener el sistema y también sus respectivas
historias de usuario, en donde TE representa el (Tiempo estimado), TR el
(Tiempo Real) y P la (Prioridad). Asi mismo en la tabla N° se muestran los
requerimientos no funcionales. Y por ultimo en la tabla N° se clasifica el orden de

prioridad de los requerimientos.

Tabla 24: Pila de Producto Inicial

RF1: El sistema web debe permitir a los usuarios el
acceso al sistema mediante una interfaz de inicio de
sesién, en donde se validen los campos de (correo y
contrasefa).

H1 3 2 1

RF2: El sistema web debe tener un balance de los
pedidos realizados al dia, para ello se debe registrar
la fecha, la cantidad, el monto total y el detalle de los
pedidos.

RF3: El sistema web debe contar con el médulo de
generar pedido en donde el administrador pueda
seleccionar el producto, el cliente, el empleado y
registre el pedido.

H2 3 2 1

H3 4 3 1

RF4: El sistema web debe tener el médulo de listar
pedidos, en donde se pueda visualizar las
caracteristicas del pedido y también en donde se
pueda calificar al pedido en base a como es
entregado al cliente. Esto se realiza mediante las
abreviaturas de PEAT, PEC Y PEP.

H4 3 2 2

RF5: El sistema web debe contar con el moédulo de
crear producto, en donde se pueda crear, visualizar,
editar, exportar y eliminar los productos registrados
previamente.

H5 3 2 2

RF6: En el sistema web debe tener el modulo de
crear clientes, en donde se pueda crear, visualizar,
editar, exportar y eliminar los clientes registrados
previamente.

H6 3 2 2
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RF7: El sistema web debe contar con el médulo de
crear empleado, en donde se pueda crear,
visualizar, editar, exportar y eliminar los empleados
registrados previamente.

RF8: El sistema web debe tener el médulo de crear
usuario, en donde se pueda crear, visualizar, editar,
exportar y eliminar los usuarios registrados
previamente.

RF9: El sistema web debe contar con el médulo de
pedidos entregados a tiempo, en donde se pueda
buscar, exportar y ver el detalle de los pedidos
entregados a tiempo.

RF10: El sistema web debe tener el médulo de
pedidos entregados completos, en donde se pueda
buscar, exportar y ver el detalle de los pedidos
entregados completos.

Fuente: Elaboracion Propia

H8

H9

H10
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1.5. Requerimientos No Funcionales

Tabla 25: Requerimientos No Funcionales

El sistema web debe ser de facil interaccion y aprendizaje para

el usuario, en este caso sera el administrador.

El sistema web debe tener interfaces graficas bien disefiadas

gue cumplan con los estandares de colores que usa la marca

Usabilidad

de la empresa.
El sistema web debe tener un disefio Unico e intuitivo.
El sistema web debe proporcionar mensajes de errores, los
cuales son llamados validaciones, para evitar cualquier tipo de
error e inconveniente con el usuario.
El sistema web debe tener restriccién en los usuarios, porque
solo podra ingresar personal autorizado.

) Cada usuario estara personalizado con su nombre

Seguridad
correspondiente, asi como correo y contrasefa.
El sistema web debe tener las contrasefias encriptadas para
mantener la confidencialidad del usuario.
El sistema web debe estar al 100% disponible para el personal
autorizado las 24 horas, pero solo se tendra permitido usarlo
Disponibilidad durante el horario de trabajo.
Cualquier cambio fuera del horario ser4 penado con una
rebaja salarial.
El sistema web debe ser de facil aprendizaje para que asi se
Soporte puedan solucionar posibles fallas en el sistema.
El sistema web mostrara todos los registros disponibles
Rendimiento registrados previamente.

Fuente: Elaboracion Propia 93



1.6. Product Backlog por prioridad

Tabla 26: Pila de producto por Prioridad

RF1: El sistema web debe permitir a los usuarios el
acceso al sistema mediante una interfaz de inicio de
sesion, en donde se validen los campos de (correo y
contrasefa).

RF2: El sistema web debe tener un balance de los
pedidos realizados al dia, para ello se debe registrar
la fecha, la cantidad, el monto total y el detalle de los
pedidos.

RF3: El sistema web debe contar con el médulo de

generar pedido en donde el administrador pueda
seleccionar el producto, el cliente, el empleado y
registre el pedido.

RF4: El sistema web debe tener el modulo de listar
pedidos, en donde se pueda visualizar las
caracteristicas del pedido y también en donde se
pueda calificar al pedido en base a como es
entregado al cliente. Esto se realiza mediante las
abreviaturas de PEAT, PEC Y PEP.

RF5: El sistema web debe contar con el modulo de
crear producto, en donde se pueda crear, visualizar,
editar, exportar y eliminar los productos registrados
previamente.

RF6: En el sistema web debe tener el médulo de
crear clientes, en donde se pueda crear, visualizar,
editar, exportar y eliminar los clientes registrados
previamente.

RF7: El sistema web debe contar con el médulo de
crear empleado, en donde se pueda crear,
visualizar, editar, exportar y eliminar los empleados

registrados previamente.

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7
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RF8: El sistema web debe tener el médulo de crear

usuario, en donde se pueda crear, visualizar, editar, H8 3 2 2
exportar y eliminar los usuarios registrados

previamente.

RF9: El sistema web debe contar con el médulo de
pedidos entregados a tiempo, en donde se pueda

buscar, exportar y ver el detalle de los pedidos H9 3 2 1
entregados a tiempo.

RF10: El sistema web debe tener el médulo de

pedidos entregados completos, en donde se pueda H10 3 5 1

buscar, exportar y ver el detalle de los pedidos
entregados completos.

Fuente: Elaboracion Propia

1.7. Lista de Sprint

Tabla 27: Lista de Sprint

RF1: El sistema web debe permitir a los
usuarios el acceso al sistema mediante una
interfaz de inicio de sesién, en donde se
validen los campos de (correo y
contrasefia).

H1 3 2 1

RF2: El sistema web debe tener un balance
de los pedidos realizados al dia, para ello se H2 3 2 1
debe registrar la fecha, la cantidad, el monto
total y el detalle de los pedidos.
SPRINT 1 RF3: El sistema web debe contar con el
moédulo de generar pedido en donde el H3 4 3 1
administrador pueda  seleccionar el
producto, el cliente, el empleado y registre el

pedido.
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SPRINT 2

SPRINT 3

RF4: El sistema web debe tener el médulo
de listar pedidos, en donde se pueda
visualizar las caracteristicas del pedido y
también en donde se pueda calificar al
pedido en base a como es entregado al
cliente. Esto se realiza mediante las
abreviaturas de PEAT, PEC Y PEP.

RF5: El sistema web debe contar con el
maddulo de crear producto, en donde se
pueda crear, visualizar, editar, exportar y
eliminar los productos registrados
previamente.

RF6: En el sistema web debe tener el
moddulo de crear clientes, en donde se
pueda crear, visualizar, editar, exportar y
eliminar los clientes registrados
previamente.

RF7: El sistema web debe contar con el
moédulo de crear empleado, en donde se
pueda crear, visualizar, editar, exportar y
eliminar los empleados registrados
previamente.

RF8: El sistema web debe tener el médulo
de crear usuario, en donde se pueda crear,
visualizar, editar, exportar y eliminar los
usuarios registrados previamente.

RF9: El sistema web debe contar con el
modulo de pedidos entregados a tiempo, en
donde se pueda buscar, exportar y ver el
detalle de los pedidos entregados a tiempo.

RF10: El sistema web debe tener el
mobdulo de pedidos entregados completos,
en donde se pueda buscar, exportar y ver el
detalle de los pedidos entregados
completos.

H4

H5

H6

H7

H8

H9

H10

Fuente: Elaboracion Propia
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Il. Lista de pendientes Sprint (Sprint Backlog)

2.1. Sprint N°1

Tabla 28: Sprint N°1

RF1: El sistema web debe permitir a los

usuarios el acceso al sistema mediante una H1 3 2 1
interfaz de inicio de sesion, en donde se

validen los campos de (correo y contrasena).

RF2: El sistema web debe tener un balance

de los pedidos realizados al dia, para ello se H2 3 2 1
debe registrar la fecha, la cantidad, el monto

total y el detalle de los pedidos.

SPRINT 1 RF3: El sistema web debe contar con el

moédulo de generar pedido en donde el

administrador  pueda  seleccionar el H3 4 3 1
producto, el cliente, el empleado y registre el

pedido.

RF4: El sistema web debe tener el médulo

de listar pedidos, en donde se pueda Ha 3 5 5

visualizar las caracteristicas del pedido y
también en donde se pueda calificar al
pedido en base a como es entregado al
cliente. Esto se realiza mediante las
abreviaturas de PEAT, PEC Y PEP.

Fuente: Elaboracion Propia
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Requerimiento RF1

RF1: El sistema web debe permitir a los usuarios el acceso al sistema mediante una

interfaz de inicio de sesién, en donde se validen los campos de (correo y contrasefia).

Analisis RF1 Figura 16: Modelo Base de
Datos RF1
V] & id17816302 sancristobal usuarios

2 id_usuario : int(11)

@ correo : varchar(50)

£ contrasena : varchar{50)
# estado : tinyint{4)

@ nombre : varchar(20)

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo RF1

En el presente prototipo se mostrara el disefio del inicio de sesion del sistema.

Figura 17: Prototipo RF1

SAN CRISTOBAL

INICIAR SESION

§ s i ey

| Contrmsefa

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente imagen podemos observar, la interfaz de inicio de sesion para los

administradores de la empresa.
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Implementacion RF1

e Iniciar Sesién (Login)
En esta seccidon podemos apreciar la interfaz real de inicio de sesion al
sistema para el personal autorizado, quienes son en este caso los
administradores del sistema, cada uno con su usuario y contrasefia

correspondiente.

Figura 18: Implementacion RF1 Figura 19: Implementacion RF1 (1)

SAN CRISTOBAL
SAN CRISTOBAL

Usuano

acmingadmn.com

Usuario

Contrasenia
Contrasefia

Fuente: Elaboraciéon Propia Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Codigo RF1 - Login

En esta seccidon podremos ver el cédigo fuente utilizado para el inicio de sesion.

Figura 20: Codigo Login RF1

In30Ced 12 Spasex2 UTFE U gip ® Golwe &y 2
La Vista RF1, validacion de inicio de sesion.

Figura 21: Validacion Login RF1 (1)

validarlogin.php >

validarlogin.php

fmodelo i »*>Valida
session_start(
Fuser([

ssion_unse

ssion_de
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Requerimiento RF2

RF2: El sistema web debe tener un balance de los pedidos realizados al dia, para ello se

debe registrar la fecha, la cantidad, el monto total y el detalle de los pedidos.

Anélisis RF2

b € id1751630

Figura 22: Modelo Base de Datos RF2
M & idi731

2 sancrisiobal pedidos

¢ id_pedido : int{11) "
g id_cliente - int(11}

& estadope : varchar(50)

# estado : tinyint(4)

# id_empleado : int(11)

m fecha : date

# precio_pedido : decimal(30,2)

Prototipo RF2

1 4 id_pedido : int(11)
# id_producto : int(11)

i~

5302 sancrisichal detallepedidos
¢ id_detallepedido : int(11)

# cantidad : int(11)

Fuente: Elaboracion Propia

En el presente prototipo se mostrara el disefio del balance de pedidos del sistema.

Figura 23: Prototipo RF2

o]

| Nombre del Usuario |

USUARIOS

Crear Usuario

REPORTES

Pedidos Entregados A Tiempo
Pedidos Entregados Completos

Pedidos Entregados Perfectos

P 2

2% |SAN CRISTOBAL = DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL .
CONTROL DE PEDIDOS

T — Balance de Pedido

GENERAR PEDIDO Mss s Registros

LISTAR PEDIDO

PRODUCTOS Buscar:

Crear Producto I:

CLIENTES

it = FECHA CANTIDAD DE PEDIDOS| MONTO TOTAL DETALLE
EMPLEADOS

Crear.Empieado 1 2021-11-08 1 300.00 ECH

Mostrando regisfros del 1al 1, hay un total de 1 registros

Anterior

1 l S|gu|er"reA|

Fuente: Elaboracion Propia

101



Implementacion RF2
e Balance de pedidos

En esta seccidon podemos apreciar la interfaz real del balance de los pedidos

realizados en el sistema.

Figure 24: Implementacion RF2

Balance de pedidos

Mostrar

=t Frgicedon

Regivtroy

B vwanes Bussar:

= Repecm
. Fecha Cantidad de Pedicias Wonto total Detalle

Fuente: Elaboracién Propia @ |

pit

Codigo RF2 — Balance de pedidos

En esta seccion podremos ver el cédigo fuente utilizado para la interfaz de balance

de pedidos.
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Figura 25: Codigo RF2

* balancophp ®

Fuente: Elaboracion Propia

La Vista RF2, muestra el detalle de los pedidos en el balance de pedidos.

Figura 26: Codigo RF2 (1)

™ balancephp ©

Fuente: Elaboracién Propia
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Requerimiento RF3

RF3: El sistema web debe contar con el médulo de generar pedido en donde el

administrador pueda seleccionar el producto, el cliente, el empleado y registre el pedido.

Analisis RF3

.0 ld17816302

Figura 27: Modelo Base de Datos RF3

cancdsiobal detallepedidos
| @ Id_detallepadido - int(11)
W id_pedido int(11)
# Id_producto : int(11)
# cantidad . int(11)

& i) (816302 sancistobalpedidos) |
9 id_pedido int(11)
1 id_cliente - int(11)

1 estadope . varchar(50)

# estado

# id_empleado int(11)

tinyint(d)

M fecha  date
| # precio_pedido - decimal(30.2)

30 1 816302 senciistobal clientes)
| @ id_cliente ' int(11) [

i nombres_cll - varchar(100)
m documento  varchar(11)

- char(9)
i direccion . varchar(100)

i celular

| # estado  tinyint(4)
i tipo_doc : varchar(5)

Prototipo RF3

‘aa 12816302

| 11 nombre_produc

|

|

| Lancisiobal productos)
¥ g id_producto ! in(11) ‘

varchar(50)

W precio_venta ' decimal(20,2)

I stock  Int(11)

| v categoria . varchar(50)

| estado * tinyint(4)

Mo id17816302

cancilsinhal empleados,

1w Id_smpleado - Int(11)
| 1y nombres_em . varchar(100)
| 0 apellidos_em : varchar(100)

[ dni - char(8)
w celular : char(9)

| 1) direccion - varchar(100)
| w estado * tinyint(4)

Fuente: Elaboracion Propia

En el presente prototipo se mostrara el disefio del modulo generar pedido del
Figura 28: Prototipo RF3

LI

N
}2 x4 |ISAN CRISTOBAL|

=

DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL

| Nombre del Usuario

SALIR

CONTROL DE PEDIDOS
BALANCE DE PEDIDO
GENERAR PEDIDO
LISTAR PEDIDO
PRODUCTOS

Crear Producto

CLIENTES

Crear Cliente

EMPLEADOS

{7Crear Empleado
USUARIOS
VCrear Usuario

| REPORTES

Pedidos Entregados A Tiempo

Pedidos Entregados Completos

Pedidos Entregados Perfectos

Cliente [+Nusve]

Generar Pedido

Empleado

Fecha De Emision

[Seiuclom un cliente

l Selecciona un empleado

[#] [ddrmmicen =]

Cantidad

Producto

I Selecciona un producto —IZ'

NOMBRE DEL
# ID PRODUCTO PRODUCTO PRECIO CANTIDAD CATEGORIA | PRECIO TOTAL
o L —

Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacion RF3
e Generar Pedido

En esta seccidon podemos apreciar la interfaz real del médulo generar pedido

perteneciente al sistema.

Figura 29: Implementacion RF3

= DASTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL ﬁ
P Cnrtacd de pedstm
Generar Pedido
Cliente fmpleada Feacha Emision
a
Cantidad Prodecto
. 1D Producto Hembre del Prodecto Prece Cantidaa Catrgona Precio Tetal
Fuente: Elaboracion Propia

Cdédigo RF3 — Generar Pedido

En esta seccién podremos ver el cédigo fuente utilizado para la interfaz de generar

pedido.
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Figura 30: Codigo RF3

W crear_pechdophp X

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 31: Codigo RF3 (1)

Fuente: Elaboracién Propia
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Requerimiento RF4

RF4: El sistema web debe tener el modulo de listar pedidos, en donde se pueda
visualizar las caracteristicas del pedido y también en donde se pueda calificar al pedido
en base a como es entregado al cliente. Esto se realiza mediante las abreviaturas de
PEAT, PEC Y PEP.

Anélisis RF4

Figura 32: Modelo Base de Datos RF4

o d17215302 sancrsiobal detallepedidos

2 id_detallepedido : int(11)

# id_pedido : int(11) »
# id_producto : int(11) T

# cantidad : int(11)

v & id17816302 sancristobal pedidos
2 id_pedido : int(11) "
# id_cliente : int(11)
= estadope - varchar{50)

# estado : tinyint(4)
# id_empleado : int{11) >

m fecha - date
# precic_pedido : decimal(30.2)

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo RF4

En el presente prototipo se mostrara el disefio del médulo listar pedido del

sistema.
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Figura 33: Prototipo Lista Pedidos RF4

[LHolx]

7

82+4 [SAN CRISTOBAL

DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL

BALANCE DE PEDIDO

APERTURAR CAJA
GENERAR PEDIDO
LISTAR PEDIDO

PRODUCTOS

Crear Producto

CLIENTES

Crear Cliente

EMPLEADOS

Crear Empleado

USUARIOS

Crear Usuacio

REPORTES

Padidos Entragados A Tiampo
Padidos Entragados Completos

Pedidos Entregados Perfectos

Nombre del Usuario

SALIR

Mostrar Registros

Buscar:

E———

Lista de Pedidos

PRECIO

w | 1 | cuente |emeieabo | FecHa RET | esTAbO ACCTONES
1 9 | necocHea | euzAn | 2021-11-08 300 peC [8orRAR | [VISUALTZAR]

[eAzrreas |

Mostrando registros del 1 ol 1, hoy un total de 1 registros

Anterior | 1 I Siguiente

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 34: Prototipo Registro Pedidos RF4 (1)

| [=) B9

I~
L SAN CRISTOBAL

=

DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL

| Nombre del Usuerio

SALIR

GENERAR PEDIDO
LISTAR PEbIDO
PRODUCTOS
Crear Procducto

CLIENTES

Lista de Pedidos

Crear Clismt=
EMPLEADOS
Crear Empleado
USUARIOS

Cre=r Usuario

REPORTES

Pzdidos Entregados A Tiempo

Pzdidos Entragaces Completos

Pedidos Entregados Parfactos

TOTAL

Mostrendo registros del 1 cl 1, hay un fotal de 1 registros

rmrcrvnr [ 3 l Seguiente |

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 35: Prototipo RF4 (3)

_Jo)x]
l Nombre del Usuorio J

Ssx { SAN CRISTOBAL| &= DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL

Sl

BALANCE DE PEDIDO ;- Lista de Pedidos

GENERAR PEDIDOC ESTADO DEL PEDIDO

Crear Producto . (DFecide Ervegado ATiemps () Pedide Erregads Compiets

Craae Charce CE=y

Cresr Usuario

REPORTES -
Padidos Entregados A Tmpo
Pedides Entregadas Complemss
Pedidos Entregados Derfectos

Mostrongo registros oel 1 cl L hay un total oe 1 registros

[ [ o]

Fuente: Elaboracion Propia

Implementacion RF4
e Listar Pedido

En esta seccién podemos apreciar la interfaz real del médulo listar pedido

perteneciente al sistema.
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Figura 36: Implementacion RF4

Lista de Pedidos

Fuente: Elaboracion Propia
Cdédigo RF4 — Listar Pedido

En esta seccion podremos ver el cédigo fuente utilizado para la interfaz de listar
pedido.

Figura 37: Codigo RF4

Y hstav_pedhdophp X
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Fuente: Elaboracion Propia
La Vista RF4, boton de crear pedido.
Figura 38: Codigo Crear Pedido RF4 (1)

¥

Fuente: Elaboracion Propia




La Vista RF4, boton de eliminar pedido.

Figura 39: Cédigo Eliminar Pedido RF4 (2)

= pedidomodeiophp X

BorrarPedido($id){

$query = ->db->prepare(
$query->bindParam(1, $id);
if ($query->execute()){

Fuente: Elaboracion Propia
La Vista RF4, boton de editar pedido.

Figura 40: Cédigo Editar Pedido RF4 (3)

¥ pedidormodeiophp X

Fuente: Elaboracion Propia
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La Vista RF4, botén de calificar pedido.

Figura 41: Cédigo Calificar Pedido RF4 (4)

= Istar_peddophp @

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2. Sprint N°2

Tabla 29: Sprint N°2

RF5: El sistema web debe contar con el

mobdulo de crear producto, en donde se H5 3 2 2
pueda crear, visualizar, editar, exportar y

eliminar los productos registrados

previamente.

RF6: En el sistema web debe tener el
mddulo de crear clientes, en donde se pueda
crear, visualizar, editar, exportar y eliminar
los clientes registrados previamente.
SPRINT 2 RF7: EI sistema web debe contar con el
moédulo de crear empleado, en donde se
pueda crear, visualizar, editar, exportar y
eliminar los empleados registrados
previamente.
RF8: El sistema web debe tener el médulo
de crear usuario, en donde se pueda creatr,
visualizar, editar, exportar y eliminar los
usuarios registrados previamente.

H6 3 2 2

H7 3 2 3

H8 3 2 2

Fuente: Elaboracion Propia
Requerimiento RF5

RF5: El sistema web debe contar con el médulo de crear producto, en donde se pueda

crear, visualizar, editar, exportar y eliminar los productos registrados previamente.

Anélisis RF5
Figura 42: Modelo de base de datos RF5

W & id17816302 sanctistobal productos|
¢ id_producto : int(11)

2 nombre_produc - varchar{50)

# precio_venta - decimal(20.2)

# stock - int(11)

@ categoria : varchar(50)
_# estado : finyin(4)

Fuente: Elaboracion Propia
114



Prototipos RF5

En el presente prototipo se mostrara el disefio del mddulo crear producto del

sistema.
Figura 43: Prototipo Lista de Productos RF5
LIoliX]
S 7 Nombre del Usuario
24 |SAN CRISTOBAL = DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL e

CONTROL DE PEDIDOS

BALANCE DE PEDIDO
GENERAR PEDIDO
LISTAR PEDIDO

PRODUCTOS

Lista de Productos
Mostrar Registros

+ Buscar:

Crear Producto

]

CLIENTES

v

Crear Cliente

EMPLEADOS

# NOMBRE DEL PRODUCTO PRECIO STOCK CATEGORIA

ACCIONES

Crear Empleado

USUARIOS

1 | Tubo 1/2" - Nicoll 10 108 TUBERIAS

Crear Usuario

REPORTES

Pedidos Entregados A Tiempo

Pedidos Entregados Completos

S

Pedidos Entregados Perfectos

Mostrando registros del 1al 1. hay un fotal de 1 registros

| Anterior 1 | Siguiente

Fuente: Elaboracién Propia
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Implementacion RF5

Figura 44: Prototipo Registrar Producto RF5 (1)

CEX]

N

2% |SAN CRISTOBAL

=

DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL

[ Nombre del Usuario

SALIR

CONTROL DE PEDIDOS v

BALANCE DE PEDIDO
GENERAR PEDIDO

LISTAR PEDIDO

PRODUCTOS v

f:rea' Producto 7 I

CLIENTES v

Buzcar:

—

Lista de Productos

| Mostrar
! FRODUCTO:

NOMBRE DEL PRODUCTO

I

Crazr Clizntz

EMPLEADOS v
Crear Emplaado

USUARIOS v

Crazr Usuano

REPORTES v

Pedidos Entragados A Tiempo
Padidos Entragados Compistos

Padidos Entregados Perfectos

Mostrenco

STOCK

CATEGORIA

Anterior [

I Siguiente I

Crear Producto

En esta seccidon podemos apreciar la interfaz real del médulo crear producto

perteneciente al sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

116



Figura 45: Implementacion RF5

SAN CRISTOBA MSTRIBUIDORA SAN CRISTORAL a e

B Centiol do poddos

e

s Lista de Productos
&2 Chentes

=1 Emgpteacos

Nostrar
Regrstros
Buscar
. Nossbre del Producte Precio Stock Categocia AcCones
| (s 2]

Codigo RF5 — Crear producto

En esta seccién podremos ver el cédigo fuente utilizado para la interfaz de crear

producto.

Figura 46: Codigo Crear Producto RF5

» creor_peodactophp X

Fuente: Elaboracion Propia
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La Vista RF5, boton de nuevo producto.

Figura 47: Cédigo Nuevo Producto RF5 (1)

productophp X

Fuente: Elaboracion Propia

La Vista RF5, botén de eliminar producto.

Figura 48: Cédigo Eliminar Producto RF5 (2)

BorrarProducto($id){
fquery = ->db->prepare(
ry->bindParam(1, $id);
rexecute()){

Fuente: Elaboracion Propia

La Vista RF5, botdn de editar producto.

Figura 49: Codigo Editar Producto RF5 (3)

Fuente: Elaboracién Propia
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Requerimiento RF6

RF6: RF6: En el sistema web debe tener el médulo de crear clientes, en donde se pueda

crear, visualizar, editar, exportar y eliminar los clientes registrados previamente.

Analisis RF6

Figura 50: Modelo base de datos RF6

vd & id17816302 sancristobal clientes

mot W m e

id cliente : int(11)
nombres_cli : varchar(100)
documento : varchar(11)

celular : char(9)
direccion : varchar{100)
estado : tinyint({4)
tipo_doc : varchar(s)

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipos RF6

En el presente prototipo se mostrara el disefio del médulo crear cliente del

sistema.
Figura 51: Prototipo RF6
LIoix]
A 7 Nombre del Usuario '
2<% |SAN CRISTOBAL = DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL e
CONTROL DE PEDIDOS v Lista de Clientes
BALANCE DE PEDIDO
GENERAR PEDIDO Mostrar Registros
LISTAR PEDIDO
PRODUCTOS v | Buscar:
Crear Producto :
CLIENTES v
Crear Cliente # | nomeses | vocumenTo | o APSE | ceLuiar DIRECCION ACCIONES
EMPLEADOS X
; j 1 Elian DNI 75399620 |958 824 016 |Puente Piedra 501

Crear Empleado

USUARIOS v
» Crear Usuario

REPORTES v
VPedidos Entregados A Tiempo ]
:Pedidos Entregados Completos

‘ Pedidos Entregados Perfectos
|

Mostrando registros del 1 al 1, hay un total de 1 registros

1 I Siguiente J

| Anterior

Fuente:
Elaboracion
Propia
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Implementacion RF6
e Crear cliente

En esta seccion podemos apreciar la interfaz real del médulo crear cliente

perteneciente al sistema.

Figura 52: Implementacion RF6

| 1 k 108 ﬂ
)
strol de

PYs— Lista de Clientes
AR Cletes
1t
= Mostrar
22 Pepories

Registros

Buscar

Decemanto N De Documento [ Direccion Accionss
‘ oo

Fuente: Elaboracion Propia
Codigo RF6 — Crear cliente

En esta seccién podremos ver el cédigo fuente utilizado para la interfaz de crear

cliente.
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Figura 53: Codigo Crear Cliente RF6

Fuente: Elaboracion Propia
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La Vista RF6, botdn de nuevo cliente.

Figura 54: Cédigo Nuevo Cliente RF6 (1)
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Fuente: Elaboracion Propia

La Vista RF6, eliminar cliente.
Figura 55: Codigo Eliminar Cliente RF6 (2)

BorrarCliente($id){
fquery = ->db->prepare( ientes do id_cliente
*unur“-f— *bindParam(1, $1d|

r:tJ 'n
}
return

Fuente: Elaboracion Propia
La Vista RF6, editar cliente.

Figura 56: Cédigo Editar Cliente RF6 (3)

ActualizarCliente($id, $ﬂumbPef $ti
$query = —>dh >prepa C

bindParam(5, $tipodoc);

Fuente: Elaboracion Propia 123



Requerimiento RF7

RF7: El sistema web debe contar con el médulo de crear empleado, en donde se pueda

crear, visualizar, editar, exportar y eliminar los empleados registrados previamente.

Anélisis RF7

Prototipos RF7

Figura 57: Modelo base de datos RF7

W © 17216302 sancrisiobal empleados
2 id_empleado : int(11)

& nombres_em : varchar(100)

c! apellidos_em - varchar(100)

i dni : char(8)

@ celular : char(9)

& direccion : varchar{100)

# estado : tinyint(4)

Fuente: Elaboracion Propia

En el presente prototipo se mostrara el disefio del mddulo crear empleado del

sistema.

Figura 58: Prototipo RF7

IS4 (S1]B3)

CONTROL DE PEDIDOS
BALANCE DE PEDIDO
GENERAR PEDIDO
LISTAR PEDIOO
PRODUCTOS

Crear Producto
CLIENTES

Crear Cliente
EMPLEADOS

Crear Empleado
USUARIOS

Crear Usuario
REPORTES

Pedidos Entregados A Tiempo

Pedidos Entregados Perfectos

2% |sAN crIsTOBAL| £

l Nombre del Usuario

DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL

SALIR
Lista de Empleados
| Mostrar [ ]¥] Registros
Buscar: Fuente:
= [ Nuevo | Elaboracion
; Propia
NOMBRES APELLIDOS DNE CELULAR DIRECCION ACCIONES

—

Elion  [Cueva Caballero| 75390620 [958 824 016 |Puente Piedra 501 | |MORRAR

Pedidos Entregados Completos
| Mostrando registros del 10l 1, hay un total de 1 registros

[ Anterior 1 Siguiente
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Implementacion RF7
e Crear empleado

En esta seccidon podemos apreciar la interfaz real del médulo crear empleado
perteneciente al sistema.

Figura 59: Implementacion RF7
DISTRIBUIDORA SAN CRISTORAL )

a Control de pedidos

@ Poducos Lista de Empleados
&2 Clientes

H Empleados

o Mostrar
= Nepoctes

Registros

Buscar:

Apellidos DNI Celular Direccion ‘Amoou

Fuente: Elaboracion Propia
Codigo RF7 — Crear empleado

En esta seccién podremos ver el cédigo fuente utilizado para la interfaz de crear
empleado.

Figura 60: Codigo Crear Empleado RF7
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Nombres
Apellidos
DNI
Celular
Direccion

class="boto" *Acciones

Fuente: Elaboracion Propia

La Vista RF7, Botdn Nuevo cliente.
Figura 61: Codigo Nuevo Cliente RF7 (1)
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Fuente: Elaboracion Propia

La Vista RF7, Eliminar cliente.

Figura 62: Codigo Eliminar Cliente RF7 (2)

BorrarCliente($id){
fquery = ->db->prepare(
$query->bindParam(1, $id);
if(%que »execute()){

retu E
}
return

Fuente: Elaboracion Propia

La Vista RF7, Editar cliente.

Figura 63: Codigo Editar Cliente RF7 (3)

ActualizarCliente( $nombres, $tipodoc, $d
->db->pr ' o no

Fuente: Elaboracién Propia
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Requerimiento RF8

RF8: El sistema web debe tener el médulo de crear usuario, en donde se pueda crear,
visualizar, editar, exportar y eliminar los usuarios registrados previamente.

Analisis RF8

Prototipos RF8

Figura 64: Modelo base de datos RF8
id17816302_sancristobal

'E o usuarios
2 id_usuario : int(11)

@ correo : varchar(50)

@ contrasefia - varchar(50)
# estado : tinyint(4)

2 nombre : varchar{20)

Fuente:
Elaboracion
Propia

En el presente prototipo se mostrara el disefio del médulo crear usuario del

sistema.

Figura 65: Prototipo RF8

LISl

Nombre del Usuario

Crear Empleado

USUARIOS v

Crear Usuario

REPORTES v
”Pedidos Entregados A Tiempo [
VPedidos Entregados Completos

Pedidos Entregados Perfectos

}xg SAN CRISTOBAL| = DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL —
CONTROL DE PEDIDOS v Lista de Usuarios
BALANCE DE PEDIDO
GENERAR PEDIDO Mostrar Registros
LISTAR PEDIDO
PRODUCTOS v Buscar:
Crear Producto C Fuente:
;IUENTES B Elaboracion
Crear Cliente 3 # CORREQ CONTRASENA ACCIONES Propia
EMPLEADOS v
1 ecuevaca@gmail.com 123456789

Meostrando registros del 1 al 1. hay un fotal de 1 registros

I Anterior 1 | Siguiente
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Implementacion RF8
e Crear usuario

En esta seccion podemos apreciar la interfaz real del médulo usuario

perteneciente al sistema.

Figura 66: Implementacion RF8

DISTRIBUIDORA SAN CRISTORA a
Lista de Usuarios
=3
Mostrae
Registros
Buscw
Correo Contrazedia Nombre Acciones
| ‘ Y -
: : 0e

Fuente: Elaboracion Propia

Cdédigo RF8 — Crear usuario

En esta seccidén podremos ver el cédigo fuente utilizado para la interfaz de crear
usuario.
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Figura 67: Codigo Crear Usuario RF8

¥ oreor_usriophp X

Classe«"1
i
Correo
Contrasena

Nombire

fass= Acciones

Fuente: Elaboracion Propia
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La Vista RF7, Boton de Nuevo Usuatrio.

Figura 68: Codigo Nuevo Usuario RF8 (1)

Fuente: Elaboracién Propia




La Vista RF8, Eliminar Usuario.

Figura 69: Codigo Eliminar Usuario RF8 (2)

Fuente: Elaboracion Propia

La Vista RF8, Editar Usuario.

Figura 70: Cédigo Editar Usuario RF8 (3)

. actualizar”:
$id=% POST['id us
$correo = $_POST[
$contrasefia = § POST[
$nombre = % POST["

if($modelo->*Actualiz [ correo, %contrasefia, $nombre)){
header('Location: ../vista/crear usuario.php'};

header( ' Location: ../vista/crear usuario.php

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3. Sprint N°3

Tabla 30: Sprint N°3

RF9: El sistema web debe contar con el
moédulo de pedidos entregados a tiempo, en

donde se pueda buscar, exportar y ver el H9 3 2 1
detalle de los pedidos entregados a tiempo.

RF10: El sistema web debe tener el

modulo de pedidos entregados completos, H10 3 5 1

SPRINT 3  endonde se pueda buscar, exportar y ver el
detalle de los pedidos entregados
completos.

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento RF9

RF9: El sistema web debe contar con el médulo de pedidos entregados a tiempo, en

donde se pueda buscar, exportar y ver el detalle de los pedidos entregados a tiempo.

Analisis RF9
Figura 71: Modelo base de datos RF9

9 © 1017216302 sanciisiohal detallepedidos)
¢ id_detallepedido : int(11) |
4 id_pedido - int(11) >
# id_producto : int(11) ‘

& cantidad : int(11) |

Fuente: Elaboracién Propia

£ id17816302 sancristobal pedidos:
¢ id_pedido : int(11) -
# id_cliente : int(11)
& estadope : varchar{50)
# estado : tinyint(4)
# id_empleado - int(11) »
@ fecha : date
4 precio_pedido : decimal(30.2)

o
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En el presente prototipo se mostrara el disefio del modulo pedidos entregados a

tiempo del sistema.

Figura 72: Prototipo RF9

[LIoliX]

Nombre del Usuario

Nt
2x% |SAN CRISTOBAL| = DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL

SALIR

CONTROL DE PEDIDOS v

Pedidos Entregados a Tiempo

BALANCE DE PEDIDO

GENERAR PEDIDO Mostrar Registros

LISTAR PEDIDO

PRODUCTOS v Buscar:

Crear Producto :]

CLIENTES v

Crear Cliente # CORREQ CONTRASENA ACCIONES

1 ecuevaca@gmail.com 123456789

EMPLEADOS v
Crear Empleado

USUARIOS v
Crear Usuario 7
REPORTES v

Pedidos Entregados A Tiempo

Pedidos Entregados Completos

) s ron
Pedidos Entregados Perfectos Mostrando registros del 1 al 1, hay un total de 1 registros

I Anterior 1 | Siguiente

Fuente: Elaboracioén Propia

Implementacion RF9
e Pedidos entregados atiempo

En esta seccidon podemos apreciar la interfaz real del médulo pedidos entregados

a tiempo del sistema.
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Figura 73: Implementacion RF9

Pedidos Entregados a Tiempo

_ Fuente: Elaboracion
i Propnia

Pectecn [rroegase 2 Terspo Trta! Fechcos Erviregacon Pesiscs [rmregadea s Tierpe

‘onoaf

Codigo RF9 — Pedidos entregados a tiempo

En esta seccion podremos ver el cédigo fuente utilizado para la interfaz de pedidos
entregados a tiempo.

Figura 74: Codigo Entregados a Tiempo RF9

hp ® pedidos_entregados_a_tiempo.php X

ground-color: #Badf7e;

ar">Pedidos Entregados a Tiempo
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Fecha

Pedidos Entregados a Tiempo
Total Pedidos Entregados
Pedidos Entregados a Tiempo %

Detalle

Fuente: Elaboracion Propia

La Vista RF9, Ver detalle del pedido entregado a tiempo.

Figura 75: Cédigo Detalle Entregado a Tiempo RF9 (1)

Fuente: Elaboracion Propia
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Requerimiento RF10

RF10: El sistema web debe tener el médulo de pedidos entregados completos, en donde

se pueda buscar, exportar y ver el detalle de los pedidos entregados completos.

Analisis RF10

Figura 76: Modelo base de datos RF10

Y& d17216202 sancristobal detallepedidos
¢ id_detallepedido : int(11)
# id_pedido - int(11)
# id_producto : int(11) >
# cantidad : int(11)

g

1 & id17816302 sancristobal pedidos
¢ id_pedido : int(11) P
# id_cliente : int(11)

& estadope : varchar(50)

# estado : tinyint(4)

# id_empleado - int(11) »
m fecha : date

# precio_pedido : decimal(30,2)

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipos RF10

En el presente prototipo se mostrara el disefio del médulo pedidos entregados

completos del sistema.
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Figura 77: Prototipo RF10

(IE)X]

‘ Nombre del Usuario ]

St
<% |SAN CRISTOBAL| (= DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL

SALIR

CONTROL DE PEDIDOS v

Pedidos Entregados Completos

BALANCE DE PEDIDO

GENERAR PEDIDC Mostrar Registros

LISTAR PEDIDO
PRODUCTOS v Buscar:

Crear Producto [__—_——] Nuevo

CLIENTES »

Crear Cliente = CORREQ CONTRASENA ACCIONES

EMPLEADOS v
Cicar Eitipleddo 1 ecuevaca@gmail.com 123456789
USUARIOS v
Crear Usuario

REPORTES v

Pedidos Entregados A Tiempo

Pedidos Entregados Completos
Mostrando registros del 1 al 1, hay un total de 1 registros

r Anterior

Pedidos Entregados Perfectos

Siguiente

Implementacién RF10
e Pedidos entregados Completos

En esta seccidon podemos apreciar la interfaz real del médulo pedidos entregados

completos del sistema.
Figura 78: Implementacion RF10
DISTRIBUIDORA SAN CRISTOBAL n —

Pedidos Entregados Completos

LK Fuente:

Elaboracion
=0 Propia

Padidun) Ert/ogadis Cormprntos Total Perdsden Fintrogaded Padidom Frriregadions Cormpranns

1 M0 1 1 1
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Codigo RF10 — Pedidos entregados completos

En esta seccidon podremos ver el cédigo fuente utilizado para la interfaz de pedidos

entregados completos.

Figura 79: Codigo Entregados Completos

W podadon entreguos comyietoiphp X

L3

Pedidos Entregados Completos

Total Pedidos Entregados
Pedidos Entregados Completos X

Detalle

Fuente: Elaboracién Propia
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La Vista RF10, Ver detalle del pedido entregado completo.

Figura 80: Codigo Detalle Entregados Completos

N pedidos_entregados_completosptp X

tabindex=

Fuente: Elaboracion Propia
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