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Resumen 
 

 
 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

la  planificación  estratégica y  el  desempeño  organizacional, en  la  prestigiosa 

Institución Educativa Particular Diego Thomson San Juan de Lurigancho, Lima por 

ello se puso en práctica una investigación de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, 

de  alcance correlacional  y  de  diseño  no  experimental ,  la  población  estuvo 

conformada por 44 personas, asimismo se utilizó el cuestionario y la encuesta 

realizando una prueba piloto para validar el diseño con el Alfa de Cron bach teniendo 

como  resultado 0.949 para  planificación estratégica y  0.927  para desempeño 

organizacional de confiabilidad y fiabilidad, en los resultados se aplicó el análisis 

descriptivo e inferencial cuyos valores fueron procesados el cual indicaron que se 

presenta  una relación  significativa entre  las  dimensiones de  la  planificación 

estratégica: formulación (r=0,643), ejecución (r=0,603) y evaluación de la estrategia 

(r=0,463) con el desempeño organizacional, se aplicó la correlación de spearman 

por lo que se aceptó la hipótesis alterna rechazándose la hipótesis nula, de acuerdo 

al valor de significancia del proceso estadístico de Rho de Spearman (Sig. <0,05), 

siendo una relación positiva alta, pues su valor fue de 0,705, por consiguiente se 

concluye que la Planificación estratégica se relaciona con el desempeño 

organizacional. 

 
 
 
 

Palabras clave: Planificación estratégica, desempeño organizacional, 

administración .
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Abstract 
 
 
 

The objective of this research was to determine the relationship that exists between 

strategic  planning  and  organizational  performance, in  the  prestigious  Diego 

Thomson Private Educational Institution San Juan de Lurigancho, Lima, therefore, 

a quantitative approach research  was put into practice, of an appl ied type, of 

correlational scope and non -experimental design, the population consisted of 44 

people, also the questionnaire and the survey were used, carrying out a pilot test to 

validate the design with Cronbach's Alpha, resulting in 0.949 for strategic p lanning 

and 0.927 for organizational performance. of reliability and reliability, descriptive and 

inferential analysis was applied to the results, whose values were processed, which 

indicated that there is a significant relationship between the dimension s of strategic 

planning: formulation (r = 0.643), execution (r = 0.603) and evaluation of the strategy 

(r = 0.463)  with performance or organizational, the spearman  correlation  was 

applied, so the alternative hypothesis was accepted, rejecting the null hypo thesis, 

according to the significance value of the Spearman Rho statistical process (Sig. 

<0.05), being a high positive relationship, since its value was 0.705, therefore it is 
 

concluded that Strategic Planning is related to organizational performance. 
 

 
 
 
 

Keywords: Strategic planning, organizational performance, administration.
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I.    INT RODUCCIÓN 
 
 

 
En los tiempos actuales, en el mundo empresarial, todas las empresas del sector 

educación prestan mayor atención a la planificación estratégica pues dinamiza el 

proceso educativo en su integridad. De esta manera, las organizaciones de carácter 

educativo para la enseñanza a nivel básico, requiere de recursos para alcanzar los 

objetivos empresariales, así como también estar observando el desempeño 

organizacional para garantizar con ello la satisfacción de sus clientes. Sin embargo, 

son pocos los empresarios que logran sostener con éxito a sus empresas, tanto en 

el tiempo como en su valor, debido al desconocimiento de factores que le permitan 

organizarse adecuadamente y perdurar en el tiempo. 

 
 

La planificación estratégica se refiere a esbozar con anticipación las rutas 

que la empresa ha de seguir aplican do la estrategia en cada paso para garantizar 

su permanencia y su crecimiento en el futuro. Por ello, la empresa depende de la 

planificación para  su  sostenimiento  a  futuro. Sin  embargo,  se  observa  un 

subvaloración de lo importante que es tener planificadas las estrategias para una 

adecuada gestión  de  la  administración, por ello  los  gerentes siempre  deben 

retroalimentarse y actualizarse para estar acordes  a lo que el mercado  exige 

(Fernández et al., 2019). 

 
 

El desempeño organizacional en las empresas del sector educación o en los 

colegios hace referencia a la habilidad para hacer efectivas las estrategias que se 

desean implementar en la empresa educativa. De acuerdo con ello, se presentan 

diversas capacidades que los líderes de las organizaciones deben poseer para 

manejar y conducir a los miembros de la organización (Almatrooshi et al., 2016). 

 
 

A nivel internacional, en el año 2019 en Estados Unidos se registraron 

pequeñas empresas en servicios educativos con una cuota de empleo en 44%, 

próxima a la de salud que registra una cuota de 45%. C on ello, se demuestra la 

singularidad del servicio educativo y su repercusión en generar empleo, por lo que 

las empresas deben enfocarse en una planificación estratégica que haga posible 

un  adecuado desempeño organizacional, pues al  2015  se  lanzaron 414  mi l
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empresas y 396 mil cerraron al 2019 (Kapur, 2019). Respecto a las empresas 

educativas, autores como Cárdenas, Fuenmayor, Patiño e Iglesias (2017) afirman 

que en el campo de la administración la planificación requiere de recursos que 

involucra la adquisición de tecnologías de  información en las organizaciones, 

“convertido en una herramienta eficaz y eficiente para la mayoría de personas al 

momento de adquirir bienes y/o servicios”. 

 
 

A nivel latinoamericano, estudios realizados en Colombia señalan que la 

planificación estratégica en las empresas, principalmente pymes, es relevante pues 

el 59% de la generación de empleo depende de los microestablecimientos, de las 

pequeñas empresas en 6%, las medianas empresas en 10%, en conjunto 75%. 

También  es  de  destacar  en  el  ámbito  latinoamericano el  nuevo papel  que 

desempeñan las empresas educativas que en su planificación estratégica se ciñen 

a la actual sociedad de información y conocimiento, por lo que es fundamental 

profundizar en métodos formativos que utilicen el conocimiento, la información y la 

tecnología. (Pérez, Mercado, Martínez y Mena, 2018) 

 

 

A nivel nacional, se ha implementado la planificación estratégica como país, 

contándose con una Oficina General de Planificación y Presupuesto q ue al año 

2019 registraba un cumplimiento de la meta al 100% en sus 6 objetivos estratégicos 

institucionales, 4 de los cuales alcanzaron cumplimiento entre el 50% y 99% y 2 no 

se midieron (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019). De este modo, se puede 

observar cómo ambos aspectos, planificación estratégica y desempeño 

organizacional preocupan a las naciones y a las empresas. Por ello, se alinea la 

política general del gobierno al Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educación 

2016-2021 (Ministerio de Educación, 2018). Asimismo, se puede apreciar asimismo 
 

que muchas empresas de carácter educativo están incorporando en su planificación 

estratégica diversos recursos, entre ellos los recursos tecnológicos o virtuales, que 

ha generado cambios en los estilos de la praxis educativa necesitándose con 

urgencia transformar los objetivos organizacionales para tales entornos (Pando, 

2018).
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A nivel local, de acuerdo con la realidad de la Institución Educativa Particular 

Diego Thomson , es una empresa edu cativa cuya finalidad es ofertar educación en 

diferentes  grados  de  la  formación  principal como  lo  son :  inicial, primaria  y 

secundaria, ofertando sus servicios a toda la comunidad educativa en la jurisdicción 

perteneciente al distrito  de San  Juan de  Lurigancho. En los últimos años, la 

empresa ha procurado consolidarse como líder en el rubro educativo, manteniendo 

resultados óptimos logrando acceder a nuevas sedes, tal como figuraba en su 

planificación  estratégica alcanzando un  cumplimiento del  90%.  Sin  embargo, 

debido al cambio inesperado generado por la pandemia, la organización se vio 

repentinamente frente a la obligatoria necesidad de modificar el plan para adaptarse 

al nuevo contexto para a la vez generar un buen desempeño organizacional que le 

garantice mantenerse en  el  mercado  educativo. Si antes  de la  pandemia, el 

cumplimiento de  la  planificación  estratégica llegaba  al  90% y  el desempeño 

organizacional a un 85%, con la llegada de la pandemia, el cumplimien to se redujo 

al 40% y el desempeño organizacional a un 30%, obligando a una necesaria 

modificación de la planificación estratégica y del desempeño organizacional (Ver 

Anexo). Así, se gestionaron reuniones y tomas  de decisión que implicaron el 

reorientar toda  la  actividad educativa.  La  empresa  tiene  como  mira  preparar 

estudiantes para su ingreso a la universidad, su incursión en labores para su 

inserción en la sociedad (IE Diego Thomson , 2021). 

 
 

De esta manera, este estudio buscó medir la relación entre la planificación 

estratégica y el desempeño organizacional en la Institución Educativa Particular 

Diego Thomson durante el año 2021. 

 
 

La importancia de desarrollar esta investigación se dio en el tratamiento 

indagativo sobre la planificación estratégica en empresas educativas en el sector 

nacional como a nivel mundial, mientras el desempeño organizacional es de interés 

observar cómo los docentes brindan sus servicios frente a las exigencias de las 

estrategias que la empresa plantea. 

 
 

En  cuanto  a  la  justificación , el  trabajo  de  investigación  presentó las 

siguientes razones, presentando una justificación metodológica, por lo que en tal
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sentido, se aplicaron los conocimientos que se nos alcanza sobre materia de 

investigación científica para desenvolvernos en el campo de la ciencia 

administrativa, utilizando instrumentos de evaluación que facilitará la identificación 

de las características de la muestra de estudio. Con ello, podrán realizarse otros 

estudios  que  an alicen las  variables  involucradas para  mejorar  empresas  de 

similares cualidades. 

 
 

Asimismo, como justificación práctica, el desarrollo de la investigación ayudó 

a comprender las gestiones realizadas por la empresa educativa en el marco de la 

planificación estratégica y su correlación con el desempeño organizacional de la 

institución educativa en las preferencias de sus usuarios, lo que permitió tomar 

medidas para  garantizar el mantenimiento de la organización educativa en  el 

mercado. 

 
 

En cuanto a  la justificación teórica, el estudio permitió ahondar en los 

conceptos  y  definiciones de  planificación estratégica,  así  como  desempeño 

organizacional para conocer sus alcances actuales, dada su trascendencia en el 

campo de la administración. 

 
 

Asimismo, como justificación social, el estudio contribu yó al beneficio de los 

colaboradores de   las organizaciones que sean semejantes a la estudiada, así 

como benefició a los ciudadanos del distrito de San Juan de Lurigancho y similares. 

 
 

Con fundamento en la problemática que concierne a la realidad mencionada, 

se realizó el planteo del problema general y los problemas específicos, siendo la 

pregunta de investigación : Qué relación existe entre la planificación estratégica y el 

desempeño organizacional en la Institución Edu cativa Particular Diego Thomson . 

San Juan de Lurigancho, 2021? Como problemas específicos, se formularon los 

problemas específicos siguientes: Qué relación existe entre la formulación de la 

estrategia y el desempeño organizacional en la Institución Educativa Particular 

Diego Thomson , San Juan de Lurigancho, 2021?, Qué relación existe entre la 

ejecución de la estrategia y el desempeño organizacional en la Institución Educativa 

Particular Diego Thomson . San Juan de Lurigancho, 2021?, ¿Qué relación existe
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entre la evaluación de la estrategia y el desempeño organizacional en la Institución 
 

Educativa Particular Diego Thomson , San Juan de Lurigancho, 2021? 
 

 
 

En tanto, el objetivo general que se consideró es: Determinar la relación que 

existe  entre  la planificación estratégica  y  el  desempeño organizacional en  la 

Institución Educativa Particular Diego Thomson . San Juan de Lurigancho, 2021. 

Como objetivos específicos: Determinar la relación que existe entre la formulación 

de la estrategia y el desempeñ o organizacional en la Institución Educativa Particular 

Diego Thomson . San Juan de Lurigancho, 2021. Determinar la relación que existe 

entre ejecución de la estrategia y el desempeño organizacional en la Institución 

Educativa Particular Diego Thomson . San Juan de Lurigancho, 2021. Determinar la 

relación que existe entre la evaluación de la estrategia y el desempeño 

organizacional en la Institución Educativa Particular Diego Thomson . San Juan de 

Lurigancho, 2021. 

 
 

El trabajo de investigación contó con hipótesis general que se enuncia como: 

Se encuentra relación directa entre la planificación estratégica y el desempeño 

organizacional en la fundación Educativa Particular Diego Thomson . San Juan de 

Lurigancho, 2021. Como hipótesis específicas se tomaron las siguientes: Existe 

relación directa entre la formulación de la estrategia y el desempeño organizacional 

en la Institución Educativa Particular Diego Thomson . San Juan de Lurigancho, 

2021. Existe relación directa entre la ejecución de la estrategia y el desempeño 

organizacional en la Institución Educativa Particular Diego Thomson . San Juan de 

Lurigancho, 2021. Existe relación directa entre la evaluación de la estrategia y el 

desempeño organizacional en la Institución Educativa Particular Diego Thomson . 

San Juan de Lurigancho, 2021.
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II.   MARCO T EÓRICO 
 

 
 

Como  estudios tomados  por  antecedentes de  las  variables  investigadas, se 

consideraron estudios nacionales e internacionales. 

 

 

Bravo (2018), tomó el objetivo general de establecer relación dad entre los 

constructos de planeamiento estratégico y gestión educacional . Realizado bajo el 

enfoque cuantitativo, también utilizó u n nivel correlacional, con aplicación del diseño 

e tipo no experimental. Como técnica para recopilar información se hizo uso de la 

técnica de encuesta. Como población estuvo compuesta de 167 docentes, con una 

muestra censal. El cuestionario consideró 66 preguntas. Concluyó que se presentó 

correlación de significancia entre la planeación estratégica y la gestión educativa 

con valor p = 0,030, y con grado de correlación r= 0,197, por lo que se aceptó la 

hipótesis propuesta, que existe relación entre las variables. 

De esta manera, esta investigación ofreció aportes con la variable 

planificación estratégica, pues mediante su tratamiento se observa de la 

importancia que tiene en las empresas dedicadas al servicio educativo público. 

Contribuye además con sus resultados desde el enfoque cuantitativo y descriptivo 

correlacional. 

 
 

Chilon (2018) en su investigación mostró el objetivo general de estudiar la 

relación dada entre  los constructos de planificación estratégica  y desempeño 

organizacional. En cuanto a la metodología empleada para tales efectos, se aplicó 

el enfoque de estudio cuantitativo, sirviéndose del n ivel de tipo correlacional y 

haciendo uso del diseño no experimental. Para realizar el recojo de datos, diseñó 

una encuesta cerrada con 18 preguntas. La población se conformó por todos los 

colaboradores de las Oficinas de Operación en la Dirección Regional de Salud, San 

Martín . La muestra se conformó de 106 personas, procesándose estadísticamente 

mediante r de Pearson . Concluyó que las variables planificación estratégica y 

desempeño organizacional se encontraban correlacionadas positivamente con un 

coeficiente de 0,842 con un p valor de 0,000, aceptándose que la planificación 

estratégica influye en el desempeño organizacional . 

Por lo tanto, en cuanto al aporte de la tesis se tiene a ambas variables en
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estudio, asemejándose a la investigación que se viene realizando, así como las 

teorías que se considera. De igual forma aporta con su enfoque cuantitativo con 

nivel descriptivo correlacional. 

 
 

Vargas y González (2020), estudió como  objetivo establecer asociación 

entre planificación estratégica y desarrollo organizacional . El estudio se realizó bajo 

el enfoque cuantitativo y  cualitativo con nivel correlacional, con aplicación del 

diseño de tipo no experimental. A modo de técnica para recopilar información aplicó 

la encuesta. La población estuvo compuesta por 130 trabajadores administrativos 

que laboran para el Hospital Regional de Pucallpa. La muestra se conformó de 50 

colaboradores mediante muestreo no probabilístico. El cuestionario de encuesta 

consideró  32  preguntas  para  planificación estratégica  y  33  preguntas  para 

desarrollo organizacional. Concluyó que se presenta correlación entre la variable 

planificación estratégica y desarrollo organizacional , dando como coeficiente de 

Pearson 0,437 con un nivel de significancia de 0,002, de tal modo que se dio por 

aceptada la hipótesis propuesta, que existe relación entre las variables. 

Como  aporte  de  este  trabajo  se  valoró  los  alcances teóricos  sobre  la 

planificación estratégica y su tratamiento en cuanto al desarrollo metodológico de 

enfoque cuantitativo y aplicación estadística correlacional. 

 
 

Bernal et al. (2020) en su investigación mostró el objetivo general de estudiar 

la relación dada entre los constructos de capital humano y desempeño 

organizacional. En cuanto a la metodología aplicó el enfoque de investigación 

cuantitativa, sirviéndose del nivel de tipo correlacional y haciendo uso del diseño no 

experimental. Para realizar el recojo de datos, diseñó una encuesta cerrada co n 18 

preguntas. La  población  se  conformó  de  empresas  tamaulipecas  del  sector 

comercial en México. La muestra se conformó de 253 empresas, procesándose 

estadísticamente mediante regresión  lineal. Concluyó que las variables capital 

humano y desempeño organizacional se encontraban en relación de dependencia 

directamente proporcional, con una r de Pearson de 0,585 y p-valor de 0,000. Este 

estudio aporta con su enfoque cuantitativo con nivel descriptivo correlacional. 

 
 

Coaquira (2018), consideró el  objetivo general de realizar la  validación
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causal de  un  modelo  de  teoría  explicativa  sobre  la  mejora  del  desempeño 

organizacional, en  base  a  la  puesta  en  práctica  de  la  gestión  en  liderazgo 

transformacional, conocimiento y calidad. Realizado bajo el enfoque cuantitativo, 

también  utilizó  u n  nivel  correlacional, con  aplicación del  diseño  de  tipo  no 

experimental. Como  técnica para  la  recopilación de  información  se utilizaron 

instrumentos que para el caso del desempeño organizacional consta de 7 variables 

en observación. Concluyó que el modelo teórico propuesto en base a l la gestión 

en liderazgo transformacional, conocimiento y calidad repercute en el desempeño 

organizacional, por lo que es válido empíricamente. De las tres variables, la gestión 

de la calidad cuenta con influencia significativa en el desempeño organizacional 

con un resultado de 0,36 (p-valor = 0,0002). 

La investigación ofrece aportes sobre el desempeño organizacional, pues 
 

mediante su tratamiento se observa lo importante que es la gestión de calidad, 

además  de  considerar un contexto  de  educación, contribuyendo así  con  sus 

resultados desde el enfoque cuantitativo y descriptivo correlacional. 

 
 

Respecto a los antecedentes internacionales, Contu (2020) en el estudio que 

tuvo por objetivo definir el desempeño de la organización, presentar características, 

analizar su importancia y obtener resultados de la percepción de los estudiantes en 

reconocer el  desempeño organizacional . El estudio consideró un enfoque de 

investigación cuantitativo de nivel descriptivo, diseñado en tipo no experimental. 

Los encuestados son estudiantes de tercer año del programa de licenciatura en una 

escuela de negocios de Rumania. Los resultados llevaron al autor a afirmar que el 

desempeño organizacional se refiere al grado en qu e la organización, con algunos 

recursos informativos, financieros y humanos, se posiciona efectivamente en el 

mercado empresarial. El desempeño individual puede influir en el desempeño de 

toda la organización a corto, mediano o largo plazo en una dirección positiva o 

negativa. Concluyó que el desempeño organizacional se obtiene de acuerdo a la 

consecución de aquellos objetivos formulados por la empresa: las organizaciones 

deben crear y proporcionar valor para lograr el desempeño esperado; las 

habilidades de gestión se reflejan en el desempeño general de la empresa; tener 

éxito significa ser responsable y competitivo; el desempeño se logra en el tiempo, 

en términos de eficiencia y efectividad; el desempeño de la organización está
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influenciado por el comportamiento del líder; la capacidad de relacionarse es un 

rasgo apreciado por los empleadores. 

El aporte  entregado por  el estudio llega a  complementar los  alcances 

teóricos sobre el desempeño organizacional, considerando diversos aspectos de 

relevancia para las organizaciones. 

 
 

Barasa (2019) en el estudio tuvo por objetivo analizar los aspectos teóricos 

relevantes a la planificación estratégica para empresas con y sin fines de lucro. El 

estudio consideró un enfoque de estudio de tipo cualitativo de nivel descriptivo, 

diseñado en tipo no experimental. Los resultados llevaron al autor a afirmar que 

para tener éxito en la planificación estratégica y su implementación debe invertir en 

estudios de marcado y pronósticos, elaborando para ello presupuestos adecuad os, 

gestionando además  el  reclutamiento, capacitación y  motivación del  personal 

calificado. Concluyó que las organizaciones deben estar orientadas al cliente para 

lidiar con la competencia y, por lo tanto, la formulación e  implementación de 

estrategias serán adecuadas. Sin embargo,  contar con un plan estratégico no 

siempre garantiza el éxito, pero si es un plan bien elaborado, innovador y creativo 

y es bien ejecutado garantizará el éxito. Una estrategia eficaz debe comenzar con 

un análisis FODA que permitirá a la organización aprovechar sus fortalezas y utilizar 

las oportunidades mientras controla o gestiona las amenazas y debilidades . 

El aporte entregado por el estudio llega a complementar la teoría sobre la 
 

planificación estratégica, considerando diversos aspectos de relevancia para las 

organizaciones. 

 
 

Gyurák et al. (2020) en su estudio el desempeño organizacional se considera 

la esencia en la existencia de una empresa industrial. Sin embargo, en términos de 

desempeño, es importante no solo lograr resultados, sino también mantener y 

desarrollar el potencial de una empresa. Al evaluar el desempeño industrial, la 

gerencia a  menudo omite  el éxito  organizacional en la  gestión  propia de  los 

recursos humanos así como  el desarrollo potencial de  recursos hu manos. El 

objetivo principal consistió en la presentación de resultados centrados en 

desempeño organizacional percibido en la contratación y retención de empleados 

con respecto a diferentes generaciones de empleados en empresas industriales. A
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los efectos del análisis, los autores han diseñado una herramienta de recolección 

válida y confiable (cuestionario de investigación). La muestra  de investigación 

constaba de N = 1471 encuestados, empleados de empresas industria les en la 

República Eslovaca. El resultado de la investigación muestra que las diferentes 

generaciones de empleados perciben diferentes temas seleccionados de 

desempeño de la organización. La prueba de la primera hipótesis de investigación 

demostró que existe una significativa diferencia entre empleados de diferentes 

grupos generacionales en la percepción de las relaciones entre los empleados. La 

prueba de la segunda hipótesis de investigación confirmó que existe una relación 

significativa entre cuestiones seleccionadas del desempeño organizacional 

percibido. 

 
 

Oberföl et al. (2018) en su investigación consideró por objetivo llegar a 

establecer la relación entre cultura organizacional y desempeño organizacional en 

compañías multinacional alemanas que operan en  México.  El  estudio fue de 

enfoque de investigación cuantitativa y cualitativa, diseñado en tipo no 

experimental. En cuanto al recojo de datos, se aplicó una entrevista a 5 directores 

de compañías y luego a 232 empleados de estas empresas. Entre sus resultados, 

se halló relación entre influencia de la estructura organizacional en el desempeño, 

también influencia del valor sobre el desempeño, infl uencia de los conflictos en la 

resolución del desempeño. Concluyó que encontró correlación significativa de la 

influencia de la cultura organizacional sobre el desempeño organizacional (p<0,05). 

Como aporte del estudio, muestra importancia para la investigación pues 

hace referencia al variable desempeño organizacional y su relación con otros 

factores, principalmente la cultura organizacional, empleando el tipo correlacional. 

 
 

Gomera  et al. (2018) en el estudio tuvo por objetivo general establecer 

correlación entre la planificación estratégica y el desempeño financiero . El estudio 

fue de enfoque de investigación cuantitativa de nivel correlacional y propositivo, de 

tipo no experimental. En referencia a la población y la muestra se constituyeron 

sobre un número de 225 propietarios o gerentes de pymes que operan en Buffalo 

City Metropolitan, Sudáfrica. Los datos fueron correlacionados y analizados. Los 

resultados muestran que la planificación estratégica tiene una relación directa y



11  

positiva con el desempeño financiero de las pymes. También se encontró que sus 

dimensiones formulación, implementación, evaluación y control, guardan relación 

positiva con el rendimiento financiero. Concluyó en una relación que se mostró 

positiva para los constructos de planificación estratégica y desempeño financiero 

(p<0,05), de tal modo que se aceptó la hipótesis propuesta, lo que equivale a decir, 

se  presenta  correlación  entre  los  constructos  señalados. Se  afirma  que  la 

planificación estratégica y su adopción no es solo un elemento de importancia en 

la organización sino una base para lograr ventaja competitiva en una pyme . 

Este trabajo fue importante pues menciona a la planificación estratégica, 
 

precisando la correlación significativa entre  sus dimensiones y  el desempeño 

financiero por las empresas en estudio. 

 
 

Dentro de las teorías para planificación estratégica, se consideró la teoría de 

los stakeholders, la que señala que tanto en la teoría clásica de stakeholders, como 

en los modelos de gestión actuales, la gestión estratégica siempre se presenta 

desde la perspectiva de una organización focal como el centro de una red de partes 

interesadas. Sin embargo, como empresas que compiten en mercados complejos 

e interconectados con las mismas partes interesadas, una red más grande con 

varios puntos focales puede construirse. Este enfoque se ha originado debido a la 

interacción no solo entre los diferentes stakeholders y una empresa focal. Es decir, 

además de la relación de la organización con los grupos de interés, también existe 

la relación entre los grupos de interés, lo que lleva a las empresas a no responder 

individualmente a cada uno de ellos, sino a la influencia del conjunto de estas 

relaciones En tal sentido, las corporaciones no siempre son el nexo interacciones, 

y en cambio, las redes sociales internas y extern as entre las partes interesadas 

pueden afectar los comportamientos de las organizaciones (Stocker et al., 2019). 

 
En cuanto a las teorías para el desempeño organizacional, se consideró la 

teoría del intercambio social, que asume en referencia a las accion es de estímulo 

que se efectúan entre una institución y sus colaboradores generando el sentimiento 

del deber hacía la organización . En base a ello, los empleados se adhieren a una 

organización determinada brindando sus conocimientos y habilidades hacia el logro 

de sus objetivos con clara expectativa de contar con un ambiente adecuado y una
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cultura de labores propicias para ellos. En consecuencia, se da una relación que 

indica un intercambio que se muestra favorable entre la organización y su conjunto 

de colaboradores, expresándose en un compromiso con la organización mayor a la 

esperada. De acuerdo con esto, se aplica el primer principio que se basa en la 

racionalidad, lo que señala que los colaboradores se asociarán con una empresa 

que pueda brindar atractivas recompensas para la satisfacción de sus exigencias 

como  colaboradores de ella. En  cuanto al segundo principio que refiere a  la 

reciprocidad, se toma en cuenta que la relación social, previamente establecida, es 

recíproca  entre los colaboradores y  el empleador. El tercer  principio indica la 

especificidad que involucra el tipo de reciprocidad que se otorga en esta relación 

intercambio dada entre colaboradores y la organización (Ahmed et al., 2018). 

 
 

Asimismo, de acuerdo con la teoría de la gestión de recursos humanos, se 

ha demostrado en referencia a la gestión de recursos humanos en la práctica 

aumentan  la  eficiencia  organizativa. Los  procedimientos  metodológicos  que 

garanticen la selectividad en el personal, la retribución basada en el desempeño, el 

compromiso y mejores oportunidades para los empleados conducen a un mayor 

nivel  de  eficiencia  organizacional. Los  esfuerzos  para  conciliar  los  valores 

pertenecientes a la organización y los colaboradores se reflejan en una 

comparación general y en adecuación de valores específicos como el acceso al 

trabajo, mejoras o iniciativas sociales de la organización. Al construir relaciones con 

los empleados orientadas al futuro, las organizaciones anticipan la presencia de las 

vacantes y las posibilidades de cubrirlas en diferentes procedimientos antes de que 

se produzcan. Las prácticas de recursos a nivel organizacional pueden afectar las 

actitudes de los empleados, así como las fluctuaciones y rotación de empleados. 

 
 

Respecto a la planificación estratégica, se tienen los siguientes conceptos: 

Fernández et al. (2019) define planificación estratégica como un proceso que brinda 

a toda organización la capacidad para la definición de la misión, así como los 

principales objetivos, y  también  los  recursos estratégicos  de los  que pueden 

servirse  para  lograr  el  cumplimiento de  sus  metas.  Plantea  las  siguientes 

dimensiones: Misión, objetivos organizacionales y estrategias.
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Para García et al. (2017) se trata de una práctica en las empresas que resalta 

la asociación existente entre los procesos de las diversas áreas. De esta manera, 

es posible distinguir que cuando la organización decide implementar estrategias, 

sea  una o  sea  varias,  requiere  de  capital  humano que  aplique estrategias 

coordinadas  entre  las  diferentes  áreas,  vinculándose particularmente  por  la 

capacidad  de  tomar  decisiones estratégicas.  Presenta  tres  dimensiones: (1) 

Formulación de la estrategia.  Considera el elaborar una visión y  una misión, 

logrando así identificar un análisis que considera las oportunidades y amenazas en 

las condiciones externas de la organización, así como determinar las fortalezas y 

debilidades en las condiciones internas de ella misma. Considera, asimismo, los 

objetivos planteados a largo plazo, la elaboración de estrategias alternativas y de 

otras que son específicas para su seguimiento. (2) Ejecución de la estrategia. 

Implica instaurar las estrategias de parte de la dirección, constituyendo su principal 

etapa de acción . De este modo, significa dar movilidad a los colaboradores y 

gerencia para que se dispongan a ejecutar las acciones correspondientes en las 

estrategias propuestas. (3) Evaluación de la estrategia. Se trata de la etapa final en 

relación a la dirección sobre la estrategia. Así, la gerencia sabe en qué momento 

las estrategias no muestran buen funcionamiento, de tal modo que la evaluación es 

la mejor forma de observación y obtención de información. 

 
 

Barasa (2019) plantea una definición que incluye a la planificación 

estratégica vista como un proceso cuyo resultado debe considerar ideas 

innovadoras y creativas, a modo de sustento a las bases, con miras hacia el futuro 

de la organización. Por tanto, un buen plan estratégico debe basarse en ideas 

innovadoras y creativas. Presenta tres dimensiones: Formulación de la estrategia, 

implementación de la estrategia y evaluación de la estrategia. 

 
 

En la figura 1 puede observarse cómo se aprecian las dimensiones de la 

planificación estratégica.
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Figura 1 
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Nota: Castellanos (2015) en Planif icación Estrat égica, de acuerdo al modelo de Fred Davis. 

 
 
 

 
En cuanto a la variable desempeño organizacional, se toman en cuenta las 

siguientes definiciones: Almatrooshi et  al. (2016)  establecen  que desempeño 

organizacional es la efectividad con la que una organización logra manejar el 

desempeño individual de cada uno de sus empleados como  una función del 

liderazgo. Asimismo, plantean dos  dimensiones con  enfoque en  la  gerencia: 

competencias cognitivas y competencias sociales de liderazgo. Las competencias 

cognitivas señalan la capacidad de una persona para pensar y analizar información 

lo  crítico  y  creativo,  aptitudes  que mejoran  el  aprendizaje, la  resolución de 

problemas y la toma de decisiones. Describe el uso de ideas, el pensamiento 

sistémico y reconocimiento de patrones. Las competencias sociales de liderazgo 

hacen referencia a la capacidad que el líder posee para centrarse en la innovación 

y motivarla entre los miembros de su equipo. Se denomina liderazgo directivo y 

depende en gran medida de la delegación a otros miembros del equipo y permitirles 

espacio para explorar nuevas ideas.
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Para Tomal y Jones (2015), el constructo del desempeño organizacional 

consiste en la obtención de los resultados reales o el producto de una empresa 

según se mide en comparación con los resultados previstos de esa organización . 

En ello, se puede apreciar la consecución de lo planteado por ella. 

 
 

Según Araujo y Correa (2013), el desempeño organizacional se centra en el 

aspecto interno de la organización, buscando satisfacer a los grupos de interés 

como objetivo central de la organización, estableciendo una estrategia 

organizacional. Asimismo, desde una perspectiva externa, se resalta la 

preocupación por el alcance social y ambiental, además la orientación al 

consumidor. 

 
 

Por su parte, Adnan (2017) confirmó que las prácticas de cultura 

organizacional y las prácticas respecto a la gestión de la cadena de suministro que 

predicen significativamente el desempeño organizacional. Así se probó la relación 

establecida entre las prácticas de gestión de la cadena de suministro y el 

desempeño  organizacional; sin  embargo,  es  necesario  considerar supuestos 

culturales, valores  y  creencias, ya  que  el  impacto  que  ocasiona  la  cultura 

organizacional sobre el constructo del desempeño organizacional es mayor que el 

impacto generado por las prácticas de gestión de la cadena de suministro. Según 

los resultados, estudios futuros deben considerar el papel moderador y mediador 

de la cultura organizacional en la relación entre las prácticas de las prácticas de 

gestión de la cadena de suministro y desempeño organizacional. 

 
 

Bernal et al. (2020) consideró las variables capital humano y desempeño 

organizacional encontrando una relación de dependencia directamente 

proporcional, con una r de Pearson de 0,585 y p-valor de 0,000. Este estudio aporta 

con su enfoque cuantitativo con nivel descriptivo correlacional. 

 
 

Coaquira (2018) señaló que el modelo teórico propuesto en base a l la 

gestión en  liderazgo transformacional, conocimiento y  calidad repercute en  el 

desempeño organizacional, por lo  que  es  válido  empíricamente. De  las  tres
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variables,  la  gestión  de  la  calidad  cuenta  con  influencia signific ativa  en  el 

desempeño organizacional con un resultado de 0,36 (p-valor = 0,0002). 

 
 

Contu (2020) afirmó que el desempeño organizacional se obtiene de acuerdo 

a la consecución de aquellos objetivos formulados por la empresa:  las 

organizaciones deben  crear  y  proporcionar  valor  para  lograr  el  desempeño 

esperado; las habilidades de gestión se reflejan en el desempeño general de la 

empresa; tener éxito significa ser responsable y competitivo; el desempeño se logra 

en  el  tiempo,  en  términos  de  eficiencia y  efectividad;  el  desempeño  de  la 

organización está influenciado por el comportamiento del líder; la capacidad de 

relacionarse es un rasgo apreciado por los empleadores. 

 
 

Soto e Inga (2019) establecieron un análisis de relación entre los constructos 

desempeño organizacional y clima laboral. El estudio consideró un enfoque de 

investigación cualitativo de  tipo  no  experimental.  Se  consideraron  para  ello, 

estudios que van desde el año 2015 al 2019. Concluyó que los estudios revisados 

señalan realidades distintas en cuanto a problemática y un marco teórico con 

variables en los que establecen relaciones de causalidad. 

 
 

Por su parte, Mafini (2015) encontró que en el análisis de correlación una 

fuerte asociación positiva (r = 0.613; p <0.01)  entre innovación y desempeño 

organizacional. Este  resultado demuestra  que cuando aumenta la  innovación 

dentro de la organización, también mejora el desempeño organizacional. El apoyo 

adicional descansa en el análisis de regresión donde la innovación fue 

estadísticamente  significativa (β  =  0.297;  t  =  5.621;  p  <0.000).  Es  decir,  la 

innovación es un predictor del desempeño organizacional en una organización 

pública. 

 
 

Asimismo, Anvari et al (2016) señalaron que el capital humano talentoso y 

meritorio es la fuente de la ventaja competitiva y es de gran importancia pues en 

base a él se evalúa el desempeño de los empleados. Mientras, Feißel et al. (2018) 

mostraron  que  aparte  del  reconocimiento material  o  recompensas  como  un 

aumento de sueldo, se han identificado aspectos inmateriales en particular, como
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el  elogio oportuno y  bien fundado al desempeño de  una persona  o  mostrar 

emociones, así como el aprecio por una persona mostrando empatía. Al construir 

una relación amistosa y respetuosa, los ejecutivos pueden influir positivamente en 

la capacidad laboral de los empleados. 

 

 

Szabó et al. (2017) señaló que el desempeño de los empleados es una 

condición y un supuesto para el desempeño y el éxito de una empresa en el 

mercado. Con el fin de garantizar la capacidad competitiva, la calidad de los 

recursos humanos, su  gestión  y  la medición  relacionada y  la evaluación del 

desempeño están a la vanguardia del interés de la empresa. De igual manera, 

Klementová et al. (2018) afirman que mejorar la calidad de los productos, servicios 

y procesos es actualmente muy importante para construir la competitividad de las 

empresas en los mercados. Zavadsky et al. (2019) señalaron que para mantener 

un rendimiento empresarial sostenible, es importante  centrarse no solo en los 

sistemas de gestión de la calidad, las mediciones y la evaluación del rendimiento 

empresarial conceptos, sino también para aplicar un enfoque basado en 

competencias. Mlkva et al. (2017) señala que también es importante que estén lo 

suficientemente motivados. 

 
 

La variable desempeño organizacional establece que desempeño 

organizacional es la efectividad con la que una organización logra manejar el 

desempeño individual de cada uno de sus empleados como  una función del 

liderazgo (Almatrooshi et al., 2016). Tiene dos dimensiones con enfoque en la 

gerencia: competencias cognitivas y competencias sociales de liderazgo. 

Las dimensiones se definen de la siguiente manera: Primera dimensión : Las 

competencias cognitivas señalan la capacidad de una persona para   pensar y 

analizar información lo crítico y creativo, aptitudes que mejoran el aprendizaje, la 

resolución de problemas y la toma de decisiones. Describe el uso de ideas, el 

pensamiento sistémico y reconocimiento de patrones. Segunda dimensión: Las 

competencias sociales de liderazgo hacen referencia a la capacidad que el líder 

posee para centrarse en la innovación y motivarla entre los miembros de su equipo. 

Se denomina liderazgo directivo y depende en gran medida de la delegación a otros 

miembros del equipo y permitirles espacio para explorar nuevas ideas.
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La variable planificación estratégica se conceptualiza como un proceso que 

brinda a toda organización la capacidad para la definición de la misión, así como 

los principales objetivos, y también los recursos estratégicos de los que pueden 

servirse para lograr el cumplimiento de sus metas (Fernández et al., 2019). Sus 

dimensiones son : Formulación de estrategia, ejecución de estrategia y evaluación 

de estrategia. 

Las dimensiones de planificación estratégica se definen así: (1) Formulación 

de estrategia incluye la creación de una visión y misión, la identificación de las 

oportunidades y amenazas externas de una organización, la determinación de las 

fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la 

creación de estrategias  alternativas y la elección de estrategias  específicas a 

segu ir. (2) Ejecución de estrategia es la etapa de acción de la dirección estratégica. 

La implantación de la estrategia significa movilizar a los empleados y gerentes para 

poner en acción las estrategias formuladas. (3): Evaluación de estrategia es la 

etapa final de la dirección estratégica. Los gerentes necesitan saber cuándo ciertas 

estrategias no funcionan adecuadamente; y la evaluación de la estrategia es el 

principal medio para obtener información. 

A continuación, para la variable planificación estratégica se ha tomado la 
 

definición de Fernández et al (2019), para la dimensión formulación de estrategia 

se han tomado los indicadores de elementos estratégicos y objetivos para logro de 

metas. Asimismo, para la dimensión ejecución de estrategia, se ha considerado los 

indicadores de dirección estratégica y movilidad de empleados y gerentes. En 

cuanto a la dimensión de evaluación de estrategia se tomaron como indicadores la 

observación de estrategias e información y el análisis e información de corrección. 

 
 

Asimismo, para  la variable desempeño organizacional se ha tomado la 

definición de  Almatrooshi et  al.  (2016),  para  la  dimensión de  competencias 

cognitivas se han tomado los indicadores de competencias cognitivas con sus 

indicadores la aptitud de aprender y análisis de información, y ser creativo para 

resolver las problemas. En la dimensión de competencias sociales, se consideraron 

los indicadores de innovación y motivación al equipo, así como liderazgo directivo.
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III.  MÉT ODOLOGÍA 
 

 
 

3.1. T ipo y diseño de investigación 
 

 
 

En cuanto a su tipología, la investigación fue de tipo aplicada pues se originó 

en la revisión teórica y busca mejoras al observarse las acciones de los fenómenos 

en estudio, pudiéndose revisar las teorías para incrementar los conocimientos para 

ser contrastados en la práctica de las empresas o las organizaciones (Arbaiza, 

2016). 
 

 
 

Respecto al diseño, la investigación se basó en no experimental puesto que 

no  se  efectu ó  ninguna manipulación sobre  los  constructos  en  este  estudio, 

planificación estrategia y desempeño organizacional, sino que de acuerdo a lo dice 

Hernández, Fernández y Baptista (2016), se recogió de la realidad del entorno 

circundante a la empresa, la información relacionada a planificación estratégica y 

desempeño organizacional. 

 

 

Enfoque cuantitativo es el enfoque de investigación que se aplicó para medir 

las variables en estudio de forma estadística, estableciéndose una descripción 

cuantitativa de los constructos de planificación estratégica y desempeño 

organizacional. 

 

 

Sobre  el nivel, la  investigación fue de  nivel correlacional dado que se 

pretendió en todo momento medir el grado de asociación que se da entre ambas 

variables. Lo que según Arbaiza (2016) es posible que tal asociación o relación 

pueda dar resultados positivos o negativos, directos o indirectos. Es decir, de 

acuerdo al procesamiento realizado, la obtención de respuestas permitió definir si 

se trata  o no de una relación que pudiese ser positiva o negativa, o directa o 

indirecta. 

 
 

Este estudio fue de corte transversal pues los datos se recogerán en un 

momento específico, de acuerdo con la realidad de la empresa de la que se recogen 

los datos (Arbaiza, 2016).
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3.2. Variables y Operacionalización 
 

 
 

Variable 1: Planificación estratégica. 

Definición conceptual 

Planificación estratégica  como  un proceso  que brinda a  toda  organización la 

capacidad para la definición de la misión, así como los principales objetivos, y 

también  los  recursos estratégicos  de  los  que pueden servirse  para  lograr el 

cumplimiento de sus metas (Fernández et al., 2019). 

Definición Operacional 
 

La  planificación  estratégica  se  encuentra  conformada  por  las  dimensiones: 

Formulación de estrategia, ejecución de estrategia y evaluación de estrategia. 

Dimensiones 

Formulación de estrategia incluye la creación de elementos estratégicos, así como 

objetivos para logro de metas. 

Ejecución de estrategia es la etapa de acción de la dirección estratégica. 

Evaluación de estrategia es la etapa final de la dirección estratégica. 

Indicadores 

La  formulación de  estrategia  tiene por indicadores: Elementos estratégicos  y 

objetivos para el logro de metas. 

La ejecución de estrategia tiene por indicadores: Dirección estratégica, y movilidad 

de empleados y gerentes. 

La evaluación de estrategia tiene por indicadores: Observación de estrategias e 

información, análisis e información de corrección . 

 
 

Escala de medición 
 

Ordinal permite establecer relaciones de orden. Esta escala para la planificación 

estratégica es siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. 

 
 

Variable 2: Desempeño organizacional. 

Definición conceptual 

De acuerdo con la teoría revisada, el desempeño organizacional es la efectividad 
 

con la que una organización logra manejar el desempeño individual de cada uno de 

sus  empleados  como  una  función  del  liderazgo.  Asimismo,  plantean  dos
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dimensiones con enfoque en la gerencia: competenci as cognitivas y competencias 

sociales de liderazgo (Almatrooshi et al., 2016). 

Definición Operacional 
 

El  desempeño organizacional se  encuentra conformada por las  dimensiones: 

Competencias cognitivas y competencias sociales. 

Dimensiones 
 

Las competencias cognitivas afectan a la coherencia, competencia y calidad de una 

organización. Determina la eficiencia del pensamiento del líder. Los líderes son a 

menudo considerados expertos  en  sus campos;  han aprendido y  organizado 

cuidadosamente estructuras de conocimiento. 

Las competencias sociales se basan en un liderazgo compartido, que juega un 

papel en los equipos autogestionados. Esta estrategia permite más empleados para 

ocupar roles de liderazgo, pero también aumenta la probabilidad de desacuerdo 

entre los miembros del equipo. 

Indicadores 
 

Las competencias cognitivas tienen por indicadores: Aptitud de aprender y análisis 

de información . 

Las competencias sociales tienen por indicadores: Innovación y  motivación al 

equipo, y liderazgo directivo. 

 
 

Escala de medición 
 

Ordinal permite establecer relaciones de orden. Esta escala para el desempeño 

organizacional es siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. 

 
 

3.3. Población, muestra y muestreo 
 

 
 

Población 
 

Según Arbaiza (2016), en referencia a la población , afirmó que es un grupo de 

sujetos que puede estar integrado por empresas, organizaciones, situaciones, 

personas, datos u objetos, incluso hechos o fenómenos que se pueden investigar. 

De  acuerdo  con  ello, la  población se  encontró conformada  por  docentes  y 

administrativos que se encuentran laborando en la Institución Educativa Particular 

Diego Thomson ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, durante el año
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2021. El número de docentes y administrativos ascendió a 44. En ese sentido, la 

población ,   al   ser   de   similares   características   en   la   organización   pero 

diferenciándose por pertenecer a distintas áreas, se estratificó por cada área, tal 

como se anota en la Tabla 1. 

 

 

Tabla 1 
 

Conjunto poblacional 
 

Área N° de colaboradores 

Inicial 3 

Primaria 16 

Secundaria 17 

Dirección y Administración 8 

Total 44 

Nota. Institución Educativa Particular Diego Thomson (2021). 
 

 
 

Muestra 
 

De igual manera, Arbaiza (2016) señaló que una muestra se encuentra en calidad 

de representación de una población, es decir, es una parte de todo el conjunto de 

sujetos considerados respecto a la población. En consideración a ello, la muestra 

se conformó de docentes y personal administrativo de acuerdo al número obtenido 

según muestreo  probabilístico aplicándose fórmula de  población finita que es 

cuando se conoce N (número de población): 

 
 
 
 

n =            Z2 P(1-P)N   

E2(N-1) + Z2. P(1-P) 
 

Donde: 
n = tamaño de muestra 
N = tamaño de población                                            : 44 
E = error de estimación                                                : 5% 
Z = parámetro estadístico de nivel de confianza        : 1.96 

P = probabilidad de que ocurra el evento estudiado   : 0.5 

 
(1.96) 2  * 0.5 * (1- 0.5) 2 * 44 

n = ------------------------------------------------------ 
(0.52 * (44-1)) + (1.96)2  * 0.5* (1- 0.5)
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n =  40 colaboradores (administrativos y docentes). 
 

 
 

Como criterios de inclusión se incluyeron a todos los colaboradores que intervienen 

en las tareas administrativas y docentes de la Institución Educativa Particular Diego 

Thomson y que accedan a participar del estudio. 

 
 

Como criterio de exclusión, únicamente al personal de la Institución Educativa 

Particular Diego Thomson  que no acceda  voluntariamente a  participar de  la 

investigación. 

 
 

Muestreo 
 

El muestreo aplicado fue el probabilístico simple, es decir, se consideró la población 

conocida que es de 44 y se calculó mediante fórmula la muestra representativa que 

ascendió a 40 colaboradores entre docentes y administrativos. Se consideró este 

muestro pues sus resultados se generalizan a toda la población. 

 
 

Unidad de análisis 
 

En referencia a la unidad de análisis, se trata del conjunto de personas o entidad 

que se va a analizar. En ese sentido, para este estudio, se halla constituida por los 

docentes  y  administrativos, es  decir,  el  personal  de  la  Institución Educativa 

Particular Diego Thomson . 

 
 
 

 

3.4. T écnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

 
 

Como técnica se empleó la encuesta que cuenta con herramientas como  los 

cuestionarios. Estos fueron validados y sometidos a confiabilidad. 

 
 

T écnica 
 

De acuerdo con lo que sostiene Gómez-Escalonilla (2021) la encuesta refiere a una 

técnica empleada para las indagaciones sociales siendo considerada de excelencia 

a causa de su versatilidad, sencillez y utilidad al momento de ser objetivos en el
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tratamiento de los datos. Desde tal perspectiva, el instrumento valorado para esta 

técnica fue el cu estionario de planificación estratégica y desempeño organizacional, 

que constó de 22 ítems, dividiéndose en 13 ítems para planificación estratégica y 9 

ítems  para  desempeño  organizacional. Para  tal  situación, los  instrumentos 

elaborados se pusieron a consideración de la validez y la confiabilidad. 

 
 

Validez 
 

Conforme a lo señalado por Carrasco (2016), la validez del instrumento refiere a 

una evaluación que se realiza sobre el instrumento de f orma externa, lo que se hizo 

mediante la operación denominada juicio de expertos, sosteniendo que los datos a 

obtener son aquellos que se desean conocer. 

 
 

Según lo expuesto, se procedió a aplicar el juicio de expertos  certificado por 

docentes de la Universidad César Vallejo, quienes evaluaron las preguntas o ítems 

inmersos en el cuestionario, con la finalidad de que sean validados en su contenido. 

 
 

Tabla 2 
 

Lista de expertos 
 

Expertos                                                       Títulos 
 

Mg. Barco Solari, Esteban Augusto                              Lic. Administración Mg. 

Zapana Ruiz Jorge Arturo                                      Lic. Administración Doctor. 

Vertiz Osores Ricardo Iván                      Maestría en gestión pública y 

gobernabilidad 
 

 
Confiabilidad 

 

Según este parámetro, la confiabilidad consiste en aquella propiedad que posee 

un instrumento de investigación cuando pretende establecer una medición de un 

constructo y que garantiza la obtención de similares resultados, al ser aplicado 

reiteradas veces a un mismo conjunto poblacional (Carrasco, 2016). Desde tal 

enfoque, u n instrumento es confiable cuando siendo aplicado de forma repetitiva a 

los mismos sujetos, generan resultados similares y es claramente entendido por 

ellos. Para medir la fiabilidad se utilizó el Alfa de Cronbach.
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Tabla 3 
 

Escala de Valoración de Alfa de Cronbach 
 

 
 

Fuente: De Vellis (1991). 
 

 
 

Confiabilidad de prueba piloto 

 
Se aplicó una prueba piloto a una empresa del rubro educativo, alcanzándose un 

total de 20 encuestas. De esta manera, se obtuvieron los siguientes resultados: El 

instrumento de planificación estratégica alcanzó una confiabilidad de 0,949 y el 

instrumento de desempeño organizacional logró una confiabilidad de 0,927, por lo 

que la confiabilidad, según Escala de medición de Alfa de Cronbach , fue muy alta 

en conformidad con los rangos indicados. 

 
Se presentan los siguientes resultados en la confiabilidad de los constructos 

planificación estratégica y desempeño organizacional:
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Tabla 4 
 

Alfa de Cronbach de planificación estratégica 
 

Alfa de 
 

Cronbach         N de elementos 
 

0,949                       13 
 

Nota: Base de datos SPSS. 
 

 
 

Análisis e Interpretación: Según resultados de la encuesta piloto en referencia 

a la planificación estratégica, se tuvo un Alfa de Cronbach de 0,949, lo que indica 

que hay una asociación fuerte positiva del instrumento con la variable Planificación 

Estratégica, pues se encuentra entre el rango 0,75 – 1; de tal manera que tal 

instrumento es altamente confiable. 

 
 

Tabla 5 
 

Alfa de Cronbach de desempeño organizacional 
 

Alfa de 
 

Cronbach         N de elementos 
 

0,927                        9 
 

Nota: Base de datos SPSS. 
 

 
 

Análisis e Interpretación: Según resultados de la encuesta piloto en referencia 

a la planificación estratégica, se tuvo un Alfa de Cronbach de 0,927, lo que indica 

que hay una asociación fuerte positiva del instrumento con la variable Planificación 

Estratégica, pues se encuentra entre el rango 0,75 – 1; de tal manera que tal 

instrumento es altamente confiable. 

 
 

Tabla 6 
 

Coeficientes de Alfa de Cronbach en los instrumentos 
 

Instrumento                              Alfa de Cronbach               Nivel de 

consistencia 

Cuestionario Planificación Estratégica                      0,949                          Bueno 

Cuestionario Desempeño Organizacional                 0,927                          Bueno 

Nota: Base de datos SPSS.
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3.5. Procedimientos 
 

 
 

En cuanto a los procedimientos, se inició revisando la guía de elaboración de 

trabajos de investigación, el cual indica que refiere a los modos en los que se 

recolectará  la  información, así  como  la  forma  de  manipulación  o control de 

variables. En tal sentido, una vez que se dio claridad a los aspectos que hicieron 

posible visualizar la situación problemática en la empresa en la que se realizará la 

investigación , así como se pudieron identificar las variables o constructos que 

intervienen en ella, motivando la participación de las investigadoras para su estudio, 

previa indagación de los antecedentes que se efectuaron en revistas científicas y 

tesis  para  comprender los  alcances de  las  variables  seleccionadas, las  que 

revisadas  facilitaron la  Operacionalización  de las  variables, elaborándose los 

instrumentos para el tratamiento de la información, habiendo tomado para ello los 

conceptos relativos a su definición y dimensiones. Hech o todo esto, fue posible 

recolectar  la  información  aplicando los  instrumentos. Para  ello, se  coordin ó 

institucionalmente con la empresa para obtener la información necesaria con el fin 

del  desarrollo  de  la  investigación. Esto  supuso  contar  con  el  permiso  de 

autorización de la empresa. 

 
 

3.6. Métodos de análisis de datos 
 

 
 

Como método análisis de datos, se aplicó la estadística descriptiva e inferencial. 

De acuerdo con Arbaiza (2016) se afirma que el análisis de datos se trata del 

procedimiento cuantitativo y estadístico sobre la información que la organización 

entrega considerándose matrices de tabulación empleando para ello un paquete 

informático. Dentro de ellos se consideró el uso del SPSS-23, a lo que se añadió la 

aplicación del Excel para el necesario registro de la información . 

 
 

La estadística descriptiva: Que se dirige hacia la obtención de mediciones que 

configuran una  tendencia  central,  tomándose  como  criterios  principales  los 

porcentajes a presentarse en tablas y gráficos.
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La estadística inferencial: Cuyos procedimientos conducen a la demostración de 

hipótesis con la aplicación de herramientas inferenciales (Veiga et al., 2020). 

 
 

Tabla 7 
 

Coeficientes de correlación según Rho de Spearman 
 

Rango                                                     Relación 
 

-0.91 a -1.00                                Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90                              Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75                            Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50                                 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10                                   Correlación negativa débil 

0.00                                             No existe correlación 

+0.01 a +0.10                                  Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50                                 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75                            Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90                              Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00                                Correlación positiva perfecta 

Nota: Basado en Hernández et al. (2016). 
 
 
 

 
3.7. Aspectos éticos 

 

 
 

En referencia a la ética, Arbaiza (2016) sostiene que un atributo particular dentro 

de ella son la seriedad que se brinda en toda investigación al citarse las referencias, 

haciendo así verificable como transparente el tratamiento de la información, sobre 

todo si procede de autores como los considerados en este estudio. Por ello, las 

investigadoras del presente estudio aplicaron los principios éticos como la 

honestidad y la responsabilidad cumpliendo con ese fin con la normativa APA en el 

citado de los autores que se utilizaron y que se encuentran en referencias sobre las 

variables  planificación estratégica y desempeño organizacional. De acuerdo con 

ello se tomó  además la revisión del reglamento de la Escuela Profesional de 

Administración de la Universidad César Vallejo para su fiel cumplimiento. Asimismo, 

se utilizó el Código de Ética en Investigación de la Universidad César Vallejo y la 

Ley Universitaria N° 30220 del Perú.



29  

IV. RESULT ADOS 
 

 
 

Aplicados los instrumentos, se obtuvieron resultados respecto a la planificación 

estratégica y el desempeño organizacional, cuyos valores se procesaron con apoyo 

del programa SPSS v.25. De esta manera, se ejecutó primeramente la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilks, dado que se contó con una muestra que fue menor a 

50 datos, por lo que se eligió la correlación de Rho de Spearman, puesto que ambas 
 

variables no presentaron normalidad. Por ello, se dispuso de los datos en  la 

siguiente presentación: 

 

 

Objetivos específico 1: Determinar la relación que existe entre la formulación de 

la estrategia y el desempeño organizacional en la Institución Educativa Particular 

Diego Thomson. San Juan de Lurigancho, 2021. 

 
 

Tabla 8 
 

Nivel de formulación de la estrategia en la empresa educativa 
 

 

Dimensión 
 

Nivel 
 

ni 
 

% 

Formulación de Mala 1 2.3 
estrategia Regular 15 34.1 

 Buena 28 63.6 

         Total                       44                          100.0   
Nota: ni: Número de colaboradores de la Institución Educativa. 

 

 
 

Interpretación: 
 

Dados  los  resultados, se  puede afirmar que  la  dimensión formulación de  la 

estrategia de la variable planificación estratégica tiene un nivel malo al 2,3%, nivel 

regular al 34,1% y, por último, el nivel de buena formulación de la estrategia obtuvo 

63,6%.
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estrategia correlación 

Sig. (bilateral) 

  
.000 

N 44 44 

Desempeño 
organizacional 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 

,643**
 

 
.000 

1.000 

 

Tabla 9 
 

Nivel de desempeño organizacional en la empresa educativa 
 

 

Variable 
 

Nivel 
 

ni 
 

% 

Desempeño Mal 0 0.0 
organizacional Regular 9 20.5 

 Buen 35 79.5 

         Total                      44                         100.0   
Nota: ni: Número de colaboradores de la Institución Educativa. 

 

 
 

Interpretación: 
 

Dados los resultados, se puede afirmar que la variable desempeño organizacional 

no cuenta con un nivel de mal desempeño, un nivel regular al 20,5% y, por último, 

el nivel de buen desempeño organizacional obtuvo 79,5%. 

 
 

Tabla 10 

Análisis de correlación con la prueba de Spearman entre formulación de la 

estrategia y desempeño organizacional en la empresa educativa 
 

Formulación Desempeño

                                            de estrategia    organizacional  
Rho de 
Spearman 

Formulación de Coeficiente de 1.000                   ,643**

 
 
 
 
 

 
                             N                                                         44                        44  

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 
 

Interpretación: 
 

Con respecto a la prueba de Rho de Spearman, al obtenerse un Sig. <0,05, se 

evidencia que la dimensión formulación de la estrategia de la variable planificación 

estratégica con la variable de desempeño organizacional, presentan una 

correlación significativa alta teniendo en cuenta que su valor de coeficiente es de 

0,643. Por ello, se concluye que se descarta la hipótesis nula y se acepta la 
 

hipótesis alternativa, aceptándose que la dimensión formulación de la estrategia de 

la variable planificación estratégica se relaciona con la variable d e desempeño 

organizacional.
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Objetivos específico 2: Determinar la relación que existe entre ejecución de la 

estrategia y el desempeño organizacional en la Institución Educativa Particular 

Diego Thomson. San Juan de Lurigancho, 2021. 

 
 

Tabla 11 
 

Nivel de ejecución de la estrategia en l a empresa educativa 
 

 

Dimensión 
 

Nivel 
 

ni 
 

% 

Ejecución de Mala 1 2.3 
estrategia Regular 18 40.9 

 Buena 25 56.8 

             Total                           44                          100.0   
Nota: ni: Número de colaboradores de la Institución Educativa. 

 

 
 

Interpretación: 
 

Dados los resultados, se puede afirmar que la dimensión ejecución de la estrategia 

de la variable planificación estratégica cuenta con un nivel de mal desempeño en 

2,3%, un nivel regular al 40,9% y, por último, el nivel de buena ejecución de 
 

estrategia que obtuvo 56,8%. 
 

 
 

Tabla 12 
 

Análisis de correlación con la prueba de Spearman entre ejecución de la 

estrategia y desempeño organizacional en la empresa educativa 

Ejecución 
de             Desempeño 

                                               estrategia     organizacional   
 

Rho de Ejecución de Coeficiente de correlación 1.000 ,603**
 

Spearman estrategia Sig. (bilateral)  .000 
  N 44 44 
 Desempeño 

organizacional 
Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

,603**
 

.000 

1.000 

                             N                                                         44                        44  

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 
 

Interpretación: 
 

Con relación a la prueba de Rho de Spearman, al conseguir un Sig. <0,05, se 

evidencia que la dimensión ejecución de la estrategia de la variable planificación 

estratégica con la variable de desempeño organizacional, presentan una conexión 

significativa alta considerando que su valor de coeficiente es de 0,603. Por ello, se
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concluye que se descarta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, 

aceptándose que la dimensión ejecución de la estrategia de la variable planificación 

estratégica se relaciona con la variable de desempeño organizacional. 

 
 

Objetivos específico 3: Determinar la relación que existe entre la evaluación de la 

estrategia y el desempeño organizacional en la Instituci ón Educativa Particular 

Diego Thomson. San Juan de Lurigancho, 2021. 

 
 

Tabla 13 
 

Nivel de evaluación de la estrategia en la empresa educativa 
 

 

Dimensión 
 

Nivel 
 

ni 
 

% 

Evaluación de Mala 0 0.0 
estrategia Regular 24 54.5 

 Buena 20 45.5 

           Total                         44                          100.0   
Nota: ni: Número de colaboradores de la Institución Educativa. 

 

 
 

Interpretación: 
 

Dados los resultados, se puede afirmar que la dimensión evaluación de la estrategia 

de la variable planificación estratégica cuenta con ningún nivel de mala evaluación 

de estrategia, contando con un nivel regular al 54,5% y, por último, el nivel de buena 

evaluación de estrategia que obtuvo un 45,5%. 

 

 

Tabla 14 
 

Análisis de correlación con la prueba de Spearman entre evaluación de la 

estrategia y desempeño organizacional en la empresa educativa 

Evaluación 
de             Desempeño 

                                               estrategia     organizacional   
 

Rho de Evaluación de Coeficiente de correlación 1.000 ,463**
 

Spearman estrategia Sig. (bilateral)  .002 
  N 44 44 
 Desempeño 

organizacional 
Coeficiente de correlación 

Sig. (bilateral) 

,463**
 

.002 

1.000 

                             N                                                         44                        44  
**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

Interpretación:
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En cuanto a la prueba de Rho de Spearman, al obtenerse un Sig. <0,05, se 

evidencia que la dimensión evaluación de la estrategia de la variable planificación 

estratégica con la variable de desempeño organizacional, presentan una 

correlación significativa media teniendo en cuenta que su valor de coeficiente es de 

0,463. Por ello, se concluye que se descarta la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa, aceptándose que la dimensión evaluación de la estrategia de 

la variable planificación estratégica se relaci ona con la variable de desempeño 

organizacional. 

 
 

Objetivo general: Determinar la relación que existe entre la planificación 

estratégica y el desempeño organizacional en la Institución Educativa Particular 

Diego Thomson, San Juan de Lurigancho, 2021. 

 
 

Tabla 15 
 

Nivel de planificación estratégica en la empresa educativa 
 

 

Variable 
 

Nivel 
 

ni 
 

% 

Planificación Mala 0 0.0 
estratégica Regular 15 34.1 

 Buena 29 65.9 

         Total                       44                          100.0   
Nota: ni: Número de colaboradores de la Institución Educativa. 

 

 
 

Interpretación: 
 

Dados los resultados, se puede afirmar que la variable planificación estratégica 

cuenta con ningún porcentaje en un nivel de mala planificación, pero sí cuenta con 

un nivel regular al 34,1% y, por último, el nivel de buena planificación estratégica 

obtuvo 65,9%. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 16
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estratégica correlación 
Sig. (bilateral) 

  
.000 

N 44 44 

Desempeño 
organizacional 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 

,705**
 

 
.000 

1.000 

 

Análisis de correlación con la prueba de Spearman entre planificación estratégica 
 

y desempeño organizacional en la empresa educativa 
 

Planificación Desempeño

                                            estratégica      organizacional  

Rho de 
Spearman 

Planificación Coeficiente de 1.000                   ,705**

 
 
 
 
 

 
                             N                                                         44                        44  

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 
 

Interpretación: 
 

En torno a la prueba de Rho de Spearman, al obtenerse un Sig. <0,05, se evidencia 

que la variable planificación estratégica con la variable de desempeño 

organizacional, presentan una correlación significativa alta teniendo en cuenta que 

su valor de coeficiente es de 0,705. Por ello, se concluye que se descarta  la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, aceptándose que la variable 

planificación estratégica se relaciona con la variable de desempeño organizacional.
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V.  DISCUSIÓN 
 

 

Se planteó como primer objetivo específico el determinar la relación que 

existe entre la formulación de la estrategia y el desempeño organizacional en la 

Institución Educativa Particular Diego Thomson. San Juan de Lurigancho, 2021. 

Según Stocker et al., (2019),  se explica que la gestión estratégica siempre se 

presenta desde la perspectiva de una organización focal como el centro d e una red 

de partes interesadas, lo que lleva a las empresas a no responder individualmente 

a cada parte, sino a la influencia del conjunto de estas relaciones. En la presente 

investigación se  encontró  como  resultado  en  el  estudio  que  existe  relación 

significativa entre la formulación de la estrategia y el desempeño organizacional en 

la Institución Educativa Particular Diego Thomson , esto demostró que se presenta 

una codependencia entre la estrategia formulada y el desempeño de la 

organización, es  decir,  a  mayor  formulación  de  la  estrategia,  mayor  es  el 

desempeño de la organización. Al compararse con los antecedentes, en el estudio 

de Barasa (2019) señala que las organizaciones deben estar orientadas al cliente 

para lidiar con la competencia y, por lo tanto, la formulación e implementación de 

estrategias serán adecuadas. Sin embargo,  contar con un plan estratégico no 

siempre garantiza el éxito, pero si es un plan bien elaborado, innovador y creativo 

y es bien ejecutado garantizará el éxito. Por su parte, Oberföl et al. (2018) hallan 

relación entre influencia de la estructura organizacional en el desempeño, también 

influencia del valor sobre el desempeño, influencia de los conflictos en la resolución 

del desempeño. De tal forma que encontró correlación significativa de la influencia 

de la cultura organizacional sobre el desempeño organizacional (p<0,05 ). Estos 

hallazgos se asemejan a los encontrados pues se observa que la formulació n de la 

estrategia para ser adecuada requiere de la estructura organizacional, logrando un 

buen desempeño organizacional. Metodológicamente, los estudios empelaron la 

medida de correlación para conocer el grado en el que se asocian las acciones 

estratégicas con el desempeño de la organización. 

 

 
Asimismo, se planteó como segundo objetivo específico el determinar la 

relación que existe entre ejecución de la estrategia y el desempeño organizacional 

en la Institución Educativa Particular Diego Thomson, San Juan de Lurigancho,
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2021. De acuerdo con Barasa (2019) la planificación estratégica es vista como un 

proceso cuyo resultado debe considerar ideas innovadoras y creativas, a modo de 

sustento a las bases, con miras hacia el futuro de la organización. Por tanto, un 

buen plan estratégico debe basarse en ideas innovadoras y creativas . De esta 

forma, se  encontró como  resultado que existe relación entre  ejecución de  la 

estrategia y el desempeño organizacional en la Institución Educativa Particular 

Diego Thomson , demostrando así que a mayor ejecución de la estrategia en la 

organización, mayor ha de ser su desempeño. Bernal et al. (2020) las variables 

capital  humano y  desempeño  organizacional se  encontraban  en  relación  de 

dependencia directamente proporcional, con una r de Pearson de 0,585 y p-valor 

de 0,000. Asimismo, el resultado se asemejan al estudio de Bravo (2018) quien 

presentó correlación de significancia entre la planeación estratégica y la gestión 

educativa con valor p = 0,030, y con grado de correlación r= 0,197, por lo que se 

aceptó la hipótesis propuesta, que existe relación entre las variables. 

 
 

De igual manera, se planteó como tercer objetivo específico el determinar la 

relación que existe entre la evaluación de la estrategia y el desempeño 

organizacional en la Institución Educativa Particular Diego Thomson. San Juan de 

Lurigancho, 2021. Según Adnan (2017), debe probarse la relación establecida entre 

las prácticas de gestión y el desempeño organizacional; sin embargo, es necesario 

considerar supuestos culturales, valores  y  creencias, ya  que el  impacto  que 

ocasiona la cultura organizacional sobre el constructo del desempeño 

organizacional es mayor que el impacto generado por las prácticas de gestión. 

Considerando este aspecto, se encontró como resultado que existe relación entre 

la evaluación de la estrategia y el desempeño organizacional en la Institución 

Educativa Particular Diego Thomson , infiriendo de tal manera que a mayor e 

evaluación de la estrategia en la organización, mayor ha de ser su desempeño. El 

resultado se  asemeja  a lo encontrado por Vargas y  Gonzalez (2020) cuando 

mostraron correlación entre la variable planificación estratégica y desarrollo 

organizacional, dando  como  coeficiente de  Pearson  0,437  con  un  nivel de 

significancia de 0,002, de tal modo que se dio por aceptada la hipótesis propuesta, 

que existe relación entre las variables.
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Finalmente, se planteó como objetivo general el determinar la relación que 

existe  entre  la planificación estratégica  y  el  desempeño organizacional en  la 

Institución Educativa Particular Diego Thomson. San Juan de Lurigancho, 2021. En 

tal sentido, Almatrooshi et al. (2016) explican que el desempeño organizacional 

consiste en la efectividad con la que una organización logra manejar el desempeño 

individual de cada uno de sus empleados como una función del liderazgo. Mediante 

el procesamiento de todos  los datos, se  encontró como  resultado que existe 

relación entre la planificación estratégica y el desempeño organizacional en la 

Institución Educativa Particular Diego Thomson , con lo que se puede afirmar que a 

mayor planificación estratégica, mayor es el desempeño organizacional. Gyurák et 

al.  (2020)  confirman  que  existe  una  relación  significativa entre  cuestiones 

seleccionadas del desempeño organizacional percibido. Chilon (2018) encontró 

que planificación estratégica y desempeño organizacional se encontraban 

correlacionadas positivamente con un coeficiente de 0,842 con un p valor de 0,000, 

aceptándose que la planificación estratégica influye en el desempeño 

organizacional. Gomera  et al. (2018)  encuentran una relación  que se mostró 

positiva para los constructos de planificación estratégica y desempeño financiero 

(p<0,05), de tal modo que se aceptó la hipótesis propuesta, lo que equivale a decir, 

se  presenta  correlación  entre  los  constructos  señalados. Se  afirma  que  la 

planificación estratégica y su adopción no es solo un elemento de importancia en 

la organización sino una base  para  lograr ventaja competitiva  en  una pyme. 

Coaquira (2018), en el modelo teórico propuesto para el desempeño organizaci onal 

en  base  a  la  gestión  en  liderazgo  transformacional, conocimiento y  calidad 

repercute en el desempeño organizacional, por lo que es válido empíricamente . De 

las tres variables, la gestión de la calidad cuenta con influencia significativa en el 

desempeñ o organizacional con un resultado de 0,36 (p-valor = 0,0002). Al respecto 

Contu (2020) contribuye con sus afirmaciones respecto al desempeño 

organizacional cuando se refiere al grado en que la organización, con algunos 

recursos informativos, financieros y humanos, se posiciona efectivamente en el 

mercado  empresarial,  mientras  el  desempeño  individual  puede influir en  el 

desempeño de toda la organización a corto, mediano o largo plazo en una dirección 

positiva o negativa.
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VI.    CONCLUSIONES 
 

 
 

1. Se determinó que existe relación entre la formulación de la estrategia y el 

desempeño organizacional en la Institución Educativa Particular Diego 

Thomson, de acuerdo al valor de significancia del proceso estadístico de Rho 

de Spearman (Sig. <0,05), siendo una relación positiva alta, pues su valor fue 

de 0,643, por lo cual se concluye que la formulación de la estrategia  se 

relaciona con el desempeño organizacional. 

 

 
2. Se  determinó  que  existe  relación entre  ejecución de  la  estrategia  y  el 

desempeño organizacional en la Institución Educativa Particular Diego 

Thomson, de acuerdo al valor de significancia del proceso estadístico de Rho 

de Spearman (Sig. <0,05), siendo una relación positiva alta, pues su valor fue 

de 0,603, por lo cual se concluye que la ejecución de la estrategia se relaciona 

con el desempeño organizacional. 

 
 

3. Se determinó que existe relación entre la evaluación de la estrategia y el 

desempeño organizacional en la Institución Educativa Particular Diego 

Thomson, de acuerdo al valor de significancia del proceso estadístico de Rho 

de Spearman (Sig. <0,05), siendo una relación positiva alta, pues su valor fue 

de 0,463, por lo cual se concluye que la evaluación de la estrategia se 

relaciona con el desempeño organizacional. 

 

 
4. Se  determinó  que  existe  relación  entre  la  planificación  estratégica y  el 

desempeño organizacional en la Institución Educativa Particular Diego 

Thomson, de acuerdo al valor de significancia del proceso estadístico de Rho 

de Spearman (Sig. <0,05), siendo una relación positiva alta, pues su valor fue 

de 0,705, por lo cual se concluye que la planificación estratégica se relaciona 

con el desempeño organizacional.
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VII. RECOMENDACIONES 
 

 
 

Realizado el análisis de los hallazgos de este estudio, se formularon las 

recomendaciones que se mencionan a continuación: 

 

 

Estudiar de forma práctica la planificación estratégica, es decir, realizando un 

seguimiento a las dimensiones que la componen, de tal forma  que se pueda 

contrastar la teoría con la práctica en un ámbito educativo similar, puesto que las 

demandas organizativas en la empresa son diversas, no solo administrativamente 

sino  desde  los  aspectos  educativos  que  incluyen la  gestión  pedagógica  e 

institucional. 

 
 

Aplicar investigaciones en formulación de la estrategia en otros sectores como el 

industrial o de servicios, a fin de comparar las diferencias del contexto y del proceso 

en estos ámbitos. 

 
 

Establecer esquemas de la ejecución de la estrategia cada vez que tenga que 

reformularse frente a los nuevos cambios o exigencias que se presenten en el 

contexto social. 

 
 

Observar  el cumplimiento de la evaluación de la estrategia  en  esta  empresa 

educativa con la finalidad de establecer estándares propios en referencia a los 

estándares educativos ya existentes, para que de este modo contribuya a la calidad 

educativa esperada por todos los miembros de la comunidad educativa. 

 
 

Promover investigaciones en las competencias referentes al desempeño 

organizacional, así como su relación con otras variables para identificar todos 

aquellos factores que intervienen en el desempeño.
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Anexo 1. Matriz de operacionalización. 

VARIABLES                 
DENIFICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL    
DIMENSIONES                    INDICADORES                            ÍTEMS

 
ESCALA DE 

MEDICIÓN

Planif icación     estratégica 

como    un    proceso    que 

La    planif icación 

estratégica      se 

 

 
Elementos estratégicos 

1 

              2  

brinda a toda organización encuentra Formulación de                                                                                3  

la     capacidad     para     la 

def inición de la misión, así 

conf ormada   por 

las  dimensiones: 
estrategia  

Objetivos para logro de metas 
              4   

5 

 

 
Ordinal

 

 
 

Planif icación 

como      los      principales 
objetivos,  y   también   los 

recursos   estratégicos   de 

Formulación    de    
estrategia, 

ejecución         de 

 
 
Dirección estratégica 

Escala de Likert 
6 

7                      Siempre

estratégica 
los  que  pueden   servirse 

para lograr el cumplimiento 

de sus  metas  (Fernánd ez 
et al., 2019, p. 258). 

estrategia          y 

evaluación       de 

estrategia. 

Ejecución de       
estrategia 

Movilidad de empleados y gerentes 

 
              8   

9 

Casi siempre 

A veces Casi 

nunca 

Nunca
 

 
Evaluación de 

estrategia 

Observación    de    estrategias     e              10   

 inf o rmació n                                                        11   

             12  

Análisis e inf ormación de corrección              13
 

Desem peño organizacional es 
 

El      desempeño 
 

Aptitud  de  aprender  y  análisis  de              14  

la efectividad con la que una 
organización logra m anejar el 

organizacional 

se                 halla 
 
Competencias 

inf ormación 15                     Ordinal

desem peño individual de cada 
uno de sus em pleados como 

conf ormado   por cognitivas              16               Escala de Likert

Desempeño 
organizacional 

una   función  del   liderazgo. 
Asim ism o,     plantean     dos 

las   dimensiones 
competencias          

Creativo para resolver problemas              17   

             18   Siempre 
Casi siempre

dim ensiones con enfoque en 
la    gerencia:   com petencias 
cognitivas   y   com petencias 

cognitivas          y 
competencias 
sociales. 

             19   
Innovación y motivación al equipo 

Competencias                                                                                20   
A veces 

Casi nunca

sociales       de       liderazgo (Alm atrooshi et al., 2016) sociales 



 

             21   
Liderazgo directivo                                           

22 

Nunca



 

o rg anizacional en la In 
stitución Ed ucativa 
Particular Diego Thomson, 

d esemp eño o rg anizacional 
en  la In stitución Ed ucativa 
Particular Dieg o Thomson, 

In stitución Ed ucativa 
Particular Diego Thomson, 
San Juan d e Luri g ancho, 

San Juan d e Lurig ancho, 
2021? 

San  Juan  d e  Lurigancho, 
2021. 

2021. 

 

 

 

Anexo 2. Matriz de consistencia. 
 

 

PROBLEMA                       OBJETIVO                       HIPÓTESIS              VARIABLES     DIMENSIONES         INDICADORES           ÍTEMS         
ESCALA DE 

MEDICIÓN

PROBLEMA GENERAL 
¿Qué    relación   existe 

OBJETIVO GENERAL 
Determ inar  la   relación 

HIPÓTESIS GENERAL 
Se   encuentra  relación 

 

Elem entos 
1 

        2  

entre    la    planificación 
estratégica        y        el 

que    existe    entre    la 
planificación estratégica 

directa        entre        la 
planificación estratégica 

Form ulación de 
estrategia 

 estratégicos                    
        3   

        4  

 

organizacional    en   la 
Institución       Educativa 

 

organizacional    en   la 
Institución       Educativa 

 

organizacional    en   la 
fundación       Educativa 

                                 m etas   

6 

 

Ordinal 

Escala de Likert

Particular      Diego Thom 
son, San Juan de 
Lurigancho, 2021? 

Particular      Diego Thom 
son, San Juan de 
Lurigancho, 2021. 

Particular      Diego Thom 
son, San Juan de 
Lurigancho, 2021. 

 

Planificación 
estratégica 

 

Ejecución de 
estrategia 

 Dirección estratégica   
        7   

Movilidad                 de  
        8   

 

Siem pre 
Casi siem pre

em pleados y gerentes          9 A veces

                         Casi nunca
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS Observación            de         10   Nunca

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS Existe relación d irecta entre estrategias                e        11

¿Qué relación  existe entre 
la     fo rmulación    d e     la 
estrateg ia y el d esempeño 

Determin ar la relación que 
existe en tre la fo rmulación 
d e    la    estrateg ia   y    el 

la     fo rmulación    d e     la 
estrateg ia y el d esempeño 
o rg anizacional       en       la 

Evaluación de 

estrategia 
 inform ación                       

Análisis  e  inform ación  
       12  

o rg anizacional       en       la 
In stitución            Ed ucativa 
Particular Dieg o Thomson, 

d esemp eño o rg anizacional 
en  la In stitución Ed ucativa 
Particular Dieg o Thomson, 

In stitución            Ed ucativa 
Particular Dieg o Thomson,     
San   Juan  d e  Lurigancho, 

de corrección                       13 
 

Aptitud  de  aprender y  
       14  

San  Juan  d e  Lurigancho, 

2021? 
¿Qué relación  existe entre 
la ejecución d e la estrategia 

y          el          d esempeño 
o rg anizacional       en       la 
In stitución            Ed ucativa

 

San  Juan  d e  Lurigancho, 

2021. 
Determin ar la relación que 
existe en tre ejecución de la 

estrateg ia y el d esempeño 
o rg anizacional       en       la 
In stitución            Ed ucativa

 

2021. 

Existe relación d irecta entre 
la ejecución d e la estrategia 
y          el          d esempeño 
o rg anizacional       en       la 
In stitución            Ed ucativa 
Particular Dieg o Thomson,

 

 
Com petencias 

cognitivas 

análisis de inform ación 

 
Creativo para resolver 
problem as 

15 
 

16 

       17   

18 

 
 
 
 

Ordinal 
Escala de Likert

 

Particular Dieg o Thomson, 

San  Juan  d e  Lurigancho, 
2021? 
¿Qué relación existe en tre 
la evaluación d e la 

estrateg ia y el d esempeño 

 

Particular Dieg o Thomson, 

San  Juan  d e  Lurigancho, 
2021. 
Determin ar la relación que 
existe en tre la evaluación de 

la       estrateg ia      y      el 

 

San  Juan  d e  Lurigancho, 

2021. 
Existe relación d irecta entre 
la evaluación d e la 
estrateg ia y el d esempeño 

o rg anizacional en la 

 

Desem peño 
organizaciona 

l 

 

 
 
 
 

Com petencias sociales Innovación                 

y         19 

  



 

 m otivación al equipo             
20 

  
21 

22 
 

 
Liderazgo directivo 

 
Siem pre Casi siem 

pre A veces 
Casi nunca 

Nunca



 

 

Anexo 3. Instrumento de investigación. 
 
 

 
“PLANIFICACIÓN EST RAT ÉGICA Y DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL EN 

UNA EMPRESA EDUCAT IVA, SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2021” 

 
OBJET IVO: Determinar 

 
INST RUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera válida de 

acuerdo al ítem en los casilleros siguientes: 
 

NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS 

VECES 

CASI SIEMPRE SIEMPRE 

N CN AV CS S 

 

 
 

 
 
 
 

ÍT EM 

 
 
 
 

PREGUNT A 

VALORACIÓN 
N CN AV CS S 

 

1 
En  la  empresa   todos   conocen  la  visión   y  misión 
organizacional de la empresa 

     

 

2 
Todos  los  colaboradores  participan  del diálogo  de las 
oportunidades y amenazas de la empresa 

     

 

3 
Todos los colaboradores  se preocupan por precisar  las 
fortalezas y debilidades de la empresa 

     

 

4 
Se establecen objetivos a largo plazo con sus estrategias 
y se evalúan sus logros 

     

 

5 
Se formularon estrategias  alternativas  para mejorar las 
acciones de la empresa 

     

 

6 
Se cuentan con estrategias directivas definidas para guiar 
a la empresa 

     

 

7 
La gerencia tiene facilidad de movimiento en la 
organización comunicándose efectivamente con todas las 
áreas 

     

 

8 
Los  colaboradores   tienen   facilidad  para  decidir   sus 
movimientos en la organización 

     

 

9 
Las  acciones  indicadas  en  el  plan  estratégico  de  la 
organización se realizan tal cual lo planificado 

     

10 Se observan frecuentemente las estrategias      
 

11 
Se   obtiene    información   de   los   resultados    según 
estrategias aplicadas 

     

12 Se analiza el funcionamiento de las estrategias aplicadas      
 

 
 
 



 

 

 

13 
La información relacionada  a la estrategia  se corrige y 
actualiza con frecuencia 

     

 

14 
Los colaboradores  se muestran dispuestos  en aprender 
frente a la situación actual de la empresa 

     

 

15 
Entre las  cualidades  destacadas  de los colaboradores 
está el saber analizar la información 

     

 

16 
Los colaboradores dan muestras de desear mejoras en la 
organización  siendo  críticos y creativos para encontrar 
soluciones 

     

 

17 
Los   colaboradores    son   capaces   de   resolver   los 
problemas que se presentan en la empresa 

     

 

18 
Los  colaboradores   realizan   una  adecuada   toma  de 
decisiones 

     

 

19 
Los colaboradores se caracterizan por un enfoque hacia 
la innovación en la empresa 

     

 

20 
Los líderes de la organización se preocupan por motivar 
al equipo 

     

 

21 
Existe liderazgo directivo o gerencial en quienes dirigen 
la empresa 

     

 

22 
Las ideas  nuevas son  explicadas a todo el equipo  de 
colaboradores en la organización 

     

 

Gracias por su colaboración. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 4. Validación de instrumentos. 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 5. Confiabilidad 
 
Confiabilidad de prueba piloto 

 

 
 

Planificación estratégica 
 

 
Resumen del procesamiento de los casos 

 

 
 

N 
 

% 

Casos                                                                                     Válidos 
 

Excluidosa
 

 

Total 

20 
 

0 
 

20 

100.0 
 

0.0 
 

100.0 

a. Elim inación por lista basada en todas las variables del procedim iento. 
 
 

 
Estadísticos de fiabilidad 

 

 

 
Alfa de Cronbach 

 

N de 
elem entos 

.949 13 



  

Desempeño organizacional 
 
 
 

Resumen del procesamiento de los casos 
 

 
 

N 
 

% 

Casos                                                                                     Válidos 
 

Excluidosa
 

 

Total 

20 
 

0 
 

20 

100.0 
 

0.0 
 

100.0 

a. Elim inación por lista basada en todas las variables del procedim iento. 
 
 
 
 

Estadísticos de fiabilidad 
 

 

 
Alfa de Cronbach 

 

N de 
elem entos 

.927 9 



 

 
 

 
 
 
 
 
 


