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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la planificacion estratégica y el desempefio organizacional, en la prestigiosa
Institucion Educativa Particular Diego Thomson San Juan de Lurigancho, Lima por
ello se puso en practica una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
de alcance correlacional y de disefio no experimental, la poblacién estuvo
conformada por 44 personas, asimismo se utilizd el cuestionario y la encuesta
realizando unaprueba piloto para validar el disefio con el Alfade Cronbach teniendo
como resultado 0.949 para planificacion estratégica y 0.927 para desempefio
organizacional de confiabilidad y fiabilidad, en los resultados se aplicé el analisis
descriptivo e inferencial cuyos valores fueron procesados el cual indicaron que se
presenta una relacion significativa entre las dimensiones de la planificacion
estratégica: formulacion (r=0,643), ejecucion (r=0,603) y evaluacion de la estrategia
(r=0,463) con el desempefio organizacional, se aplicd la correlacion de spearman
por lo que se aceptd la hipétesis alternarechazandose la hipétesisnula, de acuerdo
al valor de significancia del proceso estadistico de Rho de Spearman (Sig. <0,05),
siendo unarelacién positiva alta, pues su valor fue de 0,705, por consiguiente se
concluye que la Planificacion estratégica se relaciona con el desempefio

organizacional.

Palabras clave: Planificacion estratégica, desempefio organizacional,

administracion.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship that exists between
strategic planning and organizational performance, in the prestigious Diego
Thomson Private Educational Institution San Juan de Lurigancho, Lima, therefore,
a quantitative approach research was put into practice, of an applied type, of
correlational scope and non-experimental design, the population consisted of 44
people, also the questionnaire and the survey were used, carrying out a pilot test to
validate the design with Cronbach's Alpha, resulting in 0.949 for strategic planning
and 0.927 for organizational performance. of reliability and reliability, descriptive and
inferential analysis was applied to the results, whose values were processed, which
indicated thatthere is a significant relationship between the dimensions of strategic
planning: formulation (r = 0.643), execution (r = 0.603) and evaluation of the strategy
(r = 0.463) with performance or organizational, the spearman correlation was
applied, so the alternative hypothesis was accepted, rejecting the null hypothesis,
according to the significance value of the Spearman Rho statistical process (Sig.

<0.05), being a high positive relationship, since its value was 0.705, therefore it is

concluded that Strategic Planningis related to organizational performance.

Keywords: Strategic planning, organizational performance, administration.
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. INTRODUCCION

En los tiempos actuales, en el mundo empresarial, todas las empresas del sector
educacion prestan mayor atencion a la planificacion estratégica pues dinamiza el
proceso educativo en su integridad. De esta manera, las organizaciones de caracter
educativo para la ensefianza a nivel basico, requiere de recursos para alcanzar los
objetivos empresariales, asi como también estar observando el desempefio
organizacional paragarantizar con ello la satisfaccion de susclientes. Sin embargo,
son pocos los empresarios que logran sostener con éxito a sus empresas, tanto en
el tiempo como en su valor, debido al desconocimiento de factores que le permitan

organizarse adecuadamente y perdurar en el tiempo.

La planificacion estratégica se refiere a esbozar con anticipacion las rutas
que la empresa ha de seguiraplicando la estrategia en cada paso para garantizar
Su permanenciay su crecimiento en el futuro. Por ello, la empresa depende de la
planificaciobn para su sostenimiento a futuro. Sin embargo, se observa un
subvaloracién de lo importante que es tener planificadas las estrategias para una
adecuada gestion de la administracion, por ello los gerentes siempre deben
retroalimentarse y actualizarse para estar acordes a lo que el mercado exige
(Fernandezetal., 2019).

El desempefio organizacional en las empresas del sector educacién o en los
colegios hace referencia a la habilidad para hacer efectivas las estrategias que se
desean implementar en la empresa educativa. De acuerdo con ello, se presentan
diversas capacidades que los lideres de las organizaciones deben poseer para

manejar y conduciralos miembros de la organizacion (Almatrooshi etal., 2016).

A nivel internacional, en el afio 2019 en Estados Unidos se registraron
pequefias empresas en servicios educativos con una cuota de empleo en 44%,
proxima a la de salud que registra una cuota de 45%. Con ello, se demuestra la
singularidad del servicio educativo y su repercusion en generar empleo, por lo que
las empresas deben enfocarse en una planificacion estratégica que haga posible

un adecuado desempefio organizacional, pues al 2015 se lanzaron 414 mil



empresas y 396 mil cerraron al 2019 (Kapur, 2019). Respecto a las empresas
educativas, autores como Cardenas, Fuenmayor, Patifio e Iglesias (2017) afirman
que en el campo de la administracion la planificacion requiere de recursos que
involucra la adquisicion de tecnologias de informacion en las organizaciones,
“convertido en unaherramienta eficaz y eficiente para la mayoria de personas al

momento de adquirir bienes y/o servicios”.

A nivel latinoamericano, estudios realizados en Colombia sefialan que la
planificacidn estratégicaen las empresas, principalmente pymes, es relevante pues
el 59% de la generacion de empleo depende de los microestablecimientos, de las
pequefias empresas en 6%, las medianas empresas en 10%, en conjunto 75%.
También es de destacar en el ambito latinoamericano el nuevo papel que
desempeiian las empresas educativas que en su planificacion estratégica se cifien
a la actual sociedad de informacion y conocimiento, por lo que es fundamental
profundizar en métodos formativos que utilicen el conocimiento, la informacion y la

tecnologia. (Pérez, Mercado, Martinez y Mena, 2018)

A nivel nacional, se ha implementado la planificacion estratégica como pais,
contandose con una Oficina General de Planificacion y Presupuesto que al afio
2019 registraba un cumplimiento de la meta al 100% en sus 6 objetivos estratégicos
institucionales, 4 de los cuales alcanzaron cumplimiento entre el 50% Yy 99% Yy 2 no
se midieron (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019). De este modo, se puede
observar como ambos aspectos, planificacion estratégica y desempefio
organizacional preocupan a las naciones y a las empresas. Por ello, se alinea la
politica general del gobierno al Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacion
2016-2021 (Ministerio de Educacién, 2018). Asimismo, se puede apreciar asimismo
gue muchas empresas de caracter educativo estan incorporando en su planificacién
estratégica diversos recursos, entre ellos los recursos tecnolégicos o virtuales, que
ha generado cambios en los estilos de la praxis educativa necesitandose con
urgencia transformar los objetivos organizacionales para tales entornos (Pando,
2018).



A nivellocal, de acuerdo con la realidad de la Institucion Educativa Particular
Diego Thomson, es una empresa educativa cuya finalidad es ofertar educacion en
diferentes grados de la formacién principal como lo son: inicial, primaria y
secundaria, ofertando sus servicios a toda la comunidad educativa en la jurisdiccion
perteneciente al distrito de San Juan de Lurigancho. En los ultimos afios, la
empresa ha procurado consolidarse como lider en el rubro educativo, manteniendo
resultados Optimos logrando acceder a nuevas sedes, tal como figuraba en su
planificacién estratégica alcanzando un cumplimiento del 90%. Sin embargo,
debido al cambio inesperado generado por la pandemia, la organizacion se vio
repentinamente frente ala obligatoria necesidad de modificarel plan para adaptarse
al nuevo contexto para a la vez generar un buen desempefio organizacional que le
garantice mantenerse en el mercado educativo. Si antes de la pandemia, el
cumplimiento de la planificacion estratégica llegaba al 90% y el desempefio
organizacional a un 85%, con la llegada de la pandemia, el cumplimiento se redujo
al 40% y el desempefio organizacional a un 30%, obligando a una necesara
modificacién de la planificacion estratégica y del desempefio organizacional (Ver
Anexo). Asi, se gestionaron reuniones y tomas de decision que implicaron el
reorientar toda la actividad educativa. La empresa tiene como mira preparar
estudiantes para su ingreso a la universidad, su incursion en labores para su

insercién en la sociedad (IE Diego Thomson, 2021).

De esta manera, este estudio buscé medir la relacion entre la planificacion
estratégica y el desempefio organizacional en la Institucion Educativa Particular
Diego Thomson durante el afio 2021.

La importancia de desarrollar esta investigacion se dio en el tratamiento
indagativo sobre la planificacion estratégica en empresas educativas en el sector
nacional como a nivel mundial, mientras el desempefio organizacional esde interés
observar como los docentes brindan sus servicios frente a las exigencias de las

estrategias que la empresa plantea.

En cuanto a la justificacidon, el trabajo de investigacion presento las

siguientes razones, presentando una justificacion metodoldgica, por lo que en tal



sentido, se aplicaron los conocimientos que se nos alcanza sobre materia de
investigacion cientifica para desenvolvernos en el campo de la ciencia
administrativa, utilizando instrumentos de evaluacion que facilitara la identificacion
de las caracteristicas de la muestra de estudio. Con ello, podran realizarse otros
estudios que analicen las variables involucradas para mejorar empresas de

similares cualidades.

Asimismo, como justificacion practica, el desarrollo de la investigacion ayudd
a comprender las gestiones realizadas por la empresa educativa en el marco de la
planificacion estratégica y su correlacion con el desempefio organizacional de la
institucion educativa en las preferencias de sus usuarios, lo que permitié tomar
medidas para garantizar el mantenimiento de la organizacion educativa en el

mercado.

En cuanto a la justificacion teédrica, el estudio permiti6 ahondar en los
conceptos y definiciones de planificacién estratégica, asi como desempefio
organizacional para conocer sus alcances actuales, dada su trascendencia en el

campo de la administracion.

Asimismo, como justificacion social, el estudio contribuyd al beneficio de los
colaboradores de las organizaciones que sean semejantes a la estudiada, asi

como beneficid alos ciudadanos del distrito de San Juan de Luriganchoy similares.

Con fundamento en la problematica que concierne ala realidad mencionada,
se realiz6 el planteo del problema general y los problemas especificos, siendo la
pregunta de investigacion: Qué relacion existe entre la planificacion estratégicay el
desempefio organizacional en la Institucién Educativa Particular Diego Thomson.
San Juan de Lurigancho, 2021? Como problemas especificos, se formularon los
problemas especificos siguientes: Qué relacion existe entre la formulacion de la
estrategia y el desempefio organizacional en la Instituciéon Educativa Particular
Diego Thomson, San Juan de Lurigancho, 2021?, Qué relacion existe entre la
ejecucion de la estrategia y el desempefio organizacional en la Institucién Educativa

Particular Diego Thomson. San Juan de Lurigancho, 20217, ¢ Qué relacién existe



entre laevaluacion de la estrategia y el desempefio organizacional en la Institucion

Educativa Particular Diego Thomson, San Juan de Lurigancho, 20217

En tanto, el objetivo general que se consideré es: Determinar la relacién que
existe entre la planificacion estratégica y el desempefio organizacional en la
Institucion Educativa Particular Diego Thomson. San Juan de Lurigancho, 2021.
Como objetivos especificos: Determinar la relacién que existe entre la formulacion
de la estrategia y el desempefioorganizacional en la Institucion Educativa Particular
Diego Thomson. San Juan de Lurigancho, 2021. Determinar la relacién que existe
entre ejecucion de la estrategia y el desempefio organizacional en la Institucién
Educativa Particular Diego Thomson. San Juan de Lurigancho, 2021. Determinar la
relacion que existe entre la evaluacion de la estrategia y el desempefio
organizacional en la Institucién Educativa Particular Diego Thomson. San Juan de
Lurigancho, 2021.

El trabajo de investigacién contd con hipétesis general que se enunciacomo:
Se encuentra relacion directa entre la planificacion estratégica y el desempefio
organizacional en la fundaciéon Educativa Particular Diego Thomson. San Juan de
Lurigancho, 2021. Como hipotesis especificas se tomaron las siguientes: Existe
relacion directa entre la formulacion de la estrategia y el desempefio organizacional
en la Institucién Educativa Particular Diego Thomson. San Juan de Lurigancho,
2021. Existe relacién directa entre la ejecucion de la estrategia y el desempefio
organizacional en la Institucién Educativa Particular Diego Thomson. San Juan de
Lurigancho, 2021. Existe relacién directa entre la evaluacién de la estrategia y el
desempefio organizacional en la Institucion Educativa Particular Diego Thomson.

San Juan de Lurigancho, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Como estudios tomados por antecedentes de las variables investigadas, se

consideraron estudios nacionales e internacionales.

Bravo (2018), tomd el objetivo general de establecer relacion dad entre los
constructos de planeamiento estratégico y gestion educacional. Realizado bajo el
enfoque cuantitativo, también utiliz6 un nivel correlacional, con aplicacion del disefio
e tipo no experimental. Como técnica para recopilar informacion se hizo uso de la
técnica de encuesta. Como poblacién estuvo compuesta de 167 docentes, con una
muestra censal. El cuestionario consideré 66 preguntas. Concluyé que se presentd
correlacién de significancia entre la planeacion estratégica y la gestion educativa
con valor p = 0,030, y con grado de correlacién r= 0,197, por lo que se acepto la
hipotesis propuesta, que existe relacion entre las variables.

De esta manera, esta investigacion ofrecio aportes con la variable
planificacidbn estratégica, pues mediante su tratamiento se observa de Ila
importancia que tiene en las empresas dedicadas al servicio educativo publico.
Contribuye ademas con sus resultados desde el enfoque cuantitativo y descriptivo

correlacional.

Chilon (2018) en su investigacion mostré el objetivo general de estudiar la
relacion dada entre los constructos de planificacion estratégica y desempefio
organizacional. En cuanto a la metodologia empleada para tales efectos, se aplico
el enfoque de estudio cuantitativo, sirviéndose del nivel de tipo correlacional y
haciendo uso del disefio no experimental. Para realizar el recojo de datos, disefid
unaencuesta cerrada con 18 preguntas. La poblacion se conformé por todos los
colaboradores de las Oficinas de Operacion en la Direccion Regional de Salud, San
Martin. La muestra se conformé de 106 personas, procesandose estadisticamente
mediante r de Pearson. Concluyo que las variables planificacion estratégica y
desempefo organizacional se encontraban correlacionadas positivamente con un
coeficiente de 0,842 con un p valor de 0,000, aceptandose que la planificacion
estratégica influye en el desempefio organizacional.

Por lo tanto, en cuanto al aporte de la tesis se tiene a ambas variables en



estudio, asemejandose a la investigacién que se viene realizando, asi como las
teorias que se considera. De igual forma aporta con su enfoque cuantitativo con

nivel descriptivo correlacional.

Vargas y Gonzalez (2020), estudi6 como objetivo establecer asociacion
entre planificacion estratégicay desarrollo organizacional. El estudio se realiz6 bajo
el enfoque cuantitativo y cualitativo con nivel correlacional, con aplicacion del
disefio de tipo no experimental. A modo de técnica para recopilar informacion aplico
la encuesta. La poblacién estuvo compuesta por 130 trabajadores administrativos
gue laboran para el Hospital Regional de Pucallpa. La muestra se conformé de 50
colaboradores mediante muestreo no probabilistico. El cuestionario de encuesta
consider6 32 preguntas para planificacion estratégica y 33 preguntas para
desarrollo organizacional. Concluy6 que se presenta correlacion entre la variable
planificacidn estratégica y desarrollo organizacional, dando como coeficiente de
Pearson 0,437 con un nivel de significancia de 0,002, de tal modo que se dio por
aceptada la hipotesis propuesta, que existe relacion entre las variables.

Como aporte de este trabajo se valoré los alcances teéricos sobre la
planificacién estratégica y su tratamiento en cuanto al desarrollo metodolégico de
enfoque cuantitativo y aplicacién estadistica correlacional.

Bernal et al. (2020) en su investigacion mostré el objetivo general de estudiar
la relacion dada entre los constructos de capital humano y desempefio
organizacional. En cuanto a la metodologia aplicé el enfoque de investigacién
cuantitativa, sirviéndose del nivel de tipo correlacional y haciendo uso del disefiono
experimental. Para realizar el recojo de datos, disefié una encuesta cerrada con 18
preguntas. La poblacion se conform6 de empresas tamaulipecas del sector
comercial en México. La muestra se conformé de 253 empresas, procesandose
estadisticamente mediante regresion lineal. Concluyd que las variables capital
humano y desempefio organizacional se encontraban en relacién de dependencia
directamente proporcional, con una r de Pearson de 0,585 y p-valor de 0,000. Este

estudio aporta con su enfoque cuantitativo con nivel descriptivo correlacional.

Coaquira (2018), considerd el objetivo general de realizar la validacion



causal de un modelo de teoria explicativa sobre la mejora del desempefio
organizacional, en base a la puesta en practica de la gestiébn en liderazgo
transformacional, conocimiento y calidad. Realizado bajo el enfoque cuantitativo,
también utilizé un nivel correlacional, con aplicacion del disefio de tipo no
experimental. Como técnica para la recopilacion de informacién se utilizaron
instrumentos que para el caso del desempefio organizacional constade 7 variables
en observacién. Concluyo que el modelo tedrico propuesto en base a | la gestién
en liderazgo transformacional, conocimiento y calidad repercute en el desempefio
organizacional, por lo que es valido empiricamente. De las tres variables, la gestion
de la calidad cuenta con influencia significativa en el desempefio organizacional
con un resultado de 0,36 (p-valor = 0,0002).

La investigacion ofrece aportes sobre el desempefio organizacional, pues
mediante su tratamiento se observa lo importante que es la gestion de calidad,
ademas de considerar un contexto de educacion, contribuyendo asi con sus

resultados desde el enfoque cuantitativo y descriptivo correlacional.

Respecto a los antecedentes internacionales, Contu (2020) en el estudio que
tuvo por objetivo definirel desempefio de la organizacion, presentar caracteristicas,
analizar su importancia y obtener resultados de la percepcién de los estudiantes en
reconocer el desempefio organizacional. El estudio consider6 un enfoque de
investigacion cuantitativo de nivel descriptivo, disefiado en tipo no experimental.
Los encuestados son estudiantes de tercer afio del programa de licenciaturaen una
escuela de negocios de Rumania. Los resultados llevaron al autor a afirmar que el
desempeiio organizacional se refiere al grado en qu e la organizacion, con algunos
recursos informativos, financieros y humanos, se posiciona efectivamente en el
mercado empresarial. EI desempefio individual puede influiren el desempefio de
toda la organizacion a corto, mediano o largo plazo en una direccion positiva o
negativa. Concluy6 que el desempefio organizacional se obtiene de acuerdo a la
consecucion de aquellos objetivos formulados por la empresa: las organizaciones
deben crear y proporcionar valor para lograr el desempefio esperado; las
habilidades de gestion se reflejan en el desempefio general de la empresa; tener
exito significa ser responsable y competitivo; el desemperiio se logra en el tiempo,

en términos de eficiencia y efectividad; el desempefio de la organizacion esta



influenciado por el comportamiento del lider; la capacidad de relacionarse es un
rasgo apreciado por los empleadores.

El aporte entregado por el estudio llega a complementar los alcances
tedricos sobre el desempefio organizacional, considerando diversos aspectos de

relevancia para las organizaciones.

Barasa (2019) en el estudio tuvo por objetivo analizar los aspectos tedricos
relevantes a la planificacion estratégica para empresas con y sin fines de lucro. El
estudio consideré un enfoque de estudio de tipo cualitativo de nivel descriptivo,
disefiado en tipo no experimental. Los resultados llevaron al autor a afirmar que
para tener éxito en la planificacion estratégica y su implementacion debe invertir en
estudios de marcado y prondsticos, elaborando para ello presupuestos adecuados,
gestionando ademas el reclutamiento, capacitacion y motivacion del personal
calificado. Concluyé que las organizaciones deben estar orientadas al cliente para
lidiar con la competencia y, por lo tanto, la formulacion e implementacion de
estrategias seran adecuadas. Sin embargo, contar con un plan estratégico no
siempre garantiza el éxito, pero si es un plan bien elaborado, innovadory creativo
y es bien ejecutado garantizara el éxito. Una estrategia eficaz debe comenzar con
un analisis FODA que permitira a la organizacién aprovecharsusfortalezasy utilizar
las oportunidades mientras controla o gestionalas amenazas y debilidades.

El aporte entregado por el estudio llega a complementar la teoria sobre la
planificacién estratégica, considerando diversos aspectos de relevancia para las

organizaciones.

Gyurak et al. (2020) en su estudio el desempefio organizacional se considera
la esencia en la existencia de una empresa industrial. Sin embargo, en términos de
desempeiio, es importante no solo lograr resultados, sino también mantener y
desarrollar el potencial de una empresa. Al evaluar el desempefo industrial, la
gerencia a menudo omite el éxito organizacional en la gestion propia de los
recursos humanos asi como el desarrollo potencial de recursos humanos. El
objetivo principal consisti6 en la presentacion de resultados centrados en
desempefio organizacional percibido en la contratacion y retencion de empleados
con respecto a diferentes generaciones de empleados en empresas industriales. A



los efectos del analisis, los autores han disefiado una herramienta de recoleccion
vélida y confiable (cuestionario de investigacion). La muestra de investigacion
constaba de N = 1471 encuestados, empleados de empresas industriales en la
Republica Eslovaca. El resultado de la investigacion muestra que las diferentes
generaciones de empleados perciben diferentes temas seleccionados de
desempefio de la organizacion. La prueba de la primera hipotesis de investigacion
demostré6 que existe una significativa diferencia entre empleados de diferentes
grupos generacionales en la percepcion de las relaciones entre los empleados. La
prueba de la segunda hipoétesis de investigacion confirmoé que existe una relacion
significativa entre cuestiones seleccionadas del desempefio organizacional

percibido.

Oberfdl et al. (2018) en su investigacion considerd por objetivo llegar a
establecer la relacion entre cultura organizacional y desempefio organizacional en
compafiias multinacional alemanas que operan en México. El estudio fue de
enfoque de investigacion cuantitativa y cualitativa, disefiado en tipo no
experimental. En cuanto al recojo de datos, se aplicé una entrevista a 5 directores
de compafiias y luego a 232 empleados de estas empresas. Entre sus resultados,
se hallé relacion entre influencia de la estructura organizacional en el desempefio,
también influencia del valor sobre el desempefio, influencia de los conflictos en la
resolucion del desempefio. Concluy6 que encontrd correlacién significativa de la
influenciadela culturaorganizacional sobre el desempefio organizacional (p<0,05).

Como aporte del estudio, muestra importancia para la investigacion pues
hace referencia al variable desempefio organizacional y su relacién con otros

factores, principalmente la cultura organizacional, empleando el tipo correlacional.

Gomera et al. (2018) en el estudio tuvo por objetivo general establecer
correlacion entre la planificacion estratégicay el desempefio financiero. El estudio
fue de enfoque de investigacion cuantitativa de nivel correlacional y propositivo, de
tipo no experimental. En referencia a la poblacion y la muestra se constituyeron
sobre un namero de 225 propietarios 0 gerentes de pymes que operan en Buffalo
City Metropolitan, Sudafrica. Los datos fueron correlacionados y analizados. Los

resultados muestran que la planificacion estratégica tiene una relacion directa y
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positiva con el desempefio financiero de las pymes. También se encontrd que sus
dimensiones formulacién, implementacién, evaluacién y control, guardan relacion
positiva con el rendimiento financiero. Concluy6 en una relacion que se mostro
positiva para los constructos de planificacion estratégica y desempefio financiero
(p<0,05), de tal modo que se acepto la hipotesis propuesta, lo que equivale a decir,
se presenta correlacion entre los constructos sefialados. Se afirma que la
planificacién estratégica y su adopcién no es solo un elemento de importancia en
la organizacion sino una base para lograr ventaja competitiva en una pyme.
Este trabajo fue importante pues menciona a la planificacion estratégica,

precisando la correlacion significativa entre sus dimensiones y el desempefio

financiero porlas empresas en estudio.

Dentro de las teorias para planificacion estratégica, se considero la teoria de
los stakeholders, la que sefialaque tanto en la teoria clasicade stakeholders, como
en los modelos de gestidon actuales, la gestién estratégica siempre se presenta
desde la perspectiva de unaorganizacion focal como el centro de unared de partes
interesadas. Sin embargo, como empresas que compiten en mercados complejos
e interconectados con las mismas partes interesadas, una red mas grande con
varios puntos focales puede construirse. Este enfoque se ha originado debido a la
interaccion no solo entre los diferentes stakeholders y una empresa focal. Es decir,
ademas de larelacién de la organizacion con los grupos de interés, también existe
la relacion entre los grupos de interés, lo que lleva a las empresas a no responder
individualmente a cada uno de ellos, sino a la influencia del conjunto de estas
relaciones En tal sentido, las corporaciones no siempre son el nexo interacciones,
y en cambio, las redes sociales internas y externas entre las partes interesadas

pueden afectar los comportamientos de las organizaciones (Stocker et al., 2019).

En cuanto a las teorias para el desempefio organizacional, se considero la
teoria del intercambio social, que asume en referencia a las acciones de estimulo
gue se efectlian entreunainstitucion y sus colaboradores generando el sentimiento
del deber hacia la organizacion. En base a ello, los empleados se adhieren a una
organizacion determinada brindando sus conocimientos y habilidades hacia el logro

de sus objetivos con clara expectativa de contar con un ambiente adecuado y una
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cultura de labores propicias para ellos. En consecuencia, se da una relacion que
indica un intercambio que se muestra favorable entre la organizacién y su conjunto
de colaboradores, expresandose en un compromiso con la organizacion mayor a la
esperada. De acuerdo con esto, se aplica el primer principio que se basa en la
racionalidad, lo que sefiala que los colaboradores se asociardn con una empresa
que pueda brindar atractivas recompensas para la satisfaccion de sus exigencias
como colaboradores de ella. En cuanto al segundo principio que refiere a la
reciprocidad, se toma en cuenta que la relacion social, previamente establecida, es
reciproca entre los colaboradores y el empleador. El tercer principio indica la
especificidad que involucra el tipo de reciprocidad que se otorga en esta relacion
intercambio dada entre colaboradores y la organizacién (Ahmed et al., 2018).

Asimismo, de acuerdo con la teoria de la gestién de recursos humanos, se
ha demostrado en referencia a la gestion de recursos humanos en la practica
aumentan la eficiencia organizativa. Los procedimientos metodolégicos que
garanticen la selectividad en el personal, la retribucion basada en el desempefio, el
compromiso y mejores oportunidades para los empleados conducen a un mayor
nivel de eficiencia organizacional. Los esfuerzos para conciliar los valores
pertenecientes a la organizacién y los colaboradores se reflejan en una
comparacion general y en adecuaciéon de valores especificos como el acceso al
trabajo, mejoras o iniciativas sociales de la organizacion. Al construirrelaciones con
los empleados orientadas al futuro, las organizaciones anticipan lapresenciade las
vacantesy las posibilidades de cubrirlas en diferentes procedimientos antes de que
se produzcan. Las practicas de recursos a nivel organizacional pueden afectar las

actitudes de los empleados, asi como las fluctuaciones y rotacion de empleados.

Respecto a la planificacion estratégica, se tienen los siguientes conceptos:
Fernandezetal. (2019) define planificacion estratégica como un proceso que brinda
a toda organizacion la capacidad para la definicion de la mision, asi como los
principales objetivos, y también los recursos estratégicos de los que pueden
servirse para lograr el cumplimiento de sus metas. Plantea las siguientes

dimensiones: Mision, objetivos organizacionales y estrategias.
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Para Garcia etal. (2017) se trata de unapractica en las empresas que resalta
la asociacion existente entre los procesos de las diversas areas. De esta manera,
es posible distinguir que cuando la organizacion decide implementar estrategias,
sea una o sea varias, requiere de capital humano que aplique estrategias
coordinadas entre las diferentes areas, vinculandose particularmente por la
capacidad de tomar decisiones estratégicas. Presenta tres dimensiones: (1)
Formulacién de la estrategia. Considera el elaborar una visién y una mision,
logrando asi identificar un andalisis que considera las oportunidades y amenazas en
las condiciones externas de la organizacion, asi como determinar las fortalezas y
debilidades en las condiciones internas de ella misma. Considera, asimismo, los
objetivos planteados a largo plazo, la elaboracion de estrategias alternativas y de
otras que son especificas para su seguimiento. (2) Ejecucion de la estrategia.
Implica instaurar las estrategias de parte de la direccion, constituyendo su principal
etapa de accion. De este modo, significa dar movilidad a los colaboradores y
gerencia para que se dispongan a ejecutar las acciones correspondientes en las
estrategias propuestas. (3) Evaluacion de la estrategia. Se trata de la etapa final en
relacion a la direccion sobre la estrategia. Asi, la gerencia sabe en qué momento
las estrategias no muestran buen funcionamiento, de tal modo que la evaluaciones

la mejor forma de observacion y obtencion de informacion.

Barasa (2019) plantea una definicibn que incluye a la planificacion
estratégica vista como un proceso cuyo resultado debe considerar ideas
innovadoras y creativas, a modo de sustento a las bases, con miras hacia el futuro
de la organizaciéon. Por tanto, un buen plan estratégico debe basarse en ideas
innovadoras y creativas. Presenta tres dimensiones: Formulacién de la estrategia,

implementacion de la estrategia y evaluacién de la estrategia.

En la figura 1 puede observarse como se aprecian las dimensiones de la

planificacidn estratégica.
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Figural
Modelo de Gerencia Estratégica
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Nota: Castellanos (2015) en Planificacion Estratégica, de acuerdo al modelo de Fred Davis.

En cuanto a la variable desempefio organizacional, se toman en cuentalas
siguientes definiciones: Almatrooshi et al. (2016) establecen que desempefio
organizacional es la efectividad con la que una organizacion logra manejar el
desemperio individual de cada uno de sus empleados como una funcién del
liderazgo. Asimismo, plantean dos dimensiones con enfoque en la gerencia:
competencias cognitivas y competencias sociales de liderazgo. Las competencias
cognitivas sefialan lacapacidad de unapersonapara pensary analizarinformacion
lo critico y creativo, aptitudes que mejoran el aprendizaje, la resolucién de
problemas y la toma de decisiones. Describe el uso de ideas, el pensamiento
sistémico y reconocimiento de patrones. Las competencias sociales de liderazgo
hacen referencia a la capacidad que el lider posee para centrarse en la innovacion
y motivarla entre los miembros de su equipo. Se denomina liderazgo directivo y
depende en gran medida de la delegacién a otros miembros del equipoy permitirles

espacio para explorar nuevas ideas.
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Para Tomal y Jones (2015), el constructo del desempefio organizacional
consiste en la obtencién de los resultados reales o el producto de una empresa
segun se mide en comparacion con los resultados previstos de esa organizacion.

En ello, se puede apreciar la consecucion de lo planteado por ella.

Segun Araujoy Correa (2013), el desempefio organizacional se centra en el
aspecto interno de la organizacion, buscando satisfacer a los grupos de interés
como objetivo central de la organizacion, estableciendo una estrategia
organizacional. Asimismo, desde una perspectiva externa, se resalta la
preocupacion por el alcance social y ambiental, ademas la orientacién al

consumidor.

Por su parte, Adnan (2017) confirmd que las practicas de cultura
organizacional y las practicas respecto a la gestién de la cadena de suministro que
predicen significativamente el desempefio organizacional. Asi se probo la relacion
establecida entre las practicas de gestion de la cadena de suministro y el
desempefio organizacional;, sin embargo, es necesario considerar supuestos
culturales, valores y creencias, ya que el impacto que ocasiona la cultura
organizacional sobre el constructo del desempefio organizacional es mayor que el
impacto generado por las practicas de gestion de la cadena de suministro. Segun
los resultados, estudios futuros deben considerar el papel moderador y mediador
de la cultura organizacional en la relacion entre las practicas de las practicas de

gestion de la cadena de suministro y desempefio organizacional.

Bernal et al. (2020) consideré las variables capital humano y desempefio
organizacional encontrando una relacion de dependencia directamente
proporcional,con unar de Pearson de 0,585 y p-valor de 0,000. Este estudio aporta

con su enfoque cuantitativo con nivel descriptivo correlacional.
Coaquira (2018) sefial6 que el modelo tedrico propuesto en base a | la

gestion en liderazgo transformacional, conocimiento y calidad repercute en el

desempeiio organizacional, por lo que es valido empiricamente. De las tres
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variables, la gestion de la calidad cuenta con influencia significativa en el

desempefio organizacional con un resultado de 0,36 (p-valor = 0,0002).

Contu (2020) afirm6 que el desempefio organizacional se obtiene de acuerdo
a la consecucion de aquellos objetivos formulados por la empresa: las
organizaciones deben crear y proporcionar valor para lograr el desempefio
esperado; las habilidades de gestion se reflejan en el desempefio general de la
empresa; tener éxito significaserresponsabley competitivo; el desempefio se logra
en el tiempo, en términos de eficiencia y efectividad; el desempefio de la
organizacion esta influenciado por el comportamiento del lider; la capacidad de

relacionarse es un rasgo apreciado por los empleadores.

Soto e Inga (2019) establecieron un andlisis de relacion entre los constructos
desempefio organizacional y clima laboral. El estudio consideré un enfoque de
investigacion cualitativo de tipo no experimental. Se consideraron para ello,
estudios que van desde el afio 2015 al 2019. Concluyé que los estudios revisados
sefalan realidades distintas en cuanto a problematica y un marco tedrico con

variables en los que establecen relaciones de causalidad.

Por su parte, Mafini (2015) encontré que en el andlisis de correlacion una
fuerte asociacion positiva (r = 0.613; p <0.01) entre innovacion y desempefio
organizacional. Este resultado demuestra que cuando aumenta la innovacion
dentro de la organizacioén, también mejora el desempefio organizacional. El apoyo
adicional descansa en el analisis de regresion donde la innovacion fue
estadisticamente significativa (B3 = 0.297; t = 5.621; p <0.000). Es decir, la
innovacion es un predictor del desempefio organizacional en una organizacion

publica.

Asimismo, Anvari et al (2016) sefalaron que el capital humano talentoso y
meritorio es la fuente de la ventaja competitiva y es de gran importancia pues en
base a él se evalla el desempefio de los empleados. Mientras, Feil3el et al. (2018)
mostraron que aparte del reconocimiento material o recompensas como un

aumento de sueldo, se han identificado aspectos inmateriales en particular, como
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el elogio oportuno y bien fundado al desempefio de una persona 0 mostrar
emociones, asi como el aprecio por una persona mostrando empatia. Al construir
unarelacién amistosa y respetuosa, los ejecutivos pueden influir positivamente en

la capacidad laboral de los empleados.

Szabd et al. (2017) sefialé que el desempefio de los empleados es una
condicién y un supuesto para el desempeiio y el éxito de una empresa en el
mercado. Con el fin de garantizar la capacidad competitiva, la calidad de los
recursos humanos, su gestion y la medicion relacionada y la evaluacion del
desempefio estdn a la vanguardia del interés de la empresa. De igual manera,
Klementova et al. (2018) afirman que mejorar la calidad de los productos, servicios
y procesos es actualmente muy importante para construir la competitividad de las
empresas en los mercados. Zavadsky et al. (2019) sefialaron que para mantener
un rendimiento empresarial sostenible, es importante centrarse no solo en los
sistemas de gestion de la calidad, las mediciones y la evaluaciéon del rendimiento
empresarial conceptos, sino también para aplicar un enfoque basado en
competencias. Mlkva et al. (2017) sefiala que también es importante que estén lo

suficientemente motivados.

La variable desempeiio organizacional establece que desempeiio
organizacional es la efectividad con la que una organizacion logra manejar el
desempefio individual de cada uno de sus empleados como una funcién del
liderazgo (Almatrooshi et al., 2016). Tiene dos dimensiones con enfoque en la
gerencia: competencias cognitivas y competencias sociales de liderazgo.

Las dimensiones se definen de la siguiente manera: Primera dimension: Las
competencias cognitivas sefialan la capacidad de una persona para pensary
analizar informacion lo critico y creativo, aptitudes que mejoran el aprendizaje, la
resolucidon de problemas y la toma de decisiones. Describe el uso de ideas, el
pensamiento sistémico y reconocimiento de patrones. Segunda dimension: Las
competencias sociales de liderazgo hacen referencia a la capacidad que el lider
posee para centrarse en la innovacion y motivarla entre los miembros de su equipo.
Se denominaliderazgo directivo y depende en gran medida de la delegacion a otros

miembros del equipo y permitirles espacio para explorar nuevas ideas.
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La variable planificacion estratégica se conceptualiza como un proceso que
brinda a toda organizacion la capacidad para la definicién de la mision, asi como
los principales objetivos, y también los recursos estratégicos de los que pueden
servirse para lograr el cumplimiento de sus metas (Fernandez et al., 2019). Sus
dimensiones son: Formulacion de estrategia, ejecucion de estrategia y evaluacion
de estrategia.

Las dimensiones de planificacion estratégica se definen asi: (1) Formulacion
de estrategia incluye la creacion de una vision y mision, la identificacion de las
oportunidades y amenazas externas de una organizacion, la determinacion de las
fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la
creacion de estrategias alternativas y la eleccion de estrategias especificas a
seqguir. (2) Ejecucién de estrategia es la etapa de accion de la direccion estratégica.
La implantacion de la estrategia significamovilizara los empleados y gerentes para
poner en accion las estrategias formuladas. (3): Evaluacion de estrategia es la
etapa final de la direccidn estratégica. Los gerentes necesitan saber cuando ciertas
estrategias no funcionan adecuadamente; y la evaluacion de la estrategia es el
principal medio para obtenerinformacion.

A continuacion, para la variable planificacion estratégica se ha tomado la
definicién de Fernandez et al (2019), para la dimension formulacion de estrategia
se han tomado los indicadores de elementos estratégicos y objetivos para logro de
metas. Asimismo, para la dimension ejecucion de estrategia, se ha considerado los
indicadores de direcciéon estratégica y movilidad de empleados y gerentes. En
cuanto a la dimensioén de evaluacion de estrategia se tomaron como indicadores la

observacion de estrategias e informacion y el analisis e informacién de correccion.

Asimismo, para la variable desempefio organizacional se ha tomado la
definicion de Almatrooshi et al. (2016), para la dimension de competencias
cognitivas se han tomado los indicadores de competencias cognitivas con sus
indicadores la aptitud de aprender y analisis de informacién, y ser creativo para
resolver las problemas. En la dimensién de competencias sociales, se consideraron

los indicadores de innovacion y motivacion al equipo, asi como liderazgo directivo.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipoy disefio de investigacion

En cuanto a su tipologia, lainvestigacion fuedetipo aplicada puesse origind
en larevision tedrica y busca mejoras al observarse las acciones de los fendmenos
en estudio, pudiéndose revisar las teorias para incrementar los conocimientos para
ser contrastados en la practica de las empresas o las organizaciones (Arbaiza,
2016).

Respecto al disefio, lainvestigacion se basé en no experimental puesto que
no se efectué ninguna manipulacién sobre los constructos en este estudio,
planificacidn estrategia y desempefio organizacional, sino que de acuerdo a lo dice
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2016), se recogié de la realidad del entomo
circundante a la empresa, la informacion relacionada a planificacion estratégica y

desempefio organizacional.

Enfoque cuantitativo es el enfoque de investigacién que se aplic6 para medir
las variables en estudio de forma estadistica, estableciéndose una descripcion
cuantitativa de los constructos de planificacion estratégica y desempefio

organizacional.

Sobre el nivel, la investigacién fue de nivel correlacional dado que se
pretendié en todo momento medir el grado de asociacién que se da entre ambas
variables. Lo que segun Arbaiza (2016) es posible que tal asociacion o relacién
pueda dar resultados positivos 0 negativos, directos o indirectos. Es decir, de
acuerdo al procesamiento realizado, la obtencién de respuestas permitié definirsi
se trata 0 no de una relacién que pudiese ser positiva 0 negativa, o directa o

indirecta.
Este estudio fue de corte transversal pues los datos se recogeran en un

momento especifico, de acuerdo con la realidad de la empresa de la que se recogen
los datos (Arbaiza, 2016).
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3.2.Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Planificacion estratégica.

Definicién conceptual

Planificacién estratégica como un proceso que brinda a toda organizacion la
capacidad para la definicién de la misién, asi como los principales objetivos, y
también los recursos estratégicos de los que pueden servirse para lograr el
cumplimiento de sus metas (Fernandez et al., 2019).

Definicion Operacional

La planificacién estratégica se encuentra conformada por las dimensiones:
Formulacién de estrategia, ejecucion de estrategia y evaluacion de estrategia.
Dimensiones

Formulacién de estrategia incluye la creacion de elementos estratégicos, asi como
objetivos para logro de metas.

Ejecucion de estrategia es la etapa de accion de la direccion estratégica.
Evaluacion de estrategia es la etapa final de la direccion estratégica.

Indicadores

La formulacién de estrategia tiene por indicadores: Elementos estratégicos y
objetivos para el logro de metas.

La ejecucion de estrategia tiene por indicadores: Direccion estratégica, y movilidad
de empleados y gerentes.

La evaluacion de estrategia tiene por indicadores: Observacion de estrategias e

informacion, analisis e informacién de correccion.

Escala de medicién
Ordinal permite establecer relaciones de orden. Esta escala para la planificacion

estratégica es siempre, casi siempre, a veces, casi huncay nunca.

Variable 2: Desempefio organizacional.

Definicién conceptual

De acuerdo con la teoria revisada, el desempefio organizacional es la efectividad
con laque unaorganizacién logramanejar el desempenio individual de cada unode

sus empleados como una funcién del liderazgo. Asimismo, plantean dos
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dimensiones con enfoque en la gerencia: competencias cognitivas y competencias
sociales de liderazgo (Almatrooshi et al., 2016).

Definicion Operacional

El desempefio organizacional se encuentra conformada por las dimensiones:
Competencias cognitivas y competencias sociales.

Dimensiones

Las competencias cognitivas afectan a la coherencia,competenciay calidad de una
organizacion. Determina la eficiencia del pensamiento del lider. Los lideres son a
menudo considerados expertos en sus campos; han aprendido y organizado
cuidadosamente estructuras de conocimiento.

Las competencias sociales se basan en un liderazgo compartido, que juega un
papel en los equipos autogestionados. Esta estrategia permite mas empleados para
ocupar roles de liderazgo, pero también aumenta la probabilidad de desacuerdo
entre los miembros del equipo.

Indicadores

Las competencias cognitivas tienen por indicadores: Aptitud de aprendery analisis
de informacién.

Las competencias sociales tienen por indicadores: Innovacién y motivacién al
equipo, y liderazgo directivo.

Escala de medicion
Ordinal permite establecer relaciones de orden. Esta escala para el desempefio

organizacional es siempre, casi siempre, a veces, casi nuncay nunca.

3.3.Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Segun Arbaiza (2016), en referencia a la poblacion, afirmé que es un grupo de
sujetos que puede estar integrado por empresas, organizaciones, situaciones,
personas, datos u objetos, incluso hechos o fendmenos que se pueden investigar.
De acuerdo con ello, la poblacién se encontr6 conformada por docentes y
administrativos que se encuentran laborando en la Institucion Educativa Particular

Diego Thomson ubicada en el distrito de San Juan de Lurigancho, durante el afio
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2021. El namero de docentes y administrativos ascendio a 44. En ese sentido, la
poblacion, al ser de similares caracteristicas en la organizacion pero
diferenciandose por pertenecer a distintas areas, se estratificé por cada éarea, tal

como se anotaen la Tabla 1.

Tabla 1
Conjunto poblacional
Area N° de colaboradores

Inicial 3
Primaria 16
Secundaria 17
Direccién y Administracion 8
Total 44

Nota. Institucion Educativa Particular Diego Thomson (2021).

Muestra

De igual manera, Arbaiza (2016) sefialé que una muestra se encuentra en calidad
de representaciéon de una poblacién, es decir, es una parte de todo el conjunto de
sujetos considerados respecto a la poblacién. En consideracién a ello, la muestra
se conform6 de docentes y personal administrativo de acuerdo al nGmero obtenido
segun muestreo probabilistico aplicandose formula de poblacién finita que es

cuando se conoce N (numero de poblacion):

n= Z?P(1-P)N
E2(N-1) + Z2. P(1-P)
Donde:
n = tamafo de muestra
N = tamafio de poblacion 44
E = error de estimacion : 5%
Z = parametro estadistico de nivel de confianza :1.96

P = probabilidad de que ocurra el evento estudiado : 0.5
(1.96)2 *0.5* (1-0.5)2* 44

(0.52 * (44-1)) + (1.96)2 * 0.5* (1- 0.5)
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n = 40 colaboradores (administrativos y docentes).

Como criterios de inclusién seincluyeron atodos los colaboradores que intervienen
en las tareas administrativas y docentes de la Institucion Educativa Particular Diego

Thomson y que accedan a participar del estudio.

Como criterio de exclusion, unicamente al personal de la Institucion Educativa
Particular Diego Thomson que no acceda voluntariamente a participar de la

investigacion.

Muestreo

El muestreo aplicado fue el probabilistico simple, es decir, se considerd la poblacién
conocidaque es de 44 y se calculd mediante formulala muestra representativa que
ascendid a 40 colaboradores entre docentes y administrativos. Se considero este

muestro pues sus resultados se generalizan atoda la poblacién.

Unidad de anélisis

En referencia a la unidad de andlisis, se trata del conjunto de personas o entidad
gue se va a analizar. En ese sentido, para este estudio, se halla constituida por los
docentes y administrativos, es decir, el personal de la Institucién Educativa

Particular Diego Thomson.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Como técnica se empled la encuesta que cuenta con herramientas como los

cuestionarios. Estos fueron validados y sometidos a confiabilidad.

Técnica

De acuerdo con lo que sostiene Gomez-Escalonilla(2021) la encuestarefiere a una
técnicaempleada para las indagaciones sociales siendo considerada de excelencia
a causa de su versatilidad, sencillezy utilidad al momento de ser objetivos en el
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tratamiento de los datos. Desde tal perspectiva, el instrumento valorado para esta
técnicafue el cuestionario de planificacion estratégica y desempefio organizacional,
gue consto de 22 items, dividiéndose en 13 items para planificacion estratégicay 9
items para desempefio organizacional. Para tal situacion, los instrumentos

elaborados se pusieron a consideracion de la validez y la confiabilidad.

Validez

Conforme a lo sefialado por Carrasco (2016), la validez del instrumento refiere a
unaevaluacion que se realiza sobre el instrumento de forma externa, lo que se hizo
mediante la operacion denominada juicio de expertos, sosteniendo que los datos a

obtener son aquellos que se desean conocer.

Segun lo expuesto, se procediéo a aplicar el juicio de expertos certificado por
docentes de la Universidad César Vallejo, quienes evaluaron las preguntas o items

inmersos en el cuestionario, con la finalidad de que sean validados en su contenido.

Tabla 2
Lista de expertos
Expertos Titulos
Mg. Barco Solari, Esteban Augusto Lic. Administracion Mg.
Zapana Ruiz Jorge Arturo Lic. Administracion Doctor.
Vertiz Osores Ricardo Ivan Maestria en gestion publica y

gobernabilidad

Confiabilidad

Segun este parametro, la confiabilidad consiste en aquella propiedad que posee
un instrumento de investigacion cuando pretende establecer una medicion de un
constructo y que garantiza la obtencion de similares resultados, al ser aplicado
reiteradas veces a un mismo conjunto poblacional (Carrasco, 2016). Desde tal
enfoque, un instrumento es confiable cuando siendo aplicado de forma repetitiva a
los mismos sujetos, generan resultados similares y es claramente entendido por

ellos. Para medir la fiabilidad se utiliz6 el Alfade Cronbach.
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=
] 57
Donde:
K : Es el numero de items.
% §21 : Sumatoria de varianzas de los items.
St : Varianza de la suma de los items.
o : Coeficiente de Alfa de cronbach.
Tabla 3
Escalade Valoracion de Alfa de Cronbach
Valor Alfa de Cronbach Apreciacién
[0.95 a += Muy elevada o Excelente
[090 - 095> Elevada
[0.85-090= Muy buena
[0.80- 085> Buena
[0.75-0.80=> Muy respetable
[0.70-0.75= Respetable
[0.65-0.70= Minimamente Aceptable
[0.40 - 065> Moderada
[0.00-0.40> Inaceptable

Fuente: De Vellis (1991).

Confiabilidad de prueba piloto

Se aplicé una prueba piloto a una empresa del rubro educativo, alcanzandose un
total de 20 encuestas. De esta manera, se obtuvieron los siguientes resultados: El
instrumento de planificacion estratégica alcanz6é una confiabilidad de 0,949 y el
instrumento de desempefio organizacional logré una confiabilidad de 0,927, por lo
qgue la confiabilidad, segun Escala de medicion de Alfade Cronbach, fue muy alta

en conformidad con los rangos indicados.

Se presentan los siguientes resultados en la confiabilidad de los constructos

planificacion estratégica y desempefo organizacional:
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Tabla 4

Alfa de Cronbach de planificacion estratégica

Alfade
Cronbach N de elementos
0,949 13

Nota; Base de datos SPSS.

Analisis e Interpretacidon: Segun resultados de la encuesta piloto en referencia
a la planificacion estratégica, se tuvo un Alfade Cronbach de 0,949, lo que indica
gue hay una asociacion fuerte positiva del instrumento con la variable Planificacion
Estratégica, pues se encuentra entre el rango 0,75 — 1; de tal manera que tal

instrumento es altamente confiable.

Tabla 5
Alfa de Cronbach de desempefio organizacional
Alfa de
Cronbach N de elementos
0,927 9

Nota; Base de datos SPSS.

Andlisis e Interpretacidon: Segun resultados de la encuesta piloto en referencia
a la planificacion estratégica, se tuvo un Alfade Cronbach de 0,927, lo que indica
que hay una asociacion fuerte positiva del instrumento con la variable Planificacion
Estratégica, pues se encuentra entre el rango 0,75 — 1; de tal manera que tal

instrumento es altamente confiable.

Tabla 6

Coeficientes de Alfa de Cronbach en los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de

consistencia

Cuestionario Planificacion Estratégica 0,949 Bueno
Cuestionario Desempefio Organizacional 0,927 Bueno
Nota: Base de datos SPSS.
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3.5.Procedimientos

En cuanto a los procedimientos, se inici6 revisando la guia de elaboracion de
trabajos de investigacion, el cual indica que refiere a los modos en los que se
recolectard la informacion, asi como la forma de manipulaciéon o control de
variables. En tal sentido, unavez que se dio claridad a los aspectos que hicieron
posible visualizar la situaciéon problematica en la empresa en la que se realizara la
investigacion, asi como se pudieron identificar las variables o constructos que
intervienen en ella, motivando la participacion de las investigadoras para su estudio,
previa indagacion de los antecedentes que se efectuaron en revistas cientificasy
tesis para comprender los alcances de las variables seleccionadas, las que
revisadas facilitaron la Operacionalizacion de las variables, elaborandose los
instrumentos para el tratamiento de la informacion, habiendo tomado para ello los
conceptos relativos a su definicion y dimensiones. Hecho todo esto, fue posible
recolectar la informacion aplicando los instrumentos. Para ello, se coordin6
institucionalmente con la empresa para obtener la informacién necesaria con el fin
del desarrollo de la investigacion. Esto supuso contar con el permiso de

autorizacion de la empresa.

3.6.Métodos de analisis de datos

Como método analisis de datos, se aplicé la estadistica descriptiva e inferencial.
De acuerdo con Arbaiza (2016) se afirma que el analisis de datos se trata del
procedimiento cuantitativo y estadistico sobre la informacion que la organizacion
entrega considerandose matrices de tabulacion empleando para ello un paquete
informatico. Dentro de ellos se considero el uso del SPSS-23, alo que se afadié la

aplicacion del Excel para el necesario registro de la informacion.
La estadistica descriptiva: Que se dirige hacia la obtencion de mediciones que

configuran una tendencia central, tomandose como criterios principales los

porcentajes a presentarse en tablas y graficos.
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La estadistica inferencial: Cuyos procedimientos conducen a la demostracion de

hipdtesis con la aplicacién de herramientas inferenciales (Veiga et al., 2020).

Tabla 7

Coeficientes de correlacién segun Rho de Spearman

Rango Relacion
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Basado en Hernandez et al. (2016).

3.7.Aspectos éticos

En referencia a la ética, Arbaiza (2016) sostiene que un atributo particular dentro
de ella son la seriedad que se brinda en toda investigacion al citarse las referencias,
haciendo asi verificable como transparente el tratamiento de la informacion, sobre
todo si procede de autores como los considerados en este estudio. Por ello, las
investigadoras del presente estudio aplicaron los principios éticos como la
honestidad y la responsabilidad cumpliendo con ese fin con la normativa APA en el
citado de los autores que se utilizaron yque se encuentran en referencias sobre las
variables planificacion estratégica y desempefo organizacional. De acuerdo con
ello se tom6 ademas la revision del reglamento de la Escuela Profesional de
Administracion de laUniversidad César Vallejo para su fiel cumplimiento. Asimismo,
se utilizo el Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo y la
Ley Universitaria N° 30220 del Pera.
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IV. RESULTADOS

Aplicados los instrumentos, se obtuvieron resultados respecto a la planificacion
estratégica y el desemperfio organizacional, cuyos valores se procesaron con apoyo
del programa SPSS v.25. De esta manera, se ejecutd primeramente la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilks, dado que se conté con una muestra que fue menora
50 datos, por lo que se eligid la correlacion de Rhode Spearman, puesto que ambas
variables no presentaron normalidad. Por ello, se dispuso de los datos en la

siguiente presentacion:

Objetivos especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la formulacién de
la estrategia y el desempefio organizacional en la Institucion Educativa Particular
Diego Thomson. San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 8
Nivel de formulacion de la estrategia en la empresa educativa

Dimensién Nivel ni %
Formulacién de Mala 1 2.3
estrategia Regular 15 34.1
Buena 28 63.6
Total 44 _ 100.0

Nota: ni: Nimero de colaboradores de la Institucién Educativa.

Interpretacion:

Dados los resultados, se puede afirmar que la dimension formulacion de la
estrategia de la variable planificacion estratégica tiene un nivel malo al 2,3%, nivel
regularal 34,1% vy, por ultimo, el nivel de buena formulacion de la estrategia obtuvo
63,6%.
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Tabla 9

Nivel de desempefio organizacional en la empresa educativa

Variable Nivel ni %
Desempefio Mal 0 0.0
organizacional Regular 9 20.5
Buen 35 79.5
Total 44 100.0

Nota: ni: Numero de colaboradores de la Institucion Educativa.

Interpretacion:
Dados los resultados, se puede afirmar que la variable desempefio organizacional
no cuenta con un nivel de mal desempefio, un nivel regular al 20,5% vy, por ultimo,

el nivel de buen desempefio organizacional obtuvo 79,5%.

Tabla 10
Andlisis de correlacion con la prueba de Spearman entre formulacion de la
estrategia y desempefio organizacional en la empresa educativa

Formulacion Desemperfio

_de estrategia _organizacional

Rho de Formulacion de Coeficiente de 1.000 ,643
Spearman
estrategia correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 44 44
Desempefio Coeficiente de 643 1.000
organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 44 44

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (b