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RESUMEN 

 
 

La presente tesis titulada: “SISTEMA WEB UTILIZANDO EL FRAMEWORK 

ANGULAR PARA EL CONTROL DE INVENTARIO EN EMPRESAS 

GASTRONÓMICAS”; en este caso del Restaurante - cevichería “MATEO”, tiene 

como objetivo principal: Determinar de qué manera la implementación de un 

sistema web optimiza el control de inventario en empresas gastronómicas. 

 
La siguiente investigación es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y diseño 

experimental - pre experimental. La población que se estableció para el primer y 

segundo indicador fue de 75 artículos, mientras que para el tercer indicador la 

población fue de 21 reportes. La muestra para el primer y segundo indicador se 

estableció en 63 artículos que se estratificaron en 21 días, mientras que para el 

tercer indicador se utilizó la totalidad del tamaño de la muestra, esto es 21 reportes. 

La técnica para la recolección de datos fue el fichaje y el instrumento de medición 

fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos. El sistema web se 

desarrolló bajo el marco de trabajo Scrum, por ser una metodología ágil y adaptable. 

Se utilizó el framework angular para el front end y para el lado del servidor (back 

end) se utilizó php además se utilizó Mysql como base de datos. 

 
Los resultados demostraron que gracias a la implementación del sistema se logró 

incrementar la exactitud de registro de inventario en un 16%, se logró incrementar 

en un 24% la rotación de inventario y reducir el tiempo de generación de reportes 

de 463 segundos a 28 segundos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Palabras clave: Framework, control de inventario, sistema web. 
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ABSTRACT 

 
 
 

The present thesis titled: "WEB SYSTEM USING THE ANGULAR FRAMEWORK 

FOR INVENTORY CONTROL IN GASTRONOMIC COMPANIES"; in this case, the 

Restaurant - cevicheria "MATEO", Its main objective is: To determine how the 

implementation of a web system optimizes inventory control in gastronomic 

companies. 

 
The following research is of a quantitative approach, of an applied type and 

experimental design - pre-experimental. The population that was established for the 

research consists of 21 records from which 63 products were taken that were 

stratified in 21 days, which means that we took the information of 3 products a day. 

The data collection technique was the registration and the measurement instrument 

was the registration form, which were validated by experts. The web system was 

developed under the Scrum framework, as it is an agile, adaptable and orderly 

methodology. 

 
It is concluded that thanks to the implementation of the system, it was possible to 

improve the inventory record accuracy by 95%, as well as to reduce the time of 

generating reports, which in the pre-test had a delay of 463 seconds and when 

implementing the system in the post test it had a delay of 24 seconds and, finally, it 

was possible to increase inventory turnover by 51%. In conclusion, thanks to the 

implementation of the web system, the processes in the gastronomic company were 

improved, thus helping in the development of their activities. 

 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Framework, inventory control, web system. 



 

I. INTRODUCCIÓN 

 
En esta última década los sistemas web fueron herramientas de apoyo 

directamente relacionados a diferentes industrias, muchas de estas industrias 

optaron por conseguir esta herramienta puesto que puede ayudar en sus diferentes 

procesos. Por su parte Infante (como se citó en Vallejos, 2018, p.28), sostiene que 

un sistema web: Es un sistema informático capaz de ser utilizado en dispositivos 

que trabajan en la web, este a su vez brinda información y funcionalidades a los 

usuarios finales a través de una interfaz amigable (p.14). 

Asimismo, Ramos (2014), dice que: Actualmente cada vez que ingresamos a 

internet estamos accediendo a una aplicación web sin darnos cuenta (p.9). Es tanto 

así, que su uso ha acaparado distintos ámbitos como el educativo, salud, cultural, 

tecnológico, comercial, industrial e inclusive parte del sector científico y jurídico esto 

es debido a que las posibilidades de desarrollo temático dentro del sistema son tan 

variables como la naturaleza misma del negocio además de contar con muchas 

ventajas. 

 

Hoy en día es muy importante para las empresas mantener un nivel de inventario 

óptimo, de no ser así, esto generaría pérdidas y demoras en el proceso. Espinoza 

(como se citó en García, 2017, p.19), sostiene que: El control de inventarios permite 

a las empresas conocer la cantidad de productos que tienen disponibles para la 

venta es por ello que ahora es fundamental para todas las organizaciones contar 

con esta herramienta, siendo aplicable también a las industrias (p.9). Por esta razón 

actualmente no solo es una alternativa, se ha convertido en un requerimiento 

indispensable, siendo además de fácil manejo para el usuario. 

Las empresas del sector gastronómico, son también importantes para la economía 

de cada país y estas también requieren de una buena administración, la 

automatización de procesos en las empresas de este sector ha crecido 

significativamente debido a la necesidad de reducir el tiempo de labores y mantener 

un mayor control de la información. 
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Los restaurantes que a lo largo de los años han ido creciendo y han sido 

reconocidos, tienen la necesidad de expandirse y abrir más sucursales, debido a 

esto necesitan ser abastecidos constantemente y esto no es posible con un control 

deficiente de los insumos que utilizan para preparar los distintos platos que ofrecen. 

Si bien es cierto que algunos restaurantes cuentan con herramientas tecnológicas 

las cuales pueden ayudar en el control de su inventario, otros aún están en 

desventaja; ya que no cuentan con una herramienta que mantenga un buen control 

de sus insumos, esto ocasiona robos y mermas, así como un inadecuado control 

de salidas y entradas de mercadería. 

 

El siguiente proyecto busca brindar una alternativa para solucionar el problema por 

el cual están atravesando estas empresas gastronómicas. La implementación de 

un sistema web en estas empresas logrará automatizar el control de inventario, lo 

cual beneficiará al personal y a los clientes. Por lo tanto, el administrador o el 

personal encargado de inventario podrán utilizar esta herramienta tecnológica para 

tener a disposición toda la información de sus productos manteniendo un control 

eficiente de existencias. 

Por lo anteriormente expuesto se considera que las empresas gastronómicas 

presentan un grave problema al no contar con un sistema web para el control de su 

inventario, debido a esto se genera la siguiente pregunta general: ¿De qué manera 

la implementación de un sistema web optimiza el control de inventario en empresas 

gastronómicas? Y los siguientes problemas específicos: 

 

● PE1: ¿De qué manera un sistema web mejora la exactitud de registro de 

inventario en empresas gastronómicas? 

● PE2: ¿De qué manera un sistema web reduce el tiempo de generación de 

reportes en empresas gastronómicas? 

● PE3: ¿De qué manera un sistema web incrementa la rotación de inventario 

en empresas gastronómicas? 

Asimismo, el objetivo general de esta investigación es: Determinar de qué manera 

la implementación de un sistema web optimiza el control de inventario en empresas 

gastronómicas. Y los objetivos específicos son los siguientes: 
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● OE1: Determinar de qué manera un sistema web mejora la exactitud de 

registro de inventario en empresas gastronómicas. 

● OE2: Determinar de qué manera un sistema web reduce el tiempo de 

generación de reportes en empresas gastronómicas. 

● OE3: Determinar de qué manera un sistema web incrementa la rotación de 

inventario en empresas gastronómicas. 

 

Los objetivos antes mencionados permiten plasmar la siguiente hipótesis general: 

La implementación de un sistema web optimiza el control de inventario en empresas 

gastronómicas. 

 

● HE1: El sistema web mejora la exactitud de registro de inventario en 

empresas gastronómicas. 

● HE2: El sistema web reduce el tiempo de generación de reportes en 

empresas gastronómicas. 

● HE3: El sistema web incrementa la rotación de inventario en empresas 

gastronómicas. 

 
Justificación Teórica 

 
Este proyecto tiene como finalidad brindar conocimiento a futuras investigaciones 

sobre el control de inventario en empresas de este sector, asimismo contribuirá con 

información sobre la implementación de sistemas web para la mejora de procesos 

los resultados podrán ser utilizados en otras investigaciones, ya que estaría 

demostrando que al utilizarlos se puede mejorar notablemente el control de 

inventarios en este tipo de empresas. 

Justificación práctica 

 
Los resultados de esta investigación permiten resolver los problemas que 

presentaba esta empresa, lo cual mejorará significativamente el proceso de control 

de inventarios, ya que evitará muchas pérdidas y demoras. 



4  

Justificación metodológica 

 
El presente proyecto de investigación, emplea técnicas de investigación y aporta 

información sobre los instrumentos que se usaron, en este caso son las fichas de 

registro para medir el control de inventarios teniendo como finalidad que otras 

investigaciones puedan utilizar estas técnicas y puedan mejorar el proceso de 

control de inventario. 

 

I. MARCO TEÓRICO 

 
Para respaldar la siguiente tesis, se ha procedido a buscar en tesis y artículos los 

siguientes antecedentes internacionales como nacionales, los cuales se muestran 

a continuación: 

 

Nacionales 

 
Torres Pilco (2018), en su investigación titulada: IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA EL RESTAURANTE CEVICHERÍA MARY´S - 

HUARAZ; 2017. El objetivo de esta tesis fue implementar un sistema de información 

para mejorar proceso de control de ventas en el Restaurante Cevichería Mary 's, el 

proyecto se realizó con el propósito de hacer eficiente el proceso de ventas y el 

optimizar el proceso de control de inventario. Es una investigación de tipo 

descriptiva - no experimental, la población para este estudio fue de 25 personas y 

la muestra se estableció en 25 ya que la población era pequeña, de las 25 personas 

3 eran clientes y 22 fueron empleados; el instrumento utilizado para recolectar los 

datos fue el cuestionario. Se analizó el proceso de ventas y se determinaron las 

necesidades que esta tenia, es así que se pudo tener un mejor entendimiento del 

proceso de ventas y se pudo trabajar con información precisa, Se aplicó RUP como 

metodología de desarrollo, el lenguaje de programación utilizado fue Java y como 

base de datos se utilizó SQL Server, esto mejoró considerablemente la calidad del 

servicio que brinda restaurante. Se concluye que, de acuerdo con los resultados 

que se tuvieron en este estudio, es altamente necesario implementar un sistema de 

información que permita realizar las tareas de forma rápida, confiable y mejore los 

procesos de ventas en esta organización. Por lo tanto, se llegó a la conclusión que 

la hipótesis general de esta investigación fue aceptada. 
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López Jaramillo (2018), en su investigación titulada IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA WEB QUE PERMITA LA VENTA Y EL CONTROL DE INVENTARIO EN 

LA PANADERÍA D’JHONNYS CHIMBOTE; 2016. Estableció como objetivo 

implementar un sistema web de venta y control de inventario, ya que necesitaba 

mejorar sus actividades de comercio. Fue un tipo de investigación descriptiva, 

cuantitativa, el diseño que se utilizó en esta investigación no fue experimental y fue 

de corte transversal, la población de estudio quedó establecida en 20 personas 

incluyendo vendedores y personal administrativo, ya que el tamaño de la población 

fue inferior a 50, la muestra tuvo el mismo tamaño que la población, el instrumento 

que se utilizó en esta investigación para recolectar los datos fue el cuestionario. A 

través de este instrumento se pudo observar que el personal estaba insatisfecho 

con el sistema con el que contaba, ellos están de acuerdo con que se implemente 

un sistema que mejore la empresa. Se concluyó que se pudo identificar la realidad 

problemática de la empresa actual, y al implementar el sistema web este demostró 

una gran mejoría en el desarrollo de los procesos de la empresa y a su vez cubre 

las necesidades funcionales de los usuarios finales. 

 

Ortega (2018), en su investigación titulada: “Desarrollo e implementación de un 

sistema web para mejorar los procesos de gestión de los recursos tecnológicos en 

la empresa DERCO PERU S.A”. Estableció como su objetivo de investigación, 

determinar en qué medida el uso de un Sistema web mejora la gestión de los 

procesos de los recursos tecnológicos en la empresa Derco Perú S.A. El nivel de 

estudio fue explicativo, de tipo aplicada, su población y la muestra la conformaron 

30 solicitudes y se utilizó el tipo de muestreo aleatorio; el cuestionario, la liberta de 

notas de reportes, fichas de observación fueron los instrumentos empleados. Se 

llegó a la conclusión de que el sistema web permitió: Disminuir el tiempo de entrega 

de recursos tecnológicos, disminuir el tiempo de reposición de los recursos 

tecnológicos y disminuir el tiempo de respuesta de la devolución de los recursos 

tecnológico, y disminuir el tiempo de generación de reportes; gracias a ello los 

clientes se sienten más satisfechos. 
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Vallejos (2018), en su investigación titulada: “Sistema web para el control de 

inventario en la empresa Web Solutions S.A.C”. Estableció como objetivo de su 

investigación, determinar cómo influye un sistema web en el proceso de control de 

inventario en la empresa Web Solutions S.A.C. Fue una investigación del tipo 

experimental- preexperimental además de ser del tipo aplicada y de enfoque 

cuantitativo, la población para el indicador tasa de abastecimiento de pedidos fue 

130 productos y la muestra fue conformada por 97 productos, en el caso del 

indicador índice de rotación de stock la población fue de 2500 pedidos y la muestra 

estuvo conformada por 333 pedidos y tipo de muestreo para estos dos indicadores 

fue probabilístico- aleatorio simple; la ficha de registro fue el instrumento que se 

empleó. En conclusión, se demostró que el sistema web incremento el índice de 

rotación de stock en un 26.85% e incremento la Tasa de abastecimiento de pedidos 

en un 15.1%. 

Por ello, se hace evidente que el implementar el sistema web mejoro todos los 

indicadores. 

 
Córdova (2018), en su investigación titulada: Sistema web para el proceso de 

control de inventario en la empresa “Veterinaria Mi Mascota”. Estableció como su 

objetivo de investigación determinar la influencia de un sistema web para el proceso 

de control de inventario en la empresa Veterinaria Mi Mascota. Fue un estudio del 

tipo experimental-preexperimental-aplicada, de enfoque cuantitativo, la población 

para el indicador índice de exactitud de inventario fue de 847 productos y para el 

indicador nivel de cumplimiento del despacho 477 despachos, el tipo de muestreo 

para esta investigación fue probabilístico- aleatorio simple; la ficha de registro fue 

el instrumento que se usó y la técnica para recolectar los datos fue el fichaje. E 

conclusión se incrementó el índice de exactitud de inventario del 52.80% al 71.11% 

y se incrementó el nivel de cumplimiento del despacho del 53.50% al 73.29%. Esto 

demostró que al implementar el sistema web se mejoró el proceso de control de 

inventario en la empresa Veterinaria Mi Mascota. 
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Internacionales 

 
Rodríguez Velallo (2020), en su investigación titulada DISEÑO Y DESARROLLO 

DE SISTEMA WEB PARA CONTROL DE INVENTARIO DE UN RESTAURANTE. 

Estableció como objetivo de su estudio el desarrollo de un sistema web para el 

control de inventario de un restaurante que posibilite analizar el control de inventario 

y esto ayude a optimizar el tiempo de reabastecimiento de los productos. El tipo de 

estudio fue de tipo exploratorio, los trabajadores del restaurante conformaron la 

población, el instrumento empleado para recolectar los datos fue la entrevista. Se 

obtuvieron los siguientes resultados: Se identificó que al momento de realizar las 

compras para abastecer la bodega no se tenía un control adecuado de las compras 

a realizar, así mismo al momento de tomar un producto de la bodega no se lo 

registraba lo que muchas ocasiones generaba una pérdida o descuadre en la 

planificación de los gastos del restaurante y de la misma manera el tiempo para 

conocer lo que requieren comprar se tornaba extenso. Con el desarrollo del sistema 

web, se logra mediante un módulo de Salida poder controlar el proceso de toma de 

inventario de los productos, donde se logra identificar la fecha de salida, su motivo 

y el usuario que realizó dicha transacción, adicional el sistema web consta de un 

reporte Kardex para conocer el stock actual de los productos y de esta manera 

saber de forma más rápida y precisa los productos que deben ser comprados con 

mayor prioridad, además de optimizar el tiempo de los recursos del restaurante al 

momento de efectuar este control. Se concluyó que, gracias al sistema web, se 

optimizo el proceso de reabastecimiento de los productos, gracias al reporte Kardex 

logramos identificar los productos que requieren de una compra inmediata, para lo 

cual nos comunicamos con los proveedores que se encuentran ingresados en el 

sistema para la obtención de estos, una vez adquiridos los ítems necesarios se 

procede a ingresar la orden de compra desde el Sistema Web que a su vez 

actualizará de forma inmediata los valores de cantidad de stock y el costo de los 

productos adquiridos. 

 
Loja Guarango (2015), en su investigación titulada “PROPUESTA DE UN SISTEMA 

DE GESTIÓN DE INVENTARIOS PARA LA EMPRESA FEMARPE CIA. LTDA”. 

Estableció como objetivo de investigación desarrollar un sistema de gestión de 

inventario, que ayude a la empresa a llevar un control eficiente de inventarios y 
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mantener sus productos en orden. Fue una investigación de tipo explicativo, de 

enfoque cuantitativo y de diseño preexperimental. Los principales resultados 

fueron: La mejora significativa del proceso del control de existencias con un error 

estimado del 1,05%. Se demostró que la ejecución del sistema mejorará la gestión 

de inventarios en esta empresa ya que antes no contaban con un registro confiable 

de inventarios y no se hacía un inventario físico periódico del stock disponible. En 

cambio, con este modelo de inventarios se ha podido llegar a un control efectivo del 

inventario y beneficiar al personal. 

 
 
 

Bases teóricas 

 
A continuación, para un adecuado respaldo de información en la tesis, se presentan 

las siguientes bases teóricas, las cuales servirán como sustento en la investigación 

sobre el tema a tratar. 

Sistema web 

 
Según Fernández (como se citó en Ortega, 2018, P.32), dice que: “es un conjunto 

de componentes (hardware, software o humanos) que interaccionan entre sí con el 

fin de lograr un objetivo en común (tratamiento de datos) y obtener un valor 

agregado”. 

 

Arquitectura web 

 
Según Carballeira (2016), La arquitectura web es una estructura que sigue durante 

el desarrollo web, y las actividades se comparten entre el servidor y el cliente. Y 

responde a los intereses de la organización. Para la transmisión de información 

todos los participantes deben de estar conectados a la vez para llegar al servidor. 

Componentes básicos de un sistema web son: 

 

- Lenguaje: HTML. 

- Protocolo de transferencia de hipertexto: HTTP. 

- Localizador uniforme de recursos: URI. 
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- El software y hardware del servidor 

- El software y hardware del cliente web (p. 53). 

 
Por otro lado, Azaustre (2014), menciona: La arquitectura web generalmente se 

compone de tres partes: 

 

- Front end. 

-, Back end. 

- La reunión de información en un punto fijo (p. 5). 

 
En la figura N°01, se puede observar las tres partes principales las cuales 

conforman una arquitectura web. 

 
 
 

Figura 01: Arquitectura / Estructura web moderna 
 

Fuente: Azaustre Rodríguez 

 
Por consiguiente, se decidió contar con un sistema web; ya que es el que se adecua 

mejor a las necesidades y exigencias que dicho proyecto demanda, además de ser 

menos costoso y menos complejo a comparación de la app móvil. Por otro lado, 

para desarrollar un sistema web se necesita de un Framework que ayude a realizar 

el sistema satisfactoriamente. 
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Framework 

 
Según Tébar (2020), “Un framework es un marco de trabajo que permite el 

desarrollo ágil de un sistema web a través de librerías y funcionalidades creadas 

anticipadamente. Es una herramienta que se puede definir como una estructura 

previa o conjunto de módulos”. 

 

Según Gutiérrez (2006), sus principales metas son hacer que el proceso de 

desarrollo sea más rápido, reusar código, potenciar buenos métodos de desarrollo 

como el uso de modelos. Para comprender cómo funciona el marco de desarrollo 

web, se necesita conocer el patrón MVC (p.1). 

 
 
 

Figura 02: Diagrama MVC 

Fuente: Piedad Ramírez 

 
 
 

Asimismo, Gutiérrez (2006), dice que: El estilo Modelo-Vista-Controlador es una 

directriz para el diseño de arquitecturas de software que son interactivos con los 

usuarios, este patrón se organiza en 3 modelos: 

 

● Los datos de la aplicación 

● Conjunto de vistas (formularios de entrada y salida) 

● Conjunto de controladores (peticiones de usuario) (p.2). 
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Tipos de Framework web 

 
Actualmente existen muchos frameworks orientados al desarrollo web y a la 

interface de usuario, entre ellos tenemos: 

 

- Java Server Faces. 

- Coocon. 

- Struts. 

- Tapestry. 

 
Una gran numero de estos frameworks Web ofrecen una capa de controladores 

(capa de datos), conforme al patrón MVC o con la guía 2 de Servlets y JSP, a su 

vez ofrece la opción de integrarse con otras herramientas para implementar capas 

de negocio y capas de presentación (Gutiérrez, 2006, p.3). 
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Características de los Framework 

 
La mayoría de frameworks existentes cuentan con estas características: 

 
Tabla 01: Características de los frameworks 

 
 

 
CARACTERÍSTICAS 

 
DESCRIPCIÓN 

 
Abstracción de URLs y sesiones 

 
El framework se encarga de manipular 

las URLs y las sesiones. 

 
Acceso de datos 

 
Incorporan las herramientas e 

interfaces para incorporarse con 

herramientas de acceso de datos, en 

BBDD, XML, etc. 

 
 

 
Controladores 

 
La mayoría de frameworks 

implementan algún controlador para 

manejar eventos, como ingresar datos 

a través de formularios y acceder a 

páginas. Estos controladores a menudo 

se ajustan sencillamente a las 

exigencias de un proyecto en particular 

 
 

 
Autentificación y control de Acceso 

 
Estos incorporan procesos de control 

de acceso a datos y autenticación de 

login y password que restringen el 

ingreso a las páginas a los usuarios 

autorizados. 

FUENTE: Javier Gutiérrez. 
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En la siguiente investigación se optó por contar con el Framework angular, ya que 

es el que mejor se adecua al desarrollo del sistema 

 

Framework angular 

 
Es un framework desarrollado por GOOGLE y que entre sus principales ventajas 

es de código abierto, este framework que el desarrollo web como apps web de una 

sola página, sitios web SPA (Single Page Application). 

Este framework trabaja separando el front end y back end, evita la escritura 

repetitiva de código, mantiene las cosas limpias gracias al modelo MVC (Modelo- 

Vista-Controlador) que garantiza la velocidad del desarrollo web, y a la vez 

proporciona Cambios y actualizaciones. Entre sus principales ventajas es escalable 

y modular, se adapta muy bien a las necesidades de los distintos proyectos, cuenta 

con un conjunto de interfaces (APIs), esto le permite crear etiquetas HTML y estas 

se pueden reutilizar y trabaja con componentes (Quality Devs ,2019, p.1). 

Es por ello que se decidió utilizar el framework angular, ya que hará más fácil y 

eficaz el desarrollo del sistema web. 

 
Asimismo, se optó por utilizar MySQL para la base de datos del sistema. 

 
MySQL 

 
 

“Es un sistema que permite gestionar la base de datos relacional, multihilo y para 

múltiples usuarios fue creado por la organización MySQL y es un software libre y 

concede dos o más licencias para este mismo producto” (Fossati, 2014, p. 9). 

 
Control de inventarios 

 

Un inventario es un almacenamiento de insumos que luego serán utilizados para 

amortizar cualquier demanda que se pueda presentar. La función de los inventarios 

se basa en organizar y controlar la cantidad de los insumos en una organización, 

comenzando por los proveedores, hasta los consumidores. 

 

Son 4 los procesos principales que realiza toda empresa, los cuales son: 
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- Producción. 

- Compras. 

- Finanzas. 

- Ventas. 

 
En la siguiente figura se puede apreciar la conexión que hay entre ellas: 

 
 
 

 

 
Asimismo, el control de inventario permite conocer el estado de los insumos que se 

encuentran en la empresa, tener un correcto balance de lo que se encuentra en los 

almacenes, evitando así un sobre stock. 

El objetivo principal para contar con un control de inventario no es otro que facilitar 

los procesos de las actividades; ya que sabiendo con exactitud con lo que cuentan 

en los almacenes, evitarían pérdidas y demoras en la empresa (Moya,1999). 

 

 
Método de control de inventario ABC 

 
El sistema de inventario ABC cuyas siglas significan (Activity Based Costing), Es 

un método que permite segmentar y organizar los productos o insumos, sus precios 

unitarios y la demanda. Ordena el valor de los artículos en forma descendente de 

acuerdo a la prioridad que tengan, este sistema ayuda con la toma de decisiones y 

facilita el control de inventario ya que se realiza de manera más rápida 

(Gordillo,2009, p.8). 

 

Al implementar en una empresa este método de inventario se organizan los 

productos o insumos de esta manera: 

 

 En la categoría “A” se encuentran los artículos que representan la mayor 

inversión de la empresa, el 90% de la inversión; en esta categoría se 

encuentran alrededor del 20% de los artículos del inventario. Estos son los 
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de precios más altos o los que demoran más tiempo en venderse. Es 

indispensable mantener un control exhaustivo de estos productos o insumos. 

 

● En la categoría “B" se encuentran los artículos que pertenecen a la próxima 

inversión desde una perspectiva del costo. Representan el 30% de los 

artículos y requieren el 8% del gasto de la empresa. Se requiere un control 

menos controlado. 

. 

● En la categoría "C" mayormente están los artículos que cumplen con el 

requisito de inversión mínima. Representa alrededor del 50% de los 

artículos, y únicamente representan el 2% del gasto de una empresa. A esta 

categoría se dedica recursos mínimos y un control más simple. 

 
 
 
 

 

 
Figura 03: Análisis ABC 

 
Las principales ventajas de utilizar el método de inventario ABC son: 

 
● Participación financiera de cada artículo en el valor total del inventario. Esto 

le permite identificar la fuente de los costos de inventario. 

● Optimizar el pedido del consumidor final. 

● Determina el inventario ideal de los artículos en la zona de almacenamiento. 
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● Obtenga el costo del tratamiento y sus componentes. 

● Elimina o reduce al máximo los gastos innecesarios. 

 
Stock mínimo 

 
El stock mínimo es la cantidad mínima de artículos que los almacenes deben 

tener para asegurar la prestación de productos o servicios a los clientes 

(Galisteo,2015, p.135) 

 

Marco conceptual 

 
Según Berzal y Cubero (como se citó en Vallejos, 2018, p.28), la interfaz del sistema 

web consta de páginas web, que son archivos de texto HTML. El servidor web 

almacena los ficheros (archivos) y puede acceder a ellos usando el protocolo 

HTTP. Lo único que se necesita para acceder a una aplicación web es un 

navegador. 

El control de inventario se fundamenta en tener una información exacta de los 

productos, para que cuando se tome una decisión, se determine la cantidad 

necesaria de los insumos que se deben comprar (Aizaga e Iza, 2018). 

 

Delia, Cáceres, Ramon, Thomas y Bertone (2009), opina que, Un Framework para 

Aplicaciones Web (WAF) incluye una plataforma reutilizable dedicada para el 

desarrollo web. Mayormente son utilizadas por un navegador web usando el 

protocolo HTTP. Los WAFs cuentan con los componentes necesarios para construir 

sistemas sofisticados y con varias funcionalidades. 

 

Dimensión e indicadores de la (VD) - Control de inventarios 

 
● Exactitud de inventario: 

Indicador: 

- Exactitud de registro de inventario 

Es un indicador que se determina midiendo el número de existencias en un 

SKU particular, frente al stock lógico cuando se toma el stock real 

(Chuquino, 2017). 

● Duración de procesos 

Indicador: 
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- Tiempo de generación de reportes 

Tiempo utilizado para realizar un reporte. 

 
● Nivel de rotación 

Indicador: 

- Rotación de inventario 

Es la relación ventas / inventario promedio. Muestra el retorno de la 

inversión de ventas. Las pólizas de inventario normalmente necesitan 

mantener una alta tasa de rotación, por lo que las pólizas deben diseñarse 

para entregas muy frecuentes y muy pequeñas. Mantener una buena 

comunicación entre clientes y proveedores es esencial para utilizar este 

principio (Prada,2020, p.30). 

 

 
II. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
 

De acuerdo con Sampiere, Collado y Lucio (2018), nos dicen que: Los enfoques 

cuantitativos recopilan y analizan la información para responder a las preguntas 

de la encuesta y comprobar las hipótesis propuestas en la encuesta. Este método 

utiliza el uso de mediciones numéricas, recuentos y estadísticas. (p.10). 

Esta investigación es del tipo aplicada. Según Ñaupas, Mejia, Novoa y Villagómez 

(2014), definen que: Se denominan aplicados porque a partir de la investigación 

básica, experimental o pura, en las ciencias fácticas o formales, se manifiestan 

problemas e hipótesis de trabajo con el fin de solucionar los problemas que 

aparezcan en la sociedad (p.93). 

Se determinó que esta investigación es de diseño experimental, específicamente 

de tipo preexperimental. 

La investigación de diseño experimental se basa en aplicar un estímulo (variable 

independiente) a un grupo de individuos, con el fin de advertir los las consecuencias 

que se generan (variable independiente) (Arias,2012, p.34). 

Según Sampieri (2018), Los preexperimental tienen un grado de control mínimo y 
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cuentan con un grupo de estudio único. Existen dos tipos: De una sola medición y 

diseño pre-test y post-test (p. 163). 

. 
 

 

Donde: 

G: Grupo experimental. 

O1: Variable dependiente antes del estímulo (Control de inventarios). 

X: Variable independiente o estímulo (Sistema Web). 

O2: Variable dependiente después del estímulo (Control de inventario). 

 

 
Según lo expuesto anteriormente, se determina que la siguiente investigación es 

de enfoque cuantitativa de tipo aplicada y diseño experimental- pre experimental. 

 
3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Definición conceptual 

 
● VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema web. 

 
Según Pérez (como se citó en Cuchillo, 2018, p.33), Un sistema basado en 

la web es un proceso formal que opera con respecto a un grupo de datos 

que tienen una determinada estructura de acuerdo a los requerimientos de 

la empresa, recolectando, preparando y distribuyendo los datos necesarios 

para el operatividad, gestión y control de la empresa (decisiones) y así 

puedan realizar actividades de acuerdo con la estrategia empresarial. 

● VARIABLE DEPENDIENTE: Control de inventarios. 

 
Espinoza (como se citó en García, 2017, p.19), actualmente es un método 

primordial; ya que ayuda a las empresas para que estas puedan saber la 

cantidad exacta de sus insumos disponibles para la venta, en un lugar y 

tiempo señalado. 
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3.2.2. Definición operacional 

 
● VARIABLE        INDEPENDIENTE:         Sistema         web 

Es una aplicación de software que se puede utilizar 

accediendo a un servidor web a través de internet mediante 

un navegador. 

● VARIABLE DEPENDIENTE:   Control   de   inventarios 

Estas son las acciones tomadas para proteger, conservar y 

administrar los productos recibidos. Se utiliza el uso de listas 

de verificación para ayudarlo a abordar los objetivos 

establecidos. 
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Tabla 02: Descripción de los indicadores 
 

Indicador Descripción Técnica Instrumento Fórmula 

 

Exactitud 

de registro 

de 

inventario 

 
Según Chuquino, Johana (2017), 

nos dice que: Es un indicador que 

se determina midiendo el número 

de existencias en un SKU 

particular, frente al stock lógico 

cuando se toma el stock real. 

 
 

 
Observación 

 
 

 
Ficha de 

registro 

𝑉𝐷 
𝐸𝑅𝐼 = 

𝑉𝑇 
𝑥100 

ERI: Exactitud de 

registro de inventario. 

VD: Valor diferencia. 

VT: Valor total. 

 

Tiempo de 

generación 

de reportes 

 
 

 
Tiempo utilizado para realizar un 

reporte. 

 
 
 
 

Observación 

 
 

 
Ficha de 

registro 

∑ 
𝑛 

1 (𝑇𝐺𝑅)𝑖 
𝑇𝑃𝐺𝑅 = 𝑖= 

𝑛 
 
 

TPGR= Tiempo de 

generación de 

reportes. 

n = número de 

reportes. 

 
 
 
 

Rotación 

de 

inventario 

 
Indicador que indica la frecuencia 

con la que se debe reponer el 

inventario total. Eso significa la 

frecuencia con la que se debe 

proporcionar al almacén el 

inventario necesario para lograr 

una gestión logística eficiente 

(Ricardo, 2019). 

 
 
 
 
 
 

Observación 

 
 
 
 

Ficha de 

registro 

𝑉 
𝑅𝐼 = 

𝑆𝑃 
𝑥100 

 
RI= Rotación de 

inventario. 

V= Ventas del periodo. 

SP= Stock promedio de 

dicho periodo. 

 
Fuente: Elaboración propia 



21  

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Arias, Villasis, Miranda (2016) sostienen que: La población en toda investigación es 

un grupo de casos con una serie de características predeterminadas del cual se 

elige la muestra (p.2). 

 
Para el indicador exactitud de registro de inventarios y el indicador rotación de 

inventarios se definió una población de 75 artículos. 

 

Artículos por día: 3 

 
Artículos por semana: 21 

 
Para el indicador tiempo de generación de reportes se estableció una población de 

21 reportes. 

Reportes por día: 1 

Reportes por semana: 7 

 
 
 

 
Tabla 03: Población 

 

 
Indicador 

 
Población 

 
Tiempo 

Exactitud de registro de inventario 75 artículos 

(insumos y 

productos) 

 
21 días 

Rotación de inventario 

Tiempo de generación de reporte 21 reportes 21 días 

 
Fuente: Elaboración propia 
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3.3.2. Muestra 

 
 

Si hablamos de una muestra en un estudio cuantitativo, esta es una parte de la 

población, de donde se recolectan datos relevantes, es por ello que la muestra debe 

ser representativa para que los resultados puedan aplicarse también a toda la 

población (Hernández Sampieri, 2018, p.196). 

 
 

 
 
 

A) Cálculo de la muestra indicador exactitud de registro de inventarios 
 

 

𝟏.𝟗𝟔𝟐(𝟕𝟓) 
n = 

𝟏.𝟗𝟔𝟐+ (𝟕𝟓)(𝟎.𝟎𝟓𝟐) 
 

𝟐𝟖𝟖.𝟏𝟐 
n = 

𝟒.𝟓𝟗𝟏𝟔 
 

n = 62.74… 
 

n= 63 artículos 
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B) Calculo de la muestra indicador rotación de inventario 
 

 

𝟏.𝟗𝟔
𝟐

(𝟕𝟓) 
n = 𝟐 𝟐 

𝟏.𝟗𝟔 + 𝟒(𝟕𝟓)(𝟎.𝟎𝟓 ) 
 

 

𝟐𝟖𝟖.𝟏𝟐 
n = 

𝟒.𝟓𝟗𝟏𝟔 
 

 

n = 62.74… 
 

 

C) Calculo de la muestra indicador tiempo de generación de reporte 

 
 

El tamaño de la población en este caso es menor a 30, debido a ello la muestra 

estará conformada por el tamaño total de la población. 

. 
 
 

 

 
Tabla 4: Muestras 

 

 
Indicador 

 
Muestra 

 
Tiempo 

Exactitud de registro de inventario 63 artículos 

(insumos y 

productos) 

 
21 días 

Rotación de inventario 

Tiempo de generación de reporte 21 reportes 21 días 

Fuente: Elaboración propia 

n = 63 artículos 

n = 21 reportes 
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3.3.3. Muestreo 

El muestreo para este estudio es probabilístico, del tipo aleatorio simple. 
 

Respecto al muestreo probabilístico, Vásquez (2017) menciona que, este tipo de 

muestreo es más eficiente y preciso, es por ello que es más recomendable usarlo 

en las investigaciones, además nos asegura la representatividad de la muestra 

extraída ya que cada individuo de la población podrá ser elegido teniendo la misma 

cantidad de oportunidades (p.3). 

El método de muestreo probabilístico que se usó fue el aleatorio simple. Según 

Otzen y Manterola (2017), el muestreo aleatorio simple consiste en que todos los 

individuos podrán ser escogido para la muestra teniendo el mismo número de 

oportunidades ya que la elección es al azar (p.2). 

 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
3.4.1. Técnicas 

 

Observación: 

 
Según Schettini y Cortazzo (2016): Es una técnica que permite al observador 

estudiar un grupo e interpretar el conocimiento del sujeto de investigación sin 

necesidad de una mediación lingüística (p.12). 

3.4.2. Instrumentos 

Fichas de Registro: Según Baena (2017), este instrumento es fundamental para 

recolectar datos ya que recopila toda la información que extraemos de las fuentes. 

Esto puede ser a través de fechas, nombres o números que haya durante el 

desarrollo del estudio (p.108). 

 

Se utilizó este instrumento ya que nos permite recopilar los datos necesarios para 

los siguientes indicadores: exactitud de registro de inventarios, tiempo de 

generación de reportes y rotación de inventario. 
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Validez: 

 
● Validez del instrumento de validación 

 
Según Cadena (2017), es el grado en que el instrumento de medición mide las 

variables que realmente necesitan ser medidas (p.7). 

● Validez de criterio 

 
Según Cadena (2017), es el rendimiento del instrumento de medida con respecto 

al estándar externo (p.7). 

● Validez de contenido 

 
Según Cadena (2017), Es el grado en el que el instrumento de medición expone el 

dominio de contenido a medir (p.7). 

 

● Validez de constructo 

 
Según Cadena (2017), Es el grado en que una medida está relacionada 

permanentemente con otra medida, bajo supuestos inferidos teóricamente (p.7). 

 

Las fichas de registro que se utilizaron como instrumento en este proyecto de 

investigación fueron validadas por 3 expertos; esto se pone a la vista en las 

tablas 04, 05 y 06. 

 

Tabla 04: Validez por juicio de expertos de la ficha de registro del indicador: 

Exactitud de registro de inventario 

N° EXPERTO 
GRADO 

ACADEMICO 
OBSERVACION 

PUNTAJE 

FICHA N° 1 

1 Acuña Meléndez, María Eudelia. Magister BUENO 80% 

2 Aradiel Castaneda, Hilario. Doctor BUENO 80% 

3 Saboya Ríos, Nemias. Magister EXCELENTE 91% 

PROMEDIO  84% 

Fuente: Elaboración propia 



26  

Tabla 05: Validez por juicio de expertos de la ficha de registro del indicador: 

Tiempo promedio de generación de reportes 

N° EXPERTO 
GRADO 

ACADEMICO 

OBSERVACIO 

N 

PUNTAJE 

FICHA N° 2 

1 Acuña Meléndez, María Eudelia. Magister BUENO 80% 

2 Aradiel Castaneda, Hilario. Doctor BUENO 80% 

3 Saboya Ríos, Nemias. Magister EXCELENTE 91% 

PROMEDIO  84% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Tabla 06: Validez por juicio de expertos de la ficha de registro del indicador: 

Rotación de inventario 

N° EXPERTO 
GRADO 

ACADEMICO 
OBSERVACION 

PUNTAJE 

FICHA N° 3 

1 Acuña Meléndez, María Eudelia. Magister BUENO 80% 

2 Aradiel Castaneda, Hilario. Doctor BUENO 80% 

3 Saboya Ríos, Nemias. Magister EXCELENTE 91% 

PROMEDIO  84% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Las fichas de registro fueron validadas por los expertos, obteniendo un 

promedio de 84 %; estos resultados demuestran que los instrumentos tienen 

un nivel de confianza alto. 

 

3.5. Procedimientos 

 
 

Para esta investigación se realizó una reunión con el administrador de la empresa 

Salón Turístico Cevichería Mateo para que esté dé a conocer la problemática de la 

empresa y la vez se comunicó la propuesta de solución, en este caso es el Sistema 

web utilizando el framework angular para el control de inventario, además se 

informó cómo está propuesta optimizará el proceso de control de inventarios. 
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Para dar inicio al proyecto se entregó una carta de aceptación al administrador para 

que éste de todas las facilidades del caso y con esto brinde el consentimiento para 

recabar la información necesaria para desarrollar el proyecto de investigación. 

La empresa proporcionó información relevante como las fichas de reporte de 

inventarios, la lista de los productos e insumos que utilizan, así como toda la 

información que se necesitó para crear los instrumentos que en este caso fueron 3 

fichas de registro, cuyos formatos serán adjuntados en los anexos. Estos 

instrumentos sirvieron para la recolección de datos y nos permitieron medir el 

control de inventarios en esta empresa antes de la implementación del sistema web 

y después de la implementación del sistema web. Por último, se coordinó fechas y 

horarios para recolectar los datos relevantes y colocarlos en las fichas de registro. 

 
3.6. Método de análisis de datos 

 
 

Este estudio utiliza el método cuantitativo para obtener y analizar los datos. Al 

respecto Ñaupas, Valdivia, Palacios y Romero (2019) sostienen que: El enfoque 

cuantitativo responde preguntas de investigación y prueba hipótesis, para ello 

recolecta y analiza datos. Este método de análisis de datos mide las variables e 

instrumentos utilizando estadística descriptiva e inferencial (p.140). 

 
Sin los programas informáticos la investigación cuantitativa y el análisis estadístico 

no serían tan reconocidos. Estos programas analizan grandes cantidades de datos 

por lo que se han vuelto imprescindibles en las investigaciones cuantitativas 

(Cardenas,2018, p.35). Existen muchos programas para el análisis de datos 

estadísticos, específicamente del tipo de datos cuantitativos, en esta investigación 

se usará la herramienta SPSS por ser una de las más reconocidas por su amplia 

capacidad de análisis. 

 
H1: El sistema web incrementa la exactitud de registro de inventario en empresas 

gastronómicas. 
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Indicador 1: Exactitud de registro de inventario 

𝑬𝑹𝑰 : Exactitud de registro de inventario antes de implementar el sistema web 

𝑬𝑹𝑰 : Exactitud de registro de inventario después de implementar el sistema web 

𝑯 : El sistema web no incrementa la exactitud de registro de inventario en 

empresas gastronómicas. 

𝑯 : El sistema web incrementa la exactitud de registro de inventario en empresas 

gastronómicas. 

 
H2: El sistema web reduce el tiempo de generación de reportes en empresas 

gastronómicas. 

 
Indicador 2: Tiempo de generación de reportes 

𝑻𝑮𝑹 : Tiempo de generación de reportes antes de implementar el sistema web 

𝑻𝑮𝑹 : Tiempo de generación de reportes después de implementar el sistema web 

𝑯 : El sistema web no reduce el tiempo de generación de reportes en empresas 

gastronómicas. 

 

𝑯 : El sistema web reduce el tiempo de generación de reportes en empresas 

gastronómicas. 

H3: El sistema web incrementa la rotación de inventario en empresas 

gastronómicas. 

 
Indicador 3: Rotación de inventario 

𝑹𝑰𝒂: Rotación de inventario antes de implementar el sistema web. 

𝑹𝑰𝒅: Rotación de inventario después de implementar el sistema web. 

𝑯 : El sistema web no incrementa la rotación de inventario en empresas 

gastronómicas. 

𝑯 : El sistema web incrementa la   rotación de inventario en empresas 

gastronómicas. 

 
Nivel de significancia: 

El nivel de significancia (α), utilizado para la prueba de hipótesis es del 5% que 

equivale a 0.05. 
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Por lo tanto: 

Margen de error α=0.05 

El nivel de confianza (1-α=0.95) será 95% 

Prueba t para muestras relacionadas 

Fórmula: 

 
 
 
 
 

t = Estadístico de prueba t 

𝒙̅𝑫   = Media de la diferencia 

𝜹𝑫 = Desviación estándar de la diferencia 

n = Tamaño de la muestra 

gl = n-1 
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3.7. Aspectos éticos: 

 
Este estudio contiene información netamente científica, el estudio de investigación 

no está enfocado para ningún asunto comercial o personal, es una investigación la 

cual está respaldada por la institución donde nos encontramos estudiando la 

carrera de ingeniería de sistemas, cursando actualmente el X ciclo. 

 

El levantamiento de información se realizó a través de los instrumentos los cuales 

fueron validados por expertos; cuando se recolectaron los datos se cuidó la 

confidencialidad de los todos los datos de la empresa y de los colaboradores que 

brindan el servicio a esta. Nosotros como estudiantes nos comprometemos a 

resguardar la información brindada, el anonimato de las personas encuestadas, así 

como a respetar la libertad de opinión de cada una de las personas que estén 

vinculadas al siguiente proyecto y a tratar con discreción los datos personales que 

se puedan brindar. 

Por otro lado, se hace mención que el o los investigadores del proyecto, deben 

mantener informado al aliado acerca de todas las decisiones que se tomen; ya que 

se tiene que contar con su aprobación, pues se tiene la obligación de proteger todo 

lo relacionado con el participante. 
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IV. RESULTADOS 

 
 

4.1. Análisis descriptivo 

4.1.1. Indicador exactitud de registro de inventario 

 
 

Con respecto al indicador exactitud de registro de inventario los resultados se 

evidencian en la Tabla 7. Se puede observar que antes de aplicar el sistema se 

obtuvo una media de 79%, mientras que después de la implementación la media 

fue de 95%; esto demuestra un cambio notorio entre el pre test y post test. Además, 

el mínimo valor antes del sistema web fue de 69% y después del sistema web fue 

91% y el máximo en el pre-test y post-test fueron 91% y 100% respectivamente 

notándose un incremento. Respecto a la variabilidad de este indicador se obtuvo 

en el pre-test 0.06 y en el post-test 0.03. 

Los resultados probaron que el sistema web ayudo a incrementar el indicador 

exactitud de registro de inventario. 

 
Tabla 07: Análisis descriptivo de exactitud de registro de inventario 

 

Estadísticos descriptivos ERI_ antes ERI_ después 

N 63 63 

Media 0.7919 0.9552 

Mínimo 0.69 0.91 

Máximo 0.91 1.00 

Desv. Desviación 0.05842 0.02828 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 04: Análisis comparativo de exactitud de registro de inventario antes y después de la 

ejecución del sistema 

 
 
 

 
4.1.2. Indicador rotación de inventario 

Con respecto del indicador rotación de inventario los resultados se pueden apreciar 

en la tabla 08. 

Se puede observar que antes de la aplicar el sistema se obtuvo una media de 27% 

y después de aplicar del sistema web la media fue de 51%; esto deja a la vista una 

gran diferencia entre el antes y después. Además, el mínimo valor antes del sistema 

web fue de 10% y después del sistema web fue 27% y el máximo en el pre-test y 

post-test fueron 60% y 86% respectivamente notándose un incremento 

considerable. Respecto a la variabilidad de la rotación de inventario se obtuvo en 

el pre-test 0.11 y en el post-test 12% probando que el sistema web ayudo a 

incrementar el indicador rotación de inventario. 
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Tabla 08: Análisis descriptivo de rotación de inventario (RI) 
 

Estadísticos descriptivos RI_ antes RI_ después 

N 63 63 

Media 0.2686 0.5125 

Mínimo 0.10 0.27 

Máximo 0.60 0.86 

Desv. Desviación 0.11338 0.12498 

Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 

 
Figura 05: Análisis comparativo de rotación de inventario antes y después de la ejecución del 

sistema 
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4.1.3. Indicador tiempo de generación de reporte 

En cuanto al indicador tiempo de generación de reporte, los resultados se pueden 

apreciar en la tabla 9. Se puede observar que antes de aplicar el sistema web se 

obtuvo una media de 463 segundos, asimismo después de aplicar el sistema la 

media fue de 28 segundos; esto demuestra una gran diferencia entre el antes y 

después de aplicar el sistema web. Además, el mínimo valor antes del sistema fue 

de 335 y después del sistema fue 24 y el máximo la preprueba y posprueba fueron 

648 y 34 respectivamente notándose una disminución considerable. Respecto a la 

variabilidad del tiempo de generación de reporte se obtuvo en el pre-test 103 y en 

el post-test 3 demostrando que el sistema web ayudo a disminuir el indicador tiempo 

de generación de reporte. 

 
Tabla 09: Análisis descriptivo de tiempo de generación de reporte (TGR) 

 

Estadísticos descriptivos TGR_ antes TGR_ después 

N 21 21 

Media 463.14 28.48 

Mínimo 335 24 

Máximo 648 34 

Desv. Desviación 103.313 3.108 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

Figura 06: Análisis comparativo del tiempo de generación de reporte de inventario antes y 

después de la ejecución del sistema 
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4.2. Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

En el estudio, para el indicador exactitud de inventario y el indicador rotación de 

inventario se utilizó la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov ya que el tamaño 

de la muestra en los dos casos es mayor a 30 mientras que para el indicador tiempo 

de generación de reporte se utilizará Shapiro-Wilk ya que el tamaño de la muestra 

solo en este caso es menor a 30. 

Ya que el índice de confiabilidad aplicado en esta investigación es del 95% se 

cumple lo siguiente: 

 

 

 
Se obtuvieron los siguientes resultados en las pruebas de normalidad para cada 

indicador: 

 
Indicador exactitud de inventario 

 
 

Con el fin de precisar si los datos tienen una distribución normal o no, se realizó la 

prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov, ya que para este caso la muestra es 

mayor a 30. 

 
Tabla 10: Prueba de normalidad del indicador: Exactitud de registro de inventario 

 

 Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Exactitud de 
inventario_Pre 

registro de 
 
0.102 

 
63 

 
0.168 

Exactitud de 
inventario_Post 

registro de 
0.106 63 0.073 

Fuente: Elaboración propia 
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Como se evidencia en la tabla 10, Se obtuvo que la sig. para el indicador exactitud 

de inventario antes de la implementación del sistema web es de 0.168 y después 

del sistema tiene un valor de 0.073 siendo estos dos valores superiores a 0.05, esto 

demuestra que los datos se distribuyen normalmente y por lo tanto se aplicara una 

prueba paramétrica para este indicador. 

 
Indicador rotación de inventario 

Con el fin de precisar si los datos tienen una distribución normal o no, se realizó la 

prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov, ya que para este caso la muestra es 

mayor a 30. 

 
Tabla 11: Prueba de normalidad del indicador: Rotación de inventario 

 

 Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

 
Rotación de inventarios_Pre 

 
0.105 

 
63 

 
0.081 

Rotación de inventarios_Post 0.102 63 0.170 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

Se puede apreciar en la tabla 11, que la sig. para este indicador antes de aplicar el 

sistema es de 0.081 y después del sistema tiene un valor de 0.170 ambos valores 

superiores a 0.05, esto demuestra que los datos se distribuyen normalmente y por 

lo tanto se aplicara una prueba paramétrica para este indicador. 

 
Tiempo de generación de reporte 

 
 

Con el fin de precisar si los datos se distribuyen normalmente o no, se procedió a 

realizar la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, esto debido a que para este caso la 

muestra es menor a 30. 
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Tabla 12: Prueba de normalidad del indicador: Tiempo de generación de reportes 
 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo de generación de 
reporte_Pre 

 
0.913 

 
21 

 
0.062 

Tiempo de generación de 
reporte_Pre 

0.923 21 0.100 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Se puede apreciar en la tabla 12, que los resultados indicaron que la sig. Para este 

indicador antes de la implementación del sistema es de 0.062 y después del sistema 

web tiene un valor de 0.100 siendo estos dos valores superiores a 0.05, esto 

demuestra que los datos se distribuyen normalmente y por lo tanto se aplicara una 

prueba paramétrica para este indicador. 

 

Tabla 13. Pruebas de normalidad 
 

Indicadores Estadístico gl Sig. 
Prueba 

Normalidad 

 
Exactitud de registro de inventario antes 

 
0.102 

 
63 

 
0.168 

 
Kolmogorov- 

Smirnov  
Exactitud de registro de inventario después 

 
0.106 

 
63 

 
0.073 

 
Rotación de inventario antes 

 
0.105 

 
63 

 
0.081 

 
Kolmogorov- 

Smirnov  
Rotación de inventario después 

 
0.102 

 
63 

 
0.170 

 
Tiempo de generación de reporte antes 

 
0.913 

 
21 

 
0.062 

 
Shapiro-Wilk 

Tiempo de generación de reporte después 0.923 21 0.100 

Fuente: Elaboración propia 
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Prueba de hipótesis 

 
 

Hipótesis de investigación 1: Exactitud de registro de inventarios 

 
 

H0: El sistema web no incrementa la exactitud de registro de inventarios en 

empresas gastronómicas. 

 
H0: ERIa ≥ ERId 

El indicador antes del sistema web es mejor que después de implementar el sistema 

web. 

 
Ha: El sistema web incrementa la exactitud de registro de inventarios en empresas 

gastronómicas. 

 
HA = ERIa <= ERId 

 
 

El indicador después de implementar el sistema web es mejor que antes del sistema 

web. 

 
Estadístico de prueba 

 
 

Para contrastar la hipótesis se aplicó la prueba paramétrica T-student para 

muestras relacionadas ya que al aplicar la prueba de normalidad se determinó que 

los datos se distribuyen normalmente y el estudio se realiza con dos medidas 

aplicadas en dos periodos distintos de tiempo. 

 
Para el estudio fue considerado un nivel de confianza del 95% y el nivel de 

significancia utilizado fue del α=0.05 (5%) 
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Resultados del estadístico de prueba usando SPSS 

El resultado descriptivo comparando los dos grupos de estudio se aprecian en la 

tabla 14, estos resultados indican que la exactitud de registro de inventarios antes 

de implementar el sistema web(Pre_ERI) contaba con una media de 79%, una 

desviación estándar de 0.058 y con una desviación de error promedio de 0.07 ,estos 

resultados fueron inferiores a los valores que se obtuvieron después de 

implementar el sistema web(Post_ERI), debido a que se consiguió una media de 

95%, una desviación estándar de 0.028 y una desviación de error promedio de 

0.0035. Dichos resultados evidencian un incremento considerable de este indicador 

pasando de una media de 79% a una media de 95%. 

 

Tabla 14. Estadísticas de grupos de exactitud de registro de inventario 
 

Grupos de análisis 
 

N 
 

Media 
Desv. Desv. Error 

Desviación promedio 

Pre_ERI 63 0.7919 0.05842 0.00736 

Post_ERI 63 0.9552 0.02828 0.00356 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Por otro lado, la tabla 15 pone a la vista los valores obtenidos de la prueba t student 

para muestras relacionadas, se puede apreciar que existe una notoria diferencia 

notable entre los promedios de la exactitud de inventarios antes de implementar el 

sistema web y después de implementar el sistema web. El valor de sig= 0.000 y 

este es inferior a α (0.05) 

 
Tabla 15. Prueba t para muestras relacionadas de exactitud de registro de 

inventario 

  
Media 

 
Desv. 

Desviación. 

 
Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo 
de confianza. 

 
t 

 
gl Sig. 

(bilateral) 
 

Inferior 
 

Superior 

Pre_ERI 
Post_ERI -0.16333 0.06038 0.00761 -0.17854 -0.14813 

-21.473 62 0.000 

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 
 

Por consiguiente, la hipótesis nula es rechazada, aceptando así la hipótesis alterna 

esto significa que el sistema incrementa la exactitud de registro de inventario. 
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𝒕𝒄𝒂𝒍 = −𝟐𝟏. 𝟒𝟕𝟑 
 
 

Figura 07: Prueba t-student – Exactitud de registro de inventario 

 
 
 
 

Hipótesis de investigación 2: Rotación de inventario 

 
 

H0: El sistema web no incrementa la rotación de inventarios en empresas 

gastronómicas. 

 
H0: RIa ≥ RId 

El indicador antes del sistema web es mejor que después de implementar el sistema 

web. 

 
Ha: El sistema web incrementa la rotación de inventarios en empresas 

gastronómicas. 

 
HA = RIa <= RId 

 
 

El indicador después de implementar el sistema web es mejor que antes de 

implementar el sistema web. 

RA 

RR 
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Estadístico de prueba 

 
 

Con la finalidad de contrastar la hipótesis se utilizó la prueba paramétrica T-student 

para muestras relacionadas debido a que los datos se distribuyen normalmente y 

el estudio se realiza con dos medidas aplicadas en dos periodos distintos de tiempo. 

 
Para el estudio fue considerado un nivel de confianza del 95% y el nivel de 

significancia fue de α=0.05 (5%) 

 
 

 
 

Resultados del estadístico de prueba usando SPSS 

El resultado descriptivo comparando los dos grupos de estudio se aprecian en la 

tabla 16, estos resultados indican que la rotación de inventarios antes de la 

implementación del sistema web(Pre_RI) conto con la media de 0.2686, una 

desviación estándar de 0.11338 y con una desviación de error promedio de 0.01428 

, estos resultados fueron inferiores a los resultados obtenidos después de 

implementar el sistema web(Post-RI) que posee una media de 0.5125, una 

desviación estándar de 0.12498 y una desviación de error promedio de 0.01575 

Dichos resultados evidencian un incremento considerable de la rotación de 

inventario pasando de una media de 0.2686 a una media de 0.5125. 

 
Tabla 16. Estadísticas de grupos de rotación de inventario 

 

Grupos de análisis 
 

N 
 

Media 
Desv. Desv. Error 

Desviación promedio 

Pre_RI 63 0.2686 0.11338 0.01428 

Post_RI 63 0.5125 0.12498 0.01575 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Por otro lado, la tabla 17 pone a la vista los valores obtenidos de la prueba t student 

para muestras relacionadas, se puede apreciar que existe una notoria diferencia 
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entre los promedios de la rotación de inventarios antes del sistema web y después 

de implementar el sistema web. El valor de sig= 0.000 y este es inferior a α (0.05) 

 
Tabla 17. Prueba t para muestras relacionadas de rotación de inventario 

 

  
 
Media 

 
Desviación 

estándar. 

 
Media de 

error 
estándar 

 
95% de intervalo 

de confianza. 

 
t 

 
gl 

 
Sig. 

(bilateral) 

Inferior Superior 

Pre_RI 
Post_RI -0.24397 0.14091 0.01775 -0.27946 -0.20848 

-13.742 62 0.000 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Por consiguiente, la hipótesis nula es rechazada, aceptando así la hipótesis alterna 

esto significa que el sistema incrementa la rotación de inventario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

𝒕𝒄𝒂𝒍 = −𝟏𝟑. 𝟕𝟒𝟐 

Figura 08: Prueba t-student – Rotación de inventario de registro de inventario 

 

 
Hipótesis de investigación 3: Tiempo de generación de reporte 

 
 

H0: El sistema web no disminuye el tiempo de generación de reporte en empresas 

gastronómicas. 

 
H0: TGRa ≥ TGRd 

El indicador antes del sistema web es mejor que después de implementar el sistema 

web. 

RA 

RR 
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Ha: El sistema web disminuye el tiempo de generación de reporte en empresas 

gastronómicas. 

 
HA = TGRa <= TGRd 

 
 

El indicador después de implementar el sistema web es mejor que antes de 

implementar el sistema web. 

 
Estadístico de prueba 

 
 

Con la finalidad de contrastar la hipótesis se usó la prueba paramétrica T-student 

para muestras relacionadas ya que al aplicar la prueba de normalidad se determinó 

que los datos se distribuyen normalmente y el estudio se realiza con dos medidas 

aplicadas en dos periodos distintos de tiempo. 

 
Para el estudio fue considerado un nivel de confianza del 95% y el nivel de 

significancia fue de α=0.05 (5%) 

 
 

 
 

Resultados del estadístico de prueba usando SPSS 

El resultado descriptivo comparando los dos grupos de estudio se evidencia en la 

tabla 18, estos valores ponen a la vista que el tiempo de generación de reporte 

antes de la implementación del sistema web(Pre-TGR) conto con una media de 

463.14, una desviación estándar de 103.313 con una desviación de error promedio 

de 22.545 , estos resultados fueron inferiores a los valores después de implementar 

el sistema web(Post-TGR) posee una media de 28.48, una desviación estándar de 

3.108 y una desviación de error promedio de 0.678. Dichos resultados evidencian 

la disminución considerable del tiempo de generación de reporte, pasando de una 

media de 463.14 a una media de 28.48. 
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Tabla 18. Estadísticas de grupos de rotación de inventario 
 

Grupos de análisis 
 

N 
 

Media 
Desv. Desv. Error 

Desviación promedio 

Pre_TGR 21 463.14 103.313 22.545 

Post_TGR 21 28.48 3.108 0.678 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Por otro lado, la tabla 19 pone a la vista los valores obtenidos en la prueba t student 

para muestras relacionadas, se puede apreciar que existe una notoria diferencia 

entre los promedios del tiempo de generación de reportes antes de implementar el 

sistema web y después implementar el sistema web. El valor de sig= 0.000 y este 

es inferior a α (0.05) 

 
Tabla 19. Prueba t para muestras relacionadas de rotación de inventario 

 

 
  

Media 

 
Desv. 

Desviación. 

 
Desv. error 
promedio 

95% de intervalo 
de confianza. 

 
t 

 
gl Sig. 

(bilateral) 
 

Inferior 
 

Superior 

Pre_TGR 
Post_TGR -434.667 102.922 22.460 -387.817 -481.516 

-19.353 20 0.000 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Por consiguiente, la hipótesis nula es rechazada, aceptando así la hipótesis alterna 

esto significa que el sistema disminuye el tiempo de generación de reportes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

𝒕𝒄𝒂𝒍 = −𝟏𝟗. 𝟑𝟓𝟑 
 
 

Figura 09: Prueba t-student – Tiempo de generación de reporte. 

RA 

RR 
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CONCLUSIONES 

 
 
 
 

 Se concluye que gracias a la implementación del 

sistema web, se logró mejorar la exactitud de registro 

de inventario en un 95% en el restaurante “Mateo”. 

 
 Se concluye que gracias a la implementación del 

sistema web, se logró reducir el tiempo de generación 

de reportes, el cual tenía en el pre test una demora de 

463 segundos y en el post test llego a tener una 

demora de 28 segundos, en el restaurante “Mateo”. 

 
 Se concluye que gracias a la implementación del 

sistema web, se logró incrementar en un 51% la 

rotación de inventario en el restaurante “Mateo”. 

 
 
 

En conclusión, gracias a la implementación del sistema web, se logró 

optimizar el control de inventario en el restaurante – cevichería 

“Mateo”. 
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RECOMENDACIONES 

 
 

 
 Se recomienda para futuras investigaciones utilizar un framework, 

que facilite el desarrollo del sistema que se desea implementar. 

 
 Se recomienda utilizar la metodología Scrum para desarrollo del 

software, ya que es una metodología que ayuda a controlar mejor el 

desarrollo y tener una mejor comunicación con todo el equipo, 

evitando desacuerdos que pudieran afectar el proyecto. 

 
 

 Se recomienda incorporar nuevas funcionalidades(módulos) al 

sistema web, que permitan agilizar aún más el proceso de inventario 

y a su vez complementarlo con una aplicación móvil, la cual serviría 

de mucha ayuda; ya que las alertas(notificaciones) del stock 

disponible entre otras cosas llegarían y serian mucho más accesibles 

a través de una app móvil. 

 
 
 

Finalmente, se sugiere que todas las empresas implementen un sistema web para 

el control de su inventario, ya que así tendrían más organizados sus productos y se 

podría llevar un control de lo que entra y sale de su negocio, evitando así perdidas 

y demoras. 
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ANEXOS 



 

Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: “Sistema web utilizando el framework angular para el control de 

inventario en empresas gastronómicas” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E 

INDICADORES 

METODOS Y TECNICAS DE 

INVESTIGACION 

PROBLEMA GENERAL 

¿De qué manera la 

implementación de un 

sistema web optimiza el 

control de inventario en 

empresas 

gastronómicas? 

 
PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

PE1: ¿De qué manera un 

sistema web mejora la 

exactitud de registros de 

inventarios en empresas 

gastronómicas? 

 
PE2: ¿De qué manera un 

sistema web reduce el 

tiempo promedio de 

generación de reportes 

en empresas 

gastronómicas? 

 
 

PE3: ¿De qué manera un 

sistema web incrementa 

la rotación de inventario 

en empresas 

gastronómicas? 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar de qué 

manera   la 

implementación de un 

sistema web optimiza el 

control de inventario en 

empresas 

gastronómicas. 

 
OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

OE1: Determinar de 

qué manera un sistema 

web mejora la exactitud 

de registros de 

inventarios en 

empresas 

gastronómicas. 

 
OE2: Determinar de 

qué manera un sistema 

web reduce el tiempo 

de generación de 

reportes en empresas 

gastronómicas. 

 
OE3: Determinar de 

qué manera un sistema 

web incrementa la 

rotación de inventario 

en empresas 

gastronómicas. 

HIPÓTESIS GENERAL 

 
 

La implementación de 

un sistema web 

optimiza el control de 

inventario en empresas 

gastronómicas. 

 
HIPÓTESIS 

ESPECÍFICOS 

HE1: El sistema web 

mejora la exactitud de 

registros de inventarios 

en empresas 

gastronómicas. 

 
HE2: El sistema web 

reduce el tiempo de 

generación de reportes 

en empresas 

gastronómicas. 

 
HE3: El sistema web 

incrementa la rotación 

de inventario en 

empresas 

gastronómicas. 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE (VI): 

Sistema web 

Dimensiones: 

1.Calidad en uso 

Indicador: 

-Eficacia. 

-Eficiencia. 

-Satisfacción. 

 
 

VARIABLE 

DEPENDIENTE (VD): 

Control de inventario 

 
 

Dimensiones: 

1. Exactitud de 

inventarios 

Indicador: 

- Exactitud de registros 

de inventarios. 

 
2.Duracion de 

procesos 

Indicador: 

- Tiempo de generación 

de reportes. 

 
3.Nivel de rotación 

Indicador: 

- Rotación de 

inventario. 

METODOLOGÍA 

 
 

Tipo: Aplicada - Cuantitativa. 

Nivel: Explicativo. 

Diseño: Experimental de tipo pre 

experimental. 

 

 
 
 

 
GE: Grupo experimental. 

 
 

O1: Variable dependiente antes del 

estímulo (Control de inventarios). 

 
X: Variable  independiente o 

estímulo (Sistema Web). 

 
O2: Variable dependiente después 

del estímulo (Control de inventario). 

 
TÉCNICAS 

 
 

● Ficha de registro. 



 

 

 

Anexo 02: Matriz de Operacionalización de variable 

TITULO: “Sistema web para el control de inventario usando el framework angular en empresas gastronómicas” 
 

 
Variable 

 
Definición conceptual 

 
Definición operacional 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

Escala de 

medición 

 
Instrumentos 

 
 
 
 

Sistema 

web 

 
Un sistema web es un conjunto formal de procesos que trabajan 

operando sobre una colección de datos estructurada según las 

necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y distribuyen la 

información, necesaria para que las operaciones de dicha 

empresa y para las actividades de dirección y control 

correspondientes (decisiones) para desempeñar su actividad de 

acuerdo a su estrategia de negocio (PEREZ, 2017). 

 
Son los procesos que llevan a cabo el 

manejo de la información de la empresa; 

se encargan de recopilar, almacenar y 

distribuir la información para luego tomar 

las decisiones correspondientes, 

siguiendo con las actividades de la 

empresa. 

    

 
 
 

Control de 

inventario 

Según (Espinoza, 2013), “El control de inventarios es una 

herramienta fundamental en la administración moderna, ya que 

este permite a las empresas y organizaciones conocer las 

cantidades existentes de productos disponibles para la venta, en 

un lugar y tiempo determinado, así como las condiciones de 

almacenamiento aplicables en las industrias”. 

Son las actividades de custodia, 

almacenamiento y control de los 

productos recibidos, para su evaluación 

se emplea una lista de cotejo que permita 

la solución de los objetivos propuestos. 

 

Exactitud de 

inventarios 

 

Exactitud de 

registros de 

inventarios 

 

Razón 

Ficha de registro 

 
Duración de 

procesos 

Tiempo promedio de 

generación de 

reportes 

Razón Ficha de registro 

 

Nivel de 

rotación 

 

Rotación de 

inventario 

 

Razón 

 

 
Ficha de registro 



 

Anexo 03: Validación de instrumentos 
 
 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 04: Fichas de Registro 

Rotación de inventario Pre-Test 
 

Ficha de registro 

Investigadores SALAZAR CIPRIANO, Lina Katterine. 

SOLES GUTIERREZ, Nery Anabel M. 

Empresa Restaurante cevichería Mateo 

Indicador observado Rotación de inventario. 

Periodo 21 días. Tipo de prueba Pre test 

 

Indicador Técnica Instrumento Unidad de medida Fórmula 

Índice de 

rotación de 

inventario 

 

Fichaje 

Ficha de 

registro 

 

Unidades 

𝑉 
𝑅𝐼 = 

𝑆𝑃 
𝑥100 

 
 

N° Fecha Articulo Ventas(V) Stock Promedio RI 

1 1/10/2021 CAMOTE 90 300 0,30 

2 1/10/2021 CEBOLLA 100 400 0,25 

3 1/10/2021 CHOCLO 50 300 0,17 

4 2/10/2021 LECHUGA 30 192 0,16 

5 2/10/2021 LIMON 75 320 0,23 

6 2/10/2021 MAIZ MORADO 18 100 0,18 

7 3/10/2021 PAPA HUAMANTANGA 28 120 0,23 

8 3/10/2021 PALTA 17 45 0,38 

9 3/10/2021 ROCOTO 9 80 0,11 

10 4/10/2021 TOMATE 28 100 0,28 

11 4/10/2021 ARROZ 4 20 0,20 

12 4/10/2021 YUCA 40 120 0,33 

13 5/10/2021 ACEITE 4 15 0,27 

14 5/10/2021 MAÍZ CANCHA 25 240 0,10 

15 5/10/2021 HUEVO 30 80 0,38 

16 6/10/2021 LECHE TARRO 20 48 0,42 

17 6/10/2021 PILSEN 7 40 0,18 

18 6/10/2021 CRISTAL 5 15 0,33 

19 7/10/2021 CUSQ BLANCA 3 20 0,15 

20 7/10/2021 CUSQ NEGRA 3 20 0,15 

21 7/10/2021 CERV CHICA B 1 4 0,25 



 

22 8/10/2021 CERV CHICA N 1 4 0,25 

23 8/10/2021 INKA MED 4 20 0,20 

24 8/10/2021 INKA ZERO 8 20 0,40 

25 9/10/2021 INKA GORDITA 6 20 0,30 

26 9/10/2021 INKA LITRO 4 20 0,20 

27 9/10/2021 INKA LIT MED 7 30 0,23 

28 10/10/2021 COCA MED 3 20 0,15 

29 10/10/2021 CARACOL 40 90 0,44 

30 10/10/2021 CALAMAR 60 120 0,50 

31 11/10/2021 LANGOSTINO 15 50 0,30 

32 11/10/2021 VINAGRE TINTO 6 48 0,13 

33 11/10/2021 CAMARÓN 12 40 0,30 

34 12/10/2021 COCA ZERO 8 20 0,40 

35 12/10/2021 COCA LITRO 4 20 0,20 

36 12/10/2021 COCA LIT Y MED 7 30 0,23 

37 13/10/2021 AGUA S GAS 3 20 0,15 

38 13/10/2021 HUEVERA 15 50 0,30 

39 13/10/2021 AGUA C GAS 2 15 0,13 

40 14/10/2021 LENGUADO 8 20 0,40 

41 14/10/2021 PESCADO 52 120 0,43 

42 14/10/2021 PULPA CANGREJO 4 10 0,40 

43 15/10/2021 AGUA GRANDE 7 30 0,23 

44 15/10/2021 TRAMBOYO 24 40 0,60 

45 15/10/2021 TAPER 8 30 0,27 

46 16/10/2021 AJI LIMO 6 20 0,30 

47 16/10/2021 AJI VERDE 12 40 0,30 

48 16/10/2021 PAPA BLANCA 12 120 0,10 

49 17/10/2021 PAPA YUNGAY 22 120 0,18 

50 17/10/2021 PIMIENTO 4 40 0,10 

51 17/10/2021 ZANAHORIA 15 80 0,19 

52 18/10/2021 ZAPALLO 12 50 0,24 

53 18/10/2021 ACEITE AJONJOLI 8 48 0,17 

54 18/10/2021 AJINOMOTO 7 40 0,18 

55 19/10/2021 AZUCAR BLANCA 16 50 0,32 

56 19/10/2021 AZUCAR RUBIA 40 100 0,40 

57 19/10/2021 FIDEOS TALLARIN 14 48 0,29 

58 20/10/2021 FIDEOS FETUCHINE 10 48 0,21 

59 20/10/2021 PULPO 20 40 0,50 

60 20/10/2021 SAL 40 80 0,50 

61 21/10/2021 SALSA OSTION 8 48 0,17 

62 21/10/2021 SILLAO 24 96 0,25 

63 21/10/2021 VINAGRE BLANCO 8 24 0,33 



 

Rotación de inventario Post-Test 
 

Ficha de registro 

Investigadores SALAZAR CIPRIANO, Lina Katterine. 

SOLES GUTIERREZ, Nery Anabel M. 

Empresa Restaurante cevichería Mateo 

Indicador observado Rotación de inventario. 

Periodo 21 días. Tipo de prueba Post test 

 
 

Indicador Técnica Instrumento Unidad de medida Fórmula 

Índice de 

rotación de 

inventario 

 

Fichaje 

Ficha de 

registro 

 

Unidades 

𝑉 
𝑅𝐼 = 

𝑆𝑃 
𝑥100 

 
 

 
N° 

 

 
Fecha 

 

 
Articulo 

Ventas 
(V) 

Stock Promedio 
(SP) 

Rotación de 
inventario 

(RI) 

1 1/11/2021 CAMOTE 82 140 0,59 

2 1/11/2021 CEBOLLA 92 140 0,66 

3 1/11/2021 CHOCLO 42 100 0,42 

4 2/11/2021 LECHUGA 40 70 0,57 

5 2/11/2021 LIMON 80 140 0,57 

6 2/11/2021 MAIZ MORADO 36 70 0,51 

7 3/11/2021 PAPA HUAMANTANGA 32 80 0,40 

8 3/11/2021 PALTA 26 35 0,74 

9 3/11/2021 ROCOTO 32 50 0,64 

10 4/11/2021 TOMATE 24 60 0,40 

11 4/11/2021 ARROZ 4 7 0,57 

12 4/11/2021 YUCA 34 80 0,43 

13 5/11/2021 ACEITE 4 10 0,40 

14 5/11/2021 MAÍZ CANCHA 35 80 0,44 

15 5/11/2021 HUEVO 35 70 0,50 

16 6/11/2021 LECHE TARRO 30 48 0,63 

17 6/11/2021 PILSEN 16 30 0,53 

18 6/11/2021 CRISTAL 4 8 0,50 

19 7/11/2021 CUSQ BLANCA 8 15 0,53 

20 7/11/2021 CUSQ NEGRA 8 15 0,53 

21 7/11/2021 CERV CHICA B 4 6 0,67 



 

22 8/11/2021 CERV CHICA N 4 8 0,50 

23 8/11/2021 INKA MED 10 25 0,40 

24 8/11/2021 INKA ZERO 9 24 0,38 

25 9/11/2021 INKA GORDITA 6 15 0,40 

26 9/11/2021 INKA LITRO 4 15 0,27 

27 9/11/2021 INKA LIT MED 16 36 0,44 

28 10/11/2021 COCA MED 6 20 0,30 

29 10/11/2021 CARACOL 25 42 0,60 

30 10/11/2021 CALAMAR 40 90 0,44 

31 11/11/2021 LANGOSTINO 120 140 0,86 

32 11/11/2021 VINAGRE TINTO 9 24 0,38 

33 11/11/2021 CAMARÓN 24 48 0,50 

34 12/11/2021 COCA ZERO 12 24 0,50 

35 12/11/2021 COCA LITRO 6 15 0,40 

36 12/11/2021 COCA LIT Y MED 11 20 0,55 

37 13/11/2021 AGUA S GAS 6 12 0,50 

38 13/11/2021 HUEVERA 24 48 0,50 

39 13/11/2021 AGUA C GAS 8 12 0,67 

40 14/11/2021 LENGUADO 23 45 0,51 

41 14/11/2021 PESCADO 80 100 0,80 

42 14/11/2021 PULPA CANGR 6 10 0,60 

43 15/11/2021 AGUA GRANDE 9 20 0,45 

44 15/11/2021 TRAMBOYO 22 35 0,63 

45 15/11/2021 TAPER 12 30 0,40 

46 16/11/2021 AJI LIMO 6 15 0,40 

47 16/11/2021 AJI VERDE 36 60 0,60 

48 16/11/2021 PAPA BLANCA 22 60 0,37 

49 17/11/2021 PAPA YUNGAY 36 80 0,45 

50 17/11/2021 PIMIENTO 12 24 0,50 

51 17/11/2021 ZANAHORIA 14 20 0,70 

52 18/11/2021 ZAPALLO 22 30 0,73 

53 18/11/2021 ACEITE AJONJOLI 10 26 0,38 

54 18/11/2021 AJINOMOTO 8 20 0,40 

55 19/11/2021 AZUCAR BLANCA 18 50 0,36 

56 19/11/2021 AZUCAR RUBIA 25 50 0,50 

57 19/11/2021 FIDEOS TALLARIN 9 24 0,38 

58 20/11/2021 FIDEOS FETUCHINE 12 20 0,60 

59 20/11/2021 PULPO 25 36 0,69 

60 20/11/2021 SAL 40 60 0,67 

61 21/11/2021 SALSA OSTION 8 24 0,33 

62 21/11/2021 SILLAO 20 36 0,56 

63 21/11/2021 VINAGRE BLANCO 11 24 0,46 



 

Tiempo de generación de reporte Pre-Test 
 

 
Ficha de registro 

Investigadores SALAZAR CIPRIANO, Lina Katterine. 

SOLES GUTIERREZ, Nery Anabel M. 

Empresa Restaurante cevichería Mateo 

Indicador observado Tiempo promedio de generación de reportes. 

Periodo 21 días. Tipo de prueba Pre Test 

 
 

Indicador Técnica Instrumento Unidad de medida Fórmula 

Tiempo de 

generación de 

reporte 

 

Fichaje 

Ficha de 

registro 

 

Segundos 

∑ 
𝑛 

1 (𝑇𝐺𝑅)𝑖 
𝑇𝑃𝐺𝑅 = 𝑖= 

𝑛 

 
 

 
N° 

 
Fecha 

 
N° de reportes 

 
TGR 

01 01/10/2021 1 322 

02 02/10/2021 1 362 

03 03/10/2021 1 625 

04 04/10/2021 1 337 

05 05/10/2021 1 468 

06 06/10/2021 1 374 

07 07/10/2021 1 481 

08 08/10/2021 1 375 

09 09/10/2021 1 335 

10 10/10/2021 1 568 

11 11/10/2021 1 356 



 

12 12/10/2021 1 362 

13 13/10/2021 1 392 

14 14/10/2021 1 525 

15 15/10/2021 1 566 

16 16/10/2021 1 648 

17 17/10/2021 1 472 

18 18/10/2021 1 372 

19 19/10/2021 1 338 

20 20/10/2021 1 613 

21 21/10/2021 1 519 



 

Tiempo de generación de reporte Post-Test 
 

 
Ficha de registro 

Investigadores SALAZAR CIPRIANO, Lina Katterine. 

SOLES GUTIERREZ, Nery Anabel M. 

Empresa Restaurante cevichería Mateo 

Indicador observado Tiempo promedio de generación de reportes. 

Periodo 21 días. Tipo de prueba Post Test 

 
 

Indicador Técnica Instrumento Unidad de medida Fórmula 

Tiempo de 

generación de 

reporte 

 

Fichaje 

Ficha de 

registro 

 

Segundos 

∑ 
𝑛 

1 (𝑇𝐺𝑅)𝑖 
𝑇𝑃𝐺𝑅 = 𝑖= 

𝑛 

 
 

 
N° 

 
Fecha 

 
N° de reportes 

 
TGR 

01 01/10/2021 1 31 

02 02/10/2021 1 32 

03 03/10/2021 1 25 

04 04/10/2021 1 26 

05 05/10/2021 1 23 

06 06/10/2021 1 24 

07 07/10/2021 1 33 

08 08/10/2021 1 25 

09 09/10/2021 1 26 

10 10/10/2021 1 28 

11 11/10/2021 1 24 



 

12 12/10/2021 1 26 

13 13/10/2021 1 28 

14 14/10/2021 1 22 

15 15/10/2021 1 26 

16 16/10/2021 1 26 

17 17/10/2021 1 23 

18 18/10/2021 1 25 

19 19/10/2021 1 29 

20 20/10/2021 1 27 

21 21/10/2021 1 29 



 

Exactitud de registro de inventario Pre-Test 
 

 
Ficha de registro 

Investigadores SALAZAR CIPRIANO, Lina Katterine. 

SOLES GUTIERREZ, Nery Anabel M. 

Empresa Restaurante cevichería Mateo. 

Indicador 

observado 

Exactitud de registros de inventarios. 

Periodo 21 días. Tipo de prueba Pre-Test 

 
 

Indicador Técnica Instrumento Unidad de medida Fórmula 

Exactitud de 

inventarios 

 

Fichaje 

Ficha de 

registro 

 

Unidades 

𝑉𝐷 
𝐸𝑅𝐼 = 

𝑉𝑇 
𝑥100 

 
 

N° Fecha Producto VD VT ERI 

1 1/10/2021 camote 300 340 0,88 

2 1/10/2021 cebolla 400 480 0,83 

3 1/10/2021 choclo 300 340 0,88 

4 2/10/2021 lechuga 192 256 0,75 

5 2/10/2021 limon 320 380 0,84 

6 2/10/2021 maiz mora 100 140 0,71 

7 3/10/2021 papa huam 120 164 0,73 

8 3/10/2021 palta 45 56 0,80 

9 3/10/2021 rocoto 80 110 0,73 

10 4/10/2021 tomate 100 121 0,83 

11 4/10/2021 arroz 20 28 0,71 

12 4/10/2021 yuca 120 148 0,81 

13 5/10/2021 aceite 15 21 0,71 

14 5/10/2021 maíz cancha 240 280 0,86 

15 5/10/2021 huevo 80 110 0,73 

16 6/10/2021 leche tarro 48 62 0,77 

17 6/10/2021 pilsen 40 48 0,83 

18 6/10/2021 cristal 18 23 0,78 

19 7/10/2021 cusq blanca 20 26 0,77 

20 7/10/2021 cusq negra 20 28 0,71 

21 7/10/2021 cerv chica b 4 5 0,80 

22 8/10/2021 cerv chica n 4 5 0,80 



 

23 8/10/2021 inka med 20 26 0,77 

24 8/10/2021 inka zero 20 26 0,77 

25 9/10/2021 inka gordita 20 27 0,74 

26 9/10/2021 inka litro 20 26 0,77 

27 9/10/2021 inka lit med 30 40 0,75 

28 10/10/2021 coca med 20 28 0,71 

29 10/10/2021 caracol 90 120 0,75 

30 10/10/2021 calamar 120 159 0,75 

31 11/10/2021 langostino 50 66 0,76 

32 11/10/2021 vinagre tinto 48 62 0,77 

33 11/10/2021 Camarón 40 48 0,83 

34 12/10/2021 coca zero 20 24 0,83 

35 12/10/2021 coca litro 20 28 0,71 

36 12/10/2021 coca lit med 30 34 0,88 

37 13/10/2021 agua s gas 20 26 0,77 

38 13/10/2021 huevera 50 58 0,86 

39 13/10/2021 agua c gas 15 18 0,83 

40 14/10/2021 lenguado 20 22 0,91 

41 14/10/2021 pescado 120 160 0,75 

42 14/10/2021 pulpa cangr 10 11 0,91 

43 15/10/2021 agua grande 30 35 0,86 

44 15/10/2021 tramboyo 40 48 0,83 

45 15/10/2021 taper 30 38 0,79 

46 16/10/2021 aji limo 20 27 0,74 

47 16/10/2021 aji verde 40 49 0,82 

48 16/10/2021 papa blanca 120 145 0,83 

49 17/10/2021 papa yungay 100 140 0,71 

50 17/10/2021 pimiento 40 49 0,82 

51 17/10/2021 zanahoria 80 88 0,91 

52 18/10/2021 zapallo 50 70 0,71 

53 18/10/2021 aceite ajonjoli 48 62 0,77 

54 18/10/2021 ajinomoto 40 51 0,78 

55 19/10/2021 azucar blanca 50 64 0,78 

56 19/10/2021 azucar rubia 100 130 0,77 

57 19/10/2021 fideos tallarin 48 57 0,84 

58 20/10/2021 fideos fetuchine 48 61 0,79 

59 20/10/2021 cangrejo 40 44 0,91 

60 20/10/2021 sal 80 100 0,80 

61 21/10/2021 salsa ostion 48 70 0,69 

62 21/10/2021 sillao 96 120 0,80 

63 21/10/2021 vinagre blanco 24 28 0,86 



 

Exactitud de registro de inventario Post-Test 
 

 
Ficha de registro 

Investigadores SALAZAR CIPRIANO, Lina Katterine. 

SOLES GUTIERREZ, Nery Anabel M. 

Empresa Restaurante cevichería Mateo. 

Indicador 

observado 

Exactitud de registros de inventarios. 

Periodo 21 días. Tipo de prueba Post-Test 

 
 

Indicador Técnica Instrumento Unidad de medida Fórmula 

Exactitud de 

inventarios 

 

Fichaje 

Ficha de 

registro 

 

Unidades 

𝑉𝐷 
𝐸𝑅𝐼 = 

𝑉𝑇 
𝑥100 

 
 
 

N° Fecha Producto VD VT ERI 

1 1/11/2021 CAMOTE 140 142 0,99 

2 1/11/2021 CEBOLLA 140 150 0,93 

3 1/11/2021 CHOCLO 100 110 0,91 

4 2/11/2021 LECHUGA 70 74 0,95 

5 2/11/2021 LIMON 140 150 0,93 

6 2/11/2021 MAIZ MORA 70 76 0,92 

7 3/11/2021 PAPA HUAM 80 86 0,93 

8 3/11/2021 PALTA 35 36 0,97 

9 3/11/2021 ROCOTO 50 53 0,94 

10 4/11/2021 TOMATE 60 62 0,97 

11 4/11/2021 ARROZ 7 7 1,00 

12 4/11/2021 YUCA 80 82 0,98 

13 5/11/2021 ACEITE 10 11 0,91 

14 5/11/2021 MAÍZ CANCHA 80 84 0,95 

15 5/11/2021 HUEVO 70 76 0,92 

16 6/11/2021 LECHE TARRO 48 50 0,96 

17 6/11/2021 PILSEN 30 32 0,94 

18 6/11/2021 CRISTAL 8 8 1,00 

19 7/11/2021 CUSQ BLANCA 15 16 0,94 

20 7/11/2021 CUSQ NEGRA 15 16 0,94 

21 7/11/2021 CERV CHICA B 6 6 1,00 



 

22 8/11/2021 CERV CHICA N 8 8 1,00 

23 8/11/2021 INKA MED 25 25 1,00 

24 8/11/2021 INKA ZERO 24 24 1,00 

25 9/11/2021 INKA GORDITA 15 15 1,00 

26 9/11/2021 INKA LITRO 15 16 0,94 

27 9/11/2021 INKA LIT MED 36 38 0,95 

28 10/11/2021 COCA MED 20 22 0,91 

29 10/11/2021 CARACOL 42 44 0,95 

30 10/11/2021 CALAMAR 90 94 0,96 

31 11/11/2021 LANGOSTINO 140 144 0,97 

32 11/11/2021 VINAGRE TINTO 24 25 0,96 

33 11/11/2021 CAMARÓN 48 50 0,96 

34 12/11/2021 COCA ZERO 24 24 1,00 

35 12/11/2021 COCA LITRO 15 16 0,94 

36 12/11/2021 COCA LIT MED 20 20 1,00 

37 13/11/2021 AGUA S GAS 12 13 0,92 

38 13/11/2021 HUEVERA 48 49 0,98 

39 13/11/2021 AGUA C GAS 12 13 0,92 

40 14/11/2021 LENGUADO 45 49 0,92 

41 14/11/2021 PESCADO 100 105 0,95 

42 14/11/2021 PULPA CANGR 10 10 1,00 

43 15/11/2021 AGUA GRANDE 20 22 0,91 

44 15/11/2021 TRAMBOYO 35 38 0,92 

45 15/11/2021 TAPER 30 31 0,97 

46 16/11/2021 AJI LIMO 15 16 0,94 

47 16/11/2021 AJI VERDE 60 62 0,97 

48 16/11/2021 PAPA BLANCA 60 66 0,91 

49 17/11/2021 PAPA YUNGAY 80 86 0,93 

50 17/11/2021 PIMIENTO 24 25 0,96 

51 17/11/2021 ZANAHORIA 20 21 0,95 

52 18/11/2021 ZAPALLO 30 33 0,91 

53 18/11/2021 ACEITE AJONJOLI 26 27 0,96 

54 18/11/2021 AJINOMOTO 20 21 0,95 

55 19/11/2021 AZUCAR BLANCA 50 51 0,98 

56 19/11/2021 AZUCAR RUBIA 50 52 0,96 

57 19/11/2021 FIDEOS TALLARIN 24 25 0,96 

58 20/11/2021 FIDEOS FETUCHINE 20 21 0,95 

59 20/11/2021 CANGREJO 36 37 0,97 

60 20/11/2021 SAL 60 61 0,98 

61 21/11/2021 SALSA OSTION 24 25 0,96 

62 21/11/2021 SILLAO 36 37 0,97 

63 21/11/2021 VINAGRE BLANCO 24 25 0,96 



 

Lista de artículos 
 
 
 

 
N° Articulo 

1 CAMOTE 

2 CEBOLLA 

3 CHOCLO 

4 LECHUGA 

5 LIMÓN 

6 MAÍZ MORADO 

7 PAPA HUAMANTANGA 

8 PALTA 

9 ROCOTO 

10 TOMATE 

11 ARROZ 

12 YUCA 

13 ACEITE 

14 MAÍZ CANCHA 

15 HUEVO 

16 LECHE TARRO 

17 PILSEN 

18 CRISTAL 

19 CUSQUEÑA BLANCA 

20 CUSQUEÑA NEGRA 

21 CERVEZA CHICA B 

22 CERVEZA CHICA N 

23 INKA MEDIANA 

24 INKA ZERO 

25 INKA GORDITA 

26 INKA LITRO 

27 INKA LIT MED 

28 COCA MEDIANA 

29 CARACOL 

30 CALAMAR 

31 LANGOSTINO 

32 VINAGRE TINTO 

33 CAMARÓN 

34 COCA ZERO 

35 COCA LITRO 

36 COCA LT MED 

37 AGUA S GAS 

38 HUEVERA 

39 AGUA C GAS 

40 LENGUADO 



 

41 PESCADO 

42 PULPA CANGREJO 

43 AGUA GRANDE 

44 TRAMBOYO 

45 TÁPER 

46 AJÍ LIMO 

47 AJÍ VERDE 

48 PAPA BLANCA 

49 PAPA YUNGAY 

50 PIMIENTO 

51 ZANAHORIA 

52 ZAPALLO 

53 ACEITE AJONJOLÍ 

54 AJINOMOTO 

55 AZÚCAR BLANCA 

56 AZÚCAR RUBIA 

57 FIDEOS TALLARÍN 

58 FIDEOS FETUCCINI 

59 CANGREJO 

60 SAL 

61 SALSA OSTIÓN 

62 SILLAO 

63 VINAGRE BLANCO 



 

Anexo 05: DESARROLLO DE LA METODOLOGÍA 

 
 

En esta sección del proyecto se describió la implementación del marco de trabajo 

Scrum para el desarrollo del sistema web para el control de inventario en 

empresas gastronómicas. 

Según Schwaber y Sutherland (2017), SCRUM: Es un marco a través del cual 

las personas pueden afrontar problemas complejos de adaptación, mientras 

entregan productos con el máximo valor de una manera eficiente y creativa (p.3). 

 
Alcance: 

Los alcances que tendrá el sistema bajo el marco de trabajo SCRUM, 

cumpliendo con los objetivos planteados anteriormente son: 

● El sistema permite el registro del administrador y los proveedores. 

● El sistema tendrá la capacidad de registrar los productos de entrada y 

salida del almacén. 

● El sistema permite verificar el stock de cada producto. 

● El sistema brinda reportes detallados de los productos y permite imprimir 

cada reporte. 

 

Equipo Scrum: 

Tabla 01: Nombre y roles del proyecto 
 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Soles Gutiérrez Nery A. 

Product Owner Salazar Cipriano Lina K. 

Team Member  

Fuente: Elaboración propia. 



 

1.1 Historias de usuario 

Según Menzinsky, (2020), las historias de usuario son una herramienta que 

acelera la gestión de requisitos, reduciendo la cantidad de documentos formales 

y tiempo requerido (p.6). 

 
Tabla 02: H1 - Login (acceso de inicio de sesión) 

 

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Login (acceso de inicio de sesión). 

Prioridad en negocio: 1 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite al administrador ingresar con un usuario y 

contraseña, el cual le permitirá el acceso privilegiado al sistema web. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 03: H2 - Listado de artículos. 
 

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Listado de artículos. 

Prioridad en negocio: 1 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: Como administrador podrá acceder al listado de artículos, que 

se encuentran registrados en el sistema web. 

Fuente: Elaboración propia. 



Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 04: H3 - Agregar artículo. 
 

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Agregar artículo. 

Prioridad en negocio: 1 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite al administrador agregar los artículos que 

entran al almacén. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 05: H4 - Listado de compras. 
 

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Listado de compras. 

Prioridad en negocio: 1 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite mostrar el listado de compras realizadas para 

el almacén. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 06: H5 - Agregar compra. 
 

Historia de Usuario 

Número: 5 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Agregar compra. 

Prioridad en negocio: 1 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite al administrador agregar las compras 

realizadas en el almacén principal. 



Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 07: H6 - Listado de salidas. 
 

Historia de Usuario 

Número: 6 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Listado de salidas. 

Prioridad en negocio: 2 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite mostrar el listado de salidas de los artículos 

que salen del almacén principal. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 08: H7 - Agregar salida. 
 

Historia de Usuario 

Número: 7 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Agregar salida. 

Prioridad en negocio: 2 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite agregar las salidas de los artículos que salen 

del almacén principal. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 09: H8 - Reporte de compras. 
 

Historia de Usuario 

Número: 8 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Reporte de compras. 

Prioridad en negocio: 2 Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite mostrar el reporte de las compras realizadas. 



Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 10: H9 - Reporte de salidas. 
 

Historia de Usuario 

Número: 9 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Reporte de salidas. 

Prioridad en negocio: 2 Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite mostrar el reporte de salidas. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 11: H10 - Reporte de inventario. 
 

Historia de Usuario 

Número: 10 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Reporte de inventario. 

Prioridad en negocio: 2 Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite mostrar el reporte de inventario del almacén 

principal. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 12: H11- Listado de proveedores. 
 

Historia de Usuario 

Número: 11 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Listado de proveedores. 

Prioridad en negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El administrador tiene acceso al sistema que muestra el listado 

de los proveedores que abastecen al almacén principal del restaurante. 



Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 13: H12 - Agregar proveedor 
 

Historia de Usuario 

Número: 12 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Agregar proveedor. 

Prioridad en negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite agregar  a los nuevos proveedores que 

abastecerán el almacén principal. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 14: H13 - Listado de usuarios. 
 

Historia de Usuario 

Número: 13 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Listado de usuarios. 

Prioridad en negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite mostrar el listado de usuarios que pueden 

ingresar y hacer modificaciones. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 15: H14 - Agregar usuario. 
 

Historia de Usuario 

Número: 14 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Agregar usuario. 

Prioridad en negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite el ingreso de nuevos usuarios, los cuales 

pueden acceder a agregar o eliminar información. 



Fuente: Elaboración propia.  

Tabla 16: H15 - Listar Unidad. 
 

Historia de Usuario 

Número: 15 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Listar Unidad. 

Prioridad en negocio: 4 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite   mostrar el   listado de las unidades 

registradas. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 17: H16 - Agregar Unidad. 
 

Historia de Usuario 

Número: 16 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Agregar Unidad. 

Prioridad en negocio: 4 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite registrar las unidades en que se van a medir 

los artículos. Puede contarse por kilos, en litros, por botellas, por 

baldes(galones) o por caja. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 18: H17 - Listar Categoría. 
 

Historia de Usuario 

Número: 17 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Listar Categoría. 

Prioridad en negocio: 4 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite mostrar el listado de las categorías en las 

cuales se encuentran registrados los artículos. 



 

Tabla 19: H18 - Agregar Categoría. 
 

Historia de Usuario 

Número: 18 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Agregar Categoría. 

Prioridad en negocio: 4 Riesgo en desarrollo: Bajo 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema permite agregar nuevas categorías en las cuales 

estarán ingresados los artículos elegidos para cada una de ellas. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 20: H19 - Notificaciones de Stock mínimo. 
 

Historia de Usuario 

Número: 19 Usuario: Administrador. 

Nombre de la historia: Notificaciones de Stock mínimo. 

Prioridad en negocio: 4 Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Descripción: El sistema alerta al usuario del stock existente y si necesita 

realizar una nueva compra de algún artículo o insumo. 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Tabla 21: Historia de Usuario 
 

 
ITEM 

 
H.U. 

 
Nombre de la historia 

Prioridad en 

el negocio 

Riesgo en 

desarrollo 

Programador responsable 

1 H.U. 1 Login 1 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

2 H.U. 2 Listado de artículos 1 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

3 H.U. 3 Agregar articulo 1 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

4 H.U. 4 Listado de compras 1 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

5 H.U. 5 Agregar compra 1 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

6 H.U. 6 Listado de salidas 2 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

7 H.U. 7 Agregar salida 2 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

8 H.U. 8 Reporte de compras 2 Medio Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

9 H.U. 9 Reporte de salidas 2 Medio Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

10 H.U. 10 Reporte de inventario 2 Medio Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

11 H.U. 11 Listado de proveedores 3 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

12 H.U. 12 Agregar proveedor 3 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

13 H.U.13 Listado de usuarios 3 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

14 H.U.14 Agregar usuario 3 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

15 H.U. 15 Listar Unidad 4 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

16 H.U. 16 Agregar Unidad 4 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 



 

17 H.U. 17 Listar Categoría 4 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

18 H.U. 18 Agregar Categoría 4 Bajo Salazar Cipriano   Lina   K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

19 H.U. 19 Notificaciones de Stock 

mínimo 

4 Medio Salazar Cipriano Lina K. 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Product backlog: 

Según Schwaber y Sutherland (2017), El Product Backlog es una lista ordenada 

de todas las cosas conocidas que pueden ser necesarias en el producto y es la 

única fuente de requisitos para cualquier cambio en el producto. El propietario 

del producto es responsable del product backlog, incluido su contenido, 

disponibilidad y pedidos (p. 15). 

 
Tabla 22: Product backlog 

 

ID H.U. Nombre de H.U. Estado Sprint Prioridad 

1 H.U. 1 Login Hecho 1 1 

2 H.U. 2 Listado de artículos Hecho 1 1 

3 H.U. 3 Agregar articulo Hecho 1 1 

4 H.U. 4 Listado de compras Hecho 1 1 

5 H.U. 5 Agregar compra Hecho 1 1 

6 H.U. 6 Listado de salidas Hecho 2 2 

7 H.U. 7 Agregar salida Hecho 2 2 

8 H.U. 8 Reporte de compras Hecho 2 2 

9 H.U. 9 Reporte de salidas Hecho 2 2 

10 H.U. 10 Reporte de inventario Hecho 2 2 

11 H.U. 11 Listado de proveedores Hecho 3 3 

12 H.U. 12 Agregar proveedor Hecho 3 3 

13 H.U. 13 Listado de usuarios Hecho 3 3 

14 H.U. 14 Agregar usuario Hecho 3 3 

15 H.U. 15 Listar Unidad Hecho 4 4 

16 H.U. 16 Agregar Unidad Hecho 4 4 

17 H.U. 17 Listar Categoria Hecho 4 4 

18 H.U. 18 Agregar Categoria Hecho 4 4 

19 H.U. 19 Notificaciones de Stock mínimo Hecho 4 4 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Pila de Sprint 

Tabla 23: Pila de Sprint 
 

N° Sprint Requerimiento Funcional Estado Estimación Encargado 

  

S
p

ri
n

t 
1

 

RF1: El sistema permite al administrador ingresar con un usuario y 

contraseña, el cual le permitirá el acceso privilegiado al sistema web. 

 
Hecho 

  

RF2: Como administrador podrá acceder al listado de artículos, que 

se encuentran registrados en el sistema web. 

Hecho  
 

15 

Soles Gutiérrez 

Nery A. 

 
Salazar Cipriano 

Lina K. 

RF3: El sistema permite al administrador agregar los artículos que 

entran al almacén. 

Hecho 

RF4: El sistema permite mostrar el listado de compras realizadas 

para el almacén. 

Hecho 

RF5: El sistema permite al administrador agregar las compras 

realizadas en el almacén principal. 

Hecho   

  

S
p

ri
n

t 
2

 

RF6: El sistema permite mostrar el listado de salidas de los artículos 

que salen del almacén principal. 

Hecho   
 

Soles Gutiérrez 

Nery A. 

 
Salazar Cipriano 

Lina K. 

RF7: El sistema permite agregar las salidas de los artículos que 

salen del almacén principal. 

Hecho  
 

16 
RF8: El sistema permite mostrar el reporte de las compras 

realizadas. 

Hecho 

RF9: El sistema permite mostrar el reporte de salidas. Hecho  

RF10: El sistema permite mostrar el reporte de inventario del 

almacén principal. 

Hecho  

  

S
p

ri
n

t 
3

 

RF11: El administrador tiene acceso al sistema que muestra el 

listado de los proveedores que abastecen al almacén principal del 

restaurante. 

 
Hecho 

 
 
 

 
12 

 
 

Soles Gutiérrez 

Nery A. RF12: El sistema permite agregar a los nuevos proveedores que 

abastecerán el almacén principal. 

Hecho 

RF13: El sistema permite mostrar el listado de usuarios que pueden 

ingresar y hacer modificaciones. 

Hecho  Salazar Cipriano 

Lina K. 

RF14: El sistema permite el ingreso de nuevos usuarios, los cuales 

pueden acceder a agregar o eliminar información. 

Hecho   

  

S
p

ri
n

t 
4

 

RF15: El sistema permite mostrar el listado de las unidades 

registradas. 

Hecho  
 
 

 
14 

 
Soles Gutiérrez 

Nery A. 

 
Salazar Cipriano 

Lina K. 

RF16: El sistema permite registrar las unidades en que se van a 

medir los artículos. Puede contarse por kilos, en litros, por botellas, 

por baldes(galones) o por caja. 

 
Hecho 

RF17: El sistema permite mostrar el listado de las categorías en las 

cuales se encuentran registrados los artículos. 

Hecho 



 

 RF18: El sistema permite agregar nuevas categorías en las cuales 

estarán ingresados los artículos elegidos para cada una de ellas. 

Hecho   

RF19: El sistema alerta al usuario del stock existente y si necesita 

realizar una nueva compra de algún artículo o insumo. 

Hecho 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Sprint Backlog 

Según García Tamarit (2019), el sprint backlog es un artefacto que le permite ver 

todo el trabajo incluido en el sprint actual y es responsabilidad del equipo de 

desarrollo. El objetivo es hacer que el estado de desarrollo durante el sprint sea 

transparente (párr. 6). 

 
Tabla 24: Definición del Sprint 

 

Sprint Requerimientos Estimación 

Sprint 1 H.U.1, H.U.2, H.U.3, H.U.4, H.U.5 15 

Sprint 2 H.U.6, H.U.7, H.U.8, H.U.9, H.U.10 16 

Sprint 3 H.U.11, H.U.12, H.U.13, H.U.14 12 

Sprint 4 H.U.15, H.U.16, H.U.17, H.U.18, H.U.19 14 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 25: Sprint N°1 
 

SPRINT 1 

ACTIVIDAD PRIORIDAD ESTIMACIÓN ENCARGADO(S) 

Login 1 4 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Listado de artículos 1 4 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Agregar articulo 1 2 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Listado de compras 1 2 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Agregar compra 1 3 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Tabla 26: Sprint N°2 
 

SPRINT 2 

ACTIVIDAD PRIORIDAD ESTIMACIÓN ENCARGADO(S) 

Listado de salidas 2 2 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Agregar salida 2 2 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Reporte de compras 2 4 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Reporte de salidas 2 4 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Reporte de inventario 2 4 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

Tabla 27: Sprint N°3 
 

SPRINT 3 

ACTIVIDAD PRIORIDAD ESTIMACIÓN ENCARGADO(S) 

Listado de proveedores 3 3 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Agregar proveedor 3 3 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Listado de usuarios 3 3 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Agregar usuario 3 3 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Fuente: Elaboración propia. 



 

Tabla 28: Sprint N°4 
 

SPRINT 4 

ACTIVIDAD PRIORIDAD ESTIMACIÓN ENCARGADO(S) 

Listar Unidad 4 2 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Agregar Unidad 4 2 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Listar Categoria 4 3 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Agregar Categoria 4 3 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Notificaciones de Stock mínimo 4 4 Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

Fuente: Elaboración propia. 



 

BASE DE DATOS 



 

Desarrollo del Sprint 

Sprint 1 

Acta de inicio – Sprint 1 
 
 

ACTA DE REUNION DE INICIO: SPRINT 1 
 
 

Fecha: 15/09/2021. 

 

ROL ENCARGADO 

Product Owner Salazar Cipriano Lina K. 

Scrum Master Soles Gutiérrez Nery A. 

 
Siendo las 16:00 horas del día Miércoles 15 de septiembre de 2021, en cumplimiento 

con los puntos establecidos en el Plan de trabajo para el adecuado desarrollo del 

“Sistema web utilizando el framework angular para el control de inventario en empresas 

gastronómicas” en este caso de la Cevichería “Mateo”, se realiza la carta de aprobación 

para el desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondiente al Sprint 1. 

 
Los elementos de la lista del entregable son: 

 

Numero de H.U. Nombre de la historia de usuario 

H.U. 1 Login 

H.U. 2 Listado de artículos 

H.U. 3 Agregar articulo 

H.U. 4 Listado de compras 

H.U. 5 Agregar compra 

 
Luego de la verificación de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al Sprint 

1, el administrador de la empresa cevichería “Mateo” manifiesta su total satisfacción y 

conformidad del producto el cual se desarrollará y será entregado el 29 de septiembre 

de 2021. 

En muestra de aceptación y conformidad se procede a firma de la presente acta. 
 
 
 
 

 

Firma 



 

 

 
Ítems 

 
Enunciado 

 
Tarea 

 
Encargado 

 
Estatus 

Días 

estimados 

Total de 

horas 

 
1 

 
 
 

Login 

RF1: El sistema permite al 

administrador ingresar con un 

usuario y contraseña, el cual 

le permitirá el acceso 

privilegiado al sistema web. 

 
 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

 
 

Hecho 

 
 
 

4 

 
 

15 

 
2 

 
Listado de 

artículos 

RF2: Como administrador 

podrá acceder al listado de 

artículos, que se encuentran 

registrados en el sistema 

web. 

 
 

Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

 
 

Hecho 

 
 
 

4 

 
 

16 

 
3 

 
Agregar 

articulo 

RF3: El sistema permite al 

administrador agregar los 

artículos que entran al 

almacén. 

 
Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

 
Hecho 

 
2 

 
 

11 

 
4 

Listado de 

compras 

RF4: El sistema permite 

mostrar el listado de compras 

realizadas para el almacén. 

 
Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

 
Hecho 

 
2 

 
12 

 
5 

 
Agregar 

compra 

RF5: El sistema permite al 

administrador agregar las 

compras realizadas en el 

almacén principal. 

 
Soles Gutiérrez Nery A. 

Salazar Cipriano Lina K. 

 
Hecho 

 
 
 

3 

 
 

13 



 

LOGIN 
 

 
 

CÓDIGO DEL MODULO “LOGIN” 
 



 

 



 

LISTADO DE ARTÍCULOS 
 

 
 

CÓDIGO DEL MODULO “LISTADO DE ARTICULOS” 
 



 

 



 

AGREGAR ARTICULO 
 

 
 

CÓDIGO DEL MODULO “AGREGAR ARTICULO” 
 



 

 

 



 

LISTADO DE COMPRAS 
 

 
 

CÓDIGO DEL MODULO “LISTADO DE COMPRAS” 



 

 



 

AGREGAR COMPRA 
 

 
 

CÓDIGO DEL MODULO “AGREGAR COMPRA” 
 



 

 



Firma  

Acta de cierre – Sprint 1 

 
 

 
ACTA DE REUNION DE CIERRE: SPRINT 1 

Fecha: 29/09/2021. 

 
 

Datos: 
 

Empresa Cevichería “Mateo”. 

Proyecto Sistema web utilizando framework angular para el 

control de inventario en empresas gastronómicas. 

 
Participantes: 

 

Product Owner Salazar Cipriano Lina K. 

Scrum Master Soles Gutiérrez Nery A. 

 
Acuerdos: 

Marca con una “X” por los motivos d cierre, con lo referente a lo acordado sobre 

las funcionalidades del Sprint actual. 

Nombre de la historia de usuario No 

entrega 

Entrega 

parcial 

Entrega 

completa 

Login   x 

Listado de artículos   x 

Agregar articulo   x 

Listado de compras   x 

Agregar compra   x 

 

 



Firma  

Sprint 2 

 
 
 

 
Fecha: 29/09/2021. 

 
 

Acta de inicio – Sprint 2 

 
 

ACTA DE REUNION DE INICIO: SPRINT 2 

 

ROL ENCARGADO 

Product Owner Salazar Cipriano Lina K. 

Scrum Master Soles Gutiérrez Nery A. 

 

Siendo las 16:00 horas del día Miércoles 29 de septiembre de 2021, en cumplimiento 

con los puntos establecidos en el Plan de trabajo para el adecuado desarrollo del 

“Sistema web utilizando el framework angular para el control de inventario en empresas 

gastronómicas” en este caso de la Cevichería “Mateo”, se realiza la carta de aprobación 

para el desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondiente al Sprint 2. 

 
Los elementos de la lista del entregable son: 

 

Numero de H.U. Nombre de la historia de usuario 

H.U. 6 Listado de salidas 

H.U. 7 Agregar salida 

H.U. 8 Reporte de compras 

H.U. 9 Reporte de salidas 

H.U. 10 Reporte de inventario 

 
Luego de la verificación de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al Sprint 

2, el administrador de la empresa cevichería “Mateo” manifiesta su total satisfacción y 

conformidad del producto el cual se desarrollará y será entregado el 14 de octubre de 

2021. 

 
En muestra de aceptación y conformidad se procede a firma de la presente acta. 

 

 



 

 

 
Ítems 

 
Enunciado 

 
Tarea 

 
Encargado 

 
Estatus 

Días 

estimados 

Total de 

horas 

 
6 

 
Listado de 

salidas 

RF6: El sistema permite 

mostrar el listado de 

salidas de los artículos 

que salen del almacén 

principal. 

 
Soles Gutiérrez 

Nery A. 

Salazar Cipriano 

Lina K. 

 
 
 

Hecho 

 
 
 

2 

 
 
 

11 

 
7 

 
Agregar 

salida 

RF7: El sistema permite 

agregar las salidas de 

los artículos que salen 

del almacén principal. 

Soles Gutiérrez 

Nery A. 

Salazar Cipriano 

Lina K. 

 
Hecho 

 
2 

 
11 

 
8 

 
Reporte de 

compras 

RF8: El sistema permite 

mostrar el reporte de las 

compras realizadas. 

Soles Gutiérrez 

Nery A. 

Salazar Cipriano 

Lina K. 

 
Hecho 

 
4 

 
19 

 
9 

 
Reporte de 

salidas 

RF9: El sistema permite 

mostrar el reporte de 

salidas. 

Soles Gutiérrez 

Nery A. 

Salazar Cipriano 

Lina K. 

 
Hecho 

 
4 

 
19 

 
10 

 
Reporte de 

inventario 

RF10: El sistema 

permite mostrar el 

reporte de inventario del 

almacén principal. 

Soles Gutiérrez 

Nery A. 

Salazar Cipriano 

Lina K. 

 
Hecho 

 
4 

 
21 



 

LISTADO DE SALIDAS 
 

 
 

CÓDIGO DEL MODULO “LISTADO DE SALIDAS” 
 



 

 



 

AGREGAR SALIDA 
 

CÓDIGO DEL MODULO “AGREGAR SALIDA” 
 



 

 
 
 

 



 

REPORTE DE COMPRAS 
 

CÓDIGO DEL MODULO “REPORTE DE COMPRAS” 
 



 

 



 

REPORTE DE SALIDAS 
 

CÓDIGO DEL MODULO “REPORTE DE SALIDAS” 
 



 

 
 

 



 

REPORTE DE INVENTARIO 
 

 
 

CÓDIGO DEL MODULO “REPORTE DE INVENTARIO” 
 



 

 



Firma  

Acta de cierre – Sprint 2 

 
 

ACTA DE REUNION DE CIERRE: SPRINT 2 

Fecha: 14/10/2021. 

 
 

Datos: 
 

Empresa Cevichería “Mateo”. 

Proyecto Sistema web utilizando framework angular para el 

control de inventario en empresas gastronómicas. 

 
Participantes: 

 

Product Owner Salazar Cipriano Lina K. 

Scrum Master Soles Gutiérrez Nery A. 

 
Acuerdos: 

Marca con una “X” por los motivos d cierre, con lo referente a lo acordado sobre 

las funcionalidades del Sprint actual. 

 
Nombre de la historia de usuario 

No 

entrega 

Entrega 

parcial 

Entrega 

completa 

Listado de salidas   x 

Agregar salida   x 

Reporte de compras   x 

Reporte de salidas   x 

Reporte de inventario   x 

 

 



Firma  

 

Sprint 3  
 

Acta de inicio – Sprint 3 

 
 

ACTA DE REUNION DE INICIO: SPRINT 3 

ROL ENCARGADO 

Product Owner Salazar Cipriano Lina K. 

Scrum Master Soles Gutiérrez Nery A. 

Fecha: 14/10/2021. 

 
 

Siendo las 16:00 horas del día Jueves 14 de octubre de 2021, en cumplimiento con los 

puntos establecidos en el Plan de trabajo para el adecuado desarrollo del “Sistema web 

utilizando el framework angular para el control de inventario en empresas 

gastronómicas” en este caso de la Cevichería “Mateo”, se realiza la carta de aprobación 

para el desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondiente al Sprint 3. 

 
Los elementos de la lista del entregable son: 

 

Numero de H.U. Nombre de la historia de usuario 

H.U. 11 Listado de proveedores 

H.U. 12 Agregar proveedor 

H.U. 13 Listado de usuarios 

H.U. 14 Agregar usuario 

 
Luego de la verificación de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al Sprint 

3, el administrador de la empresa cevichería “Mateo” manifiesta su total satisfacción y 

conformidad del producto el cual se desarrollará y será entregado el 25 de octubre de 

2021. 

 
En muestra de aceptación y conformidad se procede a firma de la presente acta. 

 
 

 
 



 

 

 
Ítems 

 
Enunciado 

 
Tarea 

 
Encargado 

 
Estatus 

Días 

estimados 

Total de 

horas 

 
11 

 
Listado de 

proveedores 

RF11: El administrador tiene 

acceso al sistema que 

muestra el listado de los 

proveedores que abastecen 

al almacén principal del 

restaurante. 

 
 
 

Soles Gutiérrez 

Nery A. 

Salazar Cipriano 

Lina K. 

 
 
 

Hecho 

 
 
 

3 

 
 
 

13 

 
12 

 
Agregar 

proveedor 

RF12: El sistema permite 

agregar a los nuevos 

proveedores que 

abastecerán el almacén 

principal. 

 
Soles Gutiérrez 

Nery A. 

Salazar Cipriano 

Lina K. 

 
 
 

Hecho 

 
 
 

3 

 
 
 

11 

 
13 

 
Listado de 

usuarios 

RF13: El sistema permite 

mostrar el listado de usuarios 

que pueden ingresar y hacer 

modificaciones. 

 
Soles Gutiérrez 

Nery A. 

Salazar Cipriano 

Lina K. 

 
 
 

Hecho 

 
 
 

3 

 
 
 

13 

 
14 

 
Agregar 

usuario 

RF14: El sistema permite el 

ingreso de nuevos usuarios, 

los cuales pueden acceder a 

agregar o eliminar 

información. 

 
Soles Gutiérrez 

Nery A. 

Salazar Cipriano 

Lina K. 

 
 
 

Hecho 

 
 
 

3 

 
 
 

11 



 

LISTADO DE PROVEEDORES 
 

 
 

CÓDIGO DEL MODULO “LISTADO DE PROVEEDORES” 

 



 

 
 

 



 

AGREGAR PROVEEDOR 
 

CÓDIGO DEL MODULO “AGREGAR PROVEEDOR” 
 



 

 



 

LISTADO DE USUARIOS 
 

CÓDIGO DEL MODULO “LISTADO DE USUARIOS” 
 



 

 



 

AGREGAR USUARIO 
 

CÓDIGO DEL MODULO “AGREGAR USUARIO” 
 



 

 



Firma  

Acta de cierre – Sprint 3 

 
 

 
ACTA DE REUNION DE CIERRE: SPRINT 3 

Fecha: 25/10/2021. 

 
 

Datos: 
 

Empresa Cevichería “Mateo”. 

Proyecto Sistema web utilizando framework angular para el 

control de inventario en empresas gastronómicas. 

 
Participantes: 

 

Product Owner Salazar Cipriano Lina K. 

Scrum Master Soles Gutiérrez Nery A. 

 
Acuerdos: 

Marca con una “X” por los motivos d cierre, con lo referente a lo acordado sobre 

las funcionalidades del Sprint actual. 

Nombre de la historia de usuario No 

entrega 

Entrega 

parcial 

Entrega 

completa 

Listado de proveedores   x 

Agregar proveedor   x 

Listado de usuarios   x 

Agregar usuario   x 

 

 

 
 



Firma  

 

Sprint 4  
 

Acta de inicio – Sprint 4 

 
 

ACTA DE REUNION DE INICIO: SPRINT 4 
 

ROL ENCARGADO 

Product Owner Salazar Cipriano Lina K. 

Scrum Master Soles Gutiérrez Nery A. 

Fecha: 25/10/2021. 

 
 

Siendo las 16:00 horas del día Lunes 25 de octubre de 2021, en cumplimiento con los 

puntos establecidos en el Plan de trabajo para el adecuado desarrollo del “Sistema web 

utilizando el framework angular para el control de inventario en empresas 

gastronómicas” en este caso de la Cevichería “Mateo”, se realiza la carta de aprobación 

para el desarrollo de los cumplimientos funcionales correspondiente al Sprint 4. 

 
Los elementos de la lista del entregable son: 

 

Numero de H.U. Nombre de la historia de usuario 

H.U. 15 Listar Unidad 

H.U. 16 Agregar Unidad 

H.U. 17 Listar Categoria 

H.U. 18 Agregar Categoria 

H.U. 19 Notificaciones de Stock mínimo 

 
Luego de la verificación de las funcionalidades a desarrollar correspondientes al Sprint 

4, el administrador de la empresa cevichería “Mateo” manifiesta su total satisfacción y 

conformidad del producto el cual se desarrollará y será entregado el 07 de noviembre 

de 2021. 

 
En muestra de aceptación y conformidad se procede a firma de la presente acta. 

 



 

 

 
Ítems 

 
Enunciado 

 
Tarea 

 
Encargado 

 
Estatus 

Días 

estimados 

Total de 

horas 

 
15 

 
Listar Unidad 

RF15: El sistema permite 

mostrar el listado de las 

unidades registradas. 

 
Soles Gutiérrez 

Nery A. 

Salazar Cipriano 

Lina K. 

 
 
 

Hecho 

 
 
 

2 

 
 
 

10 

 
 
 

 
16 

 
 
 

Agregar 

Unidad 

RF16: El sistema permite 

registrar las unidades en 

que se van a medir los 

artículos. Puede contarse 

por kilos, en litros, por 

botellas, por 

baldes(galones) o por caja. 

 
Soles Gutiérrez 

Nery A. 

Salazar Cipriano 

Lina K. 

 
 
 

 
Hecho 

 
 
 

 
2 

 
 
 

 
8 

 
17 

 
Listar 

Categoria 

RF17: El sistema permite 

mostrar el listado de las 

categorías en las cuales se 

encuentran registrados los 

artículos. 

 
Soles Gutiérrez 

Nery A. 

Salazar Cipriano 

Lina K. 

 
 
 

Hecho 

 
 
 

3 

 
 
 

12 

 
18 

 
Agregar 

Categoria 

RF18: El sistema permite 

agregar nuevas categorías 

en las cuales estarán 

ingresados los artículos 

elegidos para cada una de 

ellas. 

 
Soles Gutiérrez 

Nery A. 

Salazar Cipriano 

Lina K. 

 
 
 

Hecho 

 
 
 

3 

 
 
 

10 

 
19 

 
Notificaciones 

de Stock 

mínimo 

RF19: El sistema alerta al 

usuario del stock existente 

y si necesita realizar una 

nueva compra de algún 

artículo o insumo. 

 
Soles Gutiérrez 

Nery A. 

Salazar Cipriano 

Lina K. 

 
 
 

Hecho 

 
 
 

4 

 
 
 

20 



 

 

LISTAR UNIDAD 
 

CÓDIGO DEL MODULO “LISTAR UNIDAD” 
 



 

 



 

AGREGAR UNIDAD 
 

 
 

CÓDIGO DEL MODULO “AGREGAR UNIDAD” 
 



 

 



 

LISTAR CATEGORÍA 
 

CÓDIGO DEL MODULO “LISTAR CATEGORIA” 
 



 

 



 

AGREGAR CATEGORÍA 
 

CÓDIGO DEL MODULO “AGREGAR CATEGORIA” 
 



 

 



 

NOTIFICACIONES DE STOCK MINIMO 
 

 

CÓDIGO DEL MODULO “NOTIFICACIONES DE STOCK MINIMO” 
 



 

 

 



 

Acta de cierre – Sprint 4 

 
 

 
ACTA DE REUNION DE CIERRE: SPRINT 4 

Fecha: 07/11/2021. 

 
 

Datos: 
 

Empresa Cevichería “Mateo”. 

Proyecto Sistema web utilizando framework angular para el 

control de inventario en empresas gastronómicas. 

 
Participantes: 

 

Product Owner Salazar Cipriano Lina K. 

Scrum Master Soles Gutiérrez Nery A. 

 
Acuerdos: 

Marca con una “X” por los motivos de cierre, con lo referente a lo acordado sobre 

las funcionalidades del Sprint actual. 

Nombre de la historia de usuario No 

entrega 

Entrega 

parcial 

Entrega 

completa 

Listar Unidad   x 

Agregar Unidad   x 

Listar Categoria   x 

Agregar Categoria   x 

Notificaciones de Stock mínimo   x 

 

 

Firma 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SISTEMA WEB 



 

 

LOGIN 
 

 
 

 
LISTADO DE ARTICULOS 

 



 

 

AGREGAR ARTICULO 
 

 
 

LISTADO DE COMPRAS 
 



 

 

AGREGAR COMPRA 
 

 
 

 
LISTADO DE SALIDAS 

 



 

 

AGREGAR SALIDA 
 

 

REPORTE DE COMPRAS 
 



 

 

REPORTE DE SALIDAS 
 

 
 

REPORTE DE INVENTARIO 
 



 

LISTADO DE PROVEEDORES 
 

 
 

AGREGAR PROVEEDOR 
 



 

 

LISTADO DE USUARIOS 
 

 
 

AGREGAR USUARIO 
 



 

 

LISTAR UNIDAD 
 

 
 

 
AGREGAR UNIDAD 

 



 

 

LISTAR CATEGORIA 
 

 
 

 
AGREGAR CATEGORIA 

 



 

 

NOTIFICACIONES DE STOCK MINIMO 
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