UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Competencias Laborales y su Influencia en el Desempeiio de los

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO DE PROFESIONAL DE LICENCIADA
EN ADMINISTRACION

AUTORAS:

Br. Pefia Ramos, Patricia Liseth (ORCID: 0000-0002-7054-7410)
Br. Velaochaga Carrasco, Sandra Liset (ORCID: 0000-0002-5717-8454)

ASESOR:

Mg. Gomez Zuiiga, Cecilia Paula Luisa (ORCID: 0000-0001-7986-7608)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidon de Organizaciones

PIURA - PERU

2021



DEDICATORIA

La presente investigacion esta
dedicada con mucho amor y cariio a
nuestros padres y familiares por su apoyo y
soporte emocional y por ser nuestro motor y
motivo de superacion, contribuyeron de una
manera muy especial en la ejecucion de

este suefo.



AGRADECIMIENTO

A la universidad César Vallejo
por contribuir en nuestra formacion
profesional de alta calidad y muy

competente en el entorno laboral.

De manera muy especial a la
docente y asesora de nuestra tesis Mg.
Cecilia Paula Luisa GOmez Zufiga, por
guiarnos profesionalmente y brindarnos
los conocimientos necesarios para la
ejecucion de la misma y cumpliendo con

nuestro anhelado sueno.

Por otro lado, agradecer a la
Municipalidad Distrital de Salitral por
facilitarnos el acceso a la informacion y

ejecutar esta investigacion.



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA et eaa s ii
AGRADECIMIENTO ...t et e e e e et e e e e e e een iii
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt iv
INDICE DE TABLAS ....eeeeeeee ettt ettt ete e te e areaneas v
RESUMEN ... e e e e e e e e eanas Vi
AB ST RACT .. e et eee Vil
I, INTRODUGCCION.......cuiiiiiieeteeieete ettt ete e e eaeareaneas 1
. MARCO TEORICO ... ittt 5
II. METODOLOGIA. ......ooteeeecee ettt 11
3.1. Tipo y Disefio de INvestigacion ...........ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiie 11
3.2. Variables y Operacionalizacion .............cccccovvuuiiiieeeeiiiiie e 11
3.3. PODIACION Y MUESEIA .....cvviiiieieeiiie et e e e e e aanen 12
3.4. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de datos .............ccccvvvveenneee. 12
3.5. ProCedimi@NIO .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiieii ettt 13
3.6. Métodos de ANAlISIS de DatOS..........uuiiiiiiieeeeeiieeieeiii e 14
3.7, ASPECLOS ELICOS ...t 14
V. RESULTADOS ...t e e e e ean e eees 15
V. DISCUSION ...ttt 26
VI, CONCLUSIONES. ... .. 32
VII. RECOMENDACIONES ...t e e 33
REFERENCIAS ..ot e e et e e aans 34
ANEXO S . e 39


file:///C:/Users/GISSELLA/Desktop/TESIS%20VARIAS/SANDRA%20&%20PATTY/TESIS%20FINAL_2021.docx%23_Toc92702147
file:///C:/Users/GISSELLA/Desktop/TESIS%20VARIAS/SANDRA%20&%20PATTY/TESIS%20FINAL_2021.docx%23_Toc92702148

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Resultados descriptivos de la dimensién motivacion y desempefio de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral............................... 15

Tabla 2 Correlacién entre la dimension motivacion y desempefio de los

TraD@JATOIES ... .. 16

Tabla 3 Resultados descriptivos de la dimensién conocimiento y desempefio

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral .......................... 17

Tabla 4 Relacién entre la dimension conocimiento y desempefio de los

Trab@JAdOrES ... 18

Tabla 5 Resultados descriptivos de la dimension habilidad y desempefio de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral .................cccc....... 19

Tabla 6 Relacion entre la dimension habilidad y desempefio de los

LU= = 1= o (o] 1S PR 20

Tabla 7 Resultados descriptivos de la variable independiente Competencias
Laborales y la variable dependiente Desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral...............coooiiiiiiiii 21

Tabla 8 Relacion entre la variable independiente Competencias Laborales y la

variable dependiente Desempefio de los trabajadores............cccccceveevvvvennnn. 22
Tabla 9 Operacionalizacion de variables............ccccoeeeieiiiiiie e, 39

Tabla 10 Matriz de CONSISIENCIA .. .. ee e 40



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera
las competencias laborales, influyen en el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral, 2021. Se trabaj0 con una muestra de 40
trabajadores. En la metodologia se utilizo, la investigacion aplicada, debido a que
buscé dar respuesta a un problema recopilando informaciéon compuesta por datos
cuantitativos, el disefio fue no experimental, transeccional debido a que se recolecté
datos en un solo momento y en un tiempo Unico; correlacional, porque tuvo como
finalidad conocer la relacion o determinar el grado de asociacion entre dos 0 mas
variables y causal, porque sefal6 las posibles causas de un hecho o fendmeno
social o natural; que expresan relaciones de causa-efecto. Los resultados muestran
gue existe una percepcién muy alta por parte de los trabajadores respecto a las
competencias laborales y desempefio de la Municipalidad Distrital de Salitral. Las
principales conclusiones dan cuenta que el nivel de correlacion entre las variables
competencias laborales y desempefio fue de un indice de 0,953 que corresponde
a una correlacion positiva muy alta, es decir, mientras se mantenga en el puesto o
cargo a los trabajadores segun las competencias exigidas su desempefio sera el

esperado por la institucion.

Palabras claves: Competencias laborales, desempefio.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how labor competencies
influence the performance of workers in the Salitral District Municipality, 2021. We
worked with a sample of 40 workers. In the methodology, applied research was
used, because it sought to respond to a problem by collecting information composed
of quantitative data, the design was non-experimental, transectional because data
was collected in a single moment and in a single time; correlational, because its
purpose was to know the relationship or determine the degree of association
between two or more variables and causal, because it indicated the possible causes
of a social or natural fact or phenomenon; that express cause-effect relationships.
The results show that there is a very high perception by workers regarding the job
skills and performance of the Salitral District Municipality. The main conclusions
show that the level of correlation between the variables work competencies and
performance was an index of 0.953 which corresponds to a very high positive
correlation, that is, as long as the workers are kept in the position or position
according to the competencies required. their performance will be as expected by

the institution.

Keywords: Job skills, performance.
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INTRODUCCION

Actualmente es primordial desarrollar y poner en practica las competencias
laborales, con la finalidad de perfeccionar el desempefio de los trabajadores en
beneficio de la organizacion.

En el contexto internacional, de acuerdo a Velazquez et al (2020), indica que
la normalizacién de las competencias laborales de los trabajadores, debe adaptarse
a las necesidades de cambio de acuerdo a la realidad de su sector, considerando
un factor importante a las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Por lo
tanto, la parte normativa de las competencias laborales se debe considerar un
elemento préactico y dinamico, ajustandose a la gestion de cambios e innovacion.

Mientras que Cuik et al (2018), manifiestan analizar las competencias
laborales y el cumplimiento del rol de las secretarias en la provincia de Manabi
Ecuador; apreciandose que las competencias laborales influyen tanto en el
desemperio profesional como laboral, viéndose reflejado en el clima organizacional
a través de la motivacidn, comunicacion, satisfaccion y liderazgo de los
trabajadores; tratando de garantizar su bienestar con la intencion de perfeccionarlo
con una visién humanista, solidaria, distintiva y Unica.

En el contexto nacional, segun Ducci (1997), citado por Casimiro et al.
(2020), sefialan la importancia de las competencias laborales y la formacion
profesional; por ello, estos deben haber recibido una formacién de calidad;
desarrollando todas aquellas habilidades y aptitudes que poseen para desempefar
un trabajo efectivo; es asi que se evidencia para los estudiantes, las competencias
laborales y la formacion de los profesionales son buenas. Finalmente, las
competencias basicas poseen aspectos que reflejan indicadores de logro en su
desempeiio.

Mientras, Conexiénesan (2017), manifiesta que las competencias laborales
mas requeridas por las organizaciones estan orientadas por las capacidades,
actitudes y habilidades inherentes a cada trabajador, y que las desarrollan aun mas
de acuerdo a sus funciones que realizan diariamente. Por otro lado, las
competencias laborales permiten a las entidades tanto publicas como privadas
detectar las falencias para promover programas de capacitacién constante dentro



de la organizacion, fomentando de esta manera a todos los trabajadores en los
diferentes niveles jerarquicos, para el logro de objetivos propuestos.

Asimismo, para Sempertegui (2015), manifiesta que es necesario establecer
criterios de seleccion de personal en las empresas, ya que muchas veces no son
considerados desde que inicia el proceso de reclutamiento ni mucho menos al
momento de la seleccion, es asi que luego existen contradicciones cuando el
trabajador desempenfa una tarea muy distinta tanto a su formacién profesional como
a su experiencia laboral; generando en un largo plazo insatisfaccion y
desmotivacién en el personal, el cual no le permite desarrollarse en su crecimiento
y progreso personal ni profesional a plenitud.

En el contexto local Mogollén et al (2020), indica que los trabajadores en su
mayoria muestran competencias inadecuadas en la practica de su labor diaria,
imposibilitdndoles enfrentar nuevos retos y desafios en el trabajo; por lo tanto, para
gue la institucion pueda funcionar con efectividad, es importante que los
trabajadores cumplan con ciertos estandares o indicadores de desempefio. Por otro
lado, manifiesta que gracias a las estrategias empleadas permite la gestion de
cambios e innovacioén como la resolucion de conflictos.

Asimismo Atoche (2015), sefiala que el estudio permitird a los propietarios
de las empresas elaborar un diagnostico situacional de sus necesidades para
disefiar una propuesta de mejora que genere valor agregado para la organizacion
respecto a sus competidores. Por lo tanto, el estilo de vida se encuentra
estrechamente relacionado con el desempefio laboral de los trabajadores,
enfocado en el desarrollo de sus dimensiones como lo son los elementos
cognitivos, capacidad afectiva y capacidad psicomotora, siendo este el mas
importante.

En la actualidad, la competencia laboral es uno de los factores
fundamentales en el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Salitral, debido que para ser competente implica poseer conocimientos y
aptitudes, para un rendimiento éptimo.

En dicho contexto, las entidades, mediante su departamento de talento
humano deben detectar las capacidades y competencias de cada uno de sus

trabajadores. Tanto las entidades del Estado como las privadas estan constituidas



por individuos que ejercen un rol fundamental para el logro de objetivos, ademas
de ser considerados como el activo mas importante de toda organizacion.

En cuanto a la Municipalidad Distrital de Salitral se muestran una serie de
dificultades en las competencias laborales, debido al desconocimiento de sus
funciones de algunos trabajadores; la escasa habilidad para administrar al personal
contratando personal que no cumple con el perfil que se necesita y la actitud
irresponsable al asignar funciones, recargando de tareas al colaborador, quien no
cumple a cabalidad con las obligaciones de su area. Por otro lado, no se desarrolla
las capacidades ni destrezas de los colaboradores, quienes no asumen con
honestidad sus funciones, viéndose ausentismo en los puestos de trabajo y atrasos
en sus tareas. Las débiles competencias laborales influyen en el desempefio de los
trabajadores, quienes manifiestan su desanimo al no recibir incentivos por el trabajo
extra realizado, reflejando desinterés y un bajo rendimiento en las actividades
encargadas.

Si en la Municipalidad Distrital de Salitral no se preocupan por desarrollar las
competencias laborales de sus trabajadores, se vera disminuido el desempefio
laboral, el cual se reflejard en la baja productividad laboral, la escasa creatividad,
el poco esmero por el trabajo en equipo y por brindar solucién a los problemas,
repercutiendo en el clima laboral y en el servicio al usuario.

En este contexto se ha formulado el siguiente problema general: ¢De qué
manera las competencias laborales influyen en el desempefio de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021? Mientras que los problemas
especificos son: ¢ Cémo influye la motivacion en el desempefio de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021? ¢Cuél es la influencia del
conocimiento en el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Salitral, 2021? ¢Qué influencia tiene la habilidad en el desempefio de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Salitral, 2021? ¢Qué caracteristicas
presentan las competencias laborales en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral, 2021? ¢ Como se manifiesta el desempefio en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Salitral ,20217?

A continuacion, se describe la justificacion de la presente investigacion, en
lo que respecta a la justificacion practica conocera la situacion actual con los

resultados del estudio y se pretende profundizar, analizar y comparar la gestion del



personal anteriormente con la actual, donde el protagonista en todo momento es el
trabajador; también presenta justificacion social, porque al no desarrollarse en la
institucion las competencias laborales y no mostrar un desempefio éptimo los
trabajadores ,no podran desarrollar bien su trabajo y lo que se busca es beneficiar
a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, del mismo modo a todos
los niveles de la institucion.

Con respecto a los objetivos, se tiene como objetivo general: Determinar de
gué manera las competencias laborales, influyen en el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021. Como objetivos
especificos se presentan: Establecer la influencia de la motivacion en el desempefio
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021; evaluar la
influencia del conocimiento en el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral, 2021; medir la influencia de la habilidad en el
desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021;
analizar las caracteristicas de las competencias laborales de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral, 2021 y mostrar cdmo se manifiesta el desempenfio
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.

En la hipo6tesis general se proponen las siguientes Hi: Las competencias
laborales, si influyen significativamente en el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral, 2021. Como hipotesis especificas se presentan:
La motivacion influye en el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral, 2021; el conocimiento influye en el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021 y la habilidad influye en
el desempernio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.



I. MARCO TEORICO

A nivel internacional Segun Pum (2018), el trabajo denominado
competencias laborales y evaluacion del desempefio, ejecutada en Guatemala, su
fin fue medir si las competencias inciden en el desemperio; estudio al personal,
utilizé un tipo descriptivo, aplicandoles cuestionario a 22 trabajadores distribuidos
en las diversas areas que laboran. Se concluyé que se llegé a identificar las
competencias que posee cada uno de sus trabajadores, por otro lado se logré
evaluar el desempefio y en base a ello identificar los niveles de competencias que
contribuyen en la productividad, es asi que en la actualidad diversos estudios
corroboran la influencia que tienen las competencias laborales con el desempefio
para el correcto cumplimiento de cada una de sus actividades que desarrollan en
el dia a dia cada uno de los trabajadores.

Por su parte Acurio (2017), estudio titulado incidencia de las competencias
laborales en el desempefio organizacional;, ejecutado en Ambato, Ecuador,
presentd como objetivo establecer si las competencias laborales inciden en el
desempefio; utiliza el enfoque cualitativo y cuantitativo, se utiliza la técnica
cualitativa por que apoya a corregir los procesos investigados y cuantitativa, ya que
recolecta datos y los analiza para responder a las alternativas planteadas y
concluye que los factores influyentes en el progreso de las competencias en la
empresa resalta innovar procesos, conocimientos actualizados de las diversas
areas, cuyo propadsito es ir ganando experiencias que le permitan adquirir nuevos
aprendizajes, finalmente la mayoria de las personas aceptan poner en practica sus
competencias contribuyendo con el desarrollo de la empresa, sefialando que el
desempeiio se encuentra en un nivel bueno, esto es gracias al clima favorable que
se presenta.

Por otro lado citamos a Herrera (2015), denominada su tesis las
competencias laborales en los colaboradores, estudio al personal del area de
ventas, desarrollada en la ciudad de Huehuetenango, tuvo el objeto de definir las
competencias laborales que poseen los colaboradores, fue descriptivo exploratoria,
trabajando con de 25 vendedores. Se llega a la conclusion que los individuos
desarrollan sus competencias con niveles buenos, el mismo que se ve reflejado en

su crecimiento. Alcanzando el indicar ser un porcentaje alto, abarcando actitudes



gue tiene el personal en la ejecucion de sus funciones encargadas, el saber alcanzo
un porcentaje malo, incluyendo los conocimientos que los vendedores deben tener
para efectuar sus actividades y el hacer obtuvo un porcentaje regular abarcando
los procedimientos y técnicas empleadas; por lo tanto, se indica que el ser, saber y
hacer arrojan un alto nivel ponderado de acuerdo al instrumento encajando los
conocimientos, actitudes y las destrezas en todo su nivel son favorables para el
cargo que ocupan.

A nivel nacional Sinchi (2020), en su averiguacion titulada la relacion de las
competencias en el desempefio laboral, evalu6 a los trabajadores de una instituciéon
ejecutada en Perd, tuvo como objetivo sefalar si las competencias se relacionan
con el desempefio en la institucidn, el tipo de estudio es de un enfoque cuantitativo
descriptivo, no experimental de tipo transversal porque los datos fueron recogidos
en un solo momento y tiempo determinado; la investigacién es a nivel béasico o
tedrico porque los resultados refuerzan las teorias existentes, concluyendo que
existe relacion entre las competencias y el desempefo, es decir mientras los
trabajadores desarrollen sus capacidades, aportaran un mayor desenvolvimiento
en la organizacion. Por lo tanto se sugiere mantener politicas que corrijan
globalmente las competencias logrando un desarrollo permanente e incrementando
en gran medida la sostenibilidad de la institucion.

Asimismo Atencio (2019), en su estudio denominado incidencias de las
competencias laborales en la seleccion de personal, ejecutada en Lima - Perd, su
objeto fue establecer la existencia de relacion entre las competencias y la seleccion
del personal, utilizd6 el método descriptivo correlacional, transversal, no
experimental y aplicé una encuesta, por lo cual se concluye que el valor de
correlacion presenta influencia asemejada de manera notable entre ambas,
finalmente se resuelve que hoy en dia se debe seleccionar a las personas mejor
preparadas, que retnan los requisitos solicitados para el puesto o cargo a ocupar,
esto le permitird tener un desempefio 6ptimo, desarrollandose en un ambiente
competitivo entre compafieros, el cual les motiva a estar preparandose
constantemente a través de capacitaciones o charlas, contribuyendo en la

produccion efectiva de la organizacion obteniendo liquidez.



Por su parte Ortiz (2018), en la tesis titulada incidencia de la competencia
laboral en el desempefio, desarrollada en Lima - Perq, tuvo como fin precisar si las
competencias se relacionan con el desempefio, utilizé un analisis aplicado,
correlacional, no experimental y concluye que las competencias entre las mas
relevantes trabajo en equipo, compromiso con los objetivos, trabajo de calidad y la
comunicacion fluida entre todos los miembros, inciden en el desempefio de los
empleados, es decir que la situacion actual que vive la empresa presenta resultados
favorables que beneficien el progreso de la misma, por otro lado se sugiere manejar
un plan anual de actividades que tengan por finalidad capacitar constantemente a
su personal, permitiéndoles ser muy competitivo en las labores diarias, haciendo
participe a todos los niveles jerarquicos.

En el ambito local Vargas (2020), en su estudio denominada relacién de
competencias laborales en el rendimiento en una institucion publica, ejecutada en
Sullana — Perd, su objetivo fue sefialar si las competencias laborales se relaciona
con el rendimiento, utilizd el tipo aplicada, no experimental, transversal y
correlacional y cuantitativo y concluye que mientras las competencias laborales en
la organizacion presenten un nivel favorable, el rendimiento de cada trabajador
alcanzara resultados positivos en beneficio de ambos; para lo cual las empresas
deben ofrecer mecanismos de participacion para que de esta manera cada
colaborador tenga un espacio que le permitan ofrecer ideas de mejora y alcanzar
la calidad total en cada uno de sus servicios o productos que ofrezcan, logrando la
satisfaccion plena de sus clientes o usuarios.

Asi como también Coronel (2020), en su tesis titulada influencia de
competencias laborales en la calidad del servicio, desarrollada en Piura - Peru, su
proposito fue precisar si las competencias inciden en la calidad de servicio, se
aplicé un disefio no experimental, correlacional, aplicando cuestionarios a 21
colaboradores y 384 clientes; concluyendo que las competencias presentan un
resultado regular al igual que la calidad de servicio, demostrando que hay ciertos
aspectos que necesitan ser mejorados a la brevedad posible para alcanzar la
satisfaccion plena del cliente, recomendandole al banco poner en practica
capacitaciones frecuentes, desarrollada por el area de recursos humanos, con el
fin de repotencien los conocimientos de sus integrantes, logrando asi la efectividad

en sus funciones.



Finalmente, Rondoy (2018), su investigacion denominada competencias
laborales y su influencia en el desempefio, estudio a un grupo de trabajadores,
ejecutada en Piura - Perq, tiene como objetivo precisar si las competencias influyen
en el desempenio, se utilizé un analisis aplicado, correlacional, transversal y no
experimental, pues no se manipularon las variables, concluye que las competencias
influyen de manera positiva en el desempefo, es decir mientras mas reforzadas
estén las competencias de los trabajadores, mejores niveles de desempefio se
presentaran, para lo cual se considera muy importantes y primordiales para
desarrollar sus saberes y aprendizajes, contribuyendo en la productividad y
rentabilidad en el tiempo de la institucion.

Respecto a las teorias se sustenta segun lo mencionado por Chiavenato
(2009), citado por Velazco (2017), indica que es la facultad de desarrollar
eficientemente las actividades diarias, poniendo en practica todo tu potencial para
alcanzar resultados positivos; es asi que las labores basado en competencias
posee atributos que faciliten sus capacidades para solucionar conflictos que se
susciten en el desarrollo de las funciones; es asi que para laborar eficazmente, se
solicita poseer competencias que se basen en las destrezas suficientes para
ejecutar las actividades establecidas. Por otro lado el saber y aprender se
fundamenta con los conocimientos, difundiéndose cuando los individuos ejecutan
nuevos aprendizajes.

Asimismo, considera las siguientes dimensiones para medir las
competencias en las labores del trabajador:

Chiavenato (2009), citado por Velazco (2017), afirma que la motivacion es el
medio por el cual se reanima al individuo, satisfaciendo sus necesidades o deseos
en cuanto a recompensas y bonificaciones. Respecto al indicador identificacion de
objetivos, se basa en las capacidades eficaces para ejecutar exitosamente una
actividad de trabajo, previamente localizada. Con respecto al indicador
identificacion de incentivos se basa en identificar como hacen las personas para
obtener lo que quieren, especialmente cuando muchas personas quieren o
necesitan lo mismo. Referente al indicador retroalimentacion, es un proceso de
verificacion del cumplimiento de lo planeado con los resultados, a través de la

medicion de ciertos estandares de desempefio.



Mientras que Pérez & Rivero (2020), sefala que la segunda dimension el
conocimiento, son las facultades que poseen las personas para detectar y entender
los hechos y los resultados, implicando poner en practica su ensefianza, su
desarrollo ha ido a la par con las evoluciones de los pensamiento del talento
humano. También manifiesta que el indicador aprendizaje abarca los procesos de
captacion, integracion y utilizacion de la informacion recibida externamente.
Respecto al indicador experiencia laboral, es la trayectoria desarrollada en los
diversos campos de aplicacion en el &mbito profesional, el cual te permite
responder a los diversos procedimientos de manera rapida y respecto al indicador
trabajo en equipo, incluye la integracion de todos el personal de la organizacion,
para que todos se direccionen hacia una misma vision y mision, realizando las
actividades de manera conjunta.

Asi mismo Portillo (2017), sefiala que la tercera dimension habilidad, es
entendida en el entorno laboral como la mezcla de los conocimientos de los
diversos procesos, para realizar actividades productivas de manera facil y concreta,
representando las destrezas fisicas y mentales para ejecutar sus labores
encomendadas, permitiéndole a los colaboradores batallar con los retos y desafios
diarios. Respecto al indicador capacitaciones con la organizacion, es primordial
para un correcto desempefio, para lo cual resulta fundamental que el personal
tenga una preparacion constante y necesaria para enfrentar los obstaculos que se
presenten cuando llevan a cabo sus tareas y lo hagan sin miedo y temor; asi mismo
el indicador creatividad sefala que es la aptitud que muestra el individuo para poder
dar solucién a los problemas y por altimo el indicador habilidades de comunicacién
abarcan las capacidades de propiciar una comunicacién abierta y efectiva,
realizadas en el trayecto de tu vida laboral, esto resulta importante pues los
trabajadores tendran la confianza para poder expresar sus temores y expectativas.

De acuerdo a Chiavenato (2016), afirma que es el rendimiento eficaz y
eficiente de los trabajadores reflejados a lo hora de realizar sus actividades
asignadas. Es asi que este se modifica de una persona a otra dependiendo de
varios componentes, entre ellos la importancia de los estimulos. De esta manera el
autor hace mencion a que el desempefio laboral viene siendo una funcion dinamica
a causa de que las organizaciones consideran a los trabajadores, formal o

informalmente.



Seguidamente se presentan las dimensiones: eficiencia y eficacia. Segun
Calvo, et al. (2018), la primera dimension eficiencia, indica que se refiere a los
recursos utilizados y resultados alcanzados; siendo la capacidad evaluada por las
instituciones, ya que estas tienen como finalidad lograr niveles de productividad
elevados, en situaciones complejas y muy competitivas. Respecto al indicador
trabajo abarca una serie de acciones que son ejecutadas con el objeto de lograr las
metas y dar solucién a la problemética suscitada, produciendo un bien o servicio
gue atienda a la poblacién en el menor tiempo posible, con respecto al indicador
conocimiento, comprende las acciones de conocimiento a través de las
experiencias y de la adquisicion de informacion importante para entender la
situacion actual; referente al indicador rendimiento nace a través de los medios
utilizados para conseguir una ganancia mediante la inversion, consiguiendo un
beneficio.

Asi mismo Rojas, et al. (2018), en la segunda dimension eficacia sefiala que
es la capacidad de una organizacion para alcanzar los objetivos y factores del
entorno que se desea 0 se espera consiguiendo una produccién favorable.
Respecto al indicador responsabilidad sefiala que es cumplir con tu deberes
encargados y ser muy cauteloso a la hora de tomas decisiones pues recae sobre ti
el éxito o fracaso de la empresa; con respecto al indicador liderazgo, posee las
capacidades para influenciar, guiar, motivar y tomar las acciones necesarias para
lograr los resultados deseados; respecto al indicador satisfaccion, comprende las
acciones de satisfaccion en el cumplimiento de tus exigencias, siendo

recompensado por el aporte brindado.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

En relacién al tipo fue aplicada, por que buscé responder a un problema
basado en consolidar el conocimiento, dando respuesta precisa a una problematica
especifica. Por otro lado, se recopild informacion conformada por valores

cuantitativos.

La investigacion utilizdo un disefio no experimental, transeccional,
correlacional, causal caracterizando el diagndstico situacional de la Municipalidad
Distrital de Salitral. Gallardo (2017), indican que la investigacion transeccional se
define como aquellas que recaban informacion en un dnico instante y tiempo. Fue
correlacional, porque su proposito es identificar la relaciébn entre las variables
examinadas en un momento especifico y causal, porque manifiestan vinculos de

causa Yy efecto.

3.2. Variables y Operacionalizacién

3.2.1. Variable Independiente:

Competencias Laborales: Chiavenato (2009), citado por Velazco (2017),
sostiene que es la facultad de desarrollar eficientemente las actividades diarias,
poniendo en practica todo tu potencial para alcanzar resultados positivos; es asi
que las labores basado en competencias posee atributos que faciliten sus
capacidades para solucionar conflictos que se susciten en el desarrollo de las
funciones; es asi que para laborar eficazmente, se solicita poseer competencias
gque se basen en las destrezas suficientes para ejecutar las actividades

establecidas.
3.2.3. Variable Dependiente

Desempefio: Chiavenato (2016), sefiala que es el rendimiento eficaz y
eficiente de los trabajadores reflejados a lo hora de realizar sus actividades
asignadas. Es asi que este se modifica de una persona a otra dependiendo de
varios componentes, entre ellos la importancia de los estimulos. El desempefio
laboral viene siendo una funcion dinamica a causa de que las organizaciones

consideran a los trabajadores, formal o informalmente.
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3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion

Es el conjunto de elementos con caracteristicas similares para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion (Gallardo, 2017). Se encontré
definida en su totalidad por los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral,

con una cantidad de 40 trabajadores.
3.3.2. Criterio de Seleccién
3.3.2.1 Criterios de Inclusion

A todos los trabajadores de ambos sexos de los diversos departamentos de
la Municipalidad Distrital de Salitral, que laboran ya sea en calidad de nombrados,
contratados y locacién de servicio.

3.3.2.2 Criterios de Exclusion
Personal que labora en la institucién con una antigiiedad menor a un afio.

3.3.3. Muestra

Se define como un subgrupo con caracteristicas representativas de la
totalidad de la poblacion (Gallardo, 2017). Como muestra para la presente
investigacion se considero al total de trabajadores; es decir los 40 trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Salitral.
3.3.4. Unidad de Anélisis

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral.

3.4. Técnica e Instrumentos de Recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

Se utilizaron para alcanzar la informacion sobre las competencias laborales

y desempefio como:
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Encuesta

Es una técnica que obtiene informacién de un subgrupo de la poblacion a
estudiar, utilizando ciertas pautas uniformizadas con la finalidad que a cada
individuo se le realicen interrogantes similares. (Gallardo, 2017). Como técnica se
utilizé la encuesta, la misma que fue aplicada a la totalidad de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.

Entrevista

Es una técnica que permite obtener datos mediante un didlogo o
conversacion cara a cara, entre el entrevistador y el entrevistado de tal manera que
el entrevistador pueda obtener la informacion requerida (Gallardo, 2017). La misma

gue se aplicé al jefe encargado del personal de la Municipalidad Distrital de Salitral.
3.4.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Cuestionario

Se define como el conjunto de preguntas estructuradas y organizadas que
se utiliza para obtener informacion relacionada con los objetivos en la investigacion
(Gallardo, 2017). Por lo tanto, se aplic6 en el estudio, el cuestionario, con preguntas
debidamente estructuradas y relacionadas a las variables de estudio. Validado por
expertos, mediante la planilla de juicio de expertos; asi como su confiabilidad fue

con el Alfa de Cronbach.
Guia de Entrevista

Es un documento que contiene preguntas abiertas, los cuales se derivaran
de los indicadores que deseen explorar, la informacion se recopila en libretas de
campo o empleando grabadoras (Gallardo, 2017). Const6 de una serie de
interrogantes para analizar y evaluar las variables de investigacion y fue aplicada

al jefe encargado del personal de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.

3.5. Procedimiento
Se recurrid a solicitar la autorizacion y coordinacion con el personal
pertinente de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021, para la aplicacion de los

instrumentos con el proposito de establecer la mejor forma de realizar el estudio.
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3.6. Métodos de Andlisis de Datos

Se desarrollé6 mediante un analisis estadistico de tipo descriptivo, los datos
se procesaron en el SPSS-25; dados los resultados se presentaran en tablas y
figuras; los mismos que se apoyaron por el programa Microsoft Excel, siguiendo el
orden de los objetivos y de esta manera llegar a las conclusiones finales y hacer

recomendaciones del caso.

3.7. Aspectos Eticos

En el desarrollo de la investigacion se respetaron los principios del
consentimiento de los participantes, registrandose la decisién de su participacion
de forma voluntaria luego de recibir una breve explicacion sobre el estudio;
asimismo se detallé a cada integrante el propoésito del instrumento aplicado,
asegurandole la confidencialidad que por ningdn motivo seran publicados la
informacion recopilada y por ultimo se dara la libre expresion del participante
respecto a lo que piensa y siente, garantizandole respetar la veracidad de la
informacion compartida por la Municipalidad Distrital de Salitral.
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V. RESULTADOS

Mediante la recoleccion de la data, se alcanzaron los resultados, para lo cual
fue necesario aplicar el cuestionario al personal de Municipalidad Distrital de
Salitral, asi mismo muestra la problematica estudiada, basado en las competencias
laborales y el desempefio de los trabajadores; de esta manera se trabaj6 con tablas
de frecuencia con una interpretacién descriptiva en el software SPSS. Por ultimo
fue preciso la utilizacién de tablas de correlacion de Pearson. A continuacion, se

detallan los resultados:
4.1. Informe de Aplicacion de Cuestionario

4.1.1 La influencia de la motivacion en el desempefio de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.

Tabla 1l
Resultados Descriptivos de la Dimension Motivacion y el desempefio de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral.

Escala de alternativas (%)
G @ B @ O rom
TA DA I ED TED
F % F % F % F % F % T %

D1 Motivacion

Cree Ud. que su actitud favorece en
la identificacion de los objetivos
contribuyendo a mejorar los servicios
gue se otorgan.

Considera Ud. que la institucién le
proporciona oportunidades de
identificacion de incentivos
otorgandole mejoras salariales.

Cree Ud. que su jefe inmediato le
brinda retroalimentacion oportuna
para mejorar su desempefio del dia a
dia.

Fuente: Ejecuta en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral.

1947.5% 16 40.0% 5 12.5% 0 0% O 0% 40 100%

0 0% 0 0% 1 2.5% 1845.0% 21 52.5% 40 100%

0 0% 3075.0%1025.0% 0 0% O 0% 40100%

Segun la tabla 1, se visualiza que en la identificacion de los objetivos, los
resultados demuestran que un 47.5% sefialan estar totalmente de acuerdo y un
12.5% afirman estar indecisos. En relacion al segundo item identificacion de
incentivos, el 52.5% manifestd estar totalmente en desacuerdo y un 2.5% sefialan
estar indeciso. Respecto al tercer item relacionado a la retroalimentacién se obtuvo

gue el 75% indican estar de acuerdo y el 25% manifiestan estar indecisos.
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Interpretando los porcentajes se pudo evidenciar que la incidencia de la
motivacion en el desempefio, presentan un nivel favorable con respecto a los
indicadores identificacion de objetivos y retroalimentacién, sin embargo, también
existen resultados desfavorables como es el caso de la identificacion de incentivos
gue no son beneficiosos para el desarrollo competitivo de los empleados en la

institucion.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 1
HE1l: La motivacion influye en el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.

Tabla 2
Correlaciéon entre la Dimension motivacion y el desempefio de los
trabajadores.
Motivacion Desempefio
Motivacion Correlacion de Pearson 1 ,938™
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Desempefio Correlacion de Pearson ,938™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Desarrollada en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.

La tabla 2 delimita la relacion existente entre la motivacion y el desempefio,
arrojando un coeficiente correlacional de 0.938, basado en los indices de
correlacion de Pearson se encontrdé una correlacion positiva muy alta, sefialando
gue mientras permanezca una buena motivacion el desempefio de los trabajadores
sera Optimo. De esta manera se termina aceptando la hipotesis especifica 1
afirmando que existe relacion entre la motivacion y el desempefio de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.
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4.1.2 La influencia del conocimiento en el desempefio de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.

Tabla 3
Resultados Descriptivo de la Dimension conocimiento y el desempefio de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral.

Escala de alternativas

(2)

- ) (4) (3 (2 (1)
D2 Conocimiento TA DA | ED TED Total

F % F % F%YF % F%T %

Considera Ud. que la institucion a pesar de los
momentos dificiles que puede enfrentar, le
proporciona un espacio de aprendizaje
constante.

Cree Ud. aprovechar las ideas compartidas
por otros compafieros respecto a los
problemas, aprendiendo lecciones de
experiencia laboral.

24 60.0% 16 40.0% 0 0% O 00% O 0% 40 100%

18 45.0% 22 55.0% 00% 0 0% 0 0% 40 100%

Considera Ud. que trabaja en equipo. 5125% 0 0% 0 0% 3587.5% 0 0% 40 100%

Fuente: Se aplico a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral.

De acuerdo a la tabla 3, se aprecia que el indicador aprendizaje demuestra
gue el 60% de los participantes estan totalmente de acuerdo, mientras que un 40%
manifestd estar de acuerdo. En experiencia laboral de los trabajadores, el 55%
sefalo estar totalmente de acuerdo, mientras que un 45% de acuerdo. Respecto al
tercer item que hace alusion al trabajo en equipo el 87.5% manifestd su
desacuerdo y el 12.5% sefialo estar totalmente de acuerdo.

De acuerdo a los resultados se puede interpretar que la influencia del
conocimiento en el desempefio, destacan los indicadores de aprendizaje,
sefialando que un 60% de los encuestados estan totalmente de acuerdo; con
respecto a la experiencia laboral el 55% manifest6 estar de acuerdo, asi mismo en
cuanto al trabajo en equipo el 88% afirmo estar en desacuerdo. Por lo tanto, en
base a estos resultados, se sefiala que es sumamente importante que la institucion
se preocupe en que los miembros de la institucién desarrollen un trabajo en equipo
permitiéndoles fortalecer sus competencias mejorando progresivamente sus

funciones.
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Contrastacion de Hipotesis especifica 2
HE2: El conocimiento influye en el desempefio de los trabajadores de
Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.

Tabla 4
Relacion entre la Dimensién Conocimiento y el desempefio de los
trabajadores.
Conocimiento Desempefio
Correlacion de Pearson 1 ,809™
Conocimiento Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Correlacion de Pearson ,809™ 1
Desempefio Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Ejecutada en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.

La tabla 4 presenta un coeficiente de correlacién de 0,809 el cual permite

implantar un nivel positivo alto de correlacién entre el conocimiento y el desempefio

de los trabajadores, existiendo una relacién directa, por lo tanto los conocimientos

gue poseen los trabajadores son los idoneos para poder hacer frente a las

dificultades que puedan afectar su desempefio; aceptandose la hipotesis especifica

2 comprobandose la relacién que existe entre conocimiento y desempefio de los

trabajadores.
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4.1.3 La influencia de la habilidad en el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.

Tabla 5
Resultados Descriptivos de la Dimensién habilidad en el desempefio de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral.

Escala de alternativas

(2)
) (4) (3 (2 (1)
D3 Recursos humanos TA DA | ED TED Total

F % F % F%YF % F%T %
0 0% 3075.0% 0 0% 10 25.0% 0 0% 40 100%

Cree Ud. que recibe capacitacion constante
gue le permita ofrecer un servicio de calidad.
Considera Ud. tener la creatividad suficiente
para aportar soluciones a los problemas 8 20.0% 32 80.0%00% 0 0% 0 0% 40 100%
laborales.

Cree ud. poseer habilidades de
comunicacién, que le sirvan de aporte para
solucionar los problemas en beneficio de la
institucion.

Fuente: Se aplicé una encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral.

21525% 19475% 00% 0 0% 0 0% 40 100%

En la tabla 5, se precisa que en las capacitaciones el 75% de los
encuestados se mostrd de acuerdo y el 25% indic6 su desacuerdo. En cuanto a
creatividad el 80% manifesto estar de acuerdo, mientras que el 20% se encuentra
totalmente de acuerdo. Respecto al tercer item asociado a las habilidades de
comunicacion para solucionar los conflictos diarios el 52.5% sefialo estar totalmente
de acuerdo y el 47.5% afirmé estar de acuerdo.

De acuerdo a los resultados de la tabla, se puede interpretar que la influencia
de la habilidad en el desempefio, destacan que los indicadores tales como las
capacitaciones, creatividad y habilidades de comunicacion estan siendo puestas en
practica positivamente. De esta manera la Municipalidad Distrital de Salitral debera
mantener y fortalecer estas habilidades de sus trabajadores para conseguir los
resultados esperados en beneficio de la institucion, con el propdsito de tener
contentos y motivados a sus trabajadores.
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Contrastaciéon de Hipotesis especifica 3

HES: La habilidad influye en el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral, 2021.

Tabla 6

Relacion entre la Dimension habilidad y el desempefio de los trabajadores.

Habilidad Desempefio
Correlacion de Pearson 1 ,948™
Habilidad Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Correlacion de Pearson ,948™ 1
Desempefio Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Se estudid a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.

La tabla 6 muestra que existe un nivel de correlacion positiva muy alta de
0,948 entre la habilidad y el desempefio de los trabajadores, es decir que mientras
los trabajadores pongan en practica sus habilidades y aporten soluciones a los
problemas laborales su desempefio sera eficiente. Es asi que se termina aceptando
la hipotesis especifica 3, afirmando que las habilidades se relacionan de manera
directa con el desempeiio.
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4.1.4 Las competencias laborales influyen en el desempefio de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.

Tabla 7

Resultados Descriptivos de la Variable Independiente Competencia laborales
y la Variable Dependiente Desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral.

Escala de alternativas

Dimensiones de las (5) 4 3) (2 1) T(ozt?el |
variables TA DA I ED TED

F % F % F % F % F % T %
-Motivacién 0 0% 19 475% 16 40.0% 5 125% 0 0% 40 100%
-Conocimiento 5 125% 19 475% 16 40.0% O 0% 0 0% 40 100%
-Habilidad 8 20% 22 55.0% 10 25.0% O 0% 0 0% 40 100%
-Eficiencia 30 75.0% 10 25.0% O 0% O 0% 0 0% 40 100%
-Eficacia 0 0% 15 375% 25 625% O 0% 0 0% 40 100,%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral.

La tabla 7, nos muestra que en la motivacion, el 47.5% de los trabajadores
indic6 estar de acuerdo y un 12.5% en desacuerdo; por otro lado el conocimiento
arrojo que el 47.5% estuvo de acuerdo y 12.5% totalmente de acuerdo, en cuanto
a la habilidad presento que un 55% estuvo de acuerdo y 20% totalmente de
acuerdo, asi mismo en la eficiencia el 75% indic6 estar totalmente de acuerdo y el
25% de acuerdo Yy el quinto item relacionado a la dimensién eficacia el 62.5% de
los trabajadores indicaron estar indecisos en su respuesta y el 37.5% estuvieron de
acuerdo.

La percepcion de los trabajadores respecto a los indicadores tales como la
motivacién, conocimiento, habilidad, eficiencia y eficacia son positivos presentando
resultados favorables, permitiendo de esta manera que la instituciébn se trace
nuevos retos, conociendo e identificando las competencias de sus trabajadores,
para lo cual debera conocer lo que el trabajador sabe hacer y como ejecuta sus
actividades y funciones diarias, propias de su puesto o cargo asignado para su
cumplimiento, es asi que la municipalidad Distrital de Salitral deberd mantener y
fortalecer estos resultados de sus trabajadores para alcanzar las metas y objetivos
trazados, ayudando de esta manera a mejorar el desempefio y productividad de

sus trabajadores.
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Contrastacion de Hipotesis General
HG: Las competencias laborales, si influyen significativamente en el desempefio de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021.

Tabla 8
Relacion entre la Variable Independiente Competencias Laborales y la Variable

Dependiente Desempefio de los trabajadores.

Competencias Laborales Desempefio

Correlacion de

1 ,953"
. Pearson
Competencias Laborales ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Correlacion de "
,953 1
. Pearson
Desempefio . )
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

Fuente: Se aplicé a colaboradores de la Municipalidad Provincial de Piura 2019

La tabla 8 precisa la existencia de una correlacién positiva muy alta entre las
competencias laborales y el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral, 2021; con un porcentaje de 0,953; en cuanto las competencias
laborales se mantengan en niveles positivos también el desempefio lo hara, se
acepta la hipétesis general apuntando que las competencias laborales
directamente se relaciona con el desempefio. Por lo tanto se debe evaluar las
competencias de los trabajadores de acuerdo al puesto o area de trabajo debido a
gue de ello depende el 6ptimo desempefio de las funciones asignadas en el dia a

dia por la institucion.

4.2. Informe de aplicacion de la Guia de Entrevista

La entrevista ejecutada fue de mucho apoyo para este estudio de
competencias laborales y desempefio, fue aplicada al Jefe encargado del personal
de la Municipalidad Ing. Victor Manuel Villareal Olaya, estuvo estructurada con 15
interrogantes que se dispusieron a contribuir en alcanzar el objetivo principal del

analisis.
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En base al primer objetivo especifico concurrente a establecer la influencia
de la motivacion en el desemperiio de los trabajadores; segun lo sefialado por el jefe
encargado del personal de la institucion; sefiala que se les brinda capacitaciones
en la cual se les da a conocer cuales son las metas que se tienen que lograr. De
otra parte, dicha instituciébn no cuenta con un plan de remuneraciones e incentivos.
Por otro lado, la situacion mas complicada es cuando se tiene que cumplir las metas

propuestas por la institucion en un plazo determinado.

Segun los resultados logrados, se observa que sus empleados no estan
percibiendo una remuneracion e incentivos de acuerdo a sus expectativas
profesionales, lo cual puede verse afectada su motivacion y por ende el desarrollo
de sus competencias y habilidades.

Respecto al segundo objetivo especifico relacionado a evaluar la influencia
del conocimiento, en el desempefio de los trabajadores de la institucion; el jefe
encargado del personal manifesté que se coordina directo con la persona para
entender sus inconvenientes y a su vez determinar las causas o algun problema si
lo hubiera y que perjudique su aprendizaje y el desarrollo de sus actividades. Asi
mismo, los trabajadores cuentan con la experiencia necesaria, lo cual les ayuda a
desempefiarse mejor en su area o puesto de trabajo. De otra parte, sefiala que en
algunos casos no se trabaja en equipo, ya que cada uno lo realiza de manera

individual, velando por sus propios objetivos de su area.

De acuerdo a los resultados, se observa que en la institucion no se esta
desarrollando un adecuado trabajo en equipo, ya que prevalece el individualismo,

priorizando sus objetivos personales antes que los institucionales.

Respecto al tercer objetivo especifico relacionado a medir la influencia de la
habilidad en el desempeio de los trabajadores; el jefe encargado del personal
indicé6 que los trabajadores cuentan con la capacitacion necesaria para poder
realizar las funciones que se les designe de manera eficiente. Asi mismo, los
trabajadores si cuentan con creatividad, ya que al presentarse una situacion
desfavorable en la institucion tratan en lo posible de solucionarlo de manera

adecuada. Por otro lado, manifesto que el trabajador posee capacidades suficientes
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para el correcto desempefio de sus actividades; siendo esto primordial en la

institucion para que exista un agradable ambiente de trabajo.

Se observa basandonos en los resultados que los trabajadores poseen las
destrezas necesarias para desarrollar su trabajo de una manera muy creativa,
aportando Optimas soluciones ante las dificultades suscitadas, propias de las

actividades del dia a dia.

El cuarto objetivo especifico relacionado a analizar las competencias
laborales basado en las caracteristicas del personal de la Municipalidad; el jefe
encargado del personal indicé que a los trabajadores se les brinda capacitaciones
constantes y que la situacibn mas complicada se da en el cumplimiento de las
metas en un plazo establecido por la institucion. Por otro lado, coordina
constantemente con el trabajador para conocer sus dificultades a detalle y las
causas que afectan su aprendizaje. Ademas sefiala que los trabajadores son
creativos y poseen las capacidades y habilidades necesarias para el correcto

desempefo de sus actividades.

Segun el resultado obtenido, se observa que la institucion promueve la
capacitacion y actualizacion de sus trabajadores con la finalidad de potenciar sus

competencias laborales, para alcanzar las metas y objetivos institucionales.

Respecto al quinto objetivo especifico relacionado a mostrar la
manifestacion del desempefio en los trabajadores; el jefe encargado del personal
manifestd que los trabajadores realizan sus funciones adecuadamente para asi
brindar un buen servicio a los usuarios. Asi mismo, indicé que los trabajadores
cuentan con la capacidad para reforzar sus conocimientos puesto que les ayudara
en el logro de sus objetivos propios e institucionales. Del mismo modo, sefialé que
se evalua el rendimiento del trabajador en el cumplimiento de sus metas en el plazo
gue se les establece. Por otro lado, manifesté que en algunos casos las
responsabilidades asignadas a los trabajadores estan en relaciéon a su cargo y
funciones que desarrollan, mientras que en otros casos implica mas tiempo en
cumplir ciertos procedimientos. También indicé que conjuntamente con la gerencia
se planifican reuniones periddicas con los trabajadores, estableciendo algunos

puntos estratégicos de acuerdo a las funciones que cada trabajador desempefie y
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a su vez se les apoya brindandoles acompafiamiento técnico. Finalmente sefialo
gue se realizan con frecuencia monitoreos y supervisiones cuyo fin es evaluar que
se cumpla con los requisitos minimos y especificos propuestos por la institucion

para el puesto o cargo que desempeian.

Se percibe que el desempefio en los trabajadores de la institucion se
presenta de manera favorable segun los resultados mostrados, ya que cumplen sus
metas en el plazo establecido, demostrando en todo momento compromiso y
responsabilidad, de acuerdo a las competencias exigidas por el puesto o cargo;
gracias al acompafiamiento técnico y a la retroalimentacion dada en las

supervisiones y seguimientos constantes.
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V. DISCUSION

El objetivo general es determinar de qué manera las competencias laborales,
influyen en el desempenio; para lo cual se elaboré y aplico instrumentos cualitativos
y cuantitativos, cuyo objeto fue recabar informacion para dar solucion al problema.
Los hallazgos se contrastaron con las teorias y antecedentes dados por autores,
los cuales se discuten en adelante:

El objetivo especifico uno, su proposito fue establecer la influencia de la
motivacién en el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Salitral, 2021; sefialando que la motivacion es primordial para que los trabajadores
desemperfien sus funciones de manera eficiente, tal como lo afirma Chiavenato
(2009), citado por Velazco (2017), quien define que la motivacion es el medio por
el cual se reanima al individuo, satisfaciendo sus necesidades o deseos en cuanto
a recompensas Yy bonificaciones; confortando de esta manera las expectativas de
cada uno de los trabajadores.

En tal sentido la investigacion de Vargas (2020), concluyoé que mientras las
competencias laborales en la organizacion presenten un nivel favorable, el
rendimiento de cada trabajador alcanzara resultados positivos en beneficio de
ambos, para lo cual se debe motivar constantemente al trabajador, reconociendo
su esfuerzo y los logros obtenidos. Asi mismo el estudio de Pam (2018), sostuvo,
las competencias se relacionan con su desempefio para el cumplimiento de cada
una de las actividades que desarrollan en el dia a dia cada uno de los trabajadores.
Por otro lado Ducci (1997) citado por Casimiro et al. (2020), sefialan la importancia
de las competencias laborales y la formacion profesional; por ello, estos deben
haber recibido una formacion de calidad; desarrollando todas aquellas habilidades
y aptitudes que poseen para desempefiar un trabajo efectivo; es asi que se
evidencia para los estudiantes, las competencias laborales y la formacion de los
profesionales son buenas. Finalmente, las competencias basicas poseen aspectos
gue reflejan indicadores de logro en su desemperio.

En relacién a la percepcion de los trabajadores respecto a la motivacion en
el desempefio es positivo, con un 54.2% de aceptacion por los trabajadores, por
otro lado, aun asi existe falencias como lo afirmé el jefe encargado de los
empleados en la institucion, sefialando que los trabajadores no estan percibiendo

una remuneracion e incentivos de acuerdo a sus expectativas profesionales, lo cual
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afecta su motivacion y por ende el desarrollo de sus competencias para el 6ptimo
desempeiio de sus actividades del dia a dia; por otro lado, indica que si se les
brinda capacitaciones en la cual se les da a conocer cuales son las metas que se
tienen que lograr.

De esta manera se termina aceptando la primera hipétesis especifica: La
motivacion influye en el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Salitral, 2021, los hallazgos demuestran una correlacién positiva muy alta con
un coeficiente de 0.938, determindndose que existe relacion significativa directa
entre la motivacion y el desempefio, por lo tanto; la Municipalidad Distrital de Salitral
debe incentivar a los trabajadores otorgandoles mejoras salariales, pues de no
hacerlo el desempefio de sus actividades diarias se vera afectado debido a la
relacion existente.

El objetivo especifico dos, evalta la influencia del conocimiento, en el
desempeiio de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Salitral, 2021,
teniendo en cuenta que Pérez & Rivero (2020), consideran que son las facultades
gue poseen las personas para detectar y entender los hechos y los resultados,
implicando poner en préactica su ensefianza, su desarrollo ha ido a la par con las
evoluciones de los pensamiento del talento humano. También manifiesta que el
indicador aprendizaje abarca los procesos de captacion, integracion y utilizacion de
la informacion recibida externamente. Respecto al indicador experiencia laboral, es
la trayectoria desarrollada en los diversos campos de aplicacién en el ambito
profesional, el cual te permite responder a los diversos procedimientos de manera
rapida y respecto al indicador trabajo en equipo, incluye la integracion de todos el
personal de la organizacion, para que todos se direccionen hacia una misma vision
y mision, realizando las actividades de manera conjunta. De acuerdo a ello se
analizé el nivel de conocimiento mediante la percepcién de los trabajadores, siendo
favorable en un 70.8%; en la entrevista dirigida al jefe encargado del personal,
considera que se coordina directo con la persona para entender sus inconvenientes
y a su vez determinar las causas o algun problema si lo hubiera y que perjudique
su aprendizaje y el desarrollo de sus actividades. Asi mismo, los trabajadores
cuentan con la experiencia necesaria, lo cual les ayuda a desempefiarse mejor en

Su area o puesto de trabajo. De otra parte, sefiala que en algunos casos no se

27



trabaja en equipo, ya que cada uno lo realiza de manera individual, velando por

Sus propios objetivos de su area.

Para contrastar los hallazgos con la tesis de Rondoy (2018), determind que
las competencias influyen de manera positiva en el desempefio, es decir mientras
mas reforzadas estén las competencias de los trabajadores, mejores niveles de
desempeiio se presentaran, para lo cual se considera muy importantes y
primordiales para desarrollar sus saberes y aprendizajes, contribuyendo en la
productividad y rentabilidad en el tiempo de la institucion. Asi mismo el estudio de
Acurio (2017), determindé que los factores influyentes en el progreso de las
competencias en la empresa resalta innovar procesos, conocimientos actualizados
de las diversas areas, cuyo propdsito es ir ganando experiencias que le permitan
adquirir nuevos aprendizajes, finalmente la mayoria de las personas aceptan poner
en practica sus competencias contribuyendo con el desarrollo de la empresa,
sefialando que el desempefio se encuentra en un nivel bueno, esto es gracias al
clima favorable que se presenta. Mientras Conexiénesan (2017) manifiesta que las
competencias laborales mas requeridas por las organizaciones estan orientadas
por las capacidades, actitudes y habilidades inherentes a cada trabajador, y que las
desarrollan aun mas de acuerdo a sus funciones que realizan diariamente. Por otro
lado, las competencias laborales permiten a las entidades tanto publicas como
privadas detectar las falencias para promover programas de capacitacion constante
dentro de la organizacion, fomentando de esta manera a todos los trabajadores en

los diferentes niveles jerarquicos, para el logro de objetivos propuestos.

Se acepta la segunda hipétesis especifica: EI conocimiento influye en el
desempeiio de los trabajadores; los resultados revelan la existencia de una
correlacion positiva alta con un indice de 0.809; existiendo relacion significativa
directa entre el conocimiento y el desempeifio de los trabajadores, indicando que el
conocimiento a través de los aprendizajes, la experiencia laboral y el trabajo en

equipo repercuten favorablemente en el desempenio.

El objetivo especifico tres, tuvo como propdésito medir la influencia de la
habilidad en el desempefio. Tomando en consideracion que los trabajadores al
poseer las habilidades necesarias podran desarrollar su trabajo de una manera muy

creativa, aportando 6ptimas soluciones ante las dificultades suscitadas, propias de
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las actividades del dia a dia; es asi que los trabajadores muestran una aceptacion
buena de un 91.7% de la habilidad en el desempefio, por otro lado, en la entrevista
dirigida al jefe encargado, indic6 que los trabajadores cuentan con la capacitacion
necesaria para poder realizar las funciones que se les designe de manera eficiente.
Asi mismo, los trabajadores si cuentan con creatividad, ya que al presentarse una
situacion desfavorable en la institucion tratan en lo posible de solucionarlo de
manera adecuada. Por otro lado, manifesté que sus colaboradores tienen la
predisposicion necesaria para el correcto desempefio de sus actividades; siendo
esto primordial en la institucién para que exista un agradable ambiente de trabajo.

Respecto a ello Portillo (2017), sefiala que la habilidad es entendida en el
entorno laboral como la mezcla de los conocimientos de los diversos procesos, para
realizar actividades productivas de manera facil y concreta; representando las
destrezas fisicas y mentales para ejecutar sus labores encomendadas,
permitiéndole a los colaboradores batallar con los retos y desafios diarios.

Por su parte Coronel (2020), concluye que las competencias presentan un
resultado regular al igual que la calidad de servicio, demostrando que hay ciertos
aspectos que necesitan ser mejorados a la brevedad posible para alcanzar la
satisfaccion plena del cliente, recomendandole al banco poner en practica
capacitaciones frecuentes, desarrollada por el area de recursos humanos, con el
fin de repotencien los conocimientos de sus integrantes, logrando asi la efectividad
en sus funciones.

Por consiguiente Sempertegui (2015), manifiesta que es necesario
establecer criterios de seleccion de personal en las empresas, ya que muchas
veces no son considerados desde que inicia el proceso de reclutamiento ni mucho
menos al momento de la seleccién, es asi que luego existen contradicciones
cuando el trabajador desempefia una tarea muy distinta tanto a su formacion
profesional como a su experiencia laboral; generando en un largo plazo
insatisfaccion y desmotivacion en el personal, el cuél no le permite desarrollarse en
Su crecimiento y progreso personal ni profesional a plenitud.

De esta manera y apoyada por las investigaciones los trabajadores deben
poseer las habilidades necesarias para desarrollar su trabajo de una manera muy
creativa, aportando 6ptimas soluciones ante las dificultades suscitadas, propias de

las actividades del dia a dia.
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Se termina aceptando la tercera hipotesis especifica: La habilidad influye en
el desempefio; los resultados indican un nivel de correlacion positiva muy alta de
0.948, existiendo una relacién significativa directa entre la habilidad y el desempefio
de los trabajadores, por lo tanto si la institucion cuenta con trabajadores
capacitados, creativos y con habilidades de comunicacion su desempefio sera
favorable, cumpliendo de esta manera con las metas y objetivos institucionales.

En cuanto al objetivo general su fin fue identificar de qué manera las
competencias laborales, influyen en el desempefio en la Municipalidad Distrital de
Salitral, 2021. Considerando que sobre las competencias se desarrolla un éptimo
desemperio de los trabajadores, para el progreso de la institucion, tal como lo afirma
Chiavenato (2009), citado por Velazco (2017), quien define que es la facultad de
desarrollar eficientemente las actividades diarias, poniendo en practica todo tu
potencial para alcanzar resultados positivos; es asi que las labores basado en
competencias posee atributos que faciliten sus capacidades para solucionar
conflictos que se susciten en el desarrollo de las funciones; es asi que para laborar
eficazmente, se solicita poseer competencias que se basen en las destrezas
suficientes para ejecutar las actividades establecidas. Por otro lado el saber y
aprender se fundamenta con los conocimientos, difundiéndose cuando los
individuos ejecutan nuevos aprendizajes. Asi mismo Chiavenato (2016), considera
gue es el rendimiento eficaz y eficiente de los trabajadores reflejados a lo hora de
realizar sus actividades asignadas. Es asi que este se modifica de una persona a
otra dependiendo de varios componentes, entre ellos la importancia de los
estimulos. De esta manera el autor hace mencion a que el desempefio laboral viene
siendo una funcién dinamica a causa de que las organizaciones consideran a los
trabajadores, formal o informalmente. Del mismo modo la investigacion de Ortiz
(2018), concluye que las competencias entre las mas relevantes trabajo en equipo,
compromiso con los objetivos, trabajo de calidad y la comunicacion fluida entre
todos los miembros, inciden en el desempefio de los empleados, es decir que la
situacion actual que vive la empresa presenta resultados favorables que beneficien
el progreso de la misma. Por otro lado citamos a Cuik et al (2018), manifiestan
analizar las competencias laborales y el cumplimiento del rol de las secretarias en
la provincia de Manabi Ecuador; apreciandose que las competencias laborales

influyen tanto en el desempefio profesional como laboral, viéndose reflejado en el
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clima organizacional a través de la motivacion, comunicacion, satisfaccion y
liderazgo de los trabajadores; tratando de garantizar su bienestar con la intencion
de perfeccionarlo con una vision humanista, solidaria, distintiva y Unica.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se observa que la institucién
promueve la capacitacion constante de todos sus trabajadores con el propdsito de
potenciar sus competencias laborales, permitiéndole lograr resultados favorables,
por otro lado se percibe que el desempefio en los trabajadores de la instituciéon es
propicio, ya que cumplen sus metas en el tiempo establecido, demostrando
compromiso y responsabilidad; gracias al acompafiamiento técnico y a la
retroalimentacion dada en las supervisiones y monitoreos constantes.

En este sentido se acepto la hipoétesis general: Las competencias laborales,
si influyen significativamente en el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral, 2021; determinandose que si existe un nivel
positivo muy alto de correlaciéon con 0.953, se afirmo la existencia de relacion
significativa directa entre las competencias laborales y el desempefio, es decir
mientras se mantenga en el puesto o cargo a los trabajadores segun las

competencias exigidas su desempefio seréa el esperado por la institucion
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VI.  CONCLUSIONES

. El nivel de correlacion de la dimensién motivacion y el desempefio de los
trabajadores fue de 0,938 correspondiendo a una correlacion positiva muy alta,
es asi que si la motivacion que reciben los trabajadores es favorable, el

desempefio igual lo sera.

. El nivel de correlacion del conocimiento y el desempefio de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Salitral fue de 0,809, correspondiendo a una
correlacion positiva alta, sefialando que el conocimiento a través de los
aprendizajes, la experiencia laboral y el trabajo en equipo contribuyen en el

desemperiio.

. El nivel de correlacion entre habilidad y el desempefio fue de 0,948 que
corresponde a una correlacion positiva muy alta, de esta manera si la institucion
cuenta con trabajadores capacitados, creativos y con habilidades de

comunicacion su desempefio sera favorable.

. El nivel de correlacién entre competencias laborales y desempefio fue de un
porcentaje de 0,953, que corresponde a una correlacidon positiva muy alta, es
decir, mientras se mantenga en el puesto o cargo a los trabajadores segun las

competencias exigidas su desempefio sera el esperado por la institucion.

. Se logro identificar que la dimensidén con mas aprobacién por los trabajadores
fue la habilidad, presentando un porcentaje de 91.7%, es asi que si la institucion
capacita constantemente a sus trabajadores cumpliran eficientemente las

labores asignadas.

. Se establecié que la dimensidon con menor consentimiento por los trabajadores
fue la motivacion con un 54.2%, en tal sentido la institucion no esta ofreciendo
una remuneraciéon de acuerdo a las expectativas de los trabajadores afectada su

motivacién y el desarrollo de sus competencias y habilidades.
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VIl. RECOMENDACIONES

. Al jefe encargado del personal en la institucion, se sugiere, socializar a los
gerentes de las diversas areas, con el propdsito de crear estrategias acorde a
las competencias solicitadas para el area, permitiendo aumentar el desempefio

y la productividad de sus trabajadores.

. Al jefe encargado, se le recomienda participar en el plan basado en el desarrollo
de competencias, ofreciéndoles capacitaciones, charlas y seminarios constantes
y siendo muy objetivos al momento de evaluar el rendimiento del personal de la

institucion.

. En cuanto a la identificacion de incentivos la Municipalidad Distrital de Salitral,
de la mano con el area de recursos humanos, debera ofrecer mejoras salariales
a los trabajadores que muestren resultados favorables en el desempefio de sus

actividades diarias, logrando las metas establecidas.

. Al jefe encargado, se sugiere, instaurar una estrategia general para que de esta
manera se alineen las competencias con el desempefio de los trabajadores,
evaluando al talento actual con ciertos indicadores para corroborar los

resultados.

. Al jefe encargado, se le recomienda plantear el fortalecimiento de estrategias de
trabajo en equipo, debido a que se observa que en la institucion no se esta
desarrollando, prevaleciendo el individualismo y priorizan sus objetivos

personales.

. Al jefe encargado de la institucion, se recomienda ejercer la mejora continua en
base al plan de accién para alcanzar resultados favorables en el desempefio, los
cuales sirven de apoyo para ofrecer soluciones a la problematica que se

presente.
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ANEXO 1

Tabla 09 Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variable de Estudio

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones Indicadores

Escala de Medicién

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Sefiala que es la capacidad de
desempefar efectivamente una
actividad de trabajo movilizando los

conocimientos, habilidades,
destrezas y comprension
necesarios para lograr los

objetivos; es asi que el trabajo
competente incluye la movilizacion

Las competencias
laborales seran medidas
en funcibn a sus
dimensiones:

Motivacién, conocimiento
y habilidad mediante un

Identificacion de
objetivos
Identificacion de
Incentivos
Retroalimentacion

Motivacién

Aprendizaje

COMPETENCIAS de atributos del trabajador como cuestionario. Conocimiento Experiencia Laboral Ordinal
LABORALES base para facilitar su capacidad al
solucionar situaciones Trabajo en Equipo
contingentes y problemas que
surjan durante el desarrollo de la Capacitaciones
actividad.  Chiavenato  (2009)
(citado por Velazco 2017) Habilidad Creatividad
Habilidades de
Comunicacion
Sefiala al desempefio como las Las competencias Trabajo
acciones 0 comportamientos laborales seran medidas
observados enlos trabajadoresque en  funcion a  sus Eficiencia Conocimiento
VARIABLE son relevantes para alcanzar los dimensiones:
DEPENDIENTE objetivos de la organizacion. Es asi  Eficiencia y  eficacia Rendimiento Ordinal
DESEMPERNO que este se modifica de una mediante un cuestionario.
persona a otra dependiendo de
varios componentes, entre ellos la Eficacia Responsabilidad

importancia de los estimulos. El
desempefio laboral viene siendo
una funcion dindmica a causa de
gue las organizaciones consideran
a los trabajadores, formal o
informalmente.

(Chiavenato,2016)

Liderazgo

Satisfaccion

Elaboracién Propia



ANEXO 2

Tabla 10 Matriz de Consistencia

TEMA PROBLEMA DE LA INVESTIGACION  OBJETIVO DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS DE LA METODO
INVESTIGACION
Problema General Objetivo General: Hipotesis General: Enfoque:
;De qué manera las competencias Determinar de qué manera las Las competencias laborales, si Cuantitativo
Competencias laborales y laborales influyen en el desempefio de competencias laborales, influyen enel influyen significativamente en
su influencia en el los trabajadores de la Municipalidad desempefio de los trabajadores de la el desempefio de los Tipo:
desempenio de los Distrital de Salitral, 2021? Municipalidad Distrital de Salitral, trabajadores de la Aplicada
trabajadores de la 2021. Municipalidad  Distrital  de
Municipalidad Distrital de Salitral, 2021. Disefio:

Salitral, 2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipo6tesis Especifica

- ¢Como influye la motivacion en el
desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral ,2021?
- ¢Cudl es la influencia del
conocimiento en el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral ,20217

- ¢, Qué influencia tiene la habilidad en el
desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral ,20217?
- ¢Qué caracteristicas presentan las
competencias laborales en los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral, 20217

- ¢Como se manifiesta el desempefio
en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral, 20217

- Establecer la influencia de la
motivacion en el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral, 2021.

- Evaluar la influencia del
conocimiento, en el desemperio de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral, 2021.

- Medir la influencia de la habilidad en
el desempefio de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Salitral,
2021.

-Analizar las caracteristicas de las
competencias laborales de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Salitral ,2021.

-Mostrar cémo se manifiesta el
desemperio en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Salitral
,2021.

- La motivacién influye en el
desempefio de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Salitral, 2021.

- El conocimiento influye en el
desempefio de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Salitral, 2021.

- La habilidad influye en el
desempefio de los
trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Salitral, 2021.

Transeccional, No
Experimental Correlacional
Causal

Instrumento:
Cuestionario y Guia de
entrevista

Poblacion:
40 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Salitral

Fuente: Elaboracion Propia



ANEXO 3

Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario

EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
NO

Cuestionario aplicado a Trabajadores

Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la ejecucion de la presente encuesta, por lo
gue se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como sustento
de la investigacion "COMPETENCIAS LABORALES Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SALITRAL, 2021". Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la
alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala que se presenta a continuacion. Muchas
gracias.

Escala de medicién consta:
(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO -
(1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

DATOS ESPECIFICOS

Totalmente De TilEs En Totalmente
De Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo en

ITEMS Desacuerdo
5 4 3 2 1

VARIABLE 1: COMPETENCIAS LABORALES

DIMENSION: MOTIVACION

Cree Ud. que su actitud favorece en la identificacién
1 | de los objetivos, contribuyendo a mejorar los servicios
gue se otorgan

Considera Ud. que la institucion le proporciona
2 oportunidades de identificacion de incentivos
otorgandole mejoras salariales.

Cree Ud. que su jefe inmediato le brinda
3 retroalimentacion  oportuna para mejorar su
desempefio del dia a dia.

DIMENSION: CONOCIMIENTO

Considera Ud. que a pesar de las dificultades, la
4 |institucion le brinda un espacio permanente de
aprendizaje constante.

Cree Ud. aprovechar las soluciones o ideas
5 aportadas por otros compafieros a los problemas,
aprendiendo lecciones de experiencia laboral.

6 Considera Ud. que trabaja en equipo.




DIMENSION: HABILIDAD

Cree Ud. que recibe capacitacion constante que le
7 | permita ofrecer un servicio de calidad.

Considera Ud. tener la creatividad suficiente para
8 | aportar soluciones a los problemas laborales.

Cree Ud. poseer habilidades de comunicacion, para la
9 solucion de conflictos de manera efectiva en beneficio
de la institucion.

Totalmente De THEEEs En Totalmente
De Acuerdo | Acuerdo Desacuerdo en

ITEMS Desacuerdo

5 4 3 2 1

VARIABLE 2: DESEMPENO

DIMENSION: EFICIENCIA

10 Considera Ud. que el nivel de compromiso mejora la
calidad de trabajo que realiza en la institucién.

Cree Ud. que su conocimiento dentro del puesto de
11 trabajo le permite alcanzar resultados 6ptimos en la
institucion.

Considera Ud. asumir su responsabilidad para lograr
12 la eficiencia esperada en los servicios ofrecidos a los
usuarios.

DIMENSION: EFICACIA

Cree Ud. que su jefe delega responsabilidad a cada
13 |trabajador con la finalidad de lograr la eficiencia
esperada en los servicios ofrecidos a los usuarios.

Considera Ud. que el liderazgo que se imparte en la
14 institucion les permite obtener altos niveles de
productividad esperados por la misma.

Cree Ud. disponer de los materiales y equipos como
herramienta fundamental para el desarrollo de sus

15 - L . > )

funciones permitiéndole satisfaccion en su totalidad.

1. Edad : 3. Estado civil
2. Sexo : 4. Ocupacion

Fecha:

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




ANEXO 4

Entrevista: Guia de entrevista

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GUIA DE ENTREVISTA APLICADO AL JEFE

Aplicado a: Ing. Victor Manuel Villareal Olaya
Variable Independiente: Competencias Laborales

Motivacion
¢,Como motiva a sus trabajadores para que tengan un mayor entendimiento de los principios

1Y objetivos de la institucién?

Sefiala que se les brinda capacitaciones en la cual se les da a conocer cuales son las metas

gue se tienen que lograr.

¢, Qué estrategias aplica para mejorar la situacion dentro de la institucion como beneficios e
2 |incentivos?

Indica que la institucién no cuenta con un plan de remuneraciones e incentivos.

¢,Describa una situacién laboral mas tensa que haya tenido que resolver para retroalimentar

3 |@sus trabajadores?

La situacion mas complicada es cuando se tiene que cumplir las metas propuestas por la
institucién en un plazo determinado.

Conocimiento
¢ Considera que el proceso de aprendizaje es mas facil cuando el trabajador sabe qué es
exactamente lo que se espera de él?

4 | Se coordina directamente con el trabajador para conocer las dificultades y a su vez poder
establecer las causas o algun problema si lo hubiera y que perjudique su aprendizaje y el
desarrollo de sus actividades.
¢ Las vivencias y experiencias de sus trabajadores sirven de ayuda para el crecimiento de la

5 institucion?

Los trabajadores cuentan con la experiencia necesaria, lo cual les ayuda a desempefiarse
mejor en su area o puesto de trabajo.
¢, Se trabaja en equipo, para alcanzar las metas y objetivos propuestos por la instituciéon?

6 | Sefiala que en algunos casos no se trabaja en equipo, ya que cada uno lo realiza de manera
individual, velando por sus propios objetivos de su area.

Habilidad
¢ldentifica necesidades de capacitacion para el desarrollo personal de los trabajadores?

7 | Los trabajadores cuentan con la capacitacién necesaria para poder realizar las funciones que
se les designe de manera eficiente.
¢ Los trabajadores de acuerdo al ambiente de trabajo que se les ofrece, tienen la creatividad

g |Para aportar ideas de solucidn para los conflictos que se susciten?

Los trabajadores si cuentan con creatividad, ya que al presentarse una situacion desfavorable
en la institucion tratan en lo posible de solucionarlo de manera adecuada.

9 ¢Cree que los trabajadores poseen las capacidades y habilidades necesarias para el
adecuado desempefio de sus funciones?




Manifest6 que los trabajadores poseen las capacidades y habilidades necesarias para el
correcto desempefio de sus actividades; siendo esto primordial en la institucion para que
exista un agradable ambiente de trabajo.

Variable Dependiente: Desempefio

Eficiencia

10

¢ Considera que las funciones de sus trabajadores son ejecutadas con las competencias
exigidas para el puesto de trabajo que ocupa?

Manifestd que los trabajadores realizan sus funciones adecuadamente para asi brindar un
buen servicio a los usuarios.

11

¢ Los trabajadores tienen la capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos?
Indic6 que los trabajadores cuentan con la capacidad para reforzar sus conocimientos puesto
gue les ayudard en el logro de sus objetivos propios e institucionales.

12

¢, Como evalla el rendimiento de sus trabajadores de acuerdo a los servicios que ofrece la
institucion a los usuarios?

Sefialdé que se evalla el rendimiento del trabajador en el cumplimiento de sus metas en el
plazo que se les establece.

Eficacia

13

¢,Cree que las responsabilidades que se les asighan a los trabajadores de acuerdo a su cargo,
estan relacionadas a las funciones que desempefian?

Manifest6 que en algunos casos las responsabilidades asignadas a los trabajadores estan en
relacién a su cargo y funciones que desarrollan, mientras que en otros casos implica mas
tiempo en cumplir ciertos procedimientos.

14

¢, Considera tener la capacidad de liderazgo suficiente para guiar a su equipo de trabajo?
Indic6é que conjuntamente con la gerencia se planifican reuniones peridédicas con los
trabajadores, estableciendo algunos puntos estratégicos de acuerdo a las funciones que cada
trabajador desempefie y a su vez se les apoya brindandoles acompafiamiento técnico.

15

¢, Realiza monitoreo y supervisién constante, para que el personal a su cargo cuente con los
equipos y materiales de trabajo suficiente para su desempefio y satisfaccion plena?

Sefialé que se realizan con frecuencia monitoreos y supervisiones con la finalidad de evaluar
el cumplimiento de los requisitos minimos y especificos propuestos por la institucion para el
puesto o cargo que desempefan.

Muchas gracias por su participacion...




ANEXO 5

Constanciay ficha de validacion.

ucv

o i CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Gissella Graciela Alarcon Javier con DNI N° 45549835, Mgtr en Gestion del
Talento Humano ANR: A443703, de profesion Administracion de Empresas,
desempefiandome actualmente como docente en Universidad San Pedro.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

| CUESTIONARIO DEFCIENTE | ACEPTABLE = BUENO | MUYBUEND | EXCELENTE

1.Claridad

2 Objetividad

3 Actuakdad

4 Organizacion

5 Suficiencia

6.intencionalidad

7 Consistencia

x
8 .Coherendia

3 Metodologia .

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 23 dlas del mes
de octubre del Dos mi veintiuno.

Mgtr. - Gisselia Graciela Alarcon Javier.
w’.‘t i DNI - 45549835
il Especialidad - Administracion de Empresas.




yucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

COMPETENCIAS LABORALES Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALITRAL, 2021.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

dimensiones  del

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 7  21-40 41- 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVM_:IONES
ASPECTOS DE VALIDACION 9 18 O ETET L o188 s Lot |81 |99
L} 20 30 |38 80 | 88 6s | 70 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado con ‘
un lenguaje ‘ 100
apropiado | e —
| 2.0bjetividad Esta expresado en |
conductas \ 100
__ observables —
3.Actualidad Adecuado al |
enfoque  tedrico '
abordado en la "
investigacion N
4.0rganizacion Existe una
organizacian logica 100
- entre sus items I .
5.5uficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en "
cantidad y calidad. Il a
6.Intencionalidad | Adecuado para
valorar las i




tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos teoricos-

cientificos de la b
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las variables 100
e indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la =

elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este Instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Plura, 23 de Octubre de 2021.

’
Wlflﬂ[ MEgtr. : Gissella Graciela Alarcon Javier.

Gissella G. Alarcon Javier DNI £ 45549835
- CLAD. 08668 Teléfono 1 953635325

E-mall L gisse2506@hotmail.com




CEsAR VALLEIG ONSTAN IDACI
Yo, Karina Tomasa Valdiviezo Pérez con DNI N* 02874217, Mgtr. Ciencias de la

Educacion Superior ANR: A443690 de profesion Licenciada en Cienclas
administrativas, desempefidndome actualmente como docente en Universidad César

Vallejo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulentes

apreciaciones.
CUESTIONARIO DEFICIENTE ~ ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad %
2 Objetividad A
3 Actualidad A
_ X
4 Organizacion
T
S Suficlencla
%
6.Intencionalidad
<
7.Consistencla
——
8 .Coherencia
;8
9 Metodologla

En sefal de conformidad firmo la pmeﬁto en la cludad de Piura a los 25 dias del mes
de octubre del Dos mil veintiuno,

Matr, . Karina Tomasa Valdiviezo Pérez
DNI - 02874217

Especlalidad . Administracion

E-mail - kvaldiviezope@ucyvirtual edu pe




UCV

v

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

COMPETENCIAS LABORALES Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALITRAL, 2021
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

(

*’“‘\.;:C:"'.-. e

"

CLAD 2143

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41 - 60 61- 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 11 |16 |21 [26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 | 96
6 |10 |16 |20 |26 |30 |35 |40 |46 |60 |66 |60 |66 |70 |76 |80 |85 |90 |96 | 100
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje 100
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en
conductas 100
_ observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 100
. |Investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacién légica 100
entre sus items
5.5uficlencla Comprende los
aspectos
necesarios en 190
cantidad y calidad.
6.Intencionalidad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del| | | | | | | | | { [ [ f{ | | | | | | [*




tema de la
Investigacidn

7.Consistencia Basado en
aspectos tedricos-

cientificos de la 100
S investigacion
8.Coherencia Tiene relaclon

entre las variables 100
S | eindicadores L | |
9.Metodologia La estrategla

responde a la o

elaboracién de la
| investigacion

INSTRUCCIONES: Este Instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 25 de octubre de 2021,

Mgtr, : Karina Tomasa Valdiviezo Pérez
DNI : 02874217
Teléfono 1 950490644

E-mail : kvaldiviezope@ucvvirtual.edu.pe




Yo, Raquel Silva Judrez con DNI N*02846914, Mgtr. En Gerencia Empresarial ANR:,

A442805 de profesion Licenciada en Ciencias Administrativas, desempefandome
actuaimente como docente Universitario Investigador.

Por medio de la presente hago constar Que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreclaciones.

CUESTIONARIO DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO EXCELENTE

X
1.Claridad

X
2,0bjetividad

X
3 Actualidad

X
4.Organizacidn
n -= 2 R X
5.5uficlencla

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8 Coharencia

X
9.Metodologla

Enuﬂddeoonfomwmmlapnmtunlawmmwmam 12 dias del mes
dg noyiembre del Dos mil veintiuno.

o : Raquel Silva Judrez
Mg Sl Juires  ONI - 02846914
.EovcBowsowmmong  Especialidad : Cienclas Administrativas
CLAD-01899 E-mail . raquelsilvajuarez@gmail.com




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nucv

COMPETENCIAS LABORALES Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALITRAL, 2021.

aspectos
necesarios en
cantidad y calidad.

Indicadores Criterios “";: . o OBSERVACIONES
36 8 |71 96
ASPECTOS DE VALIDACION -~ : <l -
1.Claridad Esta formulado con
un lenguaje "
apropiado
2.0Objetividad Esta expresado en
conductas 100
observables ]
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en Ia -
investigacién =
4.0rganizacion Existe una
organizacién légica 100
entre sus items
5.Suficiencia Comprende los

100




6.Intencionalidad | Adecuado para
valorar las 3
dimensiones  del

tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en aspectos
tedricos-cientificos 7o
de la investigacién

8.Coherencia Tiene relacion
entre las variables e ‘00
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la -
elaboracién de la

investigacién

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evale la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 12 de Noviembre de 2021.

- ceeeemns Mgtr, : Raquel Silva Jusrez
‘:"H : .""‘"‘ s} ONI : 02846914
CLAD-01899 Teléfono : 945023058

E-mail : raquelsilvajuarez@gmail.com




ANEXO 6

Analisis de confiabilidad

‘ W PURLRNIEAD CH Vet
|
\

FORMATO DE REGISTRO DE
CONFIABILIDAD DEINSTRUMENTO

r AREA  DE
INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1, ESTUDIANTES

| Pefia Ramos, Patricia Liseth

Velaochaga Carrasco, Sandra Liset
' Competencias laborales y su Influencia en e
1.2. TITULO DE PROYECTO oo 60 s by P
DEINVESTIGACION | Distrital de Salitral, 2021,
1.3. ESCUELA PROFESIONAL  : | Administracién |
14, TIPO DE Cuestionario : Competencias Laborales
INSTRUMENTO
(adjuntar)
15. COEFICIENTE DE | KR-20 kuder Richardson ()
CONFIABILIDAD
EMPLEADO -
Alfa de Cronbach, (X )
1.6. FECHA DE APLICACION ;| 29/10/2021
1.7. MUESTRA APLICADA : | Muestra piloto de 10 trabajadores
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE  CONFIABILIDAD 89,3%

- ALCANZADO:

!




. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (lftems iniciales, items mejorados,
eliminados, etc.)

Con respecto a la confiabllidad estadistica de los (tems, del presente cuestionario,
lodas las preguntas estan sujetas a8 medicion, obteniéndose una confiabilidad)
aceptabls

F>)
('/?“’; “ .u((

Estudiante Pefa Ramps Patricia Lisath
O ‘(:_-) {2435

ezt __ e
) e Mg. Gissella G. Alarcon Javier
. CLAD. 08668

Esludierde Velsoctiage Carrpsco. Suntre Lset

one F5 9701498




' W ARy Craae Yol
| ==

FORMATO DE REGISTRO DE AREA
CONFIABILIDAD DEINSTRUMENTQ | 'NVESTIGACION

I, DATOS INFORMATIVOS

l 1.4, ESTUDIANTES . Peha Ramos, Patricia Liseth

i

Velaochaga Carrasco, Sandra Liset

desempefio de los trabajadores de
DEINVESTIGACION :  Municipalidad Distrital de Salitral, 2021,

:

1.3. ESCUELA PROFESIONAL  : | Administracién

‘ 14, TIPO DE Cuestionario : Desempefio
INSTRUMENTO :
(adjuntar) |

- —_—

1.5. COEFICIENTE DE | KR-20 kuder Richardson ()

CONFIABILIDAD
EMPLEADO : o
l Aifa de Cronbach, (X )
1.6. FECHA DE APLICACION : I 291012021
1.7. MUESTRA APLICADA * | Muestra piloto de 10 trabajadores
Il. CONFIABILIDAD
NDICE  DE coumsnuom* 89,9%

LALCANZADO:




/. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (tems Iniciales, items mejorados,
eliminados, etc.)

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente cuestionario

lodas las preguntas estan sujetas & medicion, obteniéndose una cenfiabilidad
aceptable

AL agigh
Estusartn Pafa Romay, Patrcia Lnoth
PN TSy ]
‘———"'3"'//{ Mg. Gissella G. Alarcon Javier
Estudinnte: Valacchage Carasco Sencvg Lisel . CLAD. 08668

one F5G9704148



ANEXO 7

Carta de autorizacién para obtencién de datos.




