i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA

EDUCATIVA

Aprendizaje a distancia y los efectos psicoldgicos durante la
Covid-19 en estudiantes de una institucién educativa de

Aymaraes — Apurimac, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Psicologia Educativa

AUTORA:
Quisca Astocahuana, Anace (ORCID: 0000-0001-6196-0126)

ASESORA:
Dra. Céspedes Céaceres, Gina Katherine (ORCID: 0000-0002-8163-0930)

LINEA DE INVESTIGACION:
Atencion integral al nifio y adolescente

LIMA — PERU
2022



Dedicatoria

En primer lugar a Dios por ser mi guia y
mi fortaleza para lograr mis metas y
objetivos. A mi madre Mercedes que Dios
la tiene en su gloria por ser mi fortaleza
en momentos dificiles y ser mi angel de la
guarda y a mi padre Marcelino, a mis
hermanos Danisse, Taiko y Sumner, por
siempre apoyarme, creer en mi vy
brindarme su confianza lo cual es valioso

para superarme cada dia.



Agradecimiento

El primer lugar agradecer a la Universidad
“César Vallejo” por darme la oportunidad
de seguir mejorando y fortaleciendo mis
competencias profesionales. Asi mismo a
mi asesora Dra. Gina Katherine Céspedes
Céceres por ser mi guia durante el
desarrollo de mi investigacion. Por altimo
a la directora Yaneth Kari Ferro, a los
docentes, estudiantes y padres de familia
de la Institucién Educativa por brindarme
el apoyo de participar de manera
incondicional durante el proceso de mi

trabajo.



indice de contenidos

CArALUIA. .. .o e [
LT [or= 1 o] £ NPT TTPPPPPPRPPPPR ii
Yo | = (o [T o | .41 T=T 01 (o T iii
Indice de CONtENIOS. .......c.ccveueiieiieiieiecieeee ettt iv
INICE @ tADIAS .......cviiceiceiiceececee e v
INdice de GrafiCoS Y fIQUIAS. .......cveieeiee ettt st Vi
RESUIMEBN ...ttt e e e e e e e e e e s e b e e e e e s vii
ADSITACT ...t e e e e e e e e e e e e e e viii
I INTRODUGCCION: ...oiuiiiiieieieiieieiee ettt 1
[l MARCO TEORICO: ...ttt 6
. METODOLOGIA ...ttt 18
3.1. Tipo de INVESHIGACION .....ccoiiiiiiiiieee e 18
3.2. Variables y operacionalizacCion. .............ccccuueeiiiieeiiiiiiiiiieeee e 18

3.3. Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo y unidad de

ANALISIS. ... 21
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. .........cccccceeeeviiiinnnnen. 22
3.5, ProCeiMIENTIOS ......cciiiiiiiiiiiiiiiei et et e e 23
3.6. Métodos de analisis de datOs ..........cooviiiiiiiiiiiiiieie e 24
3.7. ASPECIOS BLICOS....uuuuii i i 24
[V. RESULTADOS ...t e et e et e e e e e 25
V. DISCUSION. ...ttt 35
VI, CONCLUSIONES ... ..o e 41
VII. RECOMENDACIONES..... .ot 42
REFERENCIAS ...t e et e e e e e et e e e e eeb e aeeees 43
ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1 Estadistico de confiabilidad de la variable 1: Aprendizaje a distancia. ...
Tabla 2 Estadistico de fiabilidad de la variable 2: Efectos psicologicos. ............

Tabla 3 Tabla de frecuencias y porcentajes de magnitudes de la variable

aprendizaje @ AiSTANCIAL ........evuuuiii e e e e e et e e e e e e eeanae

Tabla 4 Tabla de frecuencias y tanto por ciento de la variable aprendizaje a

(0 |15 =1 g L3 - VAT

Tabla 5 Tabla de frecuencias y tanto por ciento de la variable efectos

[ 1S (o0 [0 Yo [ o 0 1= S RSPSIN

Tabla 6 Tabla de frecuencias y tanto por ciento de la variable efectos

(LT {o0] [ To o0 1 TP PPRP T
Tabla 7 Estructura de datos de acuerdo al test de Kolmogorov-Smirnowv...........

Tabla 8 Correlacion y conformidad de las variables aprendizaje a distancia y

efeCtoS PSICOIOQICOS. ... .o e e e e e eeanees

Tabla 9 Conformidad de la variable aprendizaje a distancia con la dimension

(0 =T o] 1153 o o

Tabla 10 Correlacién entre la variable aprendizaje a distancia y la dimension

ANSIEAAA. ..o oo

Tabla 11 Conformidad de la variable aprendizaje a distancia y la dimensién

OO S, et

23

.23

. 26

.31

.34



indice de gréficos y figuras

Gréfico 1 Estructuras porcentuales de las extensiones de la variable 1 ............ 25
Gréfico 2 Reparto de porcentajes de la variable 1: Aprendizaje a distancia. ...... 26
Grafico 3 Reparto de los porcentajes de las dimensiones de la variable efectos

015 (o0 [T [ o 0 1= SRR 27

Grafico 4 Distribucion de porcentajes de la variable efectos psicologicos. ......... 29

Vi


file:///C:/Users/Anace/Desktop/TESIS_ORIGINAL.docx%23_Toc91798860
file:///C:/Users/Anace/Desktop/TESIS_ORIGINAL.docx%23_Toc91798861
file:///C:/Users/Anace/Desktop/TESIS_ORIGINAL.docx%23_Toc91798862
file:///C:/Users/Anace/Desktop/TESIS_ORIGINAL.docx%23_Toc91798862
file:///C:/Users/Anace/Desktop/TESIS_ORIGINAL.docx%23_Toc91798863

Resumen

Esta investigacion surge con la finalidad de determinar la existencia de una
relacion de un aprendizaje realizado a distancia con los efectos psicoldgicos
(estrés, ansiedad y depresion) que han ocurrido durante la pandemia de la Covid-
19 en estudiantes de una Institucion Educativa de Aymaraes — Apurimac, 2021.
Para ello, se emple6 una investigacion con enfoque cuantitativo de tipo basico —
correlacional que corresponde a un disefio no experimental; la poblacién muestral
consta de 80 estudiantes del nivel secundario de primero a quinto grado Unicos.
Para recoger los datos de un aprendizaje realizado a distancia fue necesaria
realizar un formulario con 20 items y para los efectos psicolégicos se utilizo la
escala DASS-21, el cual fue aplicado presencialmente gracias a las clases
semipresenciales realizadas en dicha institucion. En los resultados obtenidos en
este estudio con respecto al aprendizaje llevada de manera a distancia la mayor
parte estd en un nivel “proceso”, seguido por el nivel “logrado” y en menor
cantidad en un nivel “inicio”. Asi mismo con respecto a los efectos psicologicos se
descubri6 que la mayoria de estudiantes muestran un grado “leve”, en segundo
lugar estd en un grado “normal” y con menos estudiantes en un grado

“moderado”.

Palabras clave: Aprendizaje a distancia, efectos psicolégicos, problemas

emocionales.

vii



Abstract

This research arises in order to determine the existence of a relationship between
distance learning and the psychological effects (stress, anxiety and depression)
that have occurred during the Covid-19 pandemic in students of an Educational
Institution in Aymaraes - Apurimac, 2021. For this, a research with a basic-
correlational quantitative approach was used that corresponds to a non-
experimental design; the sample population consists of 80 unique high school
students from first to fifth grade. To collect data from distance learning, it was
necessary to make a form with 20 items and for psychological effects the DASS-
21 scale was used, which was applied in person thanks to the blended classes
held at said institution. In the results obtained in this study with respect to distance
learning, most of it is at a "process" level, followed by the "achieved" level and to a
lesser extent at a "beginning” level. Likewise, with regard to the psychological
effects, it was discovered that the majority of students show a “mild” grade,

secondly it is in a “normal” grade and with fewer students in a “moderate” grade.

Keywords: Distance learning, psychological effects, emotional problems.
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I. INTRODUCCION:

No es ajeno que la educacion en todo el mundo ha pasado por muchas
transformaciones en todos sus niveles estructurales buscando mejorar la calidad
de servicio para formar jévenes competentes segun sean las necesidades y
demandas de formacion y en estos ultimos tiempos debido a la coyuntura de la
Covid-19 aun mas se ha visto en la necesidad de mejorar e implementar el
servicio de este sistema; puesto que este virus ha alterado el desenvolvimiento de
los seres humanos en todo el mundo, llegando asi muchas de ellas a
experimentar situaciones desagradables de salud que les han puesto muy cerca
de la muerte y en algunos casos no se lograron salvar vidas.

Por ello, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) hizo publico la
emergencia sanitaria a todos los paises del mundo, los cuales debian someterse
al aislamiento social con la finalidad de preservar la vida humana, este hecho
suscito a que todos los centros educativos publicos y privados se vean obligados
a suspender sus servicios de forma presencial y optar por una nueva estrategia
que es la virtualidad. Sin embargo, esta nueva forma de ensefianza tiene
carencias y dificultades como la falta de conectividad a internet y el acceso a
dispositivos tecnoldgicos que permitan al estudiantado realizar de manera éptima
su proceso en la adquisicion de conocimientos.

En un informe realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) afirma que la situacion
sanitaria de la Covid-19 dio lugar a que Instituciones Educativas cierren sus
actividades presenciales en mas de 190 paises, con la finalidad de evitar y
aplacar la propagacion masiva del virus. Este cambio rotundo que se dio en la
educacién al pasar de una atencion presencial a una asistencia a distancia, para
la mayoria de los componentes de la educacion como son: el ministerio de
educacion, autoridades, profesores, estudiantes y padres de familia, ha sido
extrafio y desequilibrante, puesto que los modelos, las estrategias y los métodos
de ensefianza tradicionalmente utilizadas eran puestos de lado, y con ello se
empezaba a buscar nuevas metodologias de ensefiar y aprender por medio de las
TICs.



Segun los datos de la UNESCO (2020) a mediados de mayo del 2020 estudiantes
de todos los niveles educativos en un promedio mayor a 1.200 millones dejaron
de recibir el servicio educativo de forma presencial, con ello en América Latina y
el Caribe 160 millones de estudiantes fueron los afectados. Con el fin de dar
solucion a las limitaciones de una educacion a distancia son necesarias ciertas
habilidades, dominios y aspectos como: el tener conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas en entornos virtuales, la preparacion pedagdgica de los maestros, la
disponibilidad de contenidos que estén adaptadas a los planes de ensefianza, el
seguimiento adecuado del avance progresivo de aprendizaje y la evaluacion de
las mismas.

Cabe mencionar que los paises de América Latina y el Caribe, en un promedio del
90% optaron por utilizar ciertas plataformas virtuales con el fin de dar continuidad
de la educacion; por ello, el 77% de estos paises ofrecen programas educativos
por medio de canales nacionales de television. La BBC Mundo (2020) hizo una
publicacion mencionando que solo en América Latina los estudiantes que
guedaron sin tener acceso a una educacion oscilan en mas de 166 millones,
preocupando de manera alarmante el futuro de todos los nifios del mundo.

A la fecha el Peru es uno de los paises que ha optado por la implementacién del
aprendizaje a distancia con la entrega de dispositivos tecnoldgicos (Tablet),
ademas de ello priorizo medidas de combate como: la exhibiciéon de la modalidad
del aprendizaje a distancia a través del uso de diversos formatos y plataformas
que hacen o no uso de la tecnologia; también se busco el soporte y el
desplazamiento de la comunidad educativa en busca de la proteccion integral de
todos los estudiantes en cuanto a su salud y bienestar.

Asi mismo, en nuestro pais en una investigacion periodistica realizado por el
Diario el Comercio (2020) publicado el 24 de agosto del mismo afio, dio a conocer
que la educacion por las circunstancias de la pandemia tuvo ciertas dificultades
como la falta de acceso a la tecnologia y conectividad que fueron limitaciones
para lograr un funcionamiento adecuado del programa “Aprendo en casa”. Dicha
publicacion también menciona que el 32,1% de las familias cuentan con una
computadora y un 35,9% tiene acceso a internet fijo. Otro de los puntos que hace
mencion esta publicacion referente al acceso a la plataforma “Aprendo en Casa”
es que el 90,3% de estudiantes de zonas rurales y un 96,2% de areas urbanas



hacen uso de esta estrategia por sus multiples plataformas como: la television, el
internet y la radio.

La pandemia de la Covid-19, en todos los aspectos nos permitio asumir cambios
que transformaron nuestras vidas y en la educacion fue mucho mas radical,
puesto que muchas instituciones educativas no contaban con herramientas
virtuales y por ello habia mucho desconocimiento en docentes y estudiantes
referente al uso de las mismas sobre todo en zonas rurales donde muchos
centros educativos funcionan de manera precaria y ho cuentan con ningun tipo de
tecnologia. Sin embargo, para el aprendizaje a distancia es necesario el uso de la
tecnologia con conexion a internet ya que esta forma de aprendizaje a distancia
es una secuencia ordenada de procesos donde puede interactuar el docente con
los estudiantes y que ademas ambos se encuentran en tiempos y espacios
distintos a través de celulares, computadoras y laptop con conexién a internet.

Por otro lado, la asignacion excesiva de responsabilidades o tareas con el manejo
inadecuado y basico de medios tecnolégicos y digitales dieron lugar a ciertos
problemas psicoldgicos en los estudiantes, quienes se han sentido presionados
por los docentes y padres de familia a tal punto de alcanzar niveles de estrés,
cambios de humor, desmotivacién, desgano, rebeldia, etc. en ese entender las
autoridades, docentes, padres de familia y entidades de salud deben trabajar en
la proteccién y cuidado de la salud mental de los estudiantes y de no hacerlo
podria tener repercusiones en el futuro.

Por ello, resulta de especial interés conocer cual es el nivel de relaciéon entre el
aprendizaje llevado a distancia con los efectos psicolégicos durante la Covid-19
en estudiantes de una Institucion Educativa de Aymaraes — Apurimac, 2021 y a
partir de ahi adoptar ciertas medidas que ayuden a prevenir el estrés, ansiedad y
depresion que se visualizan por causas como: llevar las clases de manera virtual,
por las excesivas tareas y el bajo dominio del uso de la tecnologia.

Cabe mencionar que la presente investigacion surge de la necesidad de estudiar
la relacién entre el aprendizaje hecho a distancia con los efectos psicoldgicos, y
tiene el proposito de identificar cantidades y momentos de casos ocurridos que
puedan estar alterando el normal desarrollo cognitivos, afectivo y social tal como
lo mencionan los propios estudiantes; para lo cual la institucion educativa debe

adoptar estrategias como medidas de prevencion ante estas conductas. Ademas



de ello este estudio busca proporcionar informacion que le serd util a toda la
comunidad educativa en la mejora del conocimiento sobre los alcances del
problema y las formas de prevenirlo.

Debido a que este estudio no cuenta con estudios de alcance local es
conveniente afianzar el conocimiento sobre la relacion existente entre el
aprendizaje a distancia y los efectos psicolégicos con sus respectivas
caracteristicas y necesidades de intervencion. Por otra parte esta investigacion
busca ampliar los datos sobre los efectos psicolégicos causados por el
aprendizaje a distancia para ser contrastados con otros estudios similares y ser
analizados sus posibles variantes segun ciertos aspectos que los diferencien
entre ellos. Del mismo modo el trabajo utiliza una metodologia que podria ser
utilizada con facilidad en futuros estudios para posibilitar el analisis, las
comparaciones Yy evaluaciones correctas.

Desde una perspectiva educativa los docentes somos conscientes de que en un
aprendizaje a distancia se necesita de muchas pautas para realizar una
valoracion correcta en cuanto al progreso individual de nuestros estudiantes, por
ello tenemos la tarea de orientarlos en la reflexion, el razonamiento y el pensar
de manera l6gica durante su proceso de aprendizaje personal, también se debe
examinar y estimar sus logros y dificultades para ir mejorando sus habilidades y/o
capacidades.

Toda la transformaciéon que lleva consigo lograr un adecuado aprendizaje a
distancia, nos permite meditar y considerar sobre el adecuado accionar de
nuestro rol como guia u orientador; asi mismo nos lleva a reflexionar acerca de
las acciones que estamos tomando referente a los efectos psicoldgicos de
nuestros estudiantes que pueden estar aguejando en contra de su tranquilidad
fisica y mental. Con ese proposito es necesario formularnos ciertas interrogantes
como: ¢ Cual es el nivel de relacion entre el aprendizaje llevado de forma distante
y los efectos psicoldgicos durante la Covid-19 en estudiantes de una Institucién
Educativa de Aymaraes — Apurimac, 2021?

En busca de respuestas a esta interrogante, fue planteada como objetivo general
el determinar la relacion existente entre el aprendizaje hecha a distancia y los
efectos psicoldgicos durante la Covid-19 en los estudiantes de una Institucion
Educativa de Aymaraes — Apurimac, 2021. Asi mismo, se formularon tres



objetivos especificos direccionados a responder la pregunta: La primera es
determinar el nivel de relacion entre el aprendizaje a distancia y la depresion. La
segunda sera determinar la relacidén existente entre el aprendizaje a distancia y la
ansiedad y por ultimo se buscara determinar la relacion que existe entre el
aprendizaje a distancia y el estrés.

Cabe mencionar que la presente investigacion estd justificada en diferentes
esferas que a nivel tedrico es relevante para el adecuado desenvolvimiento de las
personas en sus diferentes actividades y en el ambito nacional estd muy
estudiada sobre todo por el confinamiento por el virus, sin embargo en el ambito
local no se encontraron estudios relacionados al tema de estudio. Las fuentes
fiables a las que se recurrieron permitiran la disminucién de ciertos vacios en
relacion a las variables. En cuanto a lo social sera de gran importancia porque
esta enfocada a la realidad en la que nos encontramos ya que trajo una serie de
falencias para la educacién y sus actores. Este trabajo contribuira en la mejora y
solucion de problemas relacionados al aprendizaje a distancia y los efectos
psicolégicos que pueden causar estas en los estudiantes.

Por ello, es necesario plantearnos una hipoétesis general para dar rumbo al estudio
afirmando que existe una relacion significativa entre el aprendizaje realizado de
forma a distancia y los efectos psicolégicos durante la Covid-19 en los estudiantes
de una Institucién de Aymaraes — Apurimac, 2021. Esta hipoétesis principal estara
sostenida por tres hipotesis especificas para un mejor desarrollo y como primera
hipétesis especifica se afirma la existencia de una relacion directa entre el
aprendizaje realizado de manera a distancia y la depresién. Seguidamente se
hace la afirmacién de una relaciéon significativa entre el aprendizaje enfocado
desde la distancia y la ansiedad y por Ultimo se apoya a la existencia de una

relacion significativa entre el aprendizaje hecho desde la distancia y el estrés.



ll. MARCO TEORICO:

Esta presente investigacion estd fundamentada por previas investigaciones que
han sido realizados en el ambito internacional relacionadas al aprendizaje a

distancia y los efectos psicolégicos, entre las que se tiene:

En Espafa, Garcia, et al. (2020) en un estudio realizado tienen como
objetivo: Estudiar los efectos causados por ciertas herramientas que estan
relacionadas al autocontrol aprendizaje direccionado al logro alcanzado
académicamente y las dependencias que se dan al dia segun cantidad de horas
dedicadas al estudio, para ello se contd con un universo de 444 estudiantes
tomando de ello una muestra de 260 que corresponden al 59% del total. El
disefio utilizado es de tipo experimental y el recojo de datos se realiz6 mediante el
andlisis factorial ANOVA y MANOVA. El resultado obtenido muestra la
inexistencia de una disparidad elevada del logro obtenido en lo académico con los
grupos de autocontrol, sin tener en cuenta el aula en la que interactian los
estudiantes; también, se pudo identificar que existen diferencias entre las horas
de dedicacion al estudio y las conexiones diarias realizadas entre grupos.

Asi mismo en Ecuador, Vargas (2020) en su investigacion titulada:
Ensefianza aprendizaje virtual durante la coyuntura de la pandemia, muestra que
el objetivo de estudio es: Determinar metodologias de ensefianza virtual durante
el confinamiento por la Covid-19. Aplic6 un método cuantitativo, analitico,
descriptivo, cualitativo y deductivo, realizado a una muestra de 83 estudiantes.
Los resultados muestran que esta inseguridad sanitaria provocada por la Covid-19
forzé la aplicacion de ciertos instrumentos tecnoldgicos para continuar con el
adecuado desarrollo de ensefianza y aprendizaje; del mismo modo, la gran
mayoria de estudiantes supieron manifestar que el rendimiento académico y la
adquisicion de competencias por medio de las clases virtuales es sobresaliente,
con la excepcion de muy pocos estudiantes que tuvieron un bajo rendimiento
académico.

En el mismo pais, Aguila et &al. (2017) Efectuaron una investigacion
enfocado al uso adecuado de la tableta digital para el aprendizaje a distancia en

entornos universitarios, como objetivo de estudio priorizan: Determinar el perfil en



cada estudiante que puede ser demostrado luego de utilizar una tableta digital
como un medio para el aprendizajes a distancia y fue realizada en una
universidad técnica particular de Loja Ecuador. Este estudio fue aplicada en una
muestra de 1 468 estudiantes. Como resultado obtenido se concluye que una
mayor proporcion de estudiantes usa tableta para gestionar su bibliografia, el 76%
lo utiliza exclusivamente para la lectura, en un porcentaje menor de 21% utiliza
para realizar actividades concernientes a la comunicacion y por ultimo el 10%

orienta a actividades de produccioén y distribucion de contenido.

Por otro lado en cuba, Espinoza, et al. (2020) en su investigacion sefialan
por objetivo: Describir los impactos psicolégicos ocasionados por la coyuntura
sanitaria en estudiantes de Ciencias Médicas. EI método utilizado es de tipo
descriptivo — transversal. Para este estudio se cont6 con un universo de 73
estudiantes, de los cuales 63 formaron parte de la muestra. Los resultados
obtenidos demuestran que un 79.4% muestran comportamientos resilientes,
mientras que el 20.6% demuestras niveles de resiliencia muy débiles. En cuanto
al estrés el 33.3% tiene niveles normales, el 66.7% si presentaron ciertos
sintomas de estrés. Concluye: que los estudiantes fueron el punto indispensable
para enfrentar y erradicar la propagacion de la Covid-19. Sin embargo, tuvo
impacto psicologico puesto que un porcentaje mayoritario presenta cuadros de

estrés, y puntuaciones alarmantes de resiliencia.

En el mismo contexto, Gonzales et &l. (2020) tuvieron como objetivo
estudiar los niveles alcanzados de depresion, estrés y ansiedad para verificar el
correcto funcionamiento de la salud de los alumnos universitarios mexicanos. El
método de estudio utilizado fue observacional - transaccional, la muestra fue de
644. Como resultado de los sintomas moderados y severos se tiene: estrés (31.
92%), depresidon (4.9%), problemas para conciliar el suefio (36.3%), desordenes
sociales en su quehacer diario (9.5%) y psicosomaticos (5.9%) estos trastornos
especificamente se visualizaron en grupos de mujeres estudiantes jovenes de 18
a 25 anos. Concluye: que es necesaria la implementaciéon de un plan para la

prevencion, el control y la pérdida de ciertos efectos psicoldgicos provocados por



la Pandemia con el unico fin de mejorar el estado psicoldgico de los estudiantes

en etapa universitaria.

En Ecuador, Chacho (2020) tiene como objetivo identificar medidas
preventivas para aminorar el estrés. En dicho estudio se utilizé el método analitico
de tipo observacional con corte transversal en una muestra de 295 estudiantes,
que fueron evaluados a través de un registro SISCO referido al estrés académico
y por un formulario que permitié recolectar informacion sociodemografico. Como
resultado se demuestra la existencia de ciertos niveles elevados de estrés en
ciertos aspectos sociodemograficos como pertenecer al sexo femenino, el lugar
de procedencia, el oficio y la carrera que estudian actualmente. Del mismo modo,
los niveles altos del estrés son ocasionados por la sobrecarga horaria,
entendimiento vago en temas de estudio, exadmenes finales, calificaciones
deficientes, corto tiempo para la entrega de trabajos, sintomas de fatiga,

emociones melancolicas e irritabilidad, problemas de concentracion y ansiedad.

Asi mismo, luego de revisar multiples fuentes bibliograficas se logré
recopilar informacién relevante que estan relacionados al tema de estudio de esta
investigacion, los cuales han sido previamente estudiados y que nos permitiran

alimentar el presente trabajo a nivel nacional.

En Lambayeque, Arévalo (2018) en su tesis propone por objetivo: utilizar
un patron didactico para coadyuvar al progreso sustancial del desarrollo de la
ensefianza y el aprendizaje que son realizados en entornos de virtualidad ofrecida
por la Universidad Sefior de Sipan - Lambayeque, orientado a tal finalidad
desarrollo una metodologia descriptiva propositiva, tomando la encuesta y los
analisis documentales como medios para recolectar los datos necesarios en el
estudio. La muestra fue integrada por 670 estudiantes de dicha universidad.
Arrojando como resultado, que un 30% de estudiantes sienten insatisfaccion con
ciertas actitudes de desenvolvimiento del docente virtual; asi mismo, mencionan
gue la metodologia no se ajusta al contexto; también, se sienten inconformes con
el disefio del aula virtual y opinan que los materiales empleados no les permiten

lograr las competencias adecuadas.



Asi mismo en Chiclayo, Pardo (2021) en su investigacion, tiene por
objetivo: Proponer un nuevo modelo para realizar la retroalimentacién formativa
con la finalidad de coadyuvar a la mejora de tener un aprendizaje a distancia
adecuado. Para ello, el método utilizado es descriptiva, propositiva transversal,
aplicada en 28 docentes y para el recojo de informacién fue aplicada una
encuesta. Los resultados obtenidos dan muestra que el aprendizaje a distancia
presenta limitaciones, por otro lado la propuesta de la retroalimentacién formativa
es significativa. Concluye también, que los factores que limitan un aprendizaje a
distancia estan relacionados con el aprendizaje autonomo, el uso adecuado de
métodos y medios para su aprendizaje, el incremento del pensamiento creativo y
critico, la organizacién apropiada de sus emociones y la realizacion de productos

de aprendizaje acordes a lo indicado.

En Lima, Lezama (2021) en su investigacion determina como objetivo:
Examinar y explicar el progreso de una gestion de aprendizaje a distancia en
estudiantes del nivel primario. La metodologia de estudio tiene enfoque cualitativo
con disefio de casos explicativo interpretativo y la técnica fue la observacion. En
la recoleccion de informacion se empled la observacién a los participantes e
instrumentos como: las entrevistas y cuadernos de campo. Al ser una
investigacion cualitativa no cuenta con un determinado niamero de muestra. Los
resultados dan veracidad de que la mayoria de los docentes utilizan como
principal recurso los celulares que cuenten con la aplicacion de WhatsApp y los
materiales que elaboran son diapositivas, imagenes, videos, audios y textos. Sin
embargo, se probd que en su mayoria los estudiantes tienen inconvenientes para

abrir el archivo por falta de conectividad a internet.

En la misma ciudad, Valverde (2020) en su investigacion determind por
objetivo: Establecer la influencia del uso de una plataforma virtual en el
aprendizaje a distancia. El método empleado en esta investigacién es cuantitativa
no experimental basico. El tamafio de muestra estd conformada por 66
estudiantes y la técnica aplicada fue la encuesta. Los resultados muestran que
existe una concordancia entre el uso de la plataforma virtual con el proceso

comunicativo; asi mismo, se muestra conformidad en la influencia de la



plataforma virtual en los contenidos del lenguaje, lengua y las variedades
linglisticas y por ultimo, la influencia de la plataforma virtual en el estilo formal,
informal y el espafiol es favorable. Concluye, que el uso de las plataformas
virtuales puede ser favorable para el aprendizaje a distancia, pero necesitan la

ayuda y orientacion de un docente especializado en el tema de recursos digitales.

Por otro lado en Arequipa, Lazo de la Vega (2021) plantea en su
investigacibn como objetivo: Explicar los grados alcanzados de ansiedad y
depresion en estudiantes del 4to afio de secundaria que estdn asociados al
encierro por la Covid-19. El método que se utilizo es observacional y prospectivo,
fue aplicado a 70 adolescentes, en cuanto a los datos sociodemograficos se
obtuvieron a través de una encuesta con la escala de depresién de Golberg. Los
resultados arrojados demuestran que ciertas caracteristicas sociodemogréficas
que resaltaron fueron: vivir en una familia funcional, depender de los padres
econémicamente, tener 15 afios y el grado de instruccion de los progenitores.
Concluye, que se descubrié una agrupacién notable en el estado emocional de

ansiedad y depresion que son causados por el confinamiento social.

En Lima, Urquia (2020) en su estudio de tesis considera como objetivo:
Precisar el vinculo existente relacionado a los estilos de humor y el estrés
académico, la muestra requerida fue tomada de la universidad privada de Lima
Metropolitana que consta de 120 estudiantes. El disefio utilizado es comparativo y
correlacional, requiriendo para la obtencion de datos el registro de SISCO que
mide el estrés académico y para registrar los estilos de humor se valio del
cuestionario (HQS). El resultado obtenido demuestra la existencia de una
conformidad positiva baja entre el estrés académico y los estilos de humor; del
mismo modo, existe una adecuacidon positiva baja entre el estilo de humor de
mejoramiento personal con el estilo de humor agresivo, sin embargo se obtuvo
una correlacion negativa baja con respecto a situaciones estresantes y las

reacciones fisicas.

Asi mismo en Lima, Baruch y Monasterio (2019) dieron a conocer en su
investigacion el objetivo que es: Establecer la supremacia de la depresion en

adolescentes. Para ello fue necesario un estudio no experimental descriptivo, con
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una prueba de 301 adolescentes con edades de 13 a 17 afios. El Patient Health
Questionnarie (PHQ-9) fue utilizado con instrumento para la data. Como resultado
obtenido es que el 72.1% presentan sintomas depresivas. También concluye que
para la salud publica es un desafio descubrir la depresion en adolescentes,

puesto gue No son muy expresivos con sus sentimientos.

Las teorias y enfoques resultan de gran importancia para consignar el fundamento
a la presente investigacion, por ello se da a conocer la revision correspondiente

de cada una de las variables de manera independiente.

Holmberg (1985) en su teoria de la interaccion y comunicacion, llamada
también didlogo didactico, menciona que la comunicacién es un componente
primordial para el proceso de aprendizaje porque favorece al dinamismo entre
docente — estudiante que posibilita la interpretacién y transmision del mensaje
para la comprension, genera también conocimientos nuevos y ayuda en la
solucién de problemas. Por otro lado, en este proceso es necesaria la mediacion,
la guia, participacion y accion del docente, por medio de una comunicacion

acertada y efectiva orientada al desarrollo de las competencias del educando.

Simens (2004) en su teoria del aprendizaje para la era digital llamada
también teoria de la conectividad, fomento la introduccion de la tecnologia y el
empleo de computadoras en la educacion. Asi mismo, la teoria permite
experimentar formas de aprender haciendo uso y adecuandose a la tecnologia, el

internet y entornos virtuales.

Asi mismo Naucalpan (2011) desde la postura de Holmberg considera que
la teoria del aprendizaje a distancia es una comunicacion fingida que ocurre entre
en estudiante y los materiales de estudio, donde la comunicacién a tiempo real es
mediante el teléfono o una interaccion escrita. Del mismo modo Barbera et al.
(2006) menciona que una educacion remota es una categoria relacionada a la
teoria de comunicacion; por ello, resalta que los sentimientos de colaboracion,
pertenencia, intercambio de interrogantes, respuestas y argumentaciones son

imprescindibles para realizar un proceso efectivo de la ensefianza a distancia.
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Para Bate y LaBrecque (2017) el aprendizaje a distancia ya durante mas de
un siglo es un elemento de suma importancia que ha sido implementado en todos
los niveles de la educacion, su evolucion se produjo a través de la incorporacion
gradual de cursos por correspondencia a la aparicion de audios, videos
participativos y en la actualidad al aprendizaje esta basado en el uso del internet.
Por ello, un aprendizaje a distancia brinda oportunidades asincronicas a la

incesante necesidad que tienen las personas de diferentes edades.

Por su parte Juca (2016) establece que la educacion a distancia imparte
instruccion independiente hecha de forma no presencial y que es intervenida por
diversas tecnologias que en la actualidad es un nuevo método del sistema
educativo. Para los especialistas este tipo de aprendizaje es planificado, la
enseflanza ocurre en lugares diferentes a las aulas y la comunicacion es
mediante las tecnologias. Sin embargo, la educacion a distancia causa
modificaciones en los esquemas tradicionales a los que el docente y estudiante
estaban acostumbrados desde siempre en las formas de ensefianza -
aprendizaje. La no existencia de una relacion directa en tiempo real, el no
coincidir fisicamente en un lugar y tiempo, la existencia de independencia y
autorregulacion por parte del estudiante son las nuevas formas de aprender a

distancia.

Del mismo modo Chavez (2017) indica que un aprendizaje a distancia esta
referido directamente a los vinculos pedagdgicos existentes de docentes,
estudiantes e institucion educativa, que a su vez se relacionan, comunican y
logran un desarrollo sistémico de los procesos formativos mediante el uso de la
tecnologia. También Rosenberg (2002) propone que la educaciéon llevada a
distancia tiene como caracteristica el uso de multimedia dirigido por una
comunicacion bidireccional donde el estudiante se encuentra alejado de su
docente, pero este le brinda facilidades, flexibilidades y apoyo en la atencion de

necesidades de la comunidad educativa.

En las dimensiones que califican al aprendizaje realizado a distancia se
halla el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Que
segun, Rodriguez y Coba (2017) el avance de la tecnologia ha sido posible
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gracias a la expansion del internet, que ha posibilitado desarrollar mas opciones
en el aprendizaje. De esta forma se da origen al aprendizaje electrénico que se
caracteriza por combinar formas de aprendizaje haciendo uso de las TIC como
recurso indispensable para ensefiar a distancia. Del mismo modo Gonzales et al.
(2017) mencionan que las TIC son ajustables a todas las formas de educacion,
pues permite que el estudiante desarrolle sus habilidades cognitivas, colabora a la
comprension y aplicacion de saberes previos, permite una adecuada y facil
accesibilidad a la informacién, es flexible con el horario y la comunicacion es mas

rapida.

La segunda dimension para el aprendizaje a distancia esta relacionada al
proceso de ensefianza que es desarrollada directamente por un docente. Desde
este punto Bhupendra y Patanjali (2017) refieren que el desarrollo educativo
brinda un sin fin de acciones que son decisivos en la transferencia de
conocimientos y valores que se quiera lograr en los estudiantes. Estas acciones
deben ser previamente disefiadas por el docente con el propésito de que cada
estudiante sea capaz de aflorar sus capacidades cognitivas y sobre todo

interioricen la nueva informacién obtenida.

Como ultima dimensién se tiene la mediacion pedagdgica que explicada
por Sanceverino (2016) se transfiere de forma simbdlica, social, cultural,
epistemoldgica y pedagdgicamente compleja. En la misma linea Afonso et &l,
(2018) indica que la mediacion pedagogica es una area heterogéneo, puesto que
las personas pertenecen a diversas culturas, esto implica que la herencia de
conocimientos, valores, codigos y normas seran realizados de manera
diversificada. Esto también implica que una dimension educativa debe actuar con
respeto a las habilidades cognitivas individuales de cada individuo potenciando

principalmente el aprendizaje del educando.

Los parrafos siguientes presentan la informacion requerida para dar
fundamento a la variable efectos psicolégicos. Para la Organizacion
Panamericana de la Salud (2020) La Covid-19 es un tipo de virus que provoca
multiples enfermedades relacionadas al comunmente al resfriado y otros

malestares que pueden complicar la salud de las personas. Es por ello, que la
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propagacion del Coronavirus segun la OMS publicada el 30 de enero de 2020 fue
declarada una emergencia que afectaba la salud publica de los individuos de
todos los paises del mundo. Sin embargo el 11 de marzo del mismo afo, se
comunicé que la Covid-19 pasaria a clasificarse en nivel de pandemia, puesto que
se extendi6 a nivel mundial afectando y causando muchas muertes en la

poblacion humana.

Segun Balluerka et &l (2020) en tiempos de encierro, los dos problemas
que mas han afectado a la comodidad psicoldgica y fisica de las personas han
sido el estrés psicosocial y la pérdida de rutinas habituales. Y las

recomendaciones que propone para este tipo de situaciones son:

El manejo de la informacién; dependiendo del perfil de cada persona se
debe entender como importante para darle sentido a la situacion, por ello es
necesario evitar una sobreexposicion de la informacion en caso de que esa
persona demuestre que la situacién le causa molestias emocionales como:

preocupacion, irritabilidad, ansiedad, desesperanza, etc.

Del mismo modo la aceptacion; es importante que se entienda como
reacciones emocionales de incomodidad (incertidumbre, preocupacion, ansiedad,
irritabilidad, desesperanza, etc.) que en el momento de una pandemia y un
confinamiento suelen ser transitorias. El apoyo social recibido; por parte de la
familia, los amigos, companeros de estudio y trabajo o simplemente personas que
emanen confianza y cariio son importantes para afrontar la situacion del
confinamiento, por ello es necesario mantener la comunicacién en este caso

utilizando medios digitales

Asi mismo el apoyo social que podamos brindar a otras personas que lo
necesitan como a: personas mayores y/o solas puede ser de gran beneficio para
uno mismo como para la persona que recibe la ayuda, ya que nos ayudara a
sentirnos Utiles y bien con nosotros mismos. Las rutinas a los que estamos
acostumbrados; en lo mas posible debe mantener horarios para cada actividad
por ejemplo: debe haber una hora definida para levantarse de la cama, el ingerir

los alimentos, para trabajar, tomarse un tiempo libre y para acostarse. Estos
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detalles aportan al auto ayudarse, a regular las emociones, proteger la salud con
hébitos de consumo y tener conductas saludables.

El mantenerse activo fisica y mentalmente con trabajos, deportes o
ejercicios, musica, baile, lectura, etc. son estrategias favorables para la regulacion
de las emociones y el cuerpo. Otra recomendacion importante es la desactivacion,
que te permite realizar actividades de relajacion, yoga y otras actividades que
despejen la mente. Igualmente la compensacion; es necesaria para profundizar
en la convivencia familiar, leer libro, ver peliculas pendiente, dedicar tiempo a
aficiones pendientes, entre otros. Por ultimo la comida y bebida; debe ser sano y
equilibrado evitando asi alimentos que contengan muchos azlcares, grasas

saturadas, alcohol, cafeina, etc.

Por su parte Brooks et al. (2020) indican que algunas condiciones que se
muestran de por si en una epidemia estan incluidas por distintas formas de estrés;
por ello, en estas situaciones de emergencia el estrés es una de las variables que
estd presente a menudo y consecutivamente por el temor a infectarse del virus o
por proteger a sus seres mAas cercanos, este malestar de manifiesta en
sentimientos de frustracion y agotamiento, afliccibn por no sentirse capaz de
satisfacer necesidades basicas, no tener disponibilidad en la informacién y

carecer de pautas para actuar frente a situaciones de problemas de salud mental.

En las dimensiones que caracterizan a los efectos psicoldgicos se tiene en
primer lugar la depresion que expuesto por Lovibond y Lovibond (1995) es una
estado del ser humano que se caracteriza por la pérdida progresiva del
autoestima y la motivacion las cuales estan estrechamente relacionadas con la

percepcion de los logros y metas que se vuelven inalcanzables.

Del mismo modo, la OMS (2020) precisa que una depresién es la
enfermedad mental que ocurre constantemente en la poblacion que puede ser
percibida por distintos sintomas como: la disminucion de interés por actividades
de su gusto, perdida de placer para realizar sus actividades rutinarias, tienen

sentimientos de desanimo y agotamiento, el autoestima es baja, existe trastornos
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para conciliar el suefio, existencia o desaparicion de apetito, muestra fatiga con

ciertas dificultades al respirar y tiene mucha dificultad para la concentracion.

Cabe mencionar que la depresibn es generadora de mayor estrés y
anomalias, puesto que muestra inconvenientes en el rendimiento escolar, familiar
o laboral y en la capacidad de hacer frente a sus quehaceres diarios; ademas de
ello, la depresion esta predispuesta a personas que atravesaron situaciones
dificiles con anterioridad como: duelos y/o desempleos y traumas psicologicos. La
OMS menciona la existencia de reciprocidad de la salud corporal con la
depresion; es decir, que la depresion puede llegar a ser persistente y en su forma
mas grave las personas llegan a suicidarse. En la actualidad por la coyuntura mas
300 millones de seres humanos a nivel mundial viven con depresién y un

porcentaje considerable llega al suicidio.

La ansiedad para Lovibond y Lovibond (1995) es un adelanto o anticipo a
sucesos psicoldgicos negativos que genera en las personas respuestas de miedo
cuando se ven amenazadas por dafio inmediato. Asi mismo, segun Lang (1968) la
ansiedad se manifiesta cuando la persona se confrontan a situaciones que lo
hacen sentir en estado de como amenaza o peligro. Por otro lado Virues (2005)
resalta que la ansiedad es una situacion de malestares fisicos y psicolégicos que
genera inseguridad, preocupacién e intranquilidad hacia una amenaza urgente de
causa desconocida. La diferencia de una ansiedad que experimentamos
generalmente y una ansiedad patoldgica es generada por alteraciones en la

evaluacion del individuo al pretender transformar un miedo no real.

Asi mismo, al diferenciar el miedo y la ansiedad, se manifiesta el sentir de
la persona al momento de conocer el objeto amenazante; por ello, las personas
con ansiedad no tienen conciencia para reconocer al sujeto amenazante que por
lo general es de naturaleza interna y consecuentemente dificulta la elaboracion de

una respuesta rapida a esos sentimientos.

Otra de las dimensiones de los efectos psicoldgicos es el estrés que segun
Sandin y Chorot (2003) puede ser prevenido y afrontado desde siete dimensiones

distintas. En primer lugar, es importante localizar la solucion del problema que

16



debe estar direccionada a la utilizacion de un método que previamente haya sido
trabajado y pensado en solucionar el problema e identificar al objeto estresante.
En segundo lugar la autofocalizacion negativa, es donde la persona toma
acciones de autoculpacién e indefension, se resigna a todo y muestra incapacidad
para hacer frente a amenazas. En tercer lugar, se tiene la reevaluacion positiva,
es aqui donde la persona intenta entender el problema ablandando las
situaciones que los siente amenazantes, ademas afronta las situaciones de los

efectos negativos.

Del mismo modo, se muestra la expresiéon emocional abierta, en la cual los
individuos expresan sus sentimientos de forma no saludable, por lo general se
expresan con insultos y hasta reaccionando de manera agresiva con sus pares.
Por otro lado esta la evitacion, justamente aqui el individuo hace esfuerzos para
escapar del problema, tratando de direccionar su concentracion a otras formas de
distraccion o simplemente se aleja del generador de estrés. Asi mismo se
encuentra la busqueda de apoyo social, en esta fase en individuo busca apoyo en
las personas mas cercanas a su entorno que le permitan superar y afrontar el
estrés de forma mas efectiva y que ademas le brinden consejos y soporte
emocional positivos. Por ultimo se encuentra la religion, su funcion principalmente
es reencontrarse con Dios o buscar la fe para disminuir la carga emocional y a su

vez dar solucion a los problemas.

Por su parte, Delgado (2008) ofrece tres estrategias para afrontar el estrés
que tiene cierta semejanza con el punto de vista del autor mencionado con
anterioridad. Primero centrado en el problema, que prioriza principalmente la
solucion del problema incluyendo para ello recursos y estrategias de solucion.
Segundo se debe centrar en las emociones; para ello, estas deben estar
correctamente direccionadas y se recomienda utilizar técnicas de meditacion y
relajacion. Tercero es importante el apoyo de la red social, quiere decir que las
relaciones interpersonales son desarrolladas gracias a personas de nuestro
entorno mas cercano en las que podamos encontrar apoyo emocional que

mejoren nuestro estado animico.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion tienen un modelo basico, que conforme lo
expresado por Feria et al (2019) su finalidad es indagar la creacién de
conocimientos nuevos que ocurren dentro de una unidad de estudio que tiene
como sustento el uso ciertas teorias y leyes cientificas que estan ya validadas
con anterioridad en la comunidad cientifica. Y en caso de este trabajo se
emple6 teorias y leyes sobre el aprendizaje a distancia y los efectos

psicolégicos.

El disefio es no experimental, puesto que ninguna de las dos variables de
estudio ha sido manipulada, teniendo en cuenta que la Unica finalidad de
estudio es observar los efectos causados. Asi mismo, en esta investigacion
solo fueron recolectados los datos de datos ya existentes de la unidad de
estudio y el propésito es especificar y describir el fendmeno observado
(Mousalli — Kayat, 2015).

El nivel de seguimiento es correlacional, que conforme a lo mencionado por
Nieves (2018), permite calcular el grado de conexidn existente entre las
variables de analisis; del mismo modo, su finalidad no es la validar la causa y

efecto de las mismas.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Primera variable de estudio: El aprendizaje a distancia

Definicion conceptual: Chavez (2017), menciona que durante el desarrollo de
un aprendizaje llevado a distancia el protagonista principal es el estudiante que
tiene la responsabilidad de interactuar para lograr un aprendizaje autbnomo, es
asi que la responsabilidad sobre el aprendizaje del estudiante se muestra en su
plena expresion en la que el docente es un guia didactico. Ademas el
estudiante es constructor de sus propios conocimientos puesto que al no haber

contacto directo entre docentes y estudiantes la forma de ensefianza es distinta
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y para ello se utiliza de materiales planificados, disefiados y elaborados de

forma organizada.

Definicion operacional: Un aprendizaje a distancia viene a ser una nueva
modalidad que ha sido integrada por el sistema educativo que ademas se
aplica a todos los niveles y programas educativos, el cual requiere de una
implementacion acorde a las necesidades del educando, con recursos
tecnologicos y humanos que tengan la disponibilidad al cambio. Esta variable
del aprendizaje a distancia se define operacionalmente en tres dimensiones
quienes mediran la variable utilizando la técnica de la encuesta y que ademas
darén soporte a su existencia, estas son: El empleo de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), los adecuados procesos de ensefianza y la

oportuna mediacion pedagogica realizada (Hinostroza, 2021).
Dimensiones de la variable:

e Elempleo de las TIC.
e Los Proceso de ensefanza.
e La Mediacion pedagdgica.

El nivel de medicion es ordinal
Segunda variable de estudio: Efectos psicologicos durante la Covid-19

Definicion conceptual: los efectos psicoldgicos tienen consecuencias directas
en el bienestar mental y fisica de toda una poblacion, que pueden ser
visualizadas a través de incertidumbre, insomnio, ira, temor, estrés, ansiedad,
depresion, consumo de alcohol o cigarrillos, aislamiento social, somatizacion.
(Lozano, 2020).

Definicion Operacional: Andreu (2020), menciona que las consecuencias
psicoldgicas o traumas que puede dejar la pandemia en los estudiantes pueden
ser mas visibles en indicios de estrés, retroceso a etapas pasadas, rebeldia,
violencia e inclusive puede asociarse a desordenes de suefio. Esta variable
sera medida por un cuestionario (pretest) que tiene por finalidad valorar las

magnitudes alcanzadas por problemas de depresion, estrés y ansiedad que
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presentan los estudiantes previos a desarrollar la planificacion de una

intervencion.

El formulario utilizado es una interpretacion chilena que fue resumida del
tamafo original DASS-21 de Lovibond y Lovibond (1995). Del mismo modo, la
version chilena fue adaptada por Roman (2010), obteniéndose un promedio
elevado de credibilidad en sus tres subescalas como se muestra: (a depresion
= 0,85; a estrés = 0,79; a ansiedad = 0,72;). En el Pert Valencia (2019) realizé
la respectiva validacion en su investigacion titulada “Escalas de depresion,
ansiedad y estrés ;miden algo mas que un factor general?”, y la consecuencia

del estudio fue similar a la versiéon chilena abreviada.

Esta version Peruana fue evaluada cualitativamente y aplicada a tres grupos de
individuos como: estudiantes universitarios, personas hospitalizadas por
farmacodependencia e individuos que tenian un diagndstico de esquizofrenia
con estabilidad clinica. Para todos los casos la comprension de los items no
tuvo desavenencias, por ello no se realizé ningln cambio en la estructura de la
version Chilena ya que mide las mismas caracteristicas que se requiere en

esta investigacion
Indicadores:

Indicadores de subescala - depresion: En este aspecto se considera ciertas
sefiales como: la falta de interés e inercia, la desesperanza, el desprecio a si
mismo, la disforia, el desinterés por la vida y la anhedonia, que son medidas en
los numerales (3, 5, 10, 13, 16, 17, 21).

Inscripciones de la dimensién - ansiedad: Esta relacionada a situaciones
arbitrarias relacionadas a los apegos ansiosos, al funcionamiento incontrolado
de las acciones, movimientos indeseados del musculo esquelético y ciertas
circunstancias de ansiedad, las cuales estdn mencionadas en los nameros (2,
4,7,9, 15, 19, 20) del cuestionario.

Sefalizadores de la extension - estrés: Esta dimension mide los grados de

irritabilidad, impaciencia, excitacion nerviosa y las dificultades que tiene un ser
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humano para relajarse, dichos aspectos estdn presentados en los numerales
(1, 6,8, 11, 12, 14, 18).

Escala de medida de la variable:

Los valorativos designados a cada dimension (ansiedad, depresién y estrés)
estan calculados realizando la sumatoria a las puntuaciones de cada pregunta
para que la variable sea destacada. Se toma también en consideracion la
evaluacion que se le da a cada item segun la medicion de la escala tipo Likert
considerando para este caso tres puntos que va como Se muestra a

continuacion:

Nunca lo aplique = 0;
Lo aplique un poco, o durante un tiempo corto = 1
Lo aplique bastante, o La mayor parte del tiempo = 2

Lo apligue mucho, o todo el tiempo = 3

En este caso las categorias diagnosticadas tiene un rango de: normal, leve,

moderado, severo y severo extremo segun sea la proporcién de los indicios.

3.3. Poblacidn (criterios de seleccién), muestra, muestreo y unidad de
andlisis.

Para Gutiérrez (2015) Una poblacion se compone de una agrupacion de
componentes e individuos que representan particularidades semejantes en
tiempos y espacios determinados. Con ese sustento, el presente estudio esta
conformada por 80 estudiantes del nivel secundario que asisten a la misma

Institucion Educativa.

Asi mismo, una muestra referida por Gutiérrez (2015) es la representacion del
subgrupo de una poblacién en observacién, la misma debe estar accesible a la
reduccion del error de muestreo, con el fin de lograr resultados eficientes. Es
por ello, que fue necesaria tomar 80 estudiantes para que conformen la

muestra.

Para el presente trabajo se empled un muestreo de tipo probabilistico aleatorio

simple, pues la informacion obtenida fue directamente de los estudiantes de las
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cinco secciones. Un muestreo aleatorio simple, tiene estrictos procesos de
andlisis; por ello, las oportunidades para ser elegidos y ser participes del

estudio tienen la misma probabilidad (Gutiérrez, 2015).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnicas: Una técnica segun lo planteados por Santiesteban (2018), permite
articular tos objetivos del investigador utilizando procedimientos de

conformacién continua. Las técnicas utilizadas en este estudio son:

Técnica del cuestionario

Técnica de campo (Escala Dass-21)

Instrumento: De acuerdo con Santiesteban (2018), un instrumento tiene la
finalidad de materializar las técnicas utilizadas y ademas es un instrumento que
permite registrar toda la informacién obtenida desde la unidad de estudio,
basados en espacio y tiempo de estudio. Un instrumento es un recurso
utilizado para obtener datos. En esta investigacion se hizo uso de dos

instrumentos.

Para el caso del aprendizaje a distancia que es la primera variable, fue
necesaria preparar un formulario de autoria propia que consta de 20 items, con
escalas de respuestas que van de 0 - 4, teniendo asi: 0: Nunca; 1: Casi nunca,
2: A veces, 3: Casi siempre, 4: siempre. Para el segundo instrumento efectos
psicoldgicos se hizo uso del instrumento DASS-21, que es un formulario con
interrogantes tipo Likert que permitira calcular los grados de depresién, estrés y

ansiedad que esta compuesta por 21 preguntas (7 por cada dimension).
Validez de los instrumentos:

Los herramientas de recojo de informacion utilizados en este estudio estan
validados por cinco expertos que tienen el grado académico de maestros en
diferentes menciones relacionados a la educacion y la psicologia, dichas

validaciones se encuentran evidenciadas en los anexos.
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Confiabilidad de los instrumentos:

Segun Manterola et al. (2018) La confiabilidad de los instrumentos a utilizar es
muy fundamental para la exactitud del estudio; por ello, para el desarrollo de
cualquier investigacion y ante la inmensa cantidad de fuentes que pueden ser
potencialmente erroneas, es asi que resulta imprescindible que el investigador
reduzca las deficiencias relacionadas a las variables para una mayor confianza

en el resultado y la conclusién.

Para realizar el analisis de credibilidad fue necesaria hacer uso del Alfa de
Cronbach en las dos variables: resultando para la primera variable una
confianza de 0.854 y para la segunda variable 0.874, presentando asi una alta

confiabilidad para ambas situaciones.

Tabla 1
Estadistico de confiabilidad de la variable 1: Aprendizaje a distancia.
Alfa de Cronbach N° de elementos
,854 20
Tabla 2

Estadistico de fiabilidad de la variable 2: Efectos psicoldgicos.

Alfa de N° de elementos
Cronbach
874 21

3.5. Procedimientos

El primer paso que se realizé fue determinar la cantidad de poblacion y muestra
gue seran evaluadas y estudiadas, seleccionando para ello la cantidad de 80
estudiantes que pertenecen a una misma Institucion Educativa de Aymaraes —
Apurimac, 2021. Seguidamente, fue enviada una carta dirigida a la directora de
dicha institucion educativa solicitando la autorizacion para aplicar los
instrumentos de evaluacion, luego de obtener una respuesta positiva e

inmediata de la directora, se procedié6 con el disefio del cuestionario
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relacionado al aprendizaje a distancia que consta de 20 items referidas a sus
tres dimensiones. Asi mismo, se obtuvo las preguntas de la escala DASS-21
relacionadas al tema de efectos psicolégicos que miden el grado de estrés,
ansiedad y depresion en la comunidad estudiantil. Dichos instrumentos fueron

socializados de manera presencial.

3.6. Métodos de analisis de datos

El vaciado, la tabulacion y grafica de la informacion obtenida fue ejecutada con
el programa Microsoft Excel y el estadistico SPSS. Asi mismo, los resultados
obtenidos fueron procesados por medio del coeficiente de Alfa de Cronbach
para avalar la fiabilidad de ambos instrumentos y el estadistico “r’ de Pearson

para realizar las correlaciones entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

El estudio cuenta con sustento de postulados éticos y juridicos, que han sido
respetados correctamente en la toma de los conceptos, la metodologia y las
deducciones propuestas por los autores que han sido mencionados en esta
investigacion; asi mismo, se respeto la confidencialidad de los estudiantes que
participaron del estudio que tuvo el consentimiento del directivo del centro
educativo y de los padres de familia siendo los estudiantes menores de edad.
Del mismo modo, todos los datos obtenidos por los cuestionarios aplicados

fueron veridicos y contrastables.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo.

Realizada el ordenamiento y organizacion de las contestaciones a los

instrumentos de evaluacion, se obtuvieron como resultados los siguientes datos.

Tabla 3

Tabla de frecuencias y porcentajes de magnitudes de la variable aprendizaje a
distancia.

Uso de las Tecnologias
de la Informacién y Proceso de Mediacién

Comunicaciones ensefanza pedagogica

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Inicio 5 6,25% 6 20,00% 14 17,50%
Proceso 54 67,50% 58 72,50% 41 51,25%
Logrado 21 26,25% 6 7,50% 25 31,25%
Gréafico 1

Estructuras porcentuales de las extensiones de la variable 1: Aprendizaje a
distancia.

V1: APRENDIZAJE A DISTANCIA
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100% Proceso
n 80% m | ogrado
= o 51.25% 31 o594
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@) 20,000 Logrado
o 20% 6.252 )
o Proceso
o 0%

so delas TIC Inicio

Proceso de
| ensefianza Mediacion
pedagdgica

DIMENSIONES |
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Interpretacion

En la tabla y figura mostradas anteriormente, se puede evidenciar que el manejo
de las Tic durante el aprendizaje a distancia, de acuerdo a la indagacién realizada
a estudiantes se obtuvo lo siguiente: Un porcentaje mayor se encuentra en el nivel
proceso con 67,5%; seguido del nivel logrado con 26,26% y con un nivel mas bajo
inicio marcado por un 6,25%. Asi mismo, se manifiesta que durante el aprendizaje
realizada a distancia, el desarrollo del aprendizaje tiene un nivel elevado en
proceso con 72,50%, seguido por el nivel inicio con un 20,00% Yy el nivel logrado
con 7,50%. Por ultimo, se aprecia que la mediacion pedagdgica realizada durante
el aprendizaje a distancia arrojo como resultado mayor de 51,25% en nivel

proceso; en el nivel logrado 31,25% y en inicio solo un 17,50.

Tabla 4
Tabla de frecuencias y tanto por ciento de la variable aprendizaje a distancia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Inicio 6 7,5 7,5 7,5
_ Logrado 24 30,0 30,0 37,5
Vélidos
Proceso 50 62,5 62,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
Grafico 2

Reparto de porcentajes de la variable 1: Aprendizaje a distancia.

Porcentaje

Inicio Logracdo Proceso

Miveles de medicién
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Interpretacion:

Segun la tabla y figura anteriormente mostradas, se puede apreciar que a juicio
de los estudiantes que participaron del estudio la variable aprendizaje a distancia
se ubica en un nivel de proceso con un 62,5%; seguido por el nivel logrado por un

resultado de 30,0% y en cuanto al nivel inicio solo el 7,5%.

Tabla b

Tabla de frecuencias y tanto por ciento de la variable efectos psicolégicos.

Depresion Ansiedad Estrés

Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Normal 27 33,75% 42 52,5% 15 18,75%
Leve 37 46,25% 30 37,5% 50 62,5%
Moderado 12 15,0% 8 10,0% 14 17,5%
Severo 3 3,75% 0 0% 1 1,25%
Severo
extremo 1 1,25% 0 0% 0 0%
Grafico 3

Reparto de los porcentajes de las dimensiones de la variable 2: Efectos
psicoldgicos.

V2: EFECTOS PSICOLOGICOS
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Interpretacion

Con respecto con lo evidenciado en la tabla 5 y figura 3 de la dimension
depresion, el 46,25% expresaron encontrarse en un nivel leve; un 33,75% no
tuvieron ningun tipo de depresion encontrdndose en un nivel normal; pero un
15,0% dijeron que es moderado el malestar y solo un 3,75% manifesto
encontrarse en un nivel severo de depresion. Con respecto a la dimension
ansiedad, un 52,50% del total de encuestados se localizan en grados normales;
un 37,50% en grados de levedad y en un bajo porcentaje del 10,0% indico
encontrarse en un nivel moderado de ansiedad. Por otro lado, en la dimension
estrés un elevado numero de estudiantes se ubican en el nivel leve con un
62,50%; seguido del nivel normal con un porcentaje del 18,75%; en una menor
proporcion se encuentra el nivel moderado con un 17,5% y por ultimo en el nivel

severo se obtuvo un total del 1,25% de los encuestados.

Tabla 6

Tabla de frecuencias y tanto por ciento de la variable efectos psicoldgicos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Leve 45 56,3 56,3 56,3
_ Moderado 15 18,8 18,8 75,0
Validos
Normal 20 25,0 25,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Grafico 4

Distribucién de porcentajes de la variable efectos psicoldgicos.

Porcentaje

Leve Moderacdo Marmal

Miveles de medicion

Interpretacion:

Segun la tabla 06 y figura 04 y en opinion de los estudiantes encuestados sobre
los efectos psicoldgicos que pudo haber causado el aprendizaje a distancia
durante la Covid-19, se extrajo los siguientes resultados: el 56,25% de los
encuestados se encuentran con efectos psicologicos leves, el 25% indican tener
un normal estado con respecto a ciertos efectos psicologicos y el 18,75%

considera que tienen problemas moderados.
Prueba de normalidad
Para evaluar la normalidad se hizo uso de la prueba Kolmororov-Smirnov por

tener una muestra superior a 50 sujetos.

HO: El reparto de la informacién de las variables aprendizaje a distancia y efectos

psicolégicos tienen una reparticion normal.

Ha: El reparto de la informacion de las variables aprendizaje a distancia y efectos

psicolégicos no tienen una reparticion normal.
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Tabla 7

Estructura de datos de acuerdo al test de Kolmogorov-Smirnov.

Aprendizaje Efectos psicologicos
a distancia

Estadistico ,078 ,090

gl. grado de libertad o muestra 80 80

Sig. P valor o nivel de significancia ,200° ,165

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Los datos obtenidos luego de realizar la prueba de normalidad mostradas en la
tabla 07, indican que el grado de libertad es 80 y la significa es mayor a 50 por lo
gue se uso el test de Kolmogorov-Smirnov; por lo mismo, se tuvo resultados del
valor de P = 0,200 y 0,165 que en ambos casos es mayor que « = 0.05, lo cual
determina que la distribucion de datos es normal; por ello, la hipdtesis se

analizara por la prueba no paramétrica de Pearson.

Andlisis inferencial

Hipotesis general

Ha: El aprendizaje a distancia se relaciona significativamente con los efectos
psicolégicos durante la Covid-19 en estudiantes de una Institucion Educativa de
Aymaraes — Apurimac, 2021.

Ho: El aprendizaje a distancia no esta relacionada significativamente con los

efectos psicolégicos durante la Covid-19 en estudiantes de una Institucion

Educativa de Aymaraes — Apurimac, 2021.
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Tabla 8

Correlacion y conformidad de las variables aprendizaje a distancia y efectos

psicoldgicos.
Aprendizaje a Efectos
distancia psicoldgicos
Correlacion de 1 ,045
o . . Pearson
Aprendizaje a distancia Sig. (bilateral) 689
N 80 80
Correlacién de ,045 1
Efectos psicologicos Pgarso_n
Sig. (bilateral) ,689
N 80 80

Interpretacion

Segun la tabla 08 para cotejar la hipétesis general, estadisticamente se evidencia
que el coeficiente de correlacion de “r’ de Pearson es de 0,045 quiere decir que
no existe ninguna correlacion entre dichas variables; asi mismo, el valor de
significancia bilateral es P = 0,689 que muy elevado al cotejo con « = 0.05
requerido para validar la correlacidén entre las variables de analisis. En conclusion

rechazamos la hipétesis de estudio para aceptar la hipotesis nula.

Primera hip6tesis especifica

Ha: Existe una relacién directa entre el aprendizaje a distancia y la depresion
durante la Covid-19 en estudiantes de una Institucion Educativa de Aymaraes —
Apurimac, 2021.

Ho: No existe ninguna relacién directa entre el aprendizaje a distancia y la

depresion durante la Covid-19 en estudiantes de una Institucion Educativa de
Aymaraes — Apurimac, 2021.
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Tabla 9

Conformidad de la variable aprendizaje a distancia con la dimensién depresion.

Aprendizaje a Depresion
distancia
Correlacion de 1 -,067
o ) . Pearson
Aprendizaje a distancia ' '
Sig. (bilateral) ,557
N 80 80
Correlacion de -,067 1
. Pearson
Depresion _ _
Sig. (bilateral) ,557
N 80 80

Interpretacion

([Pl

La tabla nimero 09 demuestra que valor de la conformidad de “r’ de Pearson es
negativo con -0,067 con lo que se afirmar segun esta estadistica la existencia de
una correlacion inversa entre la variable uno en estudio y la dimension depresion.
Que significa si la variable aprendizaje a distancia aumenta la depresion
disminuye o viceversa. Por otro lado, el valor de significancia bilateral es P =
0,557 que es superior al nivel de significancia 0.05, por lo que se opta por

rechazar la hipotesis alterna y aceptar la hipétesis nula.

Segunda hipotesis especifica

Ha: El aprendizaje a distancia tiene una relacion significativa con la ansiedad
durante la Covid-19 en estudiantes de una Institucion Educativa de Aymaraes —
Apurimac, 2021.

Ho: El aprendizaje a distancia no tiene una relacion significativa con la ansiedad

durante la Covid-19 en estudiantes de una Institucion Educativa de Aymaraes —
Apurimac, 2021.
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Tabla 10

Correlacion entre la variable aprendizaje a distancia y la dimensién ansiedad.

Aprendizaje a Ansiedad
distancia
Correlacion de 1 ,115
o ) . Pearson
Aprendizaje a distancia ' '
Sig. (bilateral) ,309
N 80 80
Correlacion de ,115 1
Pearson
Ansiedad _ _
Sig. (bilateral) ,309
N 80 80

Interpretacion

Por los datos de la tabla 10 se llega asegurar que el valor hallado del coeficiente
de “r’ de Pearson resulta 0,115 y ello estadisticamente significa que existe una
conexion positiva muy baja entre la primera variable y la ansiedad. Sin embargo,
la estimacidén que proporciona la significancia bilateral es P = 0,309 que resulta
siendo muy lejano al valor de « = 0.05 por lo que se da la conclusién de aceptar

la hipotesis nula y rechazar la hipotesis de estudio.

Tercera hipotesis especifica

Ha: Se halla una relacion significativa entre el aprendizaje a distancia y el estrés
durante la Covid-19 en estudiantes de una Institucion Educativa de Aymaraes —
Apurimac, 2021.

Ho: No se halla ninguna relacién significativa alguna entre el aprendizaje a

distancia y el estrés durante la Covid-19 en estudiantes de una Institucién

Educativa de Aymaraes — Apurimac, 2021.
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Tabla 11

Conformidad de la variable aprendizaje a distancia y la dimension estrés.

Aprendizaje a Estrés
distancia
Correlacion de 1 ,100
o ) . Pearson
Aprendizaje a distancia . .
Sig. (bilateral) ,380
N 80 80
Correlacion de ,100 1
Pearson
Estrés . .
Sig. (bilateral) ,380
N 80 80

Interpretacion

Se observa en la tabla anterior que el valor de la correlacion de “r’ de Pearson
que es igual al 0,100 que nos da a entender de se hall6 una correlacion positiva
muy débil entre la variable aprendizaje a distancia y la dimensién estrés. Sin
embargo, el valor de la significancia bilateral obtenido es P = 0,380 que es una
estimacion elevada en comparacion con « = 0.05; por ello se declina la afirmacion

de la hipétesis alterna del estudio para reconocer la hipétesis nula como valida.
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V. DISCUSION

El planteamiento del objetivo de esta investigacion es determinar la existencia de
una relacion entre el aprendizaje que se da a distancia y los efectos psicolégicos
durante la Covid-19 en estudiantes de una Institucion Educativa de Aymaraes —
Apurimac, 2021 considerando que es importante el asunto a tratar, puesto que es
de conocimiento que la pandemia ha provocado elevados indices de problemas
emocionales en gran parte de la poblacion del mundo, demostrando que el estrés,
la ansiedad y la depresion han sido los mas recurrentes en cuanto a este

problema.

Segun resultados obtenidos en esta investigacion nos indica que no existe
relacion entre las variables aprendizaje a distancia y los efectos psicologicos,
puesto que la significancia bilateral P = 0, 689 el cual es un valor muy elevado en
comparacién con «< = 0.05. Que discrepa con los resultados obtenidos por
Espinoza, et al. (2020) quien concluye que los estudiantes fueron indispensables
al momento de enfrentar y erradicar la propagacion de la Covid-19. Sin embargo,
tuvo impacto psicolégico puesto que un porcentaje mayoritario presentaron

cuadros de estrés, y puntuaciones alarmantes de resiliencia.

Asi mismo de acuerdo al descubrimiento encontrado y el andlisis de los
resultados extraidos del estudio tienen una divergencia con los datos obtenidos
por Hinostroza (2021) quien al finalizar su investigacion determiné la inexistencia
de una conexion entre el aprendizaje a distancia y el estrés en padres. Por su
parte Chaves (2017) refiere que en aprendizaje a distancia esta relacionado con
las acciones pedagogicas entre, institucion, docente y estudiante por medio del
uso de tecnologias que permiten un adecuado desarrollo organizado de procesos

didacticos de calidad.

En cuanto al primer objetivo especifico se corrobora de que no existe
relacion alguna entre el aprendizaje que se da a distancia con la depresion.
Puesto que en la evidencia estadistica hallada después del proceso de encuesta
realizada a la muestra, arroja que los efectos de la depresion han sido afectadas
en un 56.25% con grado leve, 33.75% grado normal, 15.00% grado moderado,

3.75% grado severo y un 1.25% grado severo extremo. Dichos resultados
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coinciden con lo hallado por Gonzales et &l. (2020) quien concluye que los niveles
alcanzados de depresion en estudiantes universitarios se halla en un nivel
moderado con un porcentaje del 4.9%. Sin embargo, no coincide con lo obtenido
por Rojas (2021) quien indica que el 37% de encuestados si habian sufrido
cuadros de depresion, identificAndose que un 22% no sabe si paso por etapas de
la depresion y solo un 20% menciona que no tuvo ningun sintoma de depresion

durante la pandemia.

Por su parte Baruch y Monasterio (2019) antes de la llegada de la
pandemia tuvieron el mismo resultado puesto que segun su estudio el 72.1% de
adolescentes tuvo sintomas depresivas, estas diferencias en partes se da porque
durante el periodo del 2020 hubo muchos mas restricciones en comparacion con
el 2021, donde ya se quitaron algunas de esas limitaciones aminorando cualquier

tipo de alteraciones emocionales.

Asi mismo, para el contraste del segundo objetivo especifico se concluye
gue no existe conexién de un aprendizaje llevado de forma a distancia con la
ansiedad puesto que P tiene un valor de 0.309 que es mayor a a = 0.05 que
observado estadisticamente la ansiedad se encuentra en un 52.50% en grado
normal, 37.50% en grado leve, 10.00% en grado moderado y en grado severo y
extremadamente severo el 0% lo cual se contradice con los resultados obtenidos
por Rojas (2021) que menciona que el 22% si tuvo sintomas de ansiedad, un
14% no sabe con claridad si tuvo las sensaciones de ansiedad y un 18% no tuvo
ningun sintomas de la ansiedad deduciendo que la mayoria de los encuestados si
sufrid de ansiedad durante la pandemia de la Covid-19. Lazo de la Vega (2021)
también no concuerda con los resultados encontrados en este estudio, porque
segun su investigacion el 78.6% de estudiantes sufrieron problemas con la

ansiedad que estan asociadas al encierro por la Covid-19.

En el dltimo objetivo especifico a partir de los resultados obtenidos se
deduce gue no se halla ninguna relacion con respecto al aprendizaje llevada de
forma distante con el estrés, puesto que el valor obtenido en la significancia es P
= 0,380 que es un valor muy elevado en comparacion con « = 0.05 que
contrastado con la tabla estadistica resultan los siguientes valores 62.50% en

grado leve, 18.75% en grado normal, 17.50% en grado moderado, 1.25% en
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grado severo y 0% en severo extremo, dichos valores no guardan relaciéon con lo
obtenido por Rojas (2021) quien afirma que el 39% de docentes si tuvo sintomas
de estrés, el 22% tal vez hayan tenido algun sintoma y un 24% no tuvo ninguna
seflal de estrés durante la Covid-19. También los resultados obtenidos por
Espinoza et al. (2020) no tienen relacion, ya que concluye que el 66.7% de los
estudiantes encuestados afirmaron que tuvieron sefiales de estrés y solo un

33.3% se encontraba en grados normales.

Esta investigacion esta ajustada y contextualizada a ciertos indicadores y a
la realidad social por lo que muchos estudiantes en todo el mundo llegaron a
pasar en algin momento a causa de la pandemia de la Covid-19, el cudl
lamentablemente quebré los esquemas tradicionales en la formacion de
estudiantes, donde el modo de aprender dio un giro inesperado con cambios
bruscos que ha generado en muchos estudiantes el adaptarse a un nuevo modelo
de aprendizaje que para muchos era nuevo y novedoso sobre todo en las zonas

rurales donde el uso y manejo de la tecnologia es escasa o nula.

La pandemia actual ha hecho que todas las personas vean formas de
reinventarse y la educacion en el Peru ha sido una de ellas porque ha buscado los
medios y/o recursos mas adecuados y factibles para dar continuidad con su
servicio ofreciendo una nueva modalidad de estudio que es la educacion a
distancia llamada “Aprendo en casa” transmitida por medio de programas
televisivos, radiales y plataformas virtuales, que como cualquier cambio en sus
inicios tuvo ciertas dificultades relacionadas al manejo de las Tic, al proceso de
ensefianza y a la mediacién pedagdgica; lo cual en muchos casos trajo ciertos

efectos psicologicos no solo en estudiantes, sino en docentes y padres de familia.

Por su parte los estudiantes no son la excepcién sobre todo los que
pertenecen al nivel secundario, pues ellos se encuentran en una edad vulnerable
por estar viviendo cambios fisico, psicolégicos y emocionales que son parte de su
crecimiento y desarrollo personal;, que es conocida como pubertad vy
adolescencia y he aqui que las personas tienen mas apego a las relaciones
sociales, quiere decir que prefieren estar mas tiempo compartiendo con los
amigos y compafieros de colegio que estar en familia aumentando asi los grados

de sufrir algun efecto psicolégico agregado por las consecuencias peculiares de la
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Covid-19 han sido los detonantes en el aumento de casos de inestabilidad
emocional y que gracias a la llegada de las vacunas se pudieron dar ciertas
facilidades y permiso a que los centros educativos en zonas rurales podrian abrir
sus servicios de forma semipresencial, favoreciendo a los estudiantes a recuperar

su equilibrio emocional.

Los protagonistas fundamentales en un aprendizaje o educacion a
distancia son los estudiantes quienes son evaluados desde la perspectiva de la
responsabilidad y las interacciones que demuestran durante su adquisicion de
conocimientos, el cual esta guiado por el aprendizaje autbnomo, que se centra en
la responsabilidad mostrada del estudiante sobre su aprendizaje y por la
existencia de una relacion plena con el docente quien es un guia didactico. Para
Iriondo y Gallego (2013) un estudiante autbnomo no es un mero receptor de
conocimientos, al contrario es él mismo quien contribuye en el enriquecimiento de

sus conocimientos pudiendo elegir la calidad de lo que desea aprender.

Durante este periodo de restricciones en la que el alumno no pudo asistir a
clase de forma presencial, tuvo que realizar este tipo de aprendizaje a distancia,
siendo él mismo quien guiaba su forma de aprender que de acuerdo a sus
posibilidades lo realizo de manera correcta o fallida dependiendo de la voluntad
mostrada por el estudiante de querer aprender y de escoger adecuadamente
espacios y tiempos de estudio acompafiados de un buen método de aprendizaje.
Que de acuerdo a Florido y Florido (2003) el estudiante en un aprendizaje a
distancia debe saber gestionar su tiempo para que el estudio y sus quehaceres
diarios no entren en conflicto por la falta de organizacion y planificacién. Por otro
lado Garcia (2012) el aprendizaje en una educacion a distancia es una actividad
voluntaria y responsable en la que se busca una educacion auténoma, reflexiva y
autodirigida buscando resultados positivos directamente que recaen en la
responsabilidad del estudiante y no del docente como ocurre en otras formas de

aprendizaje.

Asi mismo en este proceso de aprendizaje a distancia el uso de recursos
tecnoldgicos tuvo un papel muy importante puesto que ha favorecido, nutrido y
cortado las brechas de distancia para hacer asequible la transmision de

conocimientos; el avance de la tecnologia que hoy en dia esta mas al alcance de
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las personas en gran medida hizo que la virtualizacion de las clases fuera més
posible aunque con algunos inconvenientes que poco a poco se fueron
subsanando con el correr del tiempo y la necesidad que se tenia. Garcia (2002)
sostiene que todo acto educativo competente tiene que estar apoyada por la
ciencia sobre todo si se trata de una a distancia, porque requiere de una
planificacion mucho mas sistematica y rigurosa que la presencial; puesto que una
falta de planeacion puede sufrir fallas en su disefo, elaboracion y reparticion de

materiales de estudio perjudicando asi al estudiante.

En ese entender el gobierno peruano desde el Ministerio de Educacién
proporciono herramientas pedagogicas de facil acceso a docentes y estudiantes
por medio de la television, radio e internet; asi mismo, distribuyé materiales como
las Tablet que lamentablemente no pudieron llegar a todos los estudiantes que lo
requerian a causa de la burocracia y malas decisiones en la forma de distribucion
gue terminaron afectando a los estudiantes quienes a falta de soporte econémico
de los padres no contaban con ningun tipo de medios tecnolégicos (computadora,
Tablet, celular, tv y radio).

Por otro lado el contacto fisico de docente-estudiante no se da en una
educacién a distancia, la separacion es parte del disefio de esta forma de
ensefianza-aprendizaje por lo que el maestro no supervisa de manera inmediata
el proceso de aprendizaje ya que la comunicacion es intermediada y la conexiéon
cara a cara no es constante; la separacion fisica entre estos dos actores de la
educacién tuvo ciertas repercusiones en el estado mental y psicologica de
estudiantes y docentes quienes deseaban regresar a los espacios de las
instituciones educativas después de dos meses de vacaciones, sin embargo esto
no fue posible hasta principios de octubre del 2021 en la que el gobierno dio
ciertas facilidades para el retorno parcial y remota a las aulas sobre todo en zonas
rurales libres de Covid-19. Esto ayudo en gran medida a que los estudiantes de

estas zonas mejoraran notablemente sus estados de animo frente a la educacion.

Este trabajo refleja la realidad en su expresiéon natural, pues el aprendizaje
realizado de forma distante actualmente ya no influye en los efectos psicolégicos
como pudieron haber sufrido los estudiantes durante el 2020 como se muestra en

algunos antecedentes. También es importante mencionar que a comparacion con
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el 2020 los estudiantes de zonas rurales no tenian conocimiento en el uso y
manejo de las Tic lo que en muchos casos abrié paso a sintomas depresivas y de
estrés; asi mismo, el proceso de ensefianza a los que normalmente estaban
acostumbrados dio un giro total al igual que la forma de interaccion con el docente
lo cual desequilibré en el estudiante su forma de aprender para lo cual no estaba

preparado.

Estos niveles bajos de estrés, ansiedad y depresion encontrados en este
estudio reflejan que el regreso a clases de forma semipresencial y el dominio
progresivo en el uso de las Tic ha ayudado en gran medida disminuir sintomas o

problemas relacionados a los efectos psicoldgicos.

Finalmente, los resultados que nos proporciona esta investigacion seran de
ayuda y aportara en la mejora de la educacién peruana, porque el desarrollo de
la investigacion estd contextualizado segun la coyuntura en la que se vive
actualmente, siendo esta una restriccibon mas no un obstaculo para el desarrollo
de la investigacion ni para el recojo de la informacion, puesto que por las
normativas dadas por el Ministerio de Educacion los colegios de Zonas rurales
volvieron a realizar clases de forma semipresencial y el presente trabajo esta
hecha en un colegio rural, ello facilitd la aplicacién de los instrumentos y el recojo

de informacion.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo al planteamiento del objetivo general, se determina la no
existencia de una conexion entre la variable aprendizaje a distancia con los
efectos psicoldgicos en estudiantes de una Institucion Educativa de Aymaraes
— Apurimac, puesto que la mayoria de los estudiantes estan en un nivel
normal, leve y moderado de efectos psicologicos y casi en nulidad en severo

y severo extremo.

Referente a la verificacién del primer objetivo especifico, se verifica mediante
el estadistico realizado que el aprendizaje llevada a distancia no guarda
ninguna relacion con la depresion sufrida por estudiantes de una Institucion
Educativa de Aymaraes — Apurimac, esto porque el valor obtenido de

significancia es superior a a = 0.05

Concerniente a la justificacion del segundo objetivo especifico y de acuerdo
con los resultados obtenidos del estadistico Pearson sefialan que el
aprendizaje hecha a distancia no tiene relacibn con las situaciones de
ansiedad observadas en estudiantes de una Institucion Educativa de
Aymaraes — Apurimac, ello se debe a que el valor de P es mucho mayor a a =
0.05

En relacion al argumento del tercer objetivo especifico y de acuerdo a los
siguientes resultados arrojados por la evaluacion de Pearson se deduce la no
existencia de relacion alguna entre el aprendizaje llevada a distancia con el
estrés que en algun momento los estudiantes de una Institucién Educativa de
Aymaraes — Apurimac pudieron sufrir, ello se deduce del hecho de haber

obtenido una valor de significancia muy alto en comparacion con a = 0.05
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A los especialistas del area pedagogica de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Aymaraes, realicen y apoyen a los docentes y estudiantes con
capacitaciones y asistencias sobre el uso y manejo de las Tics; asi mismo
brindarles apoyo psicoldgico y emocional a toda la comunidad educativa para
contrarrestar y evitar problemas de estrés, ansiedad y depresion que puedan

afectar en el normal desempefio académico de los estudiantes.

2. A los docentes de la Institucion Educativa continuar preparandose y
actualizandose en el uso de estrategias y herramientas tecnoldgicas
brindadas por el MINEDU en su plataforma Pertdeduca, asi mismo instarles a
seguir participando activamente de los cursos organizados por la Direccion
Regional de Educacién Apurimac y la Unidad de Gestién Educativa Local de
Aymaraes en el uso y manejo de las Tic con miras de mejorar la atencion a

los estudiantes.

3. Es necesaria que los docentes, estudiantes y padres de familia de la
Instituciébn Educativa reciban soporte emocional a través de una asistencia
psicolégica que les pueda orientar sobre las formas de actuar y prevenir
ciertos comportamientos relacionados a la depresion, ansiedad y estrés
(efectos psicologicos) y de esa manera mejorar las relaciones interpersonales

de padre-hijo, docente—estudiante y docente—padre de familia.

4. Los padres de familia necesitan tener mas interaccion y cercania con sus
hijos durante el crecimiento y desarrollo, puesto que ello conlleva cambios en
su aspecto fisico, psicolégico y emocional, sobre todo en este Ultimo es muy
importante que los padres mantengan cierta confianza con sus hijos puesto
que si alguno de ellos tenga sintomas vinculados al estrés, depresion y
ansiedad (efectos psicoldgicos) ocasionados por cualquier tema sean quienes
les den el apoyo emocional que necesiten y no sean las personas que les

juzguen por el cambio de comportamiento que puedan mostrar.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia de la tesis.

TITULO: Aprendizaje a distancia y los efectos psicologicos durante la Covid-19 en estudiantes de una Institucion Educativa de

Aymaraes — Apurimac, 2021.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES

Problema general

Objetivo general

Variable independiente

¢Cual es el nivel de relacion
entre el aprendizaje a distancia
y los efectos psicologicos
Covid-19

estudiantes de una Institucién

durante la en

Educativa de
Apurimac, 20217

Aymaraes -—

Determinar la relacion que
existe entre el aprendizaje a
distancia y los efectos
psicologico durante la Covid-
19

Institucion

en estudiantes de una
de

Aymaraes — Apurimac, 2021.

Educativa

HIPOTESIS
Hipotesis general
Existe relacion significativa
entre el aprendizaje a

distancia y los efectos
psicolégicos durante la Covid-
19 de

Institucion Educativa

enestudiantes una
de

Aymaraes — Apurimac, 2021.

Aprendizaje a distancia

e Uso de las tecnologias
de la informacion y
comunicacioén (TIC).

e Proceso de ensefianza.

e Mediacion pedagdgica.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificos

Variable dependiente

1. ¢ Cudl es el nivel de relacion
entre el aprendizaje a
distancia y la depresion

durante la Covid-19 en los

de

entre el

1. Determinar el nivel
relacion
aprendizaje a distancia y la

depresion durante la Covid-

1. Existe relacion directa entre
el aprendizaje a distancia y
la depresion durante la

Covid-19 en estudiantes de

Efectos psicologicos
e Depresion

e Ansiedad




estudiantes de una
Institucion Educativa de

Aymaraes —  Apurimac,
20217
. ¢Cudl es la relacion que

existe entre el aprendizaje a
distancia y la ansiedad
durante la Covid-19 en los
estudiantes de una

Institucion Educativa de

Aymaraes —  Apurimac,
20217
. ¢Cudl es la relacion que

existe entre el aprendizaje a

distancia y el estrés durante

la Covid-19 en los
estudiantes de una
Institucion Educativa de

Aymaraes —
20217

Apurimac,

19 en estudiantes de una

Institucion  Educativa de
Aymaraes —  Apurimac,
2021.

. Determinar la  relacion
existente entre el

aprendizaje a distancia y la
ansiedad durante la Covid-

19 en estudiantes de una

Institucion  Educativa de
Aymaraes —  Apurimac,
2021.

. Determinar la relacion que

existe entre el aprendizaje a
distancia y el estrés durante
la Covid-19 en estudiantes
de una Institucion Educativa
de Aymaraes — Apurimac,
2021.

una Institucion Educativa
de Aymaraes — Apurimac,
2021.

. ElI aprendizaje a distancia

tiene una relacion

significativa con la ansiedad

durante la Covid-19 en
estudiantes de una
Institucion  Educativa de
Aymaraes —  Apurimac,
2021.

. Existe relacién significativa

entre el aprendizaje a
distancia y el estrés durante
la Covid-19 en estudiantes
de una Institucion Educativa
de Aymaraes — Apurimac,

2021.

e Estrés




ANEXO 2: Tabla de operacionalizacién de las variables.

VARIABLES DEFICIONES DIMENSIONES ITEM

Definicion conceptual: D1: Uso de tecnologias de | 1; 2; 3; 4; 5; 6;
Para Chavez (2017) el aprendizaje a distancia se refiere | la informacion yl7,8;,9
principalmente a las relaciones existentes entre | comunicacion-TIC.
docentes, estudiantes y la institucion educativa, que
estan fundamentadas por el uso de las tecnologias que 10; 11, 12; 13;
permite un adecuado desarrollo sisttmico de los | D2: Proceso de ensefianza. | 14; 15

APRENDIZAJE A | procesos formativos de calidad éptima.

DISTANCIA Definicion operacional. 16; 17, 18; 19;
Segun Hinostroza (2021) esta variable de aprendizaje a 20
distancia esta definida operacionalmente haciendo el uso | D3: Mediacién pedagdgica.
de las tecnologias de la informacién y comunicacion TIC,
el proceso de ensefianza y la mediacion pedagdgica,
mediante los cuales se medira haciendo uso la técnica de
la encuesta.
Definicion conceptual:
Segun Lozano (2020) los efectos psicolégicos tienen | D1: Depresion 3; 5;10; 13; 16;
consecuencias en la salud mental y fisica en la poblacion 17; 21




EFECTOS
PSICOLOGICOS

en general, que pueden ser visualizadas a través de
incertidumbre, insomnio, ira, temor, estrés, ansiedad,
depresion, consumo de alcohol o cigarrillos, aislamiento
social, somatizacion.

Definicion operacional:

Segun Rojas, (2021) para la medicion de esta variable se
utiliza el cuestionario (pretest) que tiene como objetivo
medir los estados emocionales negativos de tres
dimensiones como es el nivel de estrés, la ansiedad y la

depresion.

D2: Ansiedad 2:4:7:9:15;
19; 20

D3: Estrés 1;6;8;11; 12;
14; 18




ANEXO 3: Instrumentos de investigacion
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
FICHA TECNICA

e Nombre: Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (Dass-21).

e Nombre Original: Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés. DASS-42
(Depression, Anxiety and Stress Scale).

e Autores: Peter Lovibond y Sydney Harold Lovibond.

e Afo: 1995

e Adaptacion: Vinet, Rehbein, Saiz y Roméan, 2008

e Tipo de instrumento: Escala

e Objetivo: Medir los estados emocionales negativos: depresion,
ansiedad y estrés.

e Ambito de aplicacion: A partir de 13 afios hasta los 45 afios.

e Tiempo de administracion: 5 a 10 minutos.

e Descripcion: La escala consta de 21 items los cuales exploran 3
subescalas: Depresion, Ansiedad y Estrés.

e Los items describen sintomas experimentados en la Gltima semana.

e Las opciones de respuestas se presentan en escalas tipo Likert, que
evaluan intensidad o frecuencia.

e El numero de opciones de respuesta varia entre 0 a 3 puntos.

e El puntaje total de la escala varia entre 0 y 63 puntos, mientras que
el puntaje maximo por sub-escala es de 21 puntos.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTOS
(ESCALA DASS - 21 ADAPTADA)

Muestra total (n=448) Alpha de Cronbach Numero [tems
Depresidn 0,85 7
Ansiedad 0,72 7

Estrés 0,79 7
DASS-21

Por favor lea las siguientes afirmaciones y coloque un circulo alrededor de un

namero (0, 1, 2, 3) que indica cuanto esta afirmacién le aplicé a usted durante la



semana pasada. No hay respuestas correctas o incorrectas. No tome demasiado
tiempo para contestar. La escala de calificacion es la siguiente:

= 0: No me ha ocurrido - NUNCA

= 1: Me ha ocurrido un poco, o durante parte del tiempo — A VECES

= 2: Me ha ocurrido bastante o durante una buena parte del tiempo — CON
FRECUENCIA

»= 3: Me ha ocurrido mucho o la mayor parte del tiempo — CASI SIEMPRE

N° ITEMS N | AV | CF | CS
01 | Me ha costado mucho relajarme. 0 1 2 3
02 | Me di cuenta que tenia la boca seca. 0 1 2 3
03 | No podia sentir ningln sentimiento positivo. 0 1 2 3
04 | Se me hizo dificil respirar. 0 1 2 3
05 | Se me hizo dificil tomar la iniciativa para hacer cosas. 0 1 2 3
06 | Reaccioné exageradamente en ciertas situaciones. 0 1 2 3
07 | Senti que mis manos temblaban. 0 1 2 3
08 | He sentido que tenia muchos nervios. 0 1 2 3
09 | Estaba preocupado por situaciones en las cuales podia | 0 1 2 3

tener panico o en las que podria hacer el ridiculo.

10 | He sentido que no habia nada que me ilusionara.

11 | Me he sentido inquieto.

12 | Se me hizo dificil relajarme.

13 | Me senti triste y deprimido.

o| ol ol o] ©
R R R Rk
NN N NN
w| W w w w

14 | No toleré nada que no me permitiera continuar con que

estaba haciendo.

15 | Senti que estaba al punto de panico.

16 | No me pude entusiasmar por nada.

17 | Senti que valia muy poco como persona.

18 | He tendido a sentirme enfadado con facilidad.

o| ol o] o] ©
Pl R R Rk
NN N NN
w| Wl w w w

19 | Senti los latidos de mi corazén a pesar de no haber

hecho ningun esfuerzo fisico.

o
[
N
w

20 | Tuve miedo sin razon.

21 | Senti que la vida no tenia ningun sentido. 0 1 2




CUESTIONARIO

Estimados estudiantes:

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre el

aprendizaje a distancia en los estudiantes de la institucion educativa con fines de

investigacion. Es andnimo y de caracter confidencial por ello se solicita responder

con la mayor sinceridad a cada items. Agradezco vuestra participacion y el tiempo
brindado.

Marca con una (X) tu respuesta teniendo en cuenta la siguiente escala de

valoracion.
0 1 2 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
N° items Escala
Dimension 1. Uso de tecnologias de la informacion y 2|13 |4

comunicacién (Tic).

¢,Crees que las tecnologias de la informacién y comunicaciéon
(Tv, radio, teléfono, celular, conexibn a internet,
computadora, laptop, tablet) es necesaria para tu aprendizaje

a distancia?

¢Fue facil el adaptarte al uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (computadora, celular, laptop, tv,
radio, zoom, google meet, google form, correos, paginas

web) durante tu proceso de aprendizaje a distancia?

¢, Consideras que el aprendizaje a distancia haciendo uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion ha mejorado

tu aprendizaje?

¢Piensas que el uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion desperto tu interés por querer aprender mas?

¢Consideras que el uso de las tecnologias de la informacién
y comunicacion fueron utilizadas adecuadamente durante tu

proceso de aprendizaje a distancia?




6 ¢El uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
te permiten interactuar fluidamente con el docente y tus
comparieros?

7 ¢ Tuviste problemas para ingresar a tus clases haciendo uso
de las tecnologias de informacion y comunicacién?

8 ¢SEncontraste dificultades al momento de enviar tus
evidencias por medio de las TIC?

9 ¢ Tuviste problemas para realizar el proceso de ensefianza -
aprendizaje a distancia por problemas de conexion a
internet?

N° | Dimension 2: Procesos de ensefianza

10 | ¢Opinas que el proceso de ensefianza a distancia es
adecuado para tu formacion?

11 | ¢Consideras que el proceso de ensefianza a distancia recae
solo en la responsabilidad del docente?

12 | ¢(Crees que tienes dificultades para un adecuado proceso de
aprendizaje a distancia?

13 | (Te sientes motivado durante el proceso de ensefianza —
aprendizaje a distancia?

14 | ¢Durante el proceso de ensefianza - aprendizaje a distancia,
puedes interactuar con tus compafieros?

15 | (Te esfuerzas para realizar y enviar oportunamente tus
actividades?

N° | Dimension 3: Mediacion pedagdgica

16 | ¢(Crees que los docentes tienen una buena comunicaciéon a
distancia?

17 | ¢Estas de acuerdo con las actividades asignadas por los
docentes?

18 | ¢Consideras que el tiempo que los docentes asignan para el
logro de tus aprendizajes es adecuado y suficiente?

19 | ¢Crees que el docente tiene dominio adecuado de ciertos
programas utilizados durante el aprendizaje a distancia?

20 | ¢El docente realiza las retroalimentaciones oportunamente a

tus evidencias enviadas?




ANEXO 4: Carta de autorizacion para la aplicacion de instrumentos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Lima, 02 de noviembre de 2021
Carta P. 741-2021-UCV-EPG-SP

BACHILLER
YANETH KARI FERRO

DIRECTORA ENCARGADA

INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA "SIMON BOLIVAR" SANAYCA"

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a QUISCA ASTOCAHUANA, ANACE; identificado(a)
con DNI/CE N°® 45721047 y cédigo de matricula N° 7002534547; estudiante del programa de
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA en modalidad semipresencial del semestre 2021-Il
quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacién (tesis) titulado:

APRENDIZAIJE A DISTANCIA Y LOS EFECTOS PSICOLOGICOS DURANTE LA COVID-19 EN LOS
ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE AYMARAES - APURIMAC, 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacién (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

““Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

MINISTERIO DE EDUCACION
Druuon R ﬁnﬂ de Udutacion Apur i

Somos_la umversudad de los Orecior i 3 £F ALM‘“""“’;_@,‘ e Flwi o
que quieren salir adelante.
Ceeche o ucv.edu.pe |

e \.,6 - “'ZO/,

Cd:o Q A
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ANEXO 5: Constancia de aceptacion de la Institucion Educativa.

MINISTERIO DE EDUCACION .
~ DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE APURIMAC ,3,_", a2
e v o — 5
e UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL AYMARAES %h g?

INSTITUCION EDUCATIVA “SIMON BOLIVAR” de SANAYCA

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

CONSTANCIA

Safiayca 08 de noviembre del 2021

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCACION “SIMON BOLIVAR” DE SANAYCA CON
CODIGO MODULAR 0908343 DE LA PROVINCIA DE AYMARAES REGION APURIMAC QUE

SUSCRIBE:

HACE CONSTAR

Que, Anacé QUISCA ASTOCAHUANA, identificada con DNI Nro. 4572104, estudiante
del programa de Maestria con mencién en Psicologia Educativa de la escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, cuenta con el consentimiento de la direccién,
plana docente y estudiantes para aplicar sus instrumentos correspondientes de la
investigacién denominada “APRENDIZAJE A DISTANCIA Y EFECTOS PSICOLOGICOS
DURANTE LA COVID -19 EN LOS ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
AYMARAES-APURIMAC 2021”

Se expide el presente a solicitud escrita de la mencionada estuante para los fines que
vea por conveniente.

Atentamente

RAIMHS T (L,:O
" ; Dreccsn R
: phe

G A I e 0&‘:&

Prof. v

TiIFectod #€
LJC)E.L A MAR



ANEXO 6: Consentimiento y/o asentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado padre, madre de familia.

Reciba un saludo cordial, mi nombre es Anacé Quisca Astocahuana licenciada en
educaciéon Matematica e informatica, este documento es para informarle que
estando por concluir mis estudios de Maestria en Psicologia Educativa en la
Universidad César Vallejo sede Lima Norte, actualmente estoy realizando mi
investigacion titulada: Aprendizaje a distancia y los efectos psicologicos durante la
Covid-19 en los estudiantes de una Institucion Educativa de Aymaraes -
Apurimac 2021, que tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el
aprendizaje a distancia y los efectos psicolégico durante la covid — 19 en
estudiantes de la Institucion Educativa de Aymaraes — Apurimac 2021. Para ello,
pido su autorizacién en la aplicacion de mis instrumentos de evaluacion que

consiste de dos cuestionarios en su hijo(a) estudiante.
Sin més agradecerle de antemano su disposicion y su aceptacion.
Atte.

Lic. Anacé Quisca Astocahuana

AUTORIZACION

Y O madre () padre () con DNI
N , doy mi consentimiento para que mi menor hijo
(@)t , participe en la

investigacion: Aprendizaje a distancia y los efectos psicologicos durante la Covid-
19 en los estudiantes de una Institucion Educativa de Aymaraes - Apurimac,
2021.

Fecha:............ Noviembre del 2021

Firma



ANEXO 7: Escaneos de los criterios de jueces de los instrumentos.

N° Nombre del experto DNI Nivel de estudios del
experto

Magister en Ciencias de
la Educacion con

01 Berrocal Vargas, Lourdes Janet 42437119 mencién en
Estimulacién Temprana

02 Galvez Quintana, Lidsey Lucia 40104791 Magister en Psicologia
Educativa

03 Pahuara Quintana, Aurelia 31164531 Magister en Psicologia
Educativa

04 Molina Chircca, Elizabeth 40387069 Magister en Psicologia
Educativa

05 Ludefa Herrera, Betty Erika 43705255 Magister en Psicologia

Educativa




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTp QUE MIDE EL APRENDIZAJE A DISTANCIA DURANTE LA COMID-18 EN
ESTUMMANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE AYMARAES - APURIMAC 2021

H\:l

DIMENSIONES TITEMS

PERTINEN Cl1A
1

RELEVANCI1A
2

CLARIDAD
3

SUGERENCI1AS

Uso de tecnologias de la informacion w

comunicacion (Tic)

al NO

k| N

al NO

L

s Crees que las tecnologias de la informacion vy
comunicacion(Tw, radio, teléfono, celular, conexian
a internet, computadora, laptop, Tablet) =on

necesarias para tu aprendizaje a distancia?

4 Fue facil el adaptarte al uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (computadora,
celular, laptop, tv, radio, zoom, google meet, google
form, correos, paginas web) durante tu proceso de

aprendizaje a distancia?®

i3

sConsideras que el aprendizaje a distancia
haciendo uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion ha mejorado tu aprendizaje?

s Piensas que el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion despertd tu interés por

querer aprender mas?

sConsideras que el uso de las tecnologilas de la

informacion ¥ comunicacion fueron wtilizadas




LEl uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion te permiten interactuar fluidamente

con el docente y tus companeros?

i Tuviste problemas para ingresar a tus clases
haciendo uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion?

i Encontraste dificultades al momento de enviar tus

evidencias por medio de las TIC?

iTuviste problemas para realizar el proceso de
ensenanza- aprendizaje a distancia por problemas

de conexion a internet?

Procesos de ensenanza

10

i Opinas que el proceso de ensenanza a distancia

es adecuado para tu formacion?

11

n T
sConsideras que el proceso de ensenanza a
distancia recae solo en la responsabilidad del

docente?

12

i Crees que tienes dificultades para un adecuado

proceso de aprendizaje a distancia?




13

i Te sientes motivado durante el proceso de

ensenanza — aprendizaje a distancia?

14

i Durante el proceso de ensenanza - aprendizaje a

distancia, puedes interactuar con tus companeros?

15

i Te esfuerzas para realizar y enviar oportunamente

tus actividades?

Mediacion pedagogica

16

;Crees que los docentes tienen unma buena

comunicacion a distancia?

17

;iEstas de acuerdo con las actividades asignadas

por los docentes?

18

iConsideras que el tiempo que los docentes
asignan para el logro de tus aprendizajes es

adecuado y suficiente?

13

iCrees que el docente tiene dominio adecuado de
ciertos programas utilizados durante el aprendizaje

a distancia?

AEl docente realiza las retroalimentaciones

oportunamente a tus evidencias enviadas?




A

ESCUELA I}{-.I ;TI:':T{E;IAI}G
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento elaborado es adecuado para evaluar los aspectos de
aprendizaje a distancia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de comegir [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Lourdes Janet, Berrocal Wargas  DNI: 42437119

Especialidad del validador: Ciencias de la Educacion con Mencian en estimulacion Temprana

P

Mag. Lourdes Janet, Berrocal Vargas

Firma:

DMI: 42437119
IPerfnenciz El item comesponde &l conceptn beddcn fommlad.

Yeomiz El #em es spupisdo pes
mpEscniar @ componente o dIMeRsion

especiiica del constracio

Yizidat Se enfiende sin dificultad siguna o

ERUACIZ00 Qs Nem, 25 Q0MGS0, eXacio Yy dinecio

Mot Sudiciencia == dice suidencs cuando los

REMME pISRREEN0s SOf SIRCIeries Dara medin i3

dimessicn Apancay, 18 de Octubre del 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL APRENDIZAJE A DISTANCIA DURANTE LA COVID-19 EN LOS
ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE AYMARAES - APURIMAC A1

HIJ

MMENSIONES [ITEMS

PERTINENCIA
1

RELEVANCIA
2

CLARIDAD
i

SUGERENCIAS

Uso de tecnologias de la informacion y

comunicacion (Tic)

S NO

8 NO

S NO

n

;Crees que las tecnologias de la informacian vy
comunicacion (Tv, radio, teléfono, celular, conexian
a intemet, computadora, laptop, Tablet) son

necesarias para tu aprendizaje a distancia?

¢ Fue facil el adaptarte al uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (computadora,
celular, laptop, tv, radio, zoom, google meet, google
form, correos, paginas web) durante tu proceso de

aprendizaje a distancia?

03

iConsideras que el aprendizaje a distancia
haciendo uso de las tecnologias de informacian y

comunicacion ha mejorado tu aprendizaje?

iPiensas que el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion despertd tu interés por

querer aprender mas?

iConsideras que el uso de las tecnologias de la

informacian y comunicacion  fueron utilizadas




iEl uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion te permiten interactuar fluidamente

con el docente y tus comparieros?

iTuviste problemas para ingresar a tus clases
haciendo uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion?

iEncontraste dificultades al momento de enviar tus

evidencias por medio de las TIC?

iTuviste problemas para realizar el proceso de
ensefianza - aprendizaje a distancia por problemas

de conexion a intemet?

Procesos de ensenanza

10

iOpinas que el proceso de ensefianza a distancia

es adecuado para tu formacion?

1

iConsideras que el proceso de ensefanza a
distancia recae solo en la responsabilidad del

docente?

12

iCrees que tienes dificultades para un adecuado

proceso de aprendizaje a distancia?




13

iTe sientes motivado durante el proceso de

ensefianza — aprendizaje a distancia?

14

;Durante el proceso de ensefianza - aprendizaje a

distancia, puedes interactuar con tus comparieros?

13

i Te esfuerzas para realizar y enviar oportunamente

tus actividades?

Mediacion pedagogica

16

iCrees que los docentes tienen una buena

comunicacion a distancia?

i

iEstas de acuerdo con las actividades asignadas

por los docentes?

18

;Consideras que el tiempo que los docentes
asignan para el logro de tus aprendizajes es

adecuado y suficiente?

19

i Crees que el docente tiene dominio adecuado de
clertos programas utilizados durante el aprendizaje

a distancia?

iEl  docente realiza las retroalimentaciones

oportunamente a tus evidencias enviadas?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i existe suficiencia.

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ x |JAplicable después de corregir [ ] No aplicable| ]

Apellidos y nombres del juez validador: [Vlag Lidsey Lucila Galvez Quintana

Especialidad del validador: [Magister en Psicologia Educativa

nombres del juez va
d del validador: Ps

Firma: I

Mag. lLidsey Lucila Galvez (luintana

DNI: 40104791

Thorfnanciz S| hemn comesponde &l concestn tedicn dommd o,

Yfdevamciz E] fem e= apmpiado pem epEsentar @l
componenie o dimension espectica del constacio

aidad- e enfiende sin difcutad dyma o evmciado del
Hem, e conciso, exXacho i direcio

Wold Sulciencia, e dice SMAciencid cuandio los ems
planteados son swlcientes para medin | dimension.

DNI: 40104791

Abancay, 17 de Octubre del 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENT]) QUE MIDE EL APRENDIZAJE A DISTANCIA DURANTE LA COMID-19 EN
ESTUMMANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE AYMARAES - APURIMAC 2021

Hl:l

MMENSIONES ! ITEMS

PERTINEN C1A
1

RELEVANCI1A
2

CLARIDAD
3

SUGERENCIAS

Uso de tecnologias de la informacion w

comunicacion (Tic)

] NO

k] NO

] NO

)

sCrees que las tecnologias de la informacion vy
comunicacion(Tw, radio, teléfono, celular, conexidn
a internet, computadora, laptop, Tablet) son

necesarias para tu aprendizaje a distancia?®

4+ Fue facil el adaptarte al uso de las tecnologilas de
la informacion Yy comunicacion (computadaora,
celular, laptop, tv, radio, zoom, goodgle meet, google
form, correos, paginas web) durante tu proceso de

aprendizaje a distancia?

i3

sConsideras que el aprendizaje a distancia
haciendo uso de las tecnologias de informaciaon y

comunicacion ha mejorado tu aprendizaje?

s Piensas que el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion despertd tu interés por

querer aprender mas?

sConsideras que el uso de las tecnologias de la

informacion ¥ comunicacion fueron wtilizadas




iEl uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion te permiten interactuar fluidamente

con el docente y tus companeros?

sTuviste problemas para ingresar a tus clases
haciendo uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion?

i Encontraste dificultades al momento de enviar tus

evidencias por medio de las TIC?

iTuviste problemas para realizar el proceso de
ensenanza- aprendizaje a distancia por problemas

de conexion a internet?

Procesos de ensenanza

10

i Opinas que el proceso de ensenanza a distancia

es adecuado para tu formacion?

11

n r )
iConsideras que el proceso de ensenanza a
distancia recae solo en la responsabilidad del

docente?

12

:iCrees que tienes dificultades para un adecuado

proceso de aprendizaje a distancia?




13

i Te sientes motivado durante el proceso de

ensenanza — aprendizaje a distancia?

14

i Durante el proceso de ensenanza - aprendizaje a

distancia, puedes interactuar con tus companeros?

15

i Te esfuerzas para realizar y enviar oportunamente

tus actividades?

Mediacion pedagogica

Li

iCrees que los docentes tienen una buena

comunicacion a distancia?

17

i Estas de acuerdo con las actividades asignadas

por los docentes?

18

iConsideras que el tiempo que los docentes
asignan para el logro de tus aprendizajes es

adecuado y suficiente?

19

i Crees que el docente tiene dominio adecuado de
ciertos programas utilizados durante el aprendizaje

a distancia?

iEl docente realiza las retroalimentaciones

oportunamente a tus evidencias enviadas?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento elaborado tiene coherencia entre los items e
indicadores, lo cual es aplicable.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Aurelia Pahuara Quintana. DNI: 31164531

Especialidad del validador: PSICOLOGIA EDUCATIVA

Firma:

7 A |
Mag. Aurelia Pahuara Quintana.

DNI- 31164531

Parfnenciz El #em comesponde &l concepio feddco
fommaladic

Yulayna T fem e= zomoizdo neE eomssttE s
componenie o dimension especiiica del consimcio

:]'3:-:3: 22 eiendes 'G:E-.EG-EQ-'-EE' ERnCi a0
0S4 RS, &5 CONCISD, SXaC0 Y DIRECD

Mol Suficiencia se dice seficiencia cusndo los Bems
plantcadios son sulicientes para medir la dimension

Andahuaylas 17, de Octubre del 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTP QUE MIDE EL APRENDIZAJE A DISTANCIA DURANTE LA COMID-19 EN
ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE AYMARAES - APURIMAC 2021

H\:l

MMENSIONES [ITEMS

PERTINEN Cl1&
1

RELEVANCIA
2

CLARIDAD
3

SUGERENCI1AS

Uso de tecnologias de la informacion w

comunicacion (Tic)

k| NO

k| NO

al NO

)

i Crees que las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (T, radio, teléfono, celular, conexion
a intermet, computadora, laptop, Tablet) =son

necesarias para tu aprendizaje a distancia?

i Fue facil el adaptarte al uso de las tecnologias de
la informacion ¥y comunicacion (computadora,
celular, laptop, tv, radio, zoom, google meet, google
form, correos, paginas web) durante tu proceso de

aprendizaje a distancia?

i3

iConsideras que el aprendizaje a distancia
haciendo uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion ha mejorado tu aprendizaje?

iPiensas que el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion despertd tu interés por

querer aprender mas?

sConsideras que el uso de las tecnologias de la

informacion ¥ comunicacion fueron wutilizadas




iEl uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion te permiten interactuar fluidamente

con el docente y tus companeros?

iTuviste problemas para ingresar a tus clases
haciendo uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion?

i Encontraste dificultades al momento de enviar tus

evidencias por medio de las TIC?

i Tuviste problemas para realizar el proceso de
ensenanza- aprendizaje a distancia por problemas

de conexion a internet?

Procesos de ensenanza

10

: Opinas que el proceso de ensenanza a distancia

es adecuado para tu formacion?

1

iConsideras que el proceso de ensenanza a
distancia recae solo en la responsabilidad del

docente?

12

sCrees que tienes dificultades para un adecuado

proceso de aprendizaje a distancia?




13

iTe sientes motivado durante el proceso de

ensefanza — aprendizaje a distancia?

14

: Durante el proceso de ensenanza - aprendizaje a

distancia, puedes interactuar con tus companeros?

15

i Te esfuerzas para realizar y enviar oportunamente

tus actividades?

Mediacion pedagogica

16

iCrees que los docentes tienen una buena

comunicacion a distancia?

17

iEstas de acuerdo con las actividades asignadas

por los docentes?

18

iConsideras gue el tiempo que los docentes
asignan para el logro de tus aprendizajes es

adecuado y suficiente?

13

iCrees que el docente tiene dominio adecuado de
ciertos programas utilizados durante el aprendizaje

a distancia?

iEl docente realiza las retroalimentaciones

oportunamente a tus evidencias enviadas?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento tiene relacion con entre los items, las

dimensiones y las vanables, tienen valides para su aplicacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Elizabeth Molina Chircca. DNI: 40387069

Especialidad del validador: PSICOLOGIA EDUCATIVA

Firma:

Mag. Elizabeth Molina Chircca.
DNI: 40387069
iPﬂ't'e-'-:a =l wem comesponde & concepio feddco
fommed o

Mgomnsz T ke ec zompado pam mommsesia 2
componente o dimension especiiica del constmacio

1:!“:3.‘. Se endende s 'G:C.EEQ.'EE enunciang
e REm, e5 CORCISO, SXEch0 i DIRSCiD.

Nota: Sudciencia se dice sulciencia cuandio Ios ems
planfeados son swicientes parm medir |z dimension

Andahuaylas 18, de Octubre del 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTp QUE MIDE EL APRENDIZAJE A DISTANCIA DURANTE LA COMVID-19 EN
ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE AYMARAES - APURIMAC 2021

Hl:l

MMENSIONES TITEMS

PERTINEN C14
1

RELEWANCIA
2

CLARIDAD
3

SUGERENCIAS

Uso de tecnologias de la informacion y

comunicacion (Tic)

Al N

Al HO

Al NO

M

iCrees que las tecnologias de la informacion vy
comunicacion(Tv, radio, telé&fono, celular, conexion
a intermet, computadora, laptop, Tablet) son

necesarias para tu aprendizaje a distancia?®

i Fue facil el adaptarte al uso de las tecnologias de
la informacion ¥ comunicacion (computadora,
celular, laptop, tv, radio, zoom, google meet, google
form, correos, paginas web) durante tu proceso de

aprendizaje a distancia?

i3

iConsideras que el aprendizaje a distancia
haciendo uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion ha mejorado tu aprendizaje?

iPiensas que el uwuso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion despertd tu interés por

querer aprender mas?

sConsideras que &l uso de las tecnologias de la

informacion ¥ comunicacion fueron utilizadas




iEl uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion te permiten interactuar fluidamente

con el docente v tus companeros?

i Tuviste problemas para ingresar a tus clases
haciendo uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion?

i Encontraste dificultades al momento de enviar tus

evidencias por medio de las TIC?

i Tuviste problemas para realizar el proceso de
ensenanza- aprendizaje a distancia por problemas

de conexion a internet?

Procesos de ensenanza

10

i Opinas que el proceso de ensenanza a distancia

g5 adecuado para tu formacion?

1

iConsideras que el proceso de ensenanza a
distancia recae solo en la responsabilidad del

docente?

12

iCrees que tienes dificultades para un adecuado

proceso de aprendizaje a distancia?




13

:Te sientes motivado durante el proceso de

ensenanza — aprendizaje a distancia?

14

i Durante el proceso de ensenanza - aprendizaje a

distancia, puedes interactuar con tus companeros?

15

i Te esfuerzas para realizar y enviar oportunamente

tus actividades?

Mediacion pedagogica

L

:Crees que los docentes tienen una buena

comunicacion a distancia?

)

.iEstas de acuerdo con las actividades asignadas

por los docentes?

18

iConsideras que el tiempo que los docentes
asignan para el logro de tus aprendizajes es

adecuado y suficiente?

13

;i Crees que el docente tiene dominio adecuado de
ciertos programas utilizados durante el aprendizaje

a distancia?

LEl docente realiza las retroalimentaciones

oportunamente a tus evidencias enviadas?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento tiene relacion con entre los items, las

dimensiones y las vanables, tienen valides para su aplicacion.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable despues de comregir [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Betty Enka Ludefia Herrera DNI: 43705255

Especialidad del validador: PSICOLOGIA EDUCATIVA
P |I ]

Mag. Betty Enka Ludefia Herrera

DNI: 43703235

erimendiz El item comespondie &l concepin tedhco fommulado

Yooz El hem es apmpiade para mprsentar dl componente o dimensidn especiica del construcho
Yizidad Se erfiende sin difcultad sz o ernciado del Bem, o= conciso, exacio v dircio

Moty Seiciencia, se dice suiciencia cuando los Beme planfeados son sulicientes. para medir la dimension

Andahuaylas 18, de Octubre del 2021



