EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Inteligencia emocional para la mejora del desempefio laboral de
directores en instituciones educativas publicas de nivel

primario, Andahuaylas, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE

Maestra en Administracion de la Educacion

AUTORA:

Tenorio Mancilla, Sonia (ORCID: 0000-0002-5262-2827)

ASESOR:
Dr. Palacios Sanchez, Jose Manuel (ORCID: 0000-0002-1267-5203)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion y calidad educativa

LIMA — PERU
2022


https://orcid.org/0000-0002-5262-2827

Dedicatoria

A mis padres y hermanos por su apoyo
incondicional en mi desarrollo profesional.
A mi esposo e hijos por su paciencia,
comprensiéon, cariio 'y admiracion;
factores que sin duda fueron fuente de

inspiracion para concretar este propoésito.



Agradecimiento

A la Universidad César Vallejo por
brindarme la oportunidad de asumir
nuevos retos y continuar mi desarrollo

profesional.

A mis maestros, quienes con infinita
pacienciay predisposicibn compartieron su
experiencia profesional. En especial al
doctor José Manuel Palacios Sanchez, por
su motivacibn constante, carisma Yy
entusiasmo, haciendo mas agradable esta

tarea y concretar la meta establecida.

A mis comparfieros de trabajo y a los
sefiores directores de las instituciones
educativas de nivel primario de
Andahuaylas por su generosidad de
colaborar proporcionando informacion,
elemento indispensable para cumplir el

propésito de la investigacion.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria
Agradecimiento

indice de contenidos
indice de tablas

indice de figuras
Resumen

Abstract

l.  INTRODUCCION

. MARCO TEORICO
1. METODOLOGIA

3.1 Tipoy Disefio de Investigacion
3.2 Variables y Operacionalizacion
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.5 Procedimientos
3.6 Método de Andlisis de Datos
3.7 Aspectos Eticos

IV. RESULTADO

V. DISCUSION

VI. CONCLUSION

VIl RECOMENDACIONES

REFERENCIA

ANEXOS

Vi
vii

viii

24
24

25

27

29

30

31

31

32

40

46

48

49

54



indice de tablas

Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21

Dimensiones de inteligencia emocional
Dimensiones del desempefio laboral del director
Poblacion de estudio

Muestra no probabilistica

Distribucién de los jueces evaluadores
Confiabilidad de los instrumentos

Estadistica descriptiva- hipotesis especifica 1
Estadistica descriptiva- hipotesis especifica 2
Estadistica descriptiva- hipotesis especifica 3
Estadistica descriptiva- hipotesis especifica 4
Estadistica descriptiva- hipotesis general
Estadistica inferencial- Pseudo R cuadrado- H1
Pruebas de la razén de verosimilitud-H1
Estadistica inferencial- Pseudo R cuadrado- H2
Pruebas de la razén de verosimilitud-H2
Estadistica inferencial- Pseudo R cuadrado- H3
Pruebas de la razon de verosimilitud-H3
Estadistica inferencial- Pseudo R cuadrado- H4
Pruebas de la razén de verosimilitud-H4
Estadistica inferencial- Pseudo R cuadrado-HG

Pruebas de la razén de verosimilitud-HG

26
27
28
28
30
30
32
32
33
33
34
35
35
36
36
37
37
38
38
39
39



indice de figuras

Figura 1 Esquema de relacion causal bivariada

29

Vi



RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la inteligencia
emocional para la mejora del desempefio laboral de directores en instituciones
educativas de nivel primario, Andahuaylas, 2021. El estudio se realiz6 dentro del
paradigma positivista de enfoque cuantitativo, correspondiente al tipo de
investigacion aplicada de alcance explicativo. Del mismo modo se empleo el disefio
de investigacion no experimental, transversal de tipo correlacional-causal, puesto
que la variable independiente (inteligencia emocional) no fue manipulada
intencionalmente para ver su efecto en la variable dependiente (desempefio
laboral), observando y analizando los fendmenos en su estado natural. Se aplicaron
la Escala de Inteligencia Emocional (WLEIS) y cuestionario de desempeiio laboral
del director a 135 directores de instituciones educativas publicas de nivel primario
de Andahuaylas. El estudio obtuvo como resultado del 55.8% de influencia de la IE
en el mejor desempefio laboral del director escolar, cuyo nivel de influencia es
demostrado por la prueba de la razon de verosimilitud (p=0.000<0.05), por lo que
se concluye que la inteligencia emocional influye significativamente en la mejora
del desempefio laboral de directores en instituciones educativas de nivel primario,
Andahuaylas, 2021.

Palabras clave: Director escolar; Desempefio laboral; Inteligencia emocional
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of emotional
intelligence for the improvement of the work performance of directors in primary
level educational institutions, Andahuaylas, 2021. The study was carried out within
the positivist paradigm of quantitative approach, corresponding to the type of applied
research of explanatory scope. Similarly, the non-experimental, cross-sectional,
correlational-causal research design was used, since the independent variable
(emotional intelligence) was not intentionally manipulated to see its effect on the
dependent variable (job performance), observing and analyzing the phenomena in
its natural state. The Emotional Intelligence Scale (WLEIS) and the director's job
performance questionnaire were applied to 135 directors of public primary-level
educational institutions in Andahuaylas. The study obtained as a result of 55.8%
influence of El in the best job performance of the school director, whose level of
influence is demonstrated by the likelihood ratio test (p = 0.000 <0.05), which is why
it is concluded that Emotional intelligence significantly influences the improvement
of the work performance of directors in primary level educational institutions,
Andahuaylas, 2021

Keywords: School director; Job performance; Emotional intelligence
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I. INTRODUCCION

La basqueda de la calidad educativa a través de un modelo escolar que se
ajuste a los retos y desafios del mundo actual ha sido una constante desde finales
del siglo XIX, como respuesta a ella en los Ultimos afios se han divulgado con tanta
intensidad en diversos medios de comunicacion sobre la innovacion educativa,
proponiendo como alternativa para el cambio urgente del modelo de escuela que
hoy en dia es mayoria en todo el mundo. Existen innumerables propuestas sobre
la innovacion educativa desde principios del siglo XIX, pero la pregunta es que, Si
todos van en la misma direccidn y con los mismos propésitos, porque los resultados
demuestran que, a pesar de la proliferacion de innovaciones escolares cambiando
su organizacion interna, modificando los procesos pedagdgicos e incorporando la
tecnologia, no se evidencia que se haya generado cambios sustanciales del modelo

escolar universal. (Monarca et al., 2019).

En este reto de alcanzar la transformacion radical de las escuelas, en el
contexto de América Latina y el Caribe, viene considerando el desempefio de los
gestores educativos/directores, como un tema de suma importancia a nivel
internacional, como consta en las multiples investigaciones realizadas, mostrando
ser uno de los factores de relevancia y trascendencia para la mejora del servicio
educativo (Weinstein et al., 2014). En este sentido, la literatura ha profundizado
ciertas politicas encaminadas al fortalecimiento de sus competencias como lideres
pedagdgicos proponiendo la elaboracion de desempefio, incorporando sistemas
rigurosos para la seleccion y evaluacion de su performance, brindando formacion
continua a partir de las necesidades formativas identificadas, incentivando los

resultados positivos, entre otros.

En concordancia con lo anterior, a nivel nacional contamos con los
lineamientos sobre el desempefio laboral de los directores, las cuales estan
plasmadas en el Marco de Buen Desempefio Directivo (Minedu, 2014), que
complementa a lo establecido en la Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial,
donde se establece aspectos como la seleccidn, evaluacion, formacién, incentivos,
en el cargo directivo, como politicas educativas que buscan la afirmacién y el
desarrollo de las capacidades de los directores, enfocado a la gestion administrativa
y pedagdgica. Sin embargo, los resultados de las evaluaciones estandarizadas
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(ECE, EM, PISA) no son nada alentadores. La Oficina de Medicion de la Calidad
de los Aprendizajes UMC (2019) en su cuadro comparativo de los resultados a partir
del afio 2015, muestra que los estudiantes de 2do grado en relacion al 2015 bajaron
sus niveles de aprendizaje del 26.6 % al 17% en matematica y del 49.8% al 37.6%
en comunicacion. Resultados contraproducentes a todo el sistema de formacion y
evaluacion de directivos y docentes bajo la politica educativa nacional. De aqui
surge el cuestionamiento del ¢ por qué estos resultados luego de tantos esfuerzos
por parte del estado en implementar proyectos de formacion, seleccidén y evaluacion
a los actores educativos? ¢Qué otros factores influyen para el mejor desempefio

de los profesionales?

En el ambito local, se realiz6 un andlisis de los planes, rutas y materiales
que la Unidad de Gestiéon Educativa Local de Andahuaylas (UGEL) elabora e
implementa en el marco del plan de formacion directivo, evidenciando que el 95%
de teméticas y tiempo estan dedicadas a aspectos operativos, de cumplimiento de
responsabilidades y metas, descuidando el lado emocional como un factor
primordial para lograr una mejor convivencia en la comunidad educativa y que tenga
implicancia positivas en un trabajo y logro de resultados mas eficientes y eficaces
(Chiavenato, 2000).

Posiblemente existen multiples factores para estos resultados, pero es
innegable precisar que el desempefio director es la pieza clave para mejorar la
eficacia de la ensefianza y el aprendizaje impartida a los estudiantes de las
instituciones educativas. Al respecto, Sierra (2016) indica que un gestor educativo
es aguella persona que tiene influencia positiva en todos los actores educativos y
esto le permite conseguir sus objetivos como institucion en consecuencia alcanzar
aprendizajes esperados por los estudiantes, ya que la educaciéon del siglo XXI
demanda transformaciones, innovaciones y reestructuracion del pensamiento y
comportamientos tradicionales del director, con actitud proactiva e ideas claras en
el que, para qué y como obtener mejores resultados en la gestion escolar en

relacion a las necesidades, retos y desafios del contexto actual.

En este sentido, el desempeiio del director cobra importancia para la ansiada
transformacién de la escuela. Bermudez y Bravo (2016), consideran al desempefio

laboral como el rendimiento integral del ser humano en referencia a su



productividad, innovacion, creatividad, actitud positiva frente situaciones retadoras,
asi como interacciones positivas con sus compafieros de trabajo que son
observables y susceptibles de evaluacion. Por su parte, Bohoérquez et al. (2020)
conceptualizan el desempefio laboral como el rendimiento que tiene cada
trabajador en realizar tareas asignadas, asi como su desenvolvimiento al realizar

una actividad.

En referencia a lo mencionado se sabe que el desempefio laboral del director
se refiere al rendimiento integral como ser humano. Al respecto, Chiavenato (2000),
manifiesta que el desempefio de las personas debe ser evaluado a partir de
factores que son definidos previamente. Entre las que menciona los factores
actitudinales, las mismas que estan relacionados con la disciplina, seguridad,
discrecion, responsabilidad, cooperacién, iniciativa, interés, creatividad,
presentacion personal, capacidad de realizacion. Por otro lado, considera los
factores operativos, que implican el liderazgo, precision en la tarea, conocimiento

en la materia o trabajo y cantidad.

Bajo esta teoria los factores que implican el desempefio laboral tienen
vinculo con la inteligencia emocional (IE). Salovey y Mayer (1990, citado por
Colichén, 2020) menciona que la IE como una habilidad de gestionar las emociones
y sentimientos de uno mismo y comprender de los demas, para encaminar los
pensamientos y actuaciones. Por su parte, Guevara (2011) define la IE como la
capacidad de identificar emociones propias y de los otros, de motivarnos y gestionar

con pertinacia estas emociones en uno mismo y en su relacién con los demas.

En consecuencia, esta investigacion fue originada por la siguiente pregunta:
¢,Como influye la inteligencia emocional en la mejora del desempefio laboral de
directores en instituciones educativas publicas de nivel primario, Andahuaylas,
20217 Para responder a esta situacion problemética se han analizado diversas
investigaciones cientificas, ademas de aplicar instrumentos, los cuales fueron

sometidos al andlisis e interpretacion.

La investigacion se justifica tedricamente, ya que conlleva a plantear nuevas
teorias y perspectivas respecto a la formacién, seleccion y evaluacion en cargos
directivos, como producto de haber demostrado que la inteligencia emocional es un

factor determinante para el mejor desempefio directivo. Ademas, contribuira al
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conocimiento de la realidad educativa partiendo de ambitos locales, siendo insumo
para implementar politicas educativas mas situadas a la realidad y a sus

necesidades. Por ultimo, servird como referente para investigaciones futuras.

Desde una justificacion practica, la investigacion permitir4 la elaboracion e
implementacion de planes de formacion, capacitacion y actualizacion del director
escolar mucho mas pertinentes y situados a las necesidades, asi como a las
realidades de los directivos, con implicancias en una mejor convivencia en las

instituciones educativas y fortaleciendo el liderazgo del director.

La investigacion se justifica metodolégicamente, ya que propone un
instrumento sobre el desempefio del director en relacidon a un documento vigente y
que se viene implementando dentro de las politicas educativas nacionales, util para

considerar en todo proceso de formacién y evaluacion de desemperio directivo.

En este sentido, el objetivo de este trabajo fue determinar la influencia de la
inteligencia emocional en la mejora del desempefio laboral de directores en
instituciones educativas de nivel primario, Andahuaylas, 2021; cuyos objetivos
especificos fueron: determinar la influencia de la inteligencia emocional en su
dimension de valoracion y expresion de las emociones propias; valoracion vy
reconocimiento de las emociones en otros; regulacion de las propias emociones;
asi como del uso de la emocion para fortalecer el desempefio en la mejora del
desemperio laboral de directores en las instituciones educativas publicas de nivel
primario, Andahuaylas, 2021. Todas ellas, a partir del supuesto de que la
inteligencia emocional influye significativamente en la mejora del desempeiio
laboral de directores en instituciones educativas de nivel primario, Andahuaylas,
2021.



Il. MARCO TEORICO

Segun las diversas investigaciones, la inteligencia emocional (en adelante
IE) es una condicion con la que deberian de contar los profesionales que laboran
en el sector educativo, mas aun aquellos que lideran y tienen bajo su cargo a una
comunidad educativa. En la practica esta competencia promueve de
sobremanera el desempefio laboral Optimamente, proporcionando elementos

claves que garantizan el éxito personal y organizacional.

En razon a los estudios internacionales, se menciona a Duque et al. (2017)
cuyo objetivo de la investigacion fue, analizar la relacion existente entre
inteligencia emocional y competencias laborales, obteniendo como resultado que
los principales aspectos de comportamiento y personalidad, como es la de
afirmacién de emociones, la comunicacion, el trabajo colaborativo, la orientacion
al logro, el discernimiento y la negociaciébn como particularidades del individuo,
influyen positivamente en la mejora de competencias laborales. Esta investigacion
ayudo al presente estudio con marco teorico sobre aspectos de la IE que generan

mejorar competencias laborales.

Por su parte, Carmona-Fuentes y Rosas-Reyes (2017) en su articulo, cuyo
objetivo es identificar la influencia que tiene la inteligencia emocional en las
organizaciones en la actualidad, se obtiene como conclusién de que existe una
alta relacion entre la IE y el desempefio laboral, precisando que, a mayor
complejidad del trabajo, mayor necesidad de la inteligencia emocional, por lo que
estas dos variables son interdependientes.

Moral y Ganzo (2018) en su investigacion, cuyo objetivo es comprobar la
relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral en profesionales de
diferentes ambitos laborales entre 18 y 65 afios de edad, confirman que el aspecto
de dedicacion profesional tiene alcances a nivel de inteligencia emocional del
profesional, como en la complacencia con su trabajo. Concluyendo en que la
inteligencia emocional tiene un significativo impacto a nivel personal y profesional
del trabajador. Dicha investigacion se considera para enriquecer el marco tedrico

del estudio desarrollado.

Por su parte, Vallejo y Quiroga-Garza (2018) plantearon como objetivo de



su investigacion, el de comprender, medir la relacion y la magnitud que tiene la
inteligencia emocional con los comportamientos laborales desacertadas, aclarando
su influencia negativa o positiva, asi mismo buscaron brindar evidencias sobre el
rol que la inteligencia emocional cumple en el bienestar de los trabajadores dentro
de una organizacion. Concluyendo que la inteligencia emocional permite
pronosticar y regular conductas dafinas para el ambito en donde laboran los
profesionales. Demostrando que en las organizaciones con mayores niveles de
comportamientos laborales contraproducentes hay mas presencia de robos,
violencia, mayor desercion, desmotivacion en el trabajo, con resultados deficientes
en sus desempefos. Por tanto, resulta preciso para las instituciones disminuir los
efectos de estos comportamientos, pues el incremento de la inteligencia emocional
0 contratar al personal con niveles altos de inteligencia favorece el logro de sus
propdésitos econdmicos y sociales. El presente estudio nos ayud6 a comprender la
importancia de la IE en organizaciones sociales y una herramienta para prevenir

conductas nocivas.

Puertas et al. (2018) en una revision metodologica cuyo objetivo fue
considerar la inteligencia emocional como componente para solucionar las
multiples dificultades de los docentes en el campo educativo, manifiestan que la
produccion cientifica que enfrenta el procedimiento de la inteligencia emocional de
los docentes va en ascenso y tiene efectos colaterales, puesto que es una de las
carreras mas afectadas por la ansiedad y el estrés. Concluye mencionando que la
inteligencia emocional, ayuda al mejor desempefio laboral, incrementando la
autorrealizacion y agrado con el trabajo que realiza, logrando reducir los niveles de
la problemética de la salud mental. El presente estudio aport6 con el tipo de disefio

metodoldgico.

Referente a las investigaciones desarrolladas en el &mbito nacional, se hace
mencion a Abarca et al. (2020) quienes consideran como objetivo en su
investigacion el de establecer una relacion entre inteligencia emocional y el
burnout, concluyen que los docentes necesitan un apropiado desarrollo de
habilidades psicologicas para gestionar de mejor forma su labor, siendo la
inteligencia emocional una herramienta que cumple la funcion preventiva para

afrontar el estrés laboral. Pues un docente emocionalmente inteligente es idoneo



en identificar, comprender y controlar sus emociones.

Olivares y Gamarra (2019) cuya investigacion tiene por objetivo de
establecer la situacion actual de la inteligencia emocional en el sector educativo, a
través de una revision bibliografica en el sector educativo, muestran como resultado
que los maestros muestran mejor desempefo laboral a mayor inteligencia
emocional, evadiendo los efectos del sindrome de Burnout. El estudio aport6 con

bases tedricas.

Nufez-Rojas (2019) a partir de su proposito de evidenciar la relacion de la
inteligencia emocional y los compromisos de gestion escolar en profesionales del
nivel inicial que lideran una institucion educativa, concluye que la IE tiene relaciéon
significativa con los compromisos de gestién escolar, resultado que demuestra una
correlacién positiva alta, alcanzando un nivel de 0.821. Esta investigacion ayudo
con aspectos tedricos que confirman la importancia de la inteligencia emocional en

relacion al desempefio del directivo.

Afanador et al. (2020) quienes investigan con el objetivo de deliberar sobre
la importancia de la inteligencia emocional en escenarios donde se tenga la
necesidad de resolver conflictos dentro del ambiente laboral, logran comunicar
como resultado de su indagacion la obtencion de mejores resultados en el logro de
los propésitos institucionales, puesto que el conocimiento del empleado no puede
reducirse soélo al area laboral, es indispensable conocer como ser humano con
sentimientos y emociones a través de ciertas estrategias, de esta forma se podra
aprovechar su maximo potencial y talento que sumard al logro de metas
organizacionales. Ademas, conocer a cada trabajador en su integridad permitira
ubicar en el area méas conveniente de acuerdo a sus habilidades sociales y
personales, garantizando su autorrealizacién y convivencia armoniosa en el
entorno laboral. El presente estudio aportd con bases teoricas para sustentar la

importancia de la IE en organizaciones

Condori (2020) cuya tesis tiene el objetivo de demostrar la influencia de la
IE para el desempefio laboral, tomando como muestra a 34 trabajadores y
utilizando instrumentos como el test y cuestionario para recoger informacién en el
marco de una investigacion no experimental, de tipo correlacional causal y con

enfoque cuantitativo, logra demostrar que la IE se relaciona en un 82.1% con el
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desemperio laboral. El presente estudio ayudo con el tipo de disefio metodoldgico

gue se emplea en la investigacion.

Asimismo, Aldave (2020) quien busca establecer las propiedades
psicomeétricas del instrumento de la escala de inteligencia emocional de Wong y
Law adaptado en adultos peruanos, realizado en la ciudad de Trujillo con 220
participantes de una empresa, luego de someter a juicio de 10 expertos obtuvo
como resultados indices de V de Aiken de .80 a .99, de criterio muy adecuado.
Evidenciando que es un instrumento que puede ser usado por organizaciones y
profesionales sobre la actividad laboral, ayudando en el proceso de reflexion
respecto al quehacer de los directivos promoviendo la préactica de la inteligencia
emocional en el centro laboral. El presente estudio proporcioné la escala de
evaluacion de la inteligencia emocional, instrumento necesario para la variable

independiente.

Como fundamento tedrico iniciaremos dando a conocer la conceptualizacion
de la inteligencia emocional. Para ello citaremos a Salovey y Mayer (1990, citado
por Colichdn, 2020), quienes conceptualizan a la IE como una habilidad de
gestionar las emociones y sentimientos de uno mismo y de los demas, para
encaminar de mejor manera nuestros pensamientos y actuaciones a partir de la
identificacion y gestion de las emociones y sentimientos. Por su parte, Goleman
(1995, citado por Colichén, 2020), refiera a la inteligencia emocional como una
capacidad que permite a los individuos reconocer sus propios sentimientos y la de
los demas para motivarlos y gestionar apropiadamente las relaciones que tienen
con el resto y consigo mismos, considerandose como un elemento primordial para
el funcionamiento adaptativo del ser humano, conllevando a la persona al éxito no

solo profesional, sino también personal y familiar.

Mayer et al. (2000) con la intencion de tener ideas mas claras definen dos
modelos. Una llamada modelo de capacidad, ésta considera a la IE como una forma
cognitiva pura, que usa las emociones de forma adaptativa describen de forma
clara. Por una parte, el modelo de capacidad que considera a la IE como una forma
cognitiva pura que utiliza de forma adaptativa las emociones para generar el
pensamiento. Por otro lado, esta el modelo mixto, quien define a la IE como un

conjunto de habilidades cognitivas y rasgos constantes de personalidad,



competencias socioemocionales, asi como factores motivacionales.

Por su parte Guevara (2011) define la inteligencia emocional, como la
capacidad de identificar emociones propias y de los otros, de motivarnos y gestionar
con pertinacia estas emociones en uno mismo y en su relacion con los demas.
Ferndndez (2013), conceptualiza a la inteligencia emocional como un rasgo de
personalidad, aspecto fundamental para adaptarse al ambiente y tener éxito en la

vida.

En base a la literatura se define a la inteligencia emocional como una
capacidad del ser humano para el entendimiento, gobierno y gestidén de sus propias
emociones y la de los demas con el propdsito de conseguir mejores resultados en

todo el quehacer humano.

La inteligencia emocional (IE) surge aproximadamente a mediados del siglo
XIX, no habiendo encontrado acuerdos claros y aceptados para todos de lo que
significa inteligencia y de cdmo se mide esta capacidad, hasta la actualidad. Es asi
gue la investigacion de la inteligencia sigue progresando y producto de ello en los
tiempos recientes se han obtenido progresos relevantes, logrando aproximarse a
la concepcién del ser humano ligado a una sociedad singular, una etapa histérica

auténtica y con propias particularidades personales.

Como producto de este proceso se han planteado distintas teorias, entre
ellas las teorias contemporaneas, como es de Renzulli (1997, citado por
Dominguez, 2018) quien lanzé el modelo fundado principalmente en la Teoria de
la Sobredotacién. Su investigacion consto de la revision de 46 estudios, buscando
encontrar correlaciéon entre el rendimiento académico y el triunfo en la vida,
llegando a concluir que existe una baja correlacion entre las variables de estudio,
fue conocida como la “Teoria de los tres anillos”. Mas tarde Renzulli (2016)
demuestra que ademas de las condiciones personales existen aspectos culturales,
historicos y sociales que favorecen la aparicion y desarrollo de la superdotacion.
En este sentido, la capacidad de coeficiente intelectual se podra identificar a partir
de las pruebas de habilidades intelectuales generales y especificas, sumando a

ella la creatividad y el compromiso con la tarea.



Dentro de la teoria contemporanea también se considera el planteamiento
de Gardner (1983, citado por Chura et al. 2019), quien destaca con su teoria de
inteligencias multiples, en la que sostiene que los individuos no cuentan con una
inteligencia, mas bien poseen inteligencias multiples que son independientes unas
de las otras. Gardner (1998, citado por Chura et al. 2019), replante6 su
investigacion explicando que las inteligencias especificas son subjetivas que se
evidencia en algunas habilidades y comportamientos, su valor y utilidad puede
reconocerse en un entorno cultural. En total considera 8 inteligencias diferentes:
inteligencia linguistica, l6gico-matematica, visual-espacial, musical, cinestésica-

corporal, intrapersonal, interpersonal y naturalista.

También esta la teoria triarquica de la Inteligencia, planteada por Sternberg
y Prieto (1991, citado por Chura et al. 2019), quienes bajo la influencia de Piaget
toman y estudian la concepcion adaptativa, considerando a la inteligencia como una
accion mental adaptativa e intencional. Esta teoria consta de tres subteorias:
subteoria contextual, se refiere a la adaptacion, seleccidon y configuracion con el
medio; la subteoria experiencial, considera la habilidad para hacer frente a hechos
inéditos y mecanizar el procesamiento de la informacion; mientras que la subteoria
componencial esta referido a meta componentes, mecanismos de realizacion y
mecanismos de adquisicion de conocimientos. A partir de este andlisis el autor
concluye que la inteligencia es una actividad mental que actia con la intencién de
adaptarse en funcién de entornos significativos del mundo real en la vida de uno

mismo.

Finalmente se considera los planteamientos de Salovey y Mayer (1990,
citado por Molina, 2017) quienes son considerados representantes de la inteligencia
emocional; los dos primeros destacan el aspecto emocional como un elemento
fundamental que debe ser considerado cuando se habla de inteligencia, por ello
son considerados como los pioneros de la inteligencia emocional, quienes conciben
como la habilidad para gestionar los sentimientos y emociones de un mismo y de
los demas, saber discernir entre ellos y usar la informacién mas adecuada para
guiar nuestros pensamientos y acciones. Afios después, Salovey y Mayer (1997,
citado por Molina, 2017) revisan sus estudios y manifiestan que la IE son

habilidades que permiten valorar y expresar nuestras propias emociones, valorar y
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reconocer las emociones en los demas, regular las emociones propias y usar las
emociones para proporcionar un buen desempefio, coadyuvando al crecimiento

tanto emocional como intelectual.

A continuacion, se describen los principales modelos sobre la inteligencia
emocional, las mismas se basaron en tres perspectivas: habilidades o

competencias, comportamientos e inteligencia.

El modelo de habilidades, también llamado modelo de las cuatro fases, esta
representado por Salovey y Mayer (1990) citado por Lopez-Zafra et al. (2014),
quienes determinan a la IE como aquellas habilidades que permite al hombre
razonar con respecto a sus emociones y emplear ese saber emocional para
perfeccionar y guiar el pensamiento, esto permitira a la persona dar soluciones a
los problemas sociales y acomodarse favorablemente al ambiente. Estas
habilidades le permiten a este grupo de personas tener éxito en la relacién con sus

pares, en sus carreras profesionales, en el ambito familiar y laboral.

Dicho modelo se compone de cuatro etapas, las cuales se construyen con
base en la fase anterior. Fase de percepcion, evaluacién y expresion emocional,
que implican habilidades de saber las propias condiciones fisicas y psicologicas,
percibir las emociones de los que estan en nuestro entorno. Ademas, nos ayuda a
expresar las emociones exactas y nos permite diferenciar entre las expresiones
emocionales apropiadas o inapropiadas, honestas o deshonestas. Por otro lado,
esta la fase del pensamiento, entendida como una habilidad para recoger
informacion relevante, gestionar y preparar la forma de afrontar situaciones
problematicas, gestionando emociones intensas para actuar racionalmente en base
a juicios y discernir variados puntos de vista y tener perspectiva mas amplia para
asumir ciertas conductas. Como tercera fase se considera, el razonamiento sobre
emociones, el cual consiste en saber entender como estan conectadas las diversas
emociones, el por qué ocurren y cuales serian sus implicancias, para deducir los
posibles cambios que puede haber entre las emociones. La fase de la regulacion
de emociones, refiere a que la persona manifiesta una conducta en relacion con
sus emaociones, asi como el de utilizar estrategias para equilibrar las emociones y

movilizar aquellos estados animicos deseables.
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El modelo de las competencias emocionales, representado por Goleman
(1995) citado por Guevara (2011), refiere que la inteligencia emocional permite a
los individuos reconocer sus propios sentimientos y la de los demés para motivarlos
y gestionar apropiadamente las relaciones que tenemos con el resto y con nosotros
mismos, considerandose como un elemento primordial para el funcionamiento
adaptativo del ser humano, conllevando a la persona al éxito no solo profesional,

sino también personal y familiar.

Inicialmente agrupa a las habilidades en 5 dimensiones. Dimension de
autoconocimiento, la cual consiste en tener conciencia de uno mismo, de nuestras
fases internas, recursos e intuiciones. Otra dimensién es la conciencia emocional,
que estd referida a saber identificar nuestras propias emociones y sus
consecuencias, entender las relaciones entre nuestras emociones y nuestro
comportamiento, tener conocimiento consciente de nuestros valores y nuestros
objetivos. La dimensién de autocontrol o autorregulacién, consiste en el control de
nuestros impulsos, estados y recursos internos. Implica tener adaptabilidad,

integridad y capacidad de innovacion.

La automotivacién, es una dimensidon que consiste en el manejo de
tendencias emocionales que rigen y facilitan el logro de nuestros objetivos, asi
como la predisposicion de esforzarse por mejorar y desarrollarse interiormente con
optimismo y compromiso. Como otra dimension considera a la empatia, y la define
como la conciencia de las necesidades, intereses, preocupaciones y sentimientos
de los demés, por lo que implica la orientacion al servicio y la conciencia politica.
Por ultimo, las habilidades sociales, es la capacidad de provocar respuestas
deseables en los otros, dando y recibiendo informacion efectiva y afectiva. Involucra

también la capacidad de cooperacion, colaboracion, sinergia y liderazgo.

El modelo de la inteligencia emocional y social, cuyo representante es Bar-
On (1997) citado por Dominguez (2018), quien menciona que la IE esta compuesta
por habilidades emocionales de la persona como individuo y un ser social. Son
herramientas para responder a las demandas del mundo actual. Por esta razon, se
considera a la IE como un aspecto primordial para hallar éxito en la vida de las
personas, el cual contribuye al bienestar emocional y le permite trascender a la

comprension de los sentimientos de otras personas y mantener buenas relaciones
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interpersonales. Ademas, considera que éstas son habilidades ejercitables que

pueden mejorar con el paso de los afios.

La propuesta de Bar-On (1997) citado por Dominguez (2018) explica la IE
considerando cinco aspectos, los cuales tienen como elementos un conjunto de
habilidades que a continuacién detallaremos. El aspecto intrapersonal, incluye a las
habilidades como la autoestima, autoconciencia, autorregulacién, asertividad, e
independencia emocional. el otro aspecto referido a las capacidades
interpersonales, considera elementos como la empatia, responsabilidad o
compromiso social y vinculos interpersonales. Mientras que el manejo de estrés,
involucra a las habilidades como la resiliencia al estrés y manejar los impulsos. La
adaptabilidad refiere a los elementos como la prueba de la realidad, accesibilidad
a la resolucién de problemas. Por ultimo, el estado de animo, uno de los cinco
aspectos, considera el optimismo y la felicidad. Este modelo considera indicadores
en el marco de las competencias emocionales y sociales, demostrando su valia

como herramienta para valorar la IE (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2015)

La inteligencia emocional cobra importancia puesto que, segun la literatura,
no es suficiente la inteligencia académica para tener éxito profesional
(Goleman, 1998, citado por Duque et al., 2017). A través de diferentes estudios se
ha confirmado que los sujetos que tienden a tener éxito en la vida laboral, no
siempre son los mas inteligentes, entendido como aquellos que tienen un nivel alto
de coeficiente intelectual, segun el concepto tradicional. Al respecto Ibarrola (2001)
menciona que las personas gue conozcan y gestionen mejor sus emociones,
considerandose en sus aliadas, seran las que tengan mejores y satisfactorias
relaciones humanas. De la misma forma ocurre en el aspecto personal, ya que el
coeficiente intelectual de un individuo no evidencia la estabilidad emocional, ni su
capacidad de afrontar los retos y desafios que enfrenta en la vida. Son las
habilidades emocionales que marcan la diferencia y garantizan la seguridad
personal y social (Bisquerra, 2016).

Por su parte Vaello (2009) menciona que las emociones son ineludibles,
estan presentes en nosotros en todo momento, por esta razon percibirlas y
educarnos emocionalmente es muy necesario para el desarrollo de una vida

personal y profesional colmada. Al respecto Acosta (2020) manifiesta que, si se
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aplicara la IE en concordancia con la teoria, seria una auténtica revolucion, por ser
susceptible a perfeccionamiento a través del ciclo de vida de la persona y por su
excelencia para hallar la felicidad. Otras investigaciones como la de Moreno (2013)
lograron demostrar lo importante que es contar con habilidades de IE cuando se
habla del éxito profesional y ascendencia de una persona. Se dice que la IE es
cuatro veces mas importante que el coeficiente intelectual a pesar de que la

persona puede desenvolverse en ambitos netamente cientificos.

Las investigaciones demuestran que el nivel de desarrollo de la IE no esta
limitado a la genética, tampoco su progreso estd relacionado solo a la edad
temprana del ser humano, como es la infancia. En consecuencia, podemos citar a
Morgado Giraldo (2015); Enesco (2014) quienes demuestran que el nivel de
desarrollo que puede tener la IE en el transcurso de la vida humana, ird en mejora,
dependiendo del ejercicio que realiza para hacerse mas experto en gestionar sus
propias emociones, motivandolos a si mismos, afinando sus habilidades para
entender al resto, o lo que llamamos empatia, asi como ejercitando sus habilidades

sociales.

Es indiscutible el efecto que ha mostrado la indagacion sobre IE en &mbitos
como el deportivo, conductual, la violencia de género, la empleabilidad, la gestidon
organizativa (Blanes, Gisbert y Diaz Garcia, 2014) y educativo (Pena Garrido y
Repetto Talavera, 2008; Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004). Segun Furnham
(2009), el motivo de la aceptacidon masiva del publico es porque la IE se muestra
como una variable que anticipa el éxito personal, profesional y social, ademas es

posible ser aprendida a lo largo de la vida, por lo tanto, perfectible.

La IE en el &mbito educativo es sustentada por Pena Garrido y Repetto
Talavera (2008), quienes concluyen en que la IE aporta en el rendimiento
académico del estudiante y su conducta en el aula, disminuyendo el estrés, la
ansiedad y el consumo de alcohol y tabaco, mas, al contrario, coadyuva al
optimismo y madurez vocacional. Por otra parte, se evidencia la necesidad
fomentar la aplicacion y evaluacion de programas centrados al desarrollo de las
habilidades o competencias de la IE, con el propdésito fortalecer la evolucion

personal y ayudar en el camino hacia el mundo laboral.
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Por otro lado, Extremera & Fernandez-Berrocal (2004) mencionan que la
mayoria de las investigaciones hasta ahora, fueron direccionadas al fomento de la
IE y sus efectos sobre la situacion escolar y personal de los estudiantes. Visibilizan
la importancia de estas habilidades en el profesorado, considerando la gestién de
las emociones del profesor como un aspecto primordial, ya que es €l quien es
modelo de aprendizaje para los alumnos. Asi garantizaran formar a estudiantes
emocionalmente mas preparados y como docentes podran percibir, comprender y
regular las emociones propias y la de los demas, obteniendo mayores recursos para
enfrentar situaciones adversas que se generan en la interaccion con estudiantes,

comparieros de trabajo, evitando el estrés laboral.

Respecto a la conceptualizacion del desempefio laboral se cita a Benavides
(2002), quien manifiesta que éstas tienen relacién con las competencias, por ello,
una persona que desarrolla sus competencias, tendra mejor desempefio en su vida
laboral. Entendiendo por competencia como el comportamiento y destrezas
observables que un trabajador demuestra en su centro laboral para responder con
eficacia y satisfaccion sus responsabilidades. Considera tres tipos de competencias

primordiales: genéricas, laborales y basicas.

Chiavenato (2009) considera que el desempefio es la virtud de una labor
eficaz del personal que trabaja dentro de una organizacion, como consecuencia de
una gestion equilibrada entre el buen comportamiento y efectos positivos
alcanzados como resultado. En este sentido, primero se debera tener en cuenta las
tareas y si es necesario modificarlas, a fin de obtener, evaluar y hacer seguimiento
a las acciones. Por lo tanto, para el autor el desempefio es la capacidad de efectuar

acciones para lograr metas en menos tiempo, con menos sacrificio y de calidad.

Bermudez y Bravo (2016) consideran al desempefio laboral, como el
rendimiento integral del ser humano en referencia a su productividad, innovacion,
creatividad, actitud positiva frente situaciones retadoras, asi como interacciones
positivas con sus comparfieros de trabajo que son observables y susceptibles de
evaluacion. Al respecto Bohorquez et al. (2020) considera que el desempefio
laboral esta referido al rendimiento que tiene cada trabajador en realizar tareas

asignadas, asi como su desenvolvimiento al realizar una actividad.
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Sierra (2016) menciona que un gestor educativo, a quien llamamos
usualmente director, es aquella persona que tiene influencia positiva en los
estudiantes, docentes, administrativos, padres de familia y esto le permite
conseguir sus objetivos como institucién con implicancias en mejores resultados en

el aprendizaje de los estudiantes.

En relacion al desempefio laboral del directivo en una institucion educativa,
Minedu (2014), considera que el deber del director es de ser un buen lider y gestor
de la institucién que dirige, cuya responsabilidad esta enfocada en mejores logros
de aprendizaje de los estudiantes, ubicandose en un agente primordial de la
reforma de la escuela que queremos. La promocion de instituciones educativas
competitivas, que brinden una calidad de servicio educativo, demanda del director
practicas innovadoras de gestion institucional, tanto pedagodgicas como
administrativas, que le permitan motivar, facilitar, acompafiar, guiar y evaluar el

proceso y concrecion del planeamiento de los objetivos y metas institucionales.

En este sentido, Minedu (2014) ha disefiado el marco de buen desempefio
directivo, considerando dos dominios, seis competencias y desempefios en un total
de veintiuno. ElI dominio constituye aquellos elementos especificos del actuar del
directivo en el cumplimiento de sus funciones, que interactdan entre si, influyendo
mutuamente en el desarrollo del otro y estas son: Gestion de las condiciones y
orientacién de los procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes; el
primero implica competencias y desempefios para cimentar y llevar a cabo la
transformacién de la escuela, ejecutando acciones de planificacion institucional a
partir de las caracteristicas institucionales, promocion para la cooperacion por parte
de los actores de la comunidad educativa, preparacién de condiciones operativas
gue garanticen calidad en los aprendizajes y encabezar la evaluacion de la gestion
escolar. El segundo dominio esta orientado a promover y liderar comunidades
profesionales de aprendizaje y gestionar los procesos pedagoégicos asegurando su
calidad.

La necesidad generalizada de contar con directivos escolares efectivos y
lideres para mejorar la calidad educativa, es hoy un asunto de suma importancia
para todos los paises. Ya que es un consenso de que un director de una institucion

educativa es una pieza angular en la mejora escolar. Sin embargo, hasta el
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momento aun persiste el debate sobre qué formacidén se debe brindar al director
escolar para desarrollar conocimientos, valores, disposiciones y comportamientos
y lograr un desempeinio eficiente y eficaz. Esto tiene que ver con las diversas ideas
sobre el rol del director y el propdsito de su formacion. Por ello, es fundamental
conocer con mayor claridad los aspectos que puedan influir en el desempefio del
director para disefiar propuestas y estrategias pertinentes para su formacion en
servicio (Tan, O. S. 2019)

Los elementos del desempefio laboral dentro de una organizacién dependen
de muchos factores como: conocimientos del tema, experiencia, habilidades,
destrezas, caracteristicas, actitudes y comportamientos que se espera que la
persona ponga en accion al desarrollar una tarea. Respecto a este punto Davis y
Newtrons (2000), consideran los siguientes elementos: iniciativa, trabajo en equipo,
conocimiento, talento, comunicacion, adaptabilidad, maximizacién del trabajo,

disefio del trabajo.

Por su parte Chiavenato (2000), manifiesta que el desempefio de las
personas es evaluado a partir de factores que son definidos previamente,
concordando de esta forma con las politicas educativas que viene implementando
el ministerio de educacion. Los factores, para el autor, son las actitudes, las mismas
que estan relacionados con la disciplina, seguridad, discrecién, responsabilidad,
cooperacion, iniciativa, interés, creatividad, presentacién personal y capacidad de
realizacion. Por otro lado, considera los factores operativos, que implican
conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo, liderazgo.
Bajo esta afirmacion surge la interrogante si el planteamiento de los criterios
establecidos por Minedu (2014) referido al desempefio laboral del director de una
institucion educativa considera estos dos factores para encontrar un equilibrio y
evaluar a la persona de manera integral o su mirada va mas al resultado y al

cumplimiento de metas.

Para Benavides (2002), quien considera una correlacion entre el desempefio
laboral y la mejora de sus competencias. Explicando que la persona mejora su
desempeiio en la medida en que mejore su competencia y menciona que existen
tres tipos de competencias, las basicas, laborales y genéricas. Al respecto es

oportuno hacer la reflexion sobre el rol que cumple el ministerio de educacion y los
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entes descentralizadas como la DREA y UGEL en el marco de la formacion
continua, capacitacion y actualizacion a directivos, para revisar los planes y
resultados considerando si estos tres tipos de competencias se prevén desarrollar
en dichas actividades y hacer reajustes necesarios que garanticen mejores

resultados en el desempefio del director en las instituciones educativas.

El Marco de buen Desempefio Directivo (MBDD) Minedu (2014), establece
los niveles de desempefio laboral del director escolar, como elemento esencial en
el marco de las politicas educativas nacionales ya que se busca que las
instituciones educativas sean quienes asuman Yy lideren la responsabilidad de
gestionar el cambio en los procesos pedagdgicos y lograr mejores aprendizajes. En
esta pretension se espera que el primer resultado de esta reforma sea contar con
directores seleccionados, formados y organizados. En consecuencia, el MBDD es
una herramienta estratégica en el proceso de implementacion para la formacion
integral del directivo, por ello se debe considerar como insumo en procesos de
formacion, acceso y evaluacion de este grupo profesional. Las competencias y

desempefios propuestos se constituyen en dos aspectos:

Gestion de condiciones para la mejora de aprendizajes, definido como un
conjunto de tareas planificadas, organizadas y vinculadas, que emprende la
institucién educativa con el proposito de promover y garantizar los aprendizajes en
los estudiantes. Implica competencias y desempefios para cimentar y llevar a cabo
la transformacion de la escuela, ejecutando acciones de planificacion institucional
a partir de las caracteristicas institucionales, promocion para la cooperacion por
parte de los actores de la comunidad educativa, preparacién de condiciones
operativas que garanticen calidad en los aprendizajes y encabezar la evaluaciéon de
la gestidn escolar, en el marco de una cultura ética y activa, se propone una vision
de una comunidad educativa inspiradora y orientadora para sus integrantes con la

intencion de generar condiciones favorables para el aprendizaje.

La orientacion de los procesos pedagogicos para la mejora de los
aprendizajes, consisten en un conjunto de orientaciones que promueven una
participacion activa y democratica del docente y los estudiantes; incentivando a
promover y liderar comunidades profesionales de aprendizaje y gestionar los

procesos pedagodgicos asegurando su calidad.
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La variable independiente esta sustentada por Davies, et al., (1998) citado
por Merino, et al., (2016) quienes consideran que la inteligencia emocional se
componen por cuatro dimensiones: (a) Valoracion y expresion de las emociones
propias, como la capacidad personal para comprender y expresar las emociones
sin problemas, (b) Valoracion y reconocimiento de las emociones en otros, esta
referido a la capacidad para reconocer correctamente las emociones de los otros,
(c) Regulacién de las propias emociones, es la capacidad para mediar las
emociones acorde a la situaciones dadas, y (d) Uso de la emocion para fortalecer
un buen desempefio, encaminar las emociones hacia la realizacion de actividades

laborales.

La primera dimensién, valorar y expresar nuestras emociones, segun
Davies, et al., (1998) citado por Merino, et al., (2016) es la capacidad de la persona
para comprender y manifestar las emociones sin ninguna dificultad. Para Salovey
y Mayer (1997) citado por Molina (2017) es el nivel o grado en que el ser humano
sea capaz de reconocer sus emociones y el de las otras personas, prestando
atencion a aspectos cognitivos como fisicos. Esta capacidad tiene implicancias
tanto en nuestras propias emociones como en las otras personas, puesto que,
expresar las emociones reconocidas en uno mismo y en los demas de manera
correcta y en el momento oportuno garantiza una comunicacion efectiva. Esta

dimensioén considera como Unico indicador el autoconocimiento.

La segunda dimension, valorar y reconocer las emociones en los demés, de
acuerdo a Davies et al. (1998) citado por Merino, et al., (2016) esta referido a la
capacidad de identificar correctamente las emociones de las personas que nos
rodean. Al respecto Salovey y Mayer (1997) citado por Molina (2017) consideran
gue esta habilidad refiere al conocimiento emocional, a través del cual la persona
comprende, nombra y rotula las emociones. Los sujetos con altas capacidades en
esta area se caracterizan por ser mas susceptibles a los sentimientos ajenos y
responder con actitudes y comportamientos pertinentes a la situacion, esto permite
tener mayor probabilidad de aceptaciébn por los demas, su confianza y su
colaboracién. Siendo un factor determinante para un buen desempefio en entornos
laborales donde necesariamente existe interdependencia entre los miembros de la

organizacion como lo que sucede en las instituciones educativas. En esta
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dimensién se consideran los indicadores de determinacion y autocontrol.

La tercera dimension, regular las emociones propias, para Davies et al.
(1998, citado por Merino, et al. 2016) es la capacidad que tiene una persona para
gestionar las emociones. Salovey y Mayer (1997, citado por Molina, 2017) por su
parte, mencionan que las emociones se pueden regular a través de la informacion
encontrada, las cuales nos brinden elementos necesarios para reflexionar sobre las
emociones propias y las de los otros, con el propésito de regularlas evitando o
minimizando aquellas emociones desagradables e incrementando o manteniendo
las agradables. Las personas que gozan de esta habilidad seran capaces de
controlar su comportamiento ante situaciones adversas. Esta dimension considera

como indicador la autopercepcion.

La cuarta dimension, uso de la emocién para fortalecer un buen desemperio,
para Davies et al. (1998, citado por Merino, et al. 2016) esta relacionado a la
alineacion de las emociones hacia el desarrollo de las actividades productivas. Al
respecto Salovey y Mayer (1997, citado por Molina, 2017) consideran que las
emociones influyen sobre la forma de procesar la informacion, conlleva el
pensamiento hacia la informacién mas significativa y relevante para la persona,
obteniendo como consecuencia una acciéon creativa y eficaz. Sin duda es una
habilidad que nos permite usar las emociones y encaminarse hacia las actividades
productivas y obtener un mejor desempeiio personal y laboral. Se considera como

indicadores el estado de animo, empatia y automotivacion.

Los fundamentos teéricos respecto a la variable dependiente, seran
prioritariamente considerados a partir de la propuesta del Minedu (20214) en
correspondencia al Marco del Buen Desempefio del Directivo, donde se considera
dos dominios que constituyen elementos especificos de las acciones que debe
realizar el director en cumplimiento de sus funciones, las mismas constituiran las
dimensiones en la presente investigacion. A su vez cada dominio implica un
conjunto de competencias, éstas se considerardn como indicadores y los
desempefios nos ayudaran para formular los items en la elaboracion del
cuestionario. En ese sentido, la variable dependiente consta de 2 dimensiones la
primera dimension esta referida a la Gestion de condiciones para la mejora de

aprendizajes. Minedu (2014) define como el conjunto de responsabilidades que
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debe cumplir el lider pedagodgico planificando, ejecutando y evaluando acciones
referidas a la creacion de condiciones favorables con la participacion de todos los
actores educativos y en base a documentos normativos que rigen la educacion
peruana, asi cumplir las metas institucionales y garantizar el logro de los

aprendizajes.

La primera dimension constituye cuatro indicadores que a continuacion se
desarrolla: el primer indicador, conduce la planificacion institucional, segun Minedu
(2014), esta referido al diagnéstico de las caracteristicas del contexto, familia y
comunidad en donde funciona la institucion educativa. Aquellas condiciones que
puedan influir en el logro de los aprendizajes, valorando la importancia de la
informacion recogida identificando fortalezas, debilidades y necesidades
institucionales para usarla como insumo para la planificacién escolar y mejorar
objetivos institucionales y procesos pedaglgicos para obtener mejores
aprendizajes en los estudiantes. La planificacién institucional implica también, la
elaboracion de instrumento de gestion escolar involucrando los actores educativos
en funcion a las caracteristicas sociales, familiares estableciendo metas
institucionales y de aprendizaje, finalmente se debe socializar a la comunidad
educativa promoviendo su identificacion y participacion activa en su

implementacion.

El segundo indicador, Promueve y sostiene la participacién democratica de
los actores educativos, segun Minedu (2014), consiste en generar espacios de
intervencién de la comunidad educativa para involucrar en el desarrollo de acciones
previstas y la toma decisiones para asegurar el logro de las metas de aprendizaje,
donde el director ejerce liderazgo pedagdgico. También involucra acciones para
establecer clima escolar favorable, basados en el respeto a la diversidad,
comunicacién permanente y asertiva posibilitando identificacion en la indagacion
de un rendimiento esperado en el logro de aprendizajes. Asi mismo, el director debe
manejar estrategias preventivas y de soluciones en caso de conflictos en la
institucion, asumiendo una actitud asertiva y empatica, visionando una oportunidad
la gestién del conflicto para el aprendizaje. Por dltimo, se debe considerar las

acciones relacionadas con la promocion para la participacion organizada de las
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familias y comunidad reconociendo el potencial de sus aliados como una

oportunidad para el progreso de la institucion y el logro de aprendizajes.

El tercer indicador, Favorece las condiciones operativas que aseguren
aprendizajes, al respecto Minedu (2014) considera acciones de identificacion y
comunicacién de carencias y dificultades en la infraestructura, equipamiento y
materiales que requiere la escuela, asi como la gestibn del uso O6ptimo y
aprovechamiento pedagodgico de todo aquello con lo que se cuenta. Involucra
también acciones de gestion del tiempo, calendarizacion, jornada escolar y horarios
de trabajo, asegurando acciones para que se cumpla tal como estan establecidas
en las normativas vigentes, sumado a ella estd la gestion de los recursos
financieros como herramienta para su gestion, el desarrollo de estrategias para
reducir los posibles riesgos y amenazas, asi garantizar la salud y el bienestar de
los sujetos de la comunidad educativa, asi como de la infraestructura. Y por dltimo
dirigir el personal administrativo garantizando la eficiencia en su desempefo y

contribucion con metas logradas a nivel de la escuela.

El cuarto indicador, Lidera procesos de evaluacion de la gestidn institucional,
segun Minedu (2014) consiste en gestionar la informaciébn procesando y
organizando para tomar acuerdos institucionales que coadyuven en la mejora de
los aprendizajes, implementar estrategias para transparentar y rendir cuentas de la
gestion escolar y promover la cultura de transparencia. De la misma forma, implica
la conduccion de proceso de autoevaluacion y ejecutan acciones que contribuyan

a la mejora continua de los procesos pedagogicos.

Como la segunda dimension se considera a la Orientacion de los procesos
pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes, de acuerdo a Minedu (2014) esta
orientado a promover y liderar comunidades profesionales de aprendizaje con el
personal docente de la institucion educativa, promoviendo un trabajo colaborativo,
la reflexion a partir de la autoevaluacion y la formacion continua con el propdésito de
mejorar el desempefio docente que aseguren logros de aprendizaje en los
estudiantes. Asi mismo, refiere a la gestion de la calidad de los procesos
pedagogicos, por medio de acciones de planificacion, implementacion y evaluacion
de monitoreo y acompafiamiento a los docentes, centrado en el enfoque critico

reflexivo en la asesoria al docente a partir de la construccion y deconstrucciéon de
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su practica pedagogica y la retroalimentacién a partir de la identificacion de las

necesidades formativas, con la finalidad de alcanzar metas de aprendizaje.

La segunda dimension consta de dos indicadores, los cuales se detalla a
continuacion: el primer indicador, promueve y lidera una comunidad de aprendizaje,
segun Minedu (2014), consiste en gestionar espacios de formacion docente a partir
de las necesidades de formacién profesional, luego de haber identificacion
fortalezas y debilidades en su practica pedagdgica con el propésito de mejorar su
desempeiio y lograr metas de aprendizaje. Generar estrategias para el trabajo
cooperativo entre los docentes donde se promueva la conjuncién de capacidades,
el de compartir experiencias y reflexionar en relacion a la practica pedagdgica.
Motivar y promover nuevas iniciativas innovadoras e investigaciones estimulando

su implementacion y sistematizacion.

El segundo indicador, Gestiona la calidad de los procesos pedagdgicos,
consiste segun Minedu (2014) en guiar y promover la planificacion curricular
participativa bajo el marco del sistema curricular nacional, considerando la
diversidad regional y local y haciendo pertinente la programacion curricular a las
necesidades de aprendizaje y el contexto sociocultural y linglistico de los
estudiantes. Ademas, considera el desarrollo de acciones que propicien practicas
docentes basadas en aprendizaje cooperativo y por indagacién a partir de
necesidades e intereses de los estudiantes. Implica también, uso de estrategias y
recursos metodolégicos, uso efectivo del tiempo priorizando actividades que
promueven el aprendizaje. Monitoreo al proceso de los aprendizajes considerando
criterios claros y coherentes con los propésitos de aprendizaje, garantizando la
evaluacion formativa oportuna y pertinente que le permita al estudiante construir
sus aprendizajes y al docente reflexionar sobre su practica pedagdgica y su mejora

continua.
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lI. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion.

La presente investigacion toma en cuenta el mapeo epistémico propuesto
por Deroncele et al. (2021) para plantear la ruta metodolégica. En tal sentido, se
inicia el estudio bajo el paradigma positivista, ya que el estudio busca comprobar
de manera objetiva una hipotesis a partir de datos estadisticos (Guaman et al.,
2020), en el marco del enfoque cuantitativo por centrarse en todo el proceso en las
mediciones numéricas a través de la recoleccion de datos y andlisis de las mismas
(Arias, 2021).

Se utiliza eltipo de investigacion aplicada, por considerar teorias de diversas
fuentes, asi como instrumentos para recoger informacién sobre inteligencia
emocional y desempefio laboral, las cuales fueron sometidos a analisis e
interpretacion para conocer la realidad (Sanchez y Reyes, 2017), de igual forma se
aplica un tipo de estudio transversal, puesto que el recojo de datos se realiz6 en un
solo momento y por Unica vez, con un alcance explicativo, los cuales se concretan
en base a los objetivos establecidos en relacion a los resultados obtenidos y los
fundamentos teodricos (Arias, 2021). El estudio empleé el disefio de investigacion
no experimental, transversal, correlacional-causal, puesto que la variable
independiente (inteligencia emocional) no fue manipulada intencionalmente para
ver su efecto en la variable dependiente (desempefio laboral), observando y
analizando los fenbmenos en su estado natural (Hernandez et al., 2014 citado por
Azuero, 2019)

La investigacion tiene el objetivo de encontrar el nivel de influencia de la IE
en el desempefio laboral del director escolar en un contexto particular. Para ello se
procedié a cuantificar, analizar, describir y hallar el vinculo entre las dos categorias
sustentandose en las hipotesis sometidas a la indagacion, constatando si los
directores con mayor inteligencia emocional tienen o no tienen mejor desempefio

laboral.

El esquema que corresponde a este disefio se muestra en la siguiente

representacion grafica:

24



Figura 1

Esquema de relacion causal bivariada

XKt —————Xo
—_—

Fuente: (Hernandez et al., 2014 citado por Azuero, 2019)
En la que:
X1: Inteligencia emocional
X2: Desempefio laboral
—: Relacion causal de X1 sobre X2

De la misma forma, se aplico el método tedrico hipotético-deductivo, ya que
en el estudio se parti6 de premisas generales para obtener conclusiones
particulares. En este marco en la investigacion se contrasto la hip6tesis a partir de
la revision bibliografica y la aplicacion de instrumentos, cuyos resultados
permitieron hacer la deduccion y validar la teoria propuesta llegando a conclusiones

en relacion a cada una de las hipotesis (Sanchez, 2019)
3.2 Variables y operacionalizacion

La variable independiente en el estudio, es la inteligencia emocional, esta
sustentada por Davies et al. (1998, citado por Merino et al.,, 2016) quienes
consideran que la inteligencia emocional se componen por cuatro dimensiones: (a)
Valoracion y expresion de las emociones propias, como la capacidad personal para
comprender y expresar las emociones sin problemas, (b) Valoracion vy
reconocimiento de las emociones en otros, esta referido a la capacidad para
reconocer correctamente las emociones de los otros, (c) Regulacion de las propias
emociones, es la capacidad para mediar las emociones acorde a la situaciones
dadas, y (d) Uso de la emocion para fortalecer un buen desempefio, encaminar las

emociones hacia la realizacién de actividades laborales.
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Tabla 1

Dimensiones de inteligencia emocional

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles de
rango

Valoracion y Autoconocimiento 1, 2, Ordinal Puntuaciones
expresion de las 3,4 1=Completamente  van entre los
emociones en desacuerdo a 16 ylos 112
propias 7=Completamente  puntos.
Valoracién y Determinacién 5, 6, de acuerdo Nivel bajo (46-
reconocimiento  Autocontrol 7,8 77)
de las emociones Nivel promedio
en otros (78-93)
Regulacion de las Autopercepcion 13, Nivel alto (94-
propias 14, 112).
emociones 15, 16
Uso de la emocion Estado de animo 9, 10,
para fortalecer el Empatia 11,12
desempefio Automotivacion

Fuente: Merino, et al. (2016)

Por otro lado, la variable dependiente viene hacer el desempefio laboral del
director de una institucion educativa. Esta sustentada a partir de la propuesta del
Minedu (20214) en correspondencia al Marco del Buen Desempefio Directivo,
donde se considera dos dominios que constituyen elementos especificos de las
acciones que debe realizar el director en cumplimiento de sus funciones, las
mismas constituiran las dimensiones en la presente investigacion. A su vez cada
dominio implica un conjunto de competencias, éstas se considerardn como
indicadores y los desempefios nos ayudaran para formular los items en la
elaboracion del cuestionario. En ese sentido, la variable dependiente consta de 2
dimensiones: Gestion de condiciones para la mejora de aprendizajes y orientacion

de los procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes.
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Tabla 2

Dimensiones del desempefio laboral del director

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles de
rango
Gestion de Conduce la planificacion 1, 2, 3, 4, Ordinal
condiciones institucional 5,6,7,8, Malo (21-48)
para la mejora Promueve y sostiene la 9, 10, 11, 1=Nunca
de participaciéon 12, 13, 2=Casi Regular (49-
aprendizajes democratica de los nunca 76)
actores educativos 3= A veces
Favorece las 4=Siempre  gyeno (77-
condiciones operativas 105)
que aseguren
aprendizajes
Lidera procesos de
evaluacién de la gestion
institucional
Orientacion de Promueve y lidera una 15, 16, 17,
los procesos comunidad de 18, 19, 20,
pedagogicos aprendizaje 21
para la mejora Gestiona la calidad de
de los los procesos

aprendizajes.

pedagdgicos

Fuente: Marco del Buen Desempeiio Directivo Minedu 2014

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Para Arias (2021), la poblacion es un conjunto de sujetos con caracteristicas

similares, las sub divide en dos; lo finito e infinito detallando que lo finito es toda

aguella poblacién que se puede contar o determinar su cantidad, por el contrario,

la infinita es aquella que no se conoce una cantidad exacta. Por su parte,

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) conceptualizan a la poblacién como todos

los casos estrechamente vinculados a través de criterios comunes, posibles de ser

observados y estudiados.

Considerando las teorias mencionadas, la investigacion consideré como

poblacién a 207 directores de instituciones educativas publicas de nivel primaria de

la provincia de Andahuaylas.

27



Tabla 3

Poblacion de estudio directores de Instituciones educativas publicas de nivel

primaria- Andahuaylas.

Polidocentes Multigrados  Unidocente Total
S
Designados 16 0 0 16
Encargados 42 96 53 183
Total 207

Fuente: ESCALE MINEDU PERU

Bajo el muestreo de tipo no probabilistico-intencional, se consideré una parte

representativa de la poblacion como muestra con criterios propios del investigador,

considerando como la unidad de muestreo y la unidad de andlisis a los mismos

sujetos de investigacion. Todos los sujetos de la poblacién tuvieron las mismas

oportunidades de ser tomados como muestra, seleccionando en un total de 135

directores (Arias, 2021)

Tabla 4

Muestra no probabilistica de directores de Instituciones educativas publicas de nivel

primaria- Andahuaylas.

Polidocentes  Multigrados  Unidocentes Total
Designados 15 0 0 15
Encargados 40 60 20 120
Total 135

Fuente: ESCALE

Formula en Excel de:

¥ ON=| 207

198 NZ*P 0
- o8 "7 2 2
2 AW -D+Z°PQ
= 0.05
MNumerador= 198.8028
Denominador= 1.4754
Tamafio de muestra(n)= 135
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La unidad de analisis estara conformada por 135 directores de las
instituciones educativas publicas de nivel primario de Andahuaylas designados y

encargados de la provincia de Andahuaylas, departamento de Apurimac.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En relacion a la técnica de investigacion, el estudio hizo uso de la encuesta,
como herramienta para recoger datos relacionados a la problematica (Arias, 2021).
Como instrumento se aplico el cuestionario con un con un conjunto de interrogantes
con variables trabajadas y organizadas segun dimensiones (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018) Dicho cuestionario se presentd a los sujetos de estudio, de
manera virtual usando como herramienta el Google Forms, agilizando el recojo de

informacion y optimizando tiempo y esfuerzo.

Para la variable de IE se usé la Escala de Inteligencia Emocional (WLEIS)
aplicada en personas adultas (Wong y Law, 2002), la misma fue puesta en practica
en el Peru por Merino et al. (2016). Este instrumento usa una disposicion ordinal y
consta de 16 items con disefio de respuesta tipo Likert con 7 posibles respuestas
(1 = completamente en desacuerdo, hasta 7 = completamente de acuerdo)

considerando las cuatro dimensiones de dicha variable.

Respecto a la variable desempefio laboral, se empled el cuestionario para
determinar el desempefio laboral del directivo. El instrumento fue de elaboracion
propia, a partir de la propuesta del Minedu (20214) marco del buen desempefio
directivo. Usa disposicion ordinal, conformada por 21 items con un disefio de
respuesta tipo Likert con las siguientes opciones de respuesta: 1=nunca, 2=casi
nunca, 3=a veces, 4=siempre, en base a las dos dimensiones de la variable

dependiente.

La validez del instrumento que mide el desempefio laboral, se realiz6 a
través de juicio de expertos bajo la ficha de validacion que da fe de su aplicabilidad
en el contexto, procedimiento que facilitd la correccibn y mejora de dicho
instrumento. Por otro lado, el instrumento que valora la inteligencia emocional se
toma tal cual se valido en el Peru por Merino et al. (2016) y su aplicacion se centro
estrictamente en la ficha técnica. Ver anexo N° 3
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Tabla 5
Distribucién de los jueces evaluadores

Expertos Validacion

Pertinenci Relevanci Claridad Calificaci6

a a n
Dr. Luis Javier Bazan Tanchiva Si Si Si Aplicable
Mg. Rosario del Pilar Molina Valdéz  Si Si Si Aplicable
Mg. Artemio Casaverde Villegas Si Si Si Aplicable

Por otro lado, el analisis de confiabilidad se realizara a través de una muestra
piloto a 10 personas y sistematizando a través del método Alfa-Cronbach para
determinar el grado de consistencia y precision, donde la escala de valores indica

la confiabilidad (Frias-Navarro, 2021).

En consecuencia, para los cuestionarios sometidos a confiabilidad

alcanzaron los siguientes valores:

Tabla 6
Confiabilidad de los instrumentos Inteligencia Emocional y Desempefio Directivo
Cuestionario items Valor Confiabilidad
Inteligencia Emocional 16 0.984 Excelente
Desempefio Directivo 21 0.842 Buena

El coeficiente alfa obtenido es alto, indicando que el cuestionario posee
fuerte consistencia interna. Los items permiten medir aquello que busca como

objetivo la investigacion.
3.5. Procedimientos

El procedimiento se inicid identificando la técnica de recoleccién de datos,
prosiguiendo con la construccién y/o acopio de instrumentos para ambas variables
considerando el marco tedrico. Dichos instrumentos para su validacion fueron
sometidos a juicio de expertos y el analisis de confiabilidad a través de Alfa de
Cronbach por variable. Para su aplicacion rapida, organizacion en base de datos el
instrumento, optimizacién de tiempo, esfuerzo y recursos, el instrumento se

trasladara a una herramienta tecnoldgica “Google Form”, Luego de este proceso se
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coordind con los sujetos de investigacion, quienes voluntariamente dieron su
consentimiento informado, acordando y consensuando las fechas para la
administracion de los instrumentos, dejando claro sobre el propdésito de la
investigacion y su importancia de recoger informacion veraz, garantizando el
anonimato en la investigacion. En la fecha establecida se recogio la informacion de
manera virtual acopiando en una base de datos de manera automatica, cumpliendo
con la muestra establecida. Luego de la verificacion minuciosa de la data, se
procedid con el procesamiento de informacion mediante el programa informatico
SPSS.

3.6. Método de analisis de datos

Considerando el planteamiento de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
en la investigacion se utilizd la estadistica descriptiva para la descripcion de los
datos, valores y puntuaciones en relacibn a cada uno de los objetivos tanto

especificos, como generales.

Por ser una investigacion de nivel correlacional causal, también se realizo
un andlisis de los estadigrafos generales de variables y sus dimensiones, usando
la estadistica inferencial, para lo cual se aplicé la regresion logistica, hallando el
valor de R? de Nagelkerke para determinar la varianza de la variable para probar la

hipétesis y estimar parametros.
3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a la Ley de Procedimiento Administrativo General N° 27444,
durante el proceso de investigacion se ha dado cumplimiento al derecho de autor,
colocando citas y referencias como establece la legislacion internacional de citas y

referencias.

Por otro lado, durante el proceso de la investigacion se ejecutaron acciones
cumpliendo estrictamente los canones que las normas vigentes lo establecen,
garantizando una investigacion valedera, con alcance local, nacional para seguir
mejorando el servicio educativo en las instituciones educativas publicas. También
se tomo6 medidas que permitieron interactuar con los sujetos de investigacion en el
marco del respeto, con acuerdos consensuados y con la credibilidad en el

profesionalismo de cada uno de ellos.
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IV. RESULTADOS:

Resultados Descriptivos

Se presenta el analisis de los resultados segun las variables y sus

dimensiones a través de tablas e interpretacion de datos.

Tabla 7

Valoracion y expresion de las emociones propias y desemperio laboral de directores

en instituciones educativas de nivel primario en Andahuaylas, 2021

Valoraciéon y

Desempefio laboral

expresion de Malo

las emociones Est.

propias

%

Bajo
Medio
Alto

67 49,6%

12,6%
30,4%
57,0%

Total

o] O O O

78 57,8%

100,0%

El 49.6% de directores en instituciones educativas de nivel primario en

Andahuaylas, evidencia un alto nivel de valoracion y expresion de las emociones

propias y en cuanto a su desempefio laboral es bueno. Otro 1,5% de directores en

instituciones educativas de nivel primario en Andahuaylas muestran, en cambio, un

bajo nivel de valoracion expresion de las emociones propias, pero muestran un

buen nivel de desempefio laboral.

Tabla 8

La valoracion y reconocimiento de las emociones en otros y desempefio laboral de

directores en instituciones educativas de nivel primario en Andahuaylas, 2021

Valoracion y

Desempefio laboral

reconocimiento

de las Est.

emociones en

otros

Total

%

Bajo
Medio
Alto

3,0%
33,3%
63,7%
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Total 0 0,0% 57 42,2% 78 57,8% 135 100,0%

El 48.1% de directores en instituciones educativas de nivel primario en
Andahuaylas, tienen un alto nivel de valoracion y reconocimiento de las emociones
en otros y en cuanto a su desempefio laboral es bueno. Sin embargo, otro 0.7% de
directores en instituciones educativas de nivel primario en Andahuaylas afirmaron,
en cambio, tener un bajo nivel de valoracion y reconocimiento de las emociones en

otros, pero tienen un buen desempefio laboral.

Tabla 9
La regulacion de las propias emociones y desempefio laboral de directores en

instituciones educativas de nivel primario en Andahuaylas, 2021

Regulacion de Desempeifio laboral

las propias Malo Regular Bueno Total

emociones Est. % Est. % Est. % Est. %
Bajo 0 0,0% 6 4,4% 2 1,5% 8 5,9%
Medio 0 0,0% 28 20,7% 7 5,2% 35 25,9%
Alto 0 0,0% 23 17,0% 69 51,1% 92 68,1%
Total 0 0,0% 57 42,2% 78 57,8% 135 100,0%

El 51,1% de directores en instituciones educativas de nivel primario en
Andahuaylas, muestran un alto nivel de regulacion de sus propias emociones y en
cuanto a su desempeiio laboral es bueno. Aunque, 1.5% de directores en
instituciones educativas de nivel primario en Andahuaylas evidencian, en cambio,
tener un bajo nivel de regulacion de sus propias emociones, pero un buen

desempeiio laboral.

Tabla 10
El uso de la emocion y el desempefio laboral de directores en instituciones educativas de

nivel primario en Andahuaylas, 2021

Desempeifio laboral

Uso de la Total
_ Malo Regular Bueno
emocion
Est. % % Est. % Est. %
Bajo 0 0,0% 8 5,9% 2 1,5% 10 7,4%
Medio 0 0,0% 32 23,7% 7 5,2% 39 28,9%
Alto 0 0,0% 17 12,6% 69 51,1% 86 63,7%
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Total 0 0,0% 57 42,2% 78 578% 135 100,0%

El 51,1% de directores en instituciones educativas de nivel primario en
Andahuaylas, afirmaron tener un alto nivel emocional y un buen nivel de
desempeiio laboral. No obstante, 1,5% de directores en instituciones educativas de
nivel primario en Andahuaylas, muestran un bajo nivel emocional pero un buen

desempeiio laboral.

Tabla 11
Inteligencia emocional y desempeiio laboral de directores en instituciones

educativas de nivel primario en Andahuaylas, 2021

Desempeifio laboral

Inteligencia Total
_ Malo Regular Bueno

emocional

Est. % Est. % Est. % Est. %
Bajo 0 0,0% 0 0,0% 2 1,5% 2 1,5%
Medio 0 0,0% 42  31,1% 5 3, 7% 47 34,8%
Alto 0 0,0% 15 11,1% 71  52,6% 86 63,7%
Total 0 0,0% 57 42,2% 78 578% 135 100,0%

El 52,6% de directores en instituciones educativas de nivel primario en
Andahuaylas, afirmaron tener un alto nivel de Inteligencia emocional y un buen nivel
de desempefio laboral. No obstante, 1,5% de directores de estas instituciones
educativas de nivel primario en Andahuaylas muestran tener un bajo nivel de

inteligencia emocional pero un buen desempefio laboral.
Resultados inferenciales:
Prueba de Hipotesis

Hipotesis especifica 1

Ho: La inteligencia emocional en su dimension de valoracién y expresion de las
emociones propias no influye significativamente en la mejora del desempefio
laboral de directores en instituciones educativas publicas de nivel primario,
Andahuaylas, 2021.

Hi: La inteligencia emocional en su dimension de valoracion y expresion de las
emociones propias influye significativamente en la mejora del desempefio

laboral de directores en instituciones educativas publicas de nivel primario,
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Andahuaylas, 2021.

Tabla 12

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,400
Nagelkerke ,538
McFadden 375

Mediante la Regresion logistica, el valor de R? de Nagelkerke revela que el
estudio propuesto declara el 53.8% de la varianza de la variable desempefio laboral

de los directores en las instituciones educativas publicas de nivel primario de

Andahuaylas.
Tabla 13
Pruebas de la razén de verosimilitud
Criterios de
ajuste de
modelo Pruebas de la razéon de verosimilitud
Logaritmo de
la
verosimilitud
-2 de modelo Chi-
Efecto reducido cuadrado gl Sig.
Interseccion 10,3152 ,000 0
Expresién de las 79,248 68,933 2 ,000

emociones

La prueba de la razén de verosimilitud permite hacer predicciones del
modelo propuesto (p=0.000<0.05), de ello se concluye, que la IE en su dimensién
de valoracion y expresion de las emociones propias influye significativamente en la

mejora del desempefio laboral de directores escolares.

Hipotesis especifica 2

Ho: La inteligencia emocional en su dimensién de valoracion y reconocimiento de
las emociones en otros no influye significativamente en la mejora del
desempefio laboral de directores en instituciones educativas publicas de nivel
primario, Andahuaylas, 2021.

Hi: La inteligencia emocional en su dimensién de valoracién y reconocimiento de
las emociones en otros influye significativamente en la mejora del desempefio

laboral de directores en instituciones educativas publicas de nivel primario,
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Andahuaylas, 2021.

Tabla 14

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,209
Nagelkerke ,280
McFadden 172

A partir de la Regresion logistica, el valor de R? de Nagelkerke comunica que
el modelo propuesto declara el 28% de la varianza de la variable desempefio laboral
de los directores en instituciones educativas publicas de nivel primario de

Andahuaylas

Tabla 15

Pruebas de la razéon de verosimilitud

Criterios de

ajuste de
modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de
la
verosimilitud -
2 de modelo
Efecto reducido Chi-cuadrado gl Sig.
Interseccion 10,365a ,000 0
Valoracion y 41,936 31,571 2 ,000

reconocimiento

La prueba de la razén de verosimilitud permite hacer predicciones del
modelo propuesto (p=0.000<0.05), concluyendo que la IE en su dimension de
valoracion y reconocimiento de las emociones en otros influye significativamente

en la mejora del desempefio laboral de directores escolares.

Hipotesis especifica 3

Ho: La inteligencia emocional en su dimension de regulacion de las propias
emociones no influye significativamente en la mejora del desempefio laboral de
directores en instituciones educativas publicas de nivel primario, Andahuaylas,
2021

Hi: La inteligencia emocional en su dimension de regulacion de las propias
emociones influye significativamente en la mejora del desempefio laboral de

directores en instituciones educativas publicas de nivel primario, Andahuaylas,
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2021

Tabla 16

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,236
Nagelkerke , 318
McFadden ,198

Mediante la Regresion logistica, el valor de R? de Nagelkerke confirma que
el modelo propuesto declara el 31.8% de la varianza de la variable desempefio
laboral de directores en instituciones educativas publicas de nivel primario de

Andahuaylas.

Tabla 17

Pruebas de la razdon de verosimilitud

Criterios de

ajuste de
modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de
la
verosimilitud
-2 de modelo Chi-
Efecto reducido cuadrado gl Sig.
Interseccion 10,612a ,000 0
Regulacién de 46,987 36,375 2 ,000

emociones

La prueba de la razén de verosimilitud permite hacer predicciones del
modelo propuesto (p=0.000<0.05), de ello se concluye, que la IE en su dimensién
de regulacién de las propias emociones influye significativamente en la mejora del

desempeifio laboral de directores escolares.
Hipodtesis especifica 4

Ho: La inteligencia emocional en su dimension de uso de la emocion para fortalecer
el desempeiio no influye significativamente para la mejora del desempefio
laboral de directores en instituciones educativas publicas de nivel primario,
Andahuaylas, 2021

Hi: La inteligencia emocional en su dimension de uso de la emocion para fortalecer

el desempenio influye significativamente para la mejora del desemperio laboral
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de directores en instituciones educativas publicas de nivel primario,
Andahuaylas, 2021

Tabla 18

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,318
Nagelkerke 427
McFadden ,281

En base a la Regresion logistica, el valor de R? de Nagelkerke evidencia que
el modelo propuesto revela el 42.7 % de la varianza de la variable desempefio
laboral de los directores en instituciones educativas publicas de nivel primario de

Andahuaylas.

Tabla 19
Pruebas de la razén de verosimilitud

Criterios de

ajuste de
modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de
la
verosimilitud -
2 de modelo
Efecto reducido Chi-cuadrado gl Sig.
Interseccion 10,467a ,000 0
Uso de la emocion 62,109 51,642 2 ,000

La prueba de la razén de verosimilitud (tabla 8) permite hacer predicciones
del modelo propuesto (p=0.000<0.05), de ello se concluye, que la IE en su
dimension de uso de la emocion para fortalecer el desempefio influye

significativamente para la mejora del desempefio laboral de directores escolares.
Hipo6tesis General

Ho: La inteligencia emocional no influye significativamente en la mejora del
desemperio laboral de directores en instituciones educativas de nivel primario,
Andahuaylas, 2021

Hi: La inteligencia emocional influye significativamente en la mejora del desempefio

laboral de directores en instituciones educativas de nivel primario,
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Andahuaylas, 2021

Tabla 20

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 415
Nagelkerke ,558
McFadden ,394

Mediante la Regresion logistica, el valor de R? de Nagelkerke confirma que el
modelo propuesto declara el 55.8 % de la varianza de la variable desempefio
laboral de directores en instituciones educativas publicas de nivel primario de

Andahuaylas.

Tabla 21

Pruebas de la razén de verosimilitud

Criterios de

ajuste de
modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de
la .
verosimilitud - Chi- gl Sig.
cuadrado
2 de modelo
Efecto reducido
Interseccion 7,734a ,000 0
Inteligencia emocional 80,143 72,409 2 ,000

La prueba de la razén de verosimilitud permite hacer las predicciones del
modelo propuesto (p=0.000<0.05), concluyéndose de que la IE influye
significativamente en la mejora del desempeiio laboral de directores en

instituciones educativas de nivel primario de Andahuaylas, 2021.
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V. DISCUSION:

Los principales hallazgos obtenidos en la investigacién son concordantes
con los resultados del estudio de Carmona-Fuentes y Rosas-Reyes (2017), en el
gue se afirma que existe una alta relacion entre la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral, precisando que, a mayor complejidad del trabajo, mayor
necesidad de la inteligencia emocional por lo que, estas dos variables son
interdependientes. Por su parte, Moral y Ganzo (2018), en la investigacion cuyo
objetivo fue demostrar la relacion existente entre inteligencia emocional y
satisfaccion laboral en trabajadores de distintos ambitos, concluyen en que la
inteligencia emocional tiene un significativo impacto a nivel personal y profesional
del trabajador. En concordancia a estos hallazgos, el presente estudio encuentra
la influencia de la inteligencia emocional en un 55.8% sobre el nivel de
desempefio del director escolar, demostrando el nivel de influencia a través de la
razén de verosimilitud (p=0.000<0.05), por lo que se concluye, que la inteligencia
emocional influye significativamente en la mejora del desempefio laboral de

directores en instituciones educativas.

La investigacibn mas cercana en semejanza con respecto a las variables y
sujeto de investigacion, aunque difiere en el disefio de investigacion, es la de
Nufiez-Rojas (2019) cuyo propoésito es hallar la relacion entre la inteligencia
emocional y los compromisos de gestion escolar de los directivos en el nivel inicial,
concluyendo que la inteligencia emocional tiene relacién significativa con los
compromisos de gestion escolar, resultado que demuestra una correlacion positiva
alta, alcanzando un nivel de 0.821. Esta conclusion es similar, ya que la influencia
de la inteligencia emocional sobre la mejora del desempeiio laboral involucra de
todas maneras la relacion existente entre las variables, siendo una primera accién
gue se realiza para hallar la influencia. En tal sentido, la presente investigacion
muestra que el desempenio laboral se ve afectada por inteligencia emocional en
55.8%, con una influencia significativa de (p=0.000<0.05) de acuerdo a la prueba
de la raz6n de verosimilitud, por lo que se deduce la existencia de una relacion

positiva, concordando con la teoria planteada por Nufiez-Rojas (2019).

También encontramos cohesiones con teorias planteadas desde una

investigacion de revision de literatura, al respecto Olivares y Gamarra (2019) con el

40



propésito de establecer la situacion actual de la inteligencia emocional en el sector
educativo, muestran como resultado que los maestros tienen mejor desempefio
laboral a mayor inteligencia emocional, rehuyendo a los efectos de sindrome de
Burnout. Los resultados a los que se han arribado en la presente investigacion,
coadyuvan a las ideas expuestas, ya que su primer rol del director es ser docente
y ésta se vincula en su rol de lider pedagdgico, cuya primera herramienta para
orientar a los docentes a su cargo es su experiencia en el aula, nadie puede

ensefar lo que no sabe.

En consecuencia, para garantizar un mejor desempefio laboral, el director
debera poseer ciertas habilidades, como la que muestra los resultados en cada una
de sus dimensiones de la variable independiente. El nivel de valoracion y expresion
de las emociones propias, influye en 53.8% en el mejor desempefio laboral del
director; el nivel de valoracion y reconocimiento de las emociones en otros, influye
en 28% a que el director tenga un mejor desempefio laboral; el nivel de regulacion
de las propias emociones, tiene impacto en un 31.8% en el desempefio laboral del
director; por ultimo, el nivel de uso de la emocion para fortalecer el desemperio,

tiene un efecto positivo en un 42.7% para un mejor desempefio del director escolar.

En el contexto en la que se desenvuelve y cumple sus funciones el director
de una institucién educativa, es preciso generar condiciones para una interaccion
positiva entre los integrantes de la comunidad educativa y para este proposito
indudablemente debe contar con habilidades para gestionar adecuadamente sus
emociones como las que demuestra los resultados de la investigacién, a mayor
inteligencia emocional, mejor desempefio laboral. Al respecto Ibarrola (2001)
menciona que las personas que conozcan y gestionen mejor sus emociones, seran
las que tengan mejores y satisfactorias relaciones humanas. De la misma forma
ocurre en el aspecto personal, ya que el coeficiente intelectual de un individuo no
evidencia la estabilidad emocional, ni su capacidad de afrontar los retos y desafios
que enfrenta en la vida. Son las habilidades emocionales que marcan la diferencia

y garantizan la seguridad personal y social (Bisquerra, 2016).

A pesar de que existen muchas investigaciones que demuestran la relacion
y su interdependencia de estas dos variables en ambitos empresariales, es escasa

la literatura en el contexto educativo y muy escasa aquellas investigaciones cuyo
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sujeto de estudio sean docentes o directivos. Segun Extremera & Fernandez-
Berrocal (2004) la mayoria de las investigaciones sobre la IE en el ambito educativo
estan direccionadas a la situaciébn escolar y personal de los estudiantes.
Destacando la importancia de estas habilidades en el profesorado, como un
aspecto primordial como modelos de aprendizaje para los alumnos y tener recursos
para enfrentar situaciones adversas en la convivencia con estudiantes, compafieros
de trabajo, padres de familia. En el marco de los resultados de la investigacion,
donde se muestra una dependencia del mejor desempefio laboral del director, a
mayor nivel de inteligencia emocional, surge la apremiante necesidad de trabajar
en el desarrollo de la inteligencia emocional en este grupo de profesionales,
partiendo de la revisién de las propuestas educativas, reflexiébn sobre su contenido
y el propdsito que persigue. A partir de ella se debe proponer practicas mucho méas
integrales, desde un enfoque humanista, considerando factores tanto actitudinales
como operativos (Chiavenato, 2000) que les permita a los directores aprender las

matematicas de los sentimientos y el lenguaje de las emociones.

La afirmacion de una influencia significativa de la inteligencia emocional
sobre la mejora del desempefio laboral de directores en instituciones educativas
(p=0.000<0.05), da lugar a nuevas propuestas educativas alineadas con el
desarrollo de la inteligencia emocional en los directores de las instituciones
educativas. Acosta (2020) manifiesta que la aplicacion de la IE en concordancia
con la teoria, constituye una auténtica revolucién, por ser susceptible a
perfeccionamiento a través del ciclo de vida de la persona y por su excelencia para
hallar la felicidad. Significa entonces, que la IE se desarrolla, progresa, mejora sin
importar la edad a lo largo de la vida, bajo esta logica los directores tienen toda la
posibilidad de tener mejores niveles de IE, que puede ser como consecuencia de
una preparacion concienzuda de uno mismo o con la ayuda de entidades,
organizaciones o personas; por ende, tendran mejor desempefio laboral, con la

posibilidad de concretar la auténtica revolucién en las escuelas.

Lo manifestado se sustenta en la literatura, pues el nivel de IE que una
persona puede tener no esta limitado a la genética, como si ocurre con el
coeficiente intelectual, tampoco su progreso esta relacionado solo a la edad
temprana del ser humano. Al respecto Morgado Giraldo (2015); Enesco (2014)
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demuestran que el nivel de desarrollo que puede tener la IE en el transcurso de la
vida humana, ird en mejora, dependiendo del ejercicio que realiza para hacerse
MAas experto en gestionar sus propias emociones, afinando sus habilidades para
entender al resto, asi como ejercitando sus habilidades sociales. En tal sentido, es
posible considerar como parte de las politicas educativas nacionales, regionales y
locales, en la formacién, seleccion y evaluacion a directores de instituciones
educativas en habilidades relacionadas a la inteligencia emocional, para promover

mayor practica como ejercicio que le permita hacerse mas experto.

Por otro lado, la investigacion ha permitido conocer que existe informacion
inexacta por parte de algunos directores respecto a un buen desempefio laboral del
directivo, establecido en el Marco de Buen Desempefio Directivo como politica
educativa nacional, en la que establece las funciones del director en relacion a la
gestion escolar en dos aspectos fundamentales, la de gestionar las condiciones y
orientar los procesos pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes, en las cuales

estd enmarcado su desempefio laboral (Minedu, 2014).

Sin embargo, se requiere aclarar que el buen desempefio directivo no solo
esta centrado en el cumplimiento de responsabilidades y metas establecidas en las
normativas como productos inmediatos y concretos, (documentos de gestion,
cantidad de monitoreo, cantidad de reuniones colegiadas, conformacion de
comités, reuniones de balance, entre otros). Este mérito corresponde a acciones
gue van mas alla de mostrar la envoltura. Implica a la eficiencia y eficacia del
procedimiento, de las estrategias, participacion de los miembros de la comunidad
educativa cuya evidencia del buen desempefio laboral sera el logro de los objetivos
institucionales en concordancia con la misién y visién, mostrando como resultado
ante la comunidad educativa y la sociedad la concrecion de dicho desempefio en

mejores logros de aprendizaje en los estudiantes.

Para demostrar en la investigacion, la influencia de la inteligencia emocional
sobre el desempefio laboral del director de las instituciones educativas de nivel
primario de Andahuaylas, 2021, se ha seguido la ruta metodologica propuesta por
Deroncele et al. (2021) y considerando algunos aspectos de acuerdo a la guia
propuesta por la institucion formadora. En este sentido, la investigacion se

desarrollé en el marco del paradigma positivista, bajo el enfoque cuantitativo. Se
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utilizé el tipo de investigacion aplicada de alcance explicativo, con disefio de
investigacion no experimental, transversal de tipo correlacional-causal. En general,
su aplicacion y puesta en préctica dieron buenos resultados, logrando demostrar
que la IE tiene impacto en un 55.8% en el resultado de la variable desempefio

laboral.

La investigacion se dio en el marco del método tedrico hipotético-deductivo,
considerando en un primer momento el planteamiento de hipoétesis a partir de
investigaciones como antecedentes en relacion al problema identificado, luego se
contrastd la hipotesis a partir de la revision bibliogréfica y la aplicacion de
instrumentos, los cuales se sometieron al procesamiento de datos y analisis de los
resultados. Dicha informacion permiti6 hacer la deduccion y validar la teoria
propuesta llegando a conclusiones en relacion a cada una de las hipotesis
(Sanchez, 2019)

Se utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento para
ambas variables. Luego de haber sometido al juicio de expertos, arroj6 como
resultado aplicable para la variable de desempefio laboral. En caso a la variable de
IE, se aplicé en funcidn a la ficha técnica validada por Merino et al. (2016) y Aldave
(2020). El analisis de confiabilidad luego del analisis de la muestra piloto a través
del método Alfa-Cronbach, arroj6 como nivel de confiabilidad excelente para IE y
buena, para desempeiio laboral (Frias-Navarro, 2021).

Las dificultades se dieron en la busqueda de un instrumento validado sobre
la inteligencia emocional, que fuera aplicable a adultos y en un contexto
educativo, que fuera no muy extenso, de facil manejo y comprensible para los
directores y que su andlisis e interpretacion no estuviera limitado a profesionales
en psicologia. Hallado el instrumento, fue complicado ubicar el fundamento

tedrico suficiente para entender cada uno de sus elementos de dicha herramienta.

El estudio realizado cobra relevancia, bajo la version de Sierra (2016) quien
manifiesta que el director escolar es la persona que tiene influencia positiva en los
actores de la comunidad educativa y gestor en el logro de metas institucionales y
gue la inteligencia emocional es una condicién primordial con implicancia positivas
en el trabajo y logro de resultados mas eficientes (Moreno, 2013). Por lo tanto, se

puede aprovechar la influencia que tiene el director en los miembros de la
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comunidad educativa, para encaminar con mayor acierto las acciones educativas
de acuerdo a los propdsitos institucionales, teniendo como herramienta una
adecuada gestion de sus emociones que se evidencian en una convivencia escolar
positiva y en un trabajo colaborativo en la organizaciéon escolar, dando a lugar a
mejoras en el aprendizaje de los estudiantes en un tiempo prudente. En
consecuencia, se afirma que el director de la institucion educativa, es pieza
fundamental para generar cambios y transformaciones positivas en las escuelas.
Para ello, se debe educar en la inteligencia emocional, ya que es una herramienta
gue permite pronosticar y regular conductas que resulten nocivas para el logro de

los propésitos institucionales (Vallejo y Quiroga-Garza, 2018).
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VI. CONCLUSIONES

El objetivo del presente estudio es hallar el nivel de influencia que tiene la
inteligencia emocional en el mejor desempefio laboral del director de las
instituciones educativas publicas de Andahuaylas, tomando en cuenta cuatro

dimensiones de la inteligencia emocional.

1. En relacion a la primera dimension, el andlisis correlacional-causal revela que
la inteligencia emocional en su dimension de valoracion y expresion de las
emociones propias influye significativamente en la mejora del desempeiio
laboral de directores en instituciones educativas publicas de nivel primario de
Andahuaylas, lo que significa que, a mayor capacidad personal para
comprender y expresar las emociones, mejor desempefio laboral de los
directivos.

2. Con respecto a la dimensién de Valoracion y reconocimiento de las emociones
en otros, el estudio evidencia su influencia significativa en la mejora del
desempefio laboral de directores en instituciones educativas publicas de nivel
primario de Andahuaylas, quiere decir que, a mayor capacidad para reconocer
correctamente las emociones de los otros, el director demostrara mejor
desempefio en su ambito laboral.

3. El analisis correlacional-causal de la investigacién ha determinado que la
inteligencia emocional en su dimensién de regulacion de las propias emociones
influye significativamente en la mejora del desempefio laboral de directores en
instituciones educativas publicas de nivel primario de Andahuaylas, quiere
decir, que a mayor capacidad para mediar las emociones acordes a las
situaciones dadas permite que el director tenga mejor desempefio en la
escuela.

4. De la misma forma, el estudio concluye que la inteligencia emocional en su
dimensiéon de uso de la emocion para fortalecer el desempefio influye
significativamente para la mejora del desempefio laboral de directores en
instituciones educativas publicas de nivel primario de Andahuaylas, lo que
significa que, a mayor capacidad para encaminar las emociones hacia la

realizacion de actividades laborales, sera mejor el desempeiio del director.
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Por lo tanto, en relacion al objetivo central de la investigacion se concluye que
la inteligencia emocional influye significativamente en la mejora del
desempefio laboral de directores en instituciones educativas de nivel primario
de Andahuaylas, lo que significa que a mayor capacidad de gestionar las
emociones de uno mismo y de los demas, mejora el desempefio laboral del
director, permitiendo encaminar mejor sus pensamientos y actuaciones como
lider pedagdgico, por lo que se considera a la inteligencia emocional como
elemento primordial para el funcionamiento adaptativo del ser humano,

conllevando a la persona al éxito profesional, personal y familiar.

47



VIl

RECOMENDACIONES:

El ministerio de educacién y las instancias de ejecucion descentralizadas deben
disefiar e implementar politicas educativas situadas, que respondan a las
necesidades formativas de cada grupo profesional como una estrategia para
atender a la diversidad y abordar problemas especificos de cada contexto,
partiendo del fortalecimiento de habilidades para la valoracion y expresion de

las emociones propias.

Las politicas educativas nacionales, regionales y locales deben incorporar a los
planes de formacion al directivo, como un componente primordial, el desarrollo
de la inteligencia emocional. Pues un director que gestiona adecuadamente sus
propias emociones y la de los demas tendra mejores herramientas para dirigir
una institucion educativa, obteniendo interacciones positivas entre los agentes

educativos, permitiendo lograr objetivos institucionales.

Las unidades de gestion educativa local en coordinacién con el equipo de
convivencia, cuyo personal esta integrada por psicologos, debe disefar e
implementar estrategias que les permita al equipo directivo de las instituciones
educativas, conocer y regular sus emociones, asi como conocer y dar respuesta
pertinente frente a las emociones expresadas por los otros y garantizar una

convivencia armoniosa entre sus miembros de la comunidad educativa.

Los directores de las instituciones educativas deben incorporar en sus
documentos de gestion institucional tematicas afines al desarrollo de la
inteligencia emocional, implementando durante el afio segun cronograma
establecido, con la participacion de profesionales en la materia. Se sabe, segun
los resultados de esta investigacion, que la gestidén correcta de las emociones
propias y la de los demas fortalece el desempefio del personal.

Todo profesional puede considerar esta investigacion y los instrumentos como
antecedente para futuras investigaciones, a partir de los resultados que
demuestran que la inteligencia emocional influye en el desempefio laboral del

director.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

TITULO: Inteligencia emocional para la mejora del desempefio laboral de directores en instituciones educativas publicas de nivel primario, Andahuaylas, 2021
AUTOR: Sonia Tenorio Mancilla

Linea de investigacion: Gestion de la calidad educativa

Problema general
¢,Como influye la
inteligencia emocional
para la mejora del
desempefio laboral de
directores en instituciones
educativas publicas de
nivel primario,
Andahuaylas, 2021?

Problemas especificos
¢ Coémo influye la
inteligencia emocional en
su dimensién de valoracion
y expresion de las
emociones propias en la
mejora del desempefio
laboral de directores en las
instituciones educativas
publicas de nivel primario,
Andahuaylas, 20217
¢,Coémo influye la
inteligencia emocional en
su dimensién de valoracion
y reconocimiento de las
emociones en otros en la
mejora del desempefio
laboral de directores en
instituciones educativas
publicas de nivel primario,
Andahuaylas, 20217

Objetivo general

Determinar la influencia de la
inteligencia emocional para la
mejora  del  desempefio
laboral de directores en
instituciones educativas de
nivel primario, Andahuaylas,
2021

Objetivos especificos
Determinar la influencia de la
inteligencia emocional en su
dimension de valoracién y
expresion de las emociones
propias en la mejora del
desempenio laboral de
directores en las instituciones
educativas publicas de nivel
primario, Andahuaylas, 2021;
Determinar la influencia de la
inteligencia emocional en su
dimension de valoracién y
reconocimiento de las
emociones en otros en la
mejora del  desempefio
laboral de directores en las
instituciones educativas
publicas de nivel primario,
Andahuaylas, 2021;
Determinar la influencia de la
inteligencia emocional en su
dimension de regulacion de

Hipotesis general

La inteligencia
emocional influye
significativamente en la
mejora del desempefio
laboral de directores en
instituciones
educativas de nivel
primario, Andahuaylas,
2021

Hipotesis especifica

La inteligencia
emocional en su
dimensién de

valoracion y expresion
de las emociones
propias influye
significativamente en la
mejora del desempefio
laboral de directores en
instituciones educativas
publicas de nivel
primario, Andahuaylas,
2021

La inteligencia
emocional en su
dimensién de
valoracion y

reconocimiento de las
emociones en otros
influye

significativamente en la

VARIABLES
Variable 1: Inteligencia emocional
items | Escal Niveles y
Dimensiones Indicadores scalay | rangos
valores
e Valoracion y | Autoconocimiento | 1, 2, 3, | Ordinal Nivel bajo
expresion de las 4 1=Compl (46-77)
emociones etamente | .
* ValoraC|_o n Y| Determinacion 8 desacuer (78-93)
reconocimiento Autocontrol do a
de las emociones =
13, 14, | 7=COMDI | el alto
en otros _ 15 16 | etamente (94-112)
e Regulacion de | Autopercepcion ’ de '
las propias acuerdo
emociones 9, 10,
o 11, 12
e Uso de la| Estado de &nimo
emocién para | Empatia
fortalecer el o
. Automotivacion
desempefio
Variable 2: Mejora del desempefio laboral
) Escala Niveles
Dimensiones Indicadores ltems y y
valores
rangos
e Gestion de las | Conduce la | 1,2, 3, | Ordinal Malo
condiciones planificacion 4,5, 6, (21-48)
para la mejora | institucional 7,8, 9, | 1=Nunca
de los | Promueve y | 10, 11, | 2=Casi Regular
aprendizajes. sostiene la | 12, 13, | nunca (49-76)
participacion 14 3= A veces




¢, Coémo influye la
inteligencia emocional en
su dimensién de regulacion
de las propias emociones
en la mejora del
desempefio laboral de
directores en instituciones
educativas publicas de nivel

primario, Andahuaylas,
20217
¢,Como influye la

inteligencia emocional en
su dimensién de uso de la
emocién para fortalecer el
desempefio en la mejora
del desempefio laboral de
directores en instituciones
educativas publicas de nivel
primario, Andahuaylas,
20217

las propias emociones en la
mejora del desempefio
laboral de directores en las
instituciones educativas
publicas de nivel primario,
Andahuaylas, 2021

Determinar la influencia de la
inteligencia emocional en su
dimension de uso de la
emocién para fortalecer el
desempeiio en la mejora del
desemperio laboral de
directores en las instituciones
educativas publicas de nivel
primario, Andahuaylas, 2021

mejora del desempefio
laboral de directores en
instituciones educativas
publicas de nivel
primario, Andahuaylas,
2021

La inteligencia
emocional en su
dimension de
regulacion de las
propias emociones
influye

significativamente en la
mejora del desempefio
laboral de directores en
instituciones educativas
publicas de nivel
primario, Andahuaylas,
2021

La inteligencia
emocional en su
dimension de uso de la
emocién para fortalecer
el desempefio influye
significativamente para

la mejora del
desempefio laboral de
directores en

instituciones educativas
publicas de nivel
primario, Andahuaylas,
2021.

Orientacién  de
los procesos
pedagégicos
para la mejora de
los aprendizajes

democratica de

los actores
educativos
Favorece las
condiciones
operativas  que
aseguren

aprendizajes
Lidera procesos
de evaluacion de
la gestion
institucional
Promueve y lidera
una comunidad
de aprendizaje

Gestiona la
calidad de |los
procesos

pedagodgicos

15, 16,
17, 18,
19, 20,
21

4=Siempre

Bueno
(77-105)




Tipo y disefio de investigacion
(sustentado)

Poblacién y muestra
(sustentado)

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Paradigma: positivista, ya que el
estudio busca comprobar de manera
objetiva una hipétesis a partir de datos
estadisticos (Guaman Chacha et al.
2020)

Enfoque: cuantitativo, ya que la
investigacién se concentrara bajo este
enfoque por centrarse en todo el
proceso en las mediciones numéricas a
través de la recoleccion de datos y
andlisis de las mismas para dar
respuesta a las interrogantes de
indagacion, en el marco de la revision de
literatura respecto al tema, el cual
brindara soporte teérico que oriente la
investigacion (Hernandez et al.,, 2014
citado por Azuero, 2019).

Tipo: aplicada, puesto que Ila
investigacién buscara la aplicacion y
utilizacion de los conocimientos que se
recogeran en diversas fuentes (Sanchez
y Reyes 2015). Bajo el planteamiento de
Arias (2021), la presente investigacion
se encargara de explicar situaciones
problematicas, basados en hallazgos,
teniendo en cuenta lo planteado en los
objetivos.

Nivel: explicativo, ya que pretende
explicar el impacto que genera la
inteligencia emocional en el desempefio
laboral del directivo en correspondencia
entre  sus dimensiones de ambas

Poblacion: Por su parte,
Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) conceptualizan a la
poblacion como todos los casos
estrechamente  vinculados a
través de criterios comunes,
posibles de ser observados y
estudiados.

Considerando las teorias
mencionadas, la investigacion
considera como poblacién a 207
directores de instituciones
educativas publicas de nivel
primaria de la provincia de
Andahuaylas.

Muestreo: no probabilistico,

intencional de muestreo
intencional, ya que se
seleccionara la muestra

considerando los criterios propios
del investigador, en este caso la
unidad de muestreo y la unidad de
analisis seran los mismo, se trata
de un mismo sujeto que viene
hacer el director, por lo que se
nominara sélo como “muestra”

Muestra: Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) determina a la
muestra como la parte
representativa de la poblaciony la
denomina subgrupo, de aqui se

Variable 1: Inteligencia emocional

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Desempefio laboral del
directivo

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Descriptiva:

Segun Hernandez et al. (2014, citado
por Azuero, 2019) el método de
andlisis se relaciona con el enfoque
cuantitativo, accidn que consiste en la
comprobacion de la hipétesis a través
de una estadistica descriptiva, en la
gque se va a describir los datos,
valores o las puntuaciones obtenidas
para cada variable.

Inferencial:

Por ser una investigacion de nivel
correlacional causal, se realizar4 un
andlisis de los estadigrafos generales
de variables y sus dimensiones,
usando la estadistica inferencial, ya
gue no se recogen datos de toda la
poblacién, pero pueden ser inferidos
de los estadigrafos, en este sentido
se describe cada una de ellas
analizando sus diferentes categorias.
De la misma forma se analizaran los
grados de asociacion entre las
variables inteligencia emocional y
desempenio laboral del director y sus
dimensiones. Finalmente se probara
hipétesis y estimar pardmetros.




variables. Por otro lado, la investigacion
brindara un grado de explicacién sobre
como gestionan sus emociones que les
permite  tener mejor desempefio
(Hernandez et al.,, 2014 citado por
Azuero, 2019)

Disefio: no experimental, de tipo
transversal, correlacional causal
sustentada por Arias (2021), en vista que
en la investigacion el sujeto de estudio,
que viene a ser el director de las
instituciones educativas, sera evaluado
en su contexto natural, sin la necesidad
de cambiar ningun escenario, por lo
tanto, no se manipularon las variables de
estudio. El recojo de datos se realizara
en un solo momento y por Unica vez, a
partir de ella se describe encontrando
correlacién causal entre las variables
(Hernadndez et al.,, 2014 citado por
Azuero, 2019). Segun Arias (2021), se
establecera la relacibn causa-efecto
entre la variable independiente y la
variable dependiente. La investigacion
tiene la finalidad de encontrar el grado de
asociacién entre la  inteligencia
emocional y el desempefio laboral en un
contexto particular.

Método: hipotético deductivo, segun
Sanchez  Flores (2019) es la
contrastacion o verificacion de la
hipétesis, a través del cual se
inspecciona la validez de las teorias
cientificas a partir de deducciones a las
consecuencias observables

obtendran los datos. Bajo este
fundamento en la investigacion se
considerard como muestra a 135
directores.




Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacién

Variables
Inteligencia
emocional
Desempefio laboral
del directivo

Dimensiones

Valoracion y expresion de
las emociones propias

Valoracion y
reconocimiento de las
emociones en otros.

Regulacion de las propias
emociones

Uso de la emocién para
fortalecer el desemperio.

Gestion de las
condiciones para la
mejora de los

aprendizajes.

Orientacion de los
procesos pedagoégicos
para la mejora de los
aprendizajes

Indicadores

Autoconocimiento

Determinacioén
Autocontrol

Autopercepcion

Estado de animo
Empatia
Automotivacion
Conduce la
institucional
Promueve y sostiene la
participacion democrética de
los actores educativos
Favorece las condiciones
operativas que aseguren
aprendizajes

Lidera procesos de evaluacion
de la gestion institucional
Promueve y lidera
comunidad de aprendizaje
Gestiona la calidad de los
procesos pedagogicos

planificacion

una

items

1,2,3,4

56,7,8

13, 14, 15, 16

9, 10, 11, 12

15, 16, 17, 18, 19,
20,21

Escala

Ordinal

1=Completamente en
desacuerdo a
7=Completamente de
acuerdo

Ordinal

1=Nunca
2=Casi nunca
3= A veces
4=Siempre

Niveles o rangos

Nivel bajo (46-77)
Nivel promedio (78-93)

Nivel alto (94-112).

Malo (21-48)
Regular (49-76)

Bueno (77-105)




Anexo N° 3: Ficha técnica de los instrumentos

Validez por juicio de expertos

Fichatécnica 1
Denominacion: Escala de Inteligencia Emocional de Wong y Law (WLEIS).

Autor : Chi-Sun Wong y Kenneth S. Law (2002)

Adaptado : Merino, Lunahuana-Rosales, Kumar (2016)-Peru
Extremera, Rey, Sanchez Alvarez (2019)- Espafia
lliceto y Fino (2017)- Italia

Objetivo :  Determinar el nivel de inteligencia emocional y su

influencia en el desempefio del director.
Aplicacion : Mayores de 18 afios de edad

Administracion: individual y colectiva

Tiempo . De 5 a 10 minutos

Escala de valoraciéon: Autoinforme, el cual se compone por 4 factores y 16 hace
un total de 16 reactivos

Configuracion de respuesta: Ordinal de 7 puntos (desde 1 que se establece como
completamente en desacuerdo, hasta 7 que significa completamente de
acuerdo), la clasificacion de los items se realiz6 de manera no aleatoria y
consecutiva para cada uno de los cuatro factores.

Instrucciones especificas en el cuestionario: “A continuaciéon encontrara algunas
afirmaciones referentes a sus emociones y a lo que siente. Debe leer de manera
calmada cada frase y sefiale con una “x” su nivel de acuerdo con cada una de
ellas. No existen respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No

emplee mucho tiempo en cada respuesta”



Ficha técnica 2

Denominacion: Cuestionario del desempefio laboral del director.
Autor : Sonia Tenorio Mancilla (2021)
Objetivo : Determinar el nivel de desempefio laboral del director de la

institucion educativa.

Aplicacion: Directores de instituciones educativas publicas de nivel primaria de

Andahuaylas.

Administracion: Colectiva

Tiempo : De 10 a 20 minutos

Escala de valoracién: Escala politomica

Configuracion de respuesta: Disposicion ordinal, compuesta por 21 items con un
formato de respuesta tipo Likert de opciones de respuesta 1=nunca, 2=casi
nunca, 3=a veces, 4=siempre, que se agrupan en 2 dimensiones: gestion de
condiciones para la mejora de aprendizajes y orientacion de los procesos

pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes.

Instrucciones especificas en el cuestionario: Estimado director, le solicitamos su
colaboracién. Lea atentamente y responda con honestidad marcando la
alternativa segun la frecuencia con la que realiza las acciones que se describen

en los enunciados.

Distribucién de los jueces evaluadores

Expertos Validacion

Pertinenci  Relevanci Claridad Calificacio

a a n
Dr. Luis Javier Bazan Tanchiva Si Si Si Aplicable
Mg. Rosario del Pilar Molina Valdéz  Si Si Si Aplicable

Mg. Artemio Casaverde Villegas Si Si Si Aplicable




Anexo N° 4: Instrumentos

ESCALA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontrara algunas afirmaciones
sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y
sefale con una “X” su grado de acuerdo con cada una de las

afirmaciones.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee

mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5 6 7
Completamente en Completamente
Desacuerdo (C.D.) de Acuerdo (C.A))
Dimensiones/items
N . . . Escala
° D1: Valoracién y expresion de las emociones
propias
1 Normalmente, soy muy consciente de por qué tengo 1 2 3 4 5/ 6
unos sentimientos u otros.
2 Comprendo bien mis propios sentimientos. 4 2 3 4 5/ 6
3 Ciertamente, entiendo mis emociones y lo que siento. 1 2 3 4 5/ 6
4 Siempre sé si estoy 0 no estoy contento. 1 2 3 4 5/ 6
D2: Valoraciéon y reconocimiento de las emociones
en otros
5 Siempre reconozco las emociones de mis amigos por 1 2 3 4 5/ 6
la manera en que se comportan.
6 Soy un/a buen observador/a de las emociones de los 1 2 3 4 5/ 6
demas.
7 Soy sensible a los sentimientos y emociones de los 1 2 3 4 5 6
demas.
8 Comprendo bastante bien las emociones de las 1 2 3 4 5 6
personas de mi alrededor.
D3: Uso de laemocidn para fortalecer el
desempefio
9 Habitualmente me fijo objetivos y luego intento hacer 1 2 3 4 5/ 6
lo mejor que puedo para alcanzarlos.




O P

Siempre me digo a mi mismo/a que soy una persona
competente.

Me resulta facil motivarme a mi mismo/a para hacer
las cosas.

N R

Siempre me animo a mi mismo/a intentar hacer las
cosas lo mejor que puedo.

D4: Regulacién de las propias emociones

Soy capaz de controlar mi temperamento y manejar
las dificultades razonadamente.

Controlo bastante bien mis propias emociones.

Siempre puedo calmarme con rapidez cuando estoy
muy enfadado.

OR U RIMRWE

Tengo un buen dominio de mis propias emociones.

Agradezco su colaboraciéon, muchas gracias.




Estimado director, le solicitamos su colaboracion. Lea atentamente y responda con
honestidad eligiendo la alternativa segun la frecuencia con la que realiza las

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL DEL DIRECTOR

acciones que se describen en los enunciados.

1 2 3

4

Nunca Casi nunca A veces

Siempre

NO

Dimensiones /items

D1: Gestidn de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes

01

Orienta la planificacion institucional de manera
participativa considerando procesos pedagdgicos, clima
escolar, caracteristicas de los estudiantes y su entorno; y
las conduce hacia el logro de metas de aprendizaje.

02

Elabora los instrumentos de gestion escolar de manera
participativa a partir de las caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social; estableciendo metas de
aprendizaje.

03

Gestiona mecanismos para la participacion del colectivo
escolar en la toma de decisiones, asi como en el
desarrollo de acciones para garantizar el cumplimiento de
las metas de aprendizaje.

04

Promueve un clima escolar en el marco del respeto a la
diversidad, colaboracion y comunicacion permanente,
enfrentando y absolviendo dificultades existentes.

05

Usa estrategias de prevencién y resolucion pacifica de
conflictos mediante el dialogo, el consenso y la
negociacion.

06

Promueve la participacién organizada de las familias, y
otras instancias de la comunidad, para el logro de las
metas de aprendizaje a partir del reconocimiento de su




capital cultural.




07

Gestiona el uso Optimo de la infraestructura,
equipamiento y material educativo en beneficio de
una ensefianza de calidad y el logro de las metas de
aprendizaje.

08

Gestiona el uso optimo del tiempo a favor de los
aprendizajes, asegurando el cumplimiento de metas
y resultados en beneficio de todos los estudiantes.

09

Gestiona el uso optimo de los recursos financieros
en beneficio de las metas de aprendizaje, bajo un
enfoque orientado a resultados.

10

Promueve estrategias de prevencién y manejo de
situaciones de riesgo para asegurar la integridad
de los miembros de la comunidad educativa.

11

Dirige al equipo administrativo y/o colaboradores
de la institucion educativa orientando su
desempeiio hacia el logro de los objetivos
institucionales.

12

Gestiona la informacién que produce la escuela y
la emplea como insumo en la toma de decisiones
institucionales en favor de la mejora de los
aprendizajes

13

Implementa estrategias y mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas sobre la
gestion escolar ante la comunidad educativa.

14

Conduce de manera participativa los procesos de
evaluacion y mejora continua, orientandolos al
logro de las metas de aprendizaje.

D2: Orientacién de los procesos pedagogicos
parala mejora de los aprendizajes

15

Promueve oportunidades de formacion continua
para €l y/o docentes, orientada a mejorar su
desempeiio en funcién al logro de las metas de
aprendizaje.

16

Genera mecanismos para el trabajo colaborativo,
y la reflexién sobre las practicas pedagdgicas que
contribuyen a la mejora de la ensefianza y del
clima escolar.

17

Estimula las iniciativas relacionadas a
innovaciones e investigaciones pedagdgicas, e
impulsa su sistematizacion.

18

Orienta los procesos de planificacion curricular, a
partir de los lineamientos del sistema curricular y
en articulacion a las caracteristicas socioculturales
del contexto.




19

Propicia una practica docente basada en el
aprendizaje colaborativo y por indagacion a partir
del conocimiento de la diversidad en el aula,
garantizando su pertinencia.

20

Orienta el uso de estrategias metodologicas, uso y
manejo de materiales y recursos educativos en
funcion al logro de las metas de aprendizaje.

21

Orienta el proceso de evaluacion de los
aprendizajes a partir de criterios claros y coherentes
con los aprendizajes previstos, asegurando la
comunicacion oportuna de los resultados y la
implementacion de acciones de mejora.

Agradezco su colaboracion, muchas gracias.




