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Presentación 

Señores miembros del Jurado: 

Tengo el honor de presentar la tesis  titulada “La percepción del clima 

organizacional y desempeño laboral de los docentes del nivel secundario en 

la institución educativa “Lucie Rynning de Antúnez de Mayolo”. Rímac – 

2012, desarrollada para obtener el grado académico de  Magister en  

Administración de la Educación. 

Es importante conocer los niveles de interrelación de las variables del 

clima organizacional y desempeño laboral, con la única intención de 

encontrar alternativas para mejorar la calidad del servicio educativo. Así 

cumpliendo con el reglamento de grados y títulos de la Universidad César 

Vallejo, el presente trabajo  está organizada y estructurada en seis capítulos, 

como sigue: 

 Primer capítulo: planteamiento del problema, donde se plasma 

interrogantes propias para encontrar respuestas de las variables: percepción 

del clima organizacional y desempeño laboral. 

Segundo capítulo: marco referencial y teórico, donde se plantea los 

antecedentes nacionales e internacionales, así como los fundamentos 

teóricos sobre el clima organizacional y el desempeño laboral de los 

docentes. 

Tercer capítulo: contiene las hipótesis generales y específicas así 

como la identificación y descripción de las variables. El Cuarto capítulo: el 

marco metodológico, estructura de la investigación, el tipo de estudio 

descriptivo, el diseño correlacional de enfoque cuantitativo. 

Quinto capítulo: donde están consignados los resultados, que 

permitieron establecer las conclusiones, además se complementa, con los 

anexos que evidencian el desarrollo de la investigación. Los resultados y la 

contrastación de las hipótesis, están registradas en el sexto capítulo. 
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Por lo expuesto, expongo a consideración de los miembros del jurado, 

el informe final del presente trabajo de investigación, resultado de esfuerzo y 

voluntad en su realización.

El autor. 
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Resumen 

El presente trabajo es resultado de la investigación titulada “La percepción 

del clima organizacional y desempeño laboral  de los docentes en la 

institución educativa  Lucie Rynning de Antúnez de Mayolo. Rímac – 2012, 

tiene como objetivo principal, determinar la relación entre la percepción clima 

organizacional y desempeño laboral de los docentes de la Institución 

Educativa “Lucie Rynning de Antúnez de Mayolo” del  Rímac en el 2012. 

La investigación desarrollada es descriptiva correlacional, se ha empleado 

un diseño no experimental, transeccional correlacional, con una muestra de 

78 docentes de la institución objeto de estudio. Para medir la variables de 

estudio se emplearon los cuestionarios de clima organizacional y 

desempeño laboral docente”, que fueron aplicados a los docentes de la 

muestra, determinándose la relación mediante la prueba no paramétrica “r 

de Spearman”. Dado el enfoque cuantitativo de la investigación, se empleó 

el método hipotético deductivo. 

Los resultados hallados, el 66% de los docentes en la I.E. Lucie Rynning de 

Antúnez de Mayolo percibe un buen clima organizacional: el 53% lo percibe 

como adecuado y un 13% como muy adecuado, así mismo un escaso 13% 

del personal percibe un clima organizacional  inadecuado. Respecto al 

desempeño docente, se encontró que el  56% de los docentes alcanzaron el 

nivel bueno y el 5% el nivel excelente, sin embargo es importante resaltar 

que un 39% de éstos no presentan niveles adecuados de rendimiento 

laboral. Finalmente se concluye que existe relación significativa entre el 

clima organizacional y el  desempeño laboral de los docentes en la I.E. Lucie 

Rynning de Antúnez de Mayolo, siendo esta relación muy alta (r = ,986**). 

Palabras claves: Clima organizacional, desempeño laboral docente. 
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Abstract 

This work is the result of a research project entitled "The perception of 

organizational climate and work performance of teachers in the educational 

institution Lucie Rynning de Antúnez de Mayolo. Rímac - 2012, has as main 

objective to determine the relationship between perceived organizational 

climate and work performance of teachers of School "Lucie Rynning Antúnez 

de Mayolo" Rímac in 2012. 

The research undertaken is descriptive correlational design was used non-

experimental, correlational transactional, with a sample of 78 teachers of the 

institution under study. To measure the variables of study used 

questionnaires organizational climate and teacher job performance "which 

applied to the teachers in the sample, determining the relation by the 

nonparametric test" Spearman r ". the quantitative sample research approach 

was used hypothetical deductive method. 

Between the results found 66% of teachers in the IE Lucie Rynning de 

Antúnez de Mayolo perceives a good organizational climate: 53% perceive it 

as good and 13% as very good, also a scarce 13% of staff perceived 

inadequate organizational climate. With regard to teacher performance, it 

was found that 56% of teachers reached the good level and 5% excellent 

level, however it is important to note that 39% of them do not have adequate 

levels of job performance. Finally it is concluded that there is significant 

relationship between organizational climate and job performance of teachers 

in the IE Lucie Rynning de Antúnez de Mayolo, this being a very high ratio (r 

= 986 **). 

Key words: Climate organizational, teacher job performance. 
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