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Resumen 

El vínculo que hoy se posee en torno a las plataformas utilizadas en 

videoconferencias, permite realizar la presente investigación que contempla 

como objetivo presentar una propuesta didáctica en plataformas de 

videoconferencia para fortalecer las estrategias de aprendizaje en estudiantes 

de primer grado de secundaria de la Institución Educativa 2023-Lima. La 

metodología que se contempla es de enfoque cuantitativo, descriptivo – 

transeccional – no experimental – propositivo, la muestra estuvo constituida por 

alumnos de primer grado de nivel secundario de la Institución Educativa ubicada 

en el distrito de San Martin de Porres – Lima, como instrumento se utilizó una 

encuesta virtual. Los resultados determinaron que el nivel de conocimientos con 

relación a las plataformas de videoconferencia y estrategias de aprendizaje son 

de medio a bajo y respecto al nivel de satisfacción para ambas variables los 

alumnos se encuentran satisfechos, los datos registrados permitieron elaborar 

una propuesta didáctica a nivel de los dicentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Aprendizaje, aprendizaje en línea, conferencia en línea, 

estrategia de desarrollo. 
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Abstract 

The link that exists today around the platforms used in videoconferencing, allows 

this research to be carried out, the objective of which is to present a didactic 

proposal on videoconference platforms to strengthen learning strategies in first 

grade high school students of the Educational Institution 2023 -Lime. The 

methodology that is contemplated is of a quantitative, descriptive - sectional - not 

experimental - propositional approach, the sample was made up of first grade 

students of secondary level of the Educational Institution located in the district of 

San Martin de Porres - Lima, as an instrument used a virtual survey. The results 

determined that the level of knowledge in relation to videoconferencing platforms 

and learning strategies is medium to low and with respect to the level of 

satisfaction for both variables the students are satisfied, the recorded data 

allowed to elaborate a proposal of a didactic model for the improvement of 

learning strategies. 

 

 

 

Keywords: Learning, online learning, online conference, development strategy. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La era actual llama la atención por su alto grado de imprevisibilidad e 

incertidumbre, lo único constante y seguro es el "cambio". El caso es que la 

globalización, digitalización y automatización de tareas en diversos escenarios 

está teniendo un impacto enorme en la vida humana, educacionales, sociales, 

comunicacionales e interacción (CEPAL Y OEI, 2020).  La Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura - UNESCO, alude, 

cerca de la mitad de los discentes en todo el mundo, están siendo afectados por 

la suspensión relativa o completamente de clases, esto debido a la crisis de 

salud, de estos, alrededor de 160 millones fueron estudiantes latinoamericanos. 

El corte originado por la emergencia sanitaria muestra que los sistemas 

educativos en el mundo son frágiles y no están preparados (UNESCO, 2021a). 

Con el cierre de escuelas, millones de estudiantes fueron imprevistamente 

relegados, por la existencia de una desigualdad digital. Entonces, el vínculo 

digital es transformado en elemento crucial que respalda el derecho educacional 

(UNESCO, 2021b). En un corto período de tiempo, se reordeno la práctica 

educativa, para que unos 1200 millones de estudiantes puedan seguir con el 

proceso educativo; la enseñanza-aprendizaje y la educación presencial se 

sustituye por la enseñanza en línea, debiendo considerar la inaccesibilidad a 

internet, según 14 países en América Latina, existe alrededor del 42% con 

internet personas que se alojan en zonas urbanas, comparado con 14% de las 

personas que coexisten en sectores rurales (CEPAL, 2020; Díez y Gajardo, 

2020; Rujas y Feito, 2021), sin embargo es indudable que el impulso del Internet 

asi como las nuevas tecnologías se ha constituido en una herramienta sustancial 

de aprendizaje, que permite a discentes y docentes compartir y obtener 

información (Cifuentes-faura, 2020).  

Las especiales circunstancias y limitaciones provocadas por la pandemia 

del COVID-19 (Mamani-Cori et al., 2021) y posterior establecimiento de la 

educación a distancia, forjaron una situación hasta ahora desconocida, en este 

caso tanto profesores como alumnos se ven obligados a realizar actividades, 

independientemente de sus capacidades digitales, conocimiento y evaluación de 

la efectividad de las herramientas digitales, que pueden usar al tenerlas a su 
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alcance (García-Martín y García, 2021; Cedeño et al., 2020; Silva-Lima y 

Martins-dos Santos, 2020). 

Esta condición ha permitido que los docentes recibieran capacitación en 

herramientas tecnológicas, la proporción ha alcanzado para Brasil 64%, Chile 

77%, Colombia 75%, México 77% y Buenos Aires 53%. Asimismo, un alto 

porcentaje de directivos, Brasil 59%, Colombia 64%, México 44% y Buenos Aires 

39%, expusieron que la tecnología digital disponible es insuficiente (CEPAL, 

2020). 

En el Perú 230,000 estudiantes no acudieron al colegio durante el 2020, 

39,5% de hogares tienen Internet, en zonas con ruralidad esta proporción se 

reduce al 4,8%. A julio de 2020, la tasa de deserción del nivel secundario ha 

aumentado de 3.5% a 4%, es decir, 102,000 estudiantes se han retirado del 

sistema educativo (ComexPerú, 2020). El INEI registro en 2020, las personas 

entre 3 y 16 años recibieron clases a través de televisión 55,3%, 

plataformas/páginas web virtuales 31,5%, WhatsApp 36,1% y equipos de 

radio/audio 19,2% (INEI, 2020).  

Para minimizar el impacto de la suspensión de los cursos presenciales, 

algunos países han recurrido al uso de tecnología digital en información y 

comunicación (TDIC). Utilizan diversos proyectos de educación a distancia, 

plataformas de educación y suministros para abordar a los estudiantes de forma 

remota para limitar la interferencia con la enseñanza; las instituciones educativas 

han adoptado plataformas digitales para que los docentes impartan sus clases 

durante el aislamiento social. Se comenzó a utilizar el Google Classroom 

acompañado de otras herramientas como YouTube para transmitir clases de 

video, Google meet, Zoom, para videoconferencias y las aplicaciones WhatsApp 

y Telegram para responder preguntas (Alves, 2020; Bayas et al., 2020; Cedeño 

et al., 2020). Es así que se gira en torno a la gestión de la tecnología; 

instituciones y empresas se comunican con los usuarios, las escuelas, en donde 

se genera conocimiento, ciencia y tecnología, el Perú no es ajeno a esta 

condición, en la actualidad los centros que imparten educación utilizan 

herramientas, como el Google Classroom, Zoom y Google meet para mejorar los 

procesos educativos lo cual nos llama a la reflexión (Zambrano-Arce et al., 2021). 

Si consideramos la justificación teórica, la intención, es aportar al 

conocimiento existente sobre el uso de plataformas de videoconferencia como 
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medio para evaluar las competencias en los discentes de secundaria dentro del 

proceso de aprendizaje, organizando los conceptos teóricos y examinando los 

resultados para ser sistematizados en una propuesta con la intensión de ser 

incorporados como conocimiento, basados en la Teoría constructivista del 

aprendizaje defendida por Jerome Bruner, así como la teoría del conectivismo 

apoyada por Stephen Downes y George Siemens. En lo práctico se presentará 

una propuesta que tiene un conjunto de técnicas y estrategias que fortalecerán 

las competencias en los alumnos, utilizando los recursos técnicos y las 

herramientas de plataformas virtuales como Zoom, Google Meet y Google 

Classroom. La justificación metodológica, estará asociada al perfeccionamiento 

o implementación de técnicas que buscan desarrollar nuevas capacidades en los 

estudiantes.  

De lo expuesto se propone la siguiente interrogante: ¿cómo la 

propuesta didáctica en plataformas de videoconferencia fortalecerá las 

estrategias de aprendizaje en estudiantes de primer grado de secundaria de la 

Institución Educativa 2023-Lima? además se plantea como objetivo general 

presentar una propuesta didáctica en plataformas de videoconferencia para 

fortalecer las estrategias de aprendizaje en estudiantes de primer grado de 

secundaria de la Institución Educativa 2023-Lima y los objetivos específicos 

son: evaluar el nivel de conocimientos de las plataformas de videoconferencia 

en estudiantes de primer grado de secundaria de la Institución Educativa 2023-

Lima; determinar el nivel de conocimientos de las estrategias de aprendizaje en 

estudiantes de primer grado de secundaria de la Institución Educativa 2023-

Lima; Identificar el nivel de satisfacción hacia el uso plataformas de 

videoconferencia en estudiantes de primer grado de secundaria de la Institución 

Educativa 2023-Lima; describir el nivel de satisfacción de las estrategias de 

aprendizaje en estudiantes primer grado de secundaria de la Institución 

Educativa 2023-Lima; formular una propuesta didáctica en plataformas de 

videoconferencia como estrategia de aprendizaje en estudiantes de primer grado 

de secundaria de la Institución Educativa 2023-Lima y por ultimo validar la 

propuesta didáctica en plataformas de videoconferencia como estrategia de 

aprendizaje en estudiantes de primer grado de secundaria de la Institución 

Educativa 2023-Lima. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Estudios en Indonesia refieren que el comportamiento de los estudiantes cuando 

utilizan los medios de aprendizaje, se ve influenciado por la utilidad y la facilidad 

percibido en su uso. Los medios dominantes para los estudiantes en las 

actividades de aprendizaje, tanto conferencias como discusiones grupales, son 

el Zoom, Google Meet y Google Classroom, de estas, la aplicación Zoom es la 

más fácil (75%) (Ikhsan et al., 2021); es cierto que los estudiantes acceden 

fácilmente a la aplicación Google Classroom y utilizarla en el proceso de la clase 

magistral, aunque no reemplaza las actividades de las clases presenciales, 

porque no entender el material de la clase. Sin embargo, es muy efectiva para 

ser utilizada en actividades de asignación, por el acceso y envío de asignaciones 

sin tener que reunirse con el maestro; proporcionando eficiencia en términos de 

tiempo y lugar (Fitri et al., 2020). En Turquía se asume que cada alumno es 

tecnológicamente suficiente, donde la práctica es internalizada por todos los 

estudiantes y el monitoreo repetido de acuerdo con sus niveles de aprendizaje y 

la asignación de tiempo suficiente (Mustafa-Ufuk y Sinem, 2019). 

En España la estimación del uso de herramientas digitales en relación a 

la satisfacción establecen que ocho de cada diez docentes presentan 

insatisfacción relacionado al uso, y superior al 90 % lo considera relevante, 

ineludible y práctico (García-Martín y García, 2021); sin embargo, el proceso de 

ajuste a la virtualidad no se está originando en el mejor contexto, al menos en el 

alumnado (Roig-Vila et al., 2020), a pesar de ello existe una mayor tendencia a 

utilizar estas herramientas adicionándole Classroom, Skype o Microsoft Teams 

en videollamadas (Arántzazu, 2020); además los estudiantes se motivan cuando 

son enseñados según estilos de aprendizaje preferidos, que generalmente son 

conocimientos dinámicos, por ende el discente tiene un ritmo propio, siendo 

necesario conocer cómo aprenden (Betancourt Ramirez, 2020); está claro que 

no todos aprenden de la misma manera, la instrucción estandarizada logra 

beneficiar a escasos grupos, dejando atrás los que se preparan de manera 

distinta (Marcos et al., 2020); existe un desvío de la estructura clásica de las 

unidades didácticas, no en toda asignatura se puede observar completamente 

las etapas del proceso formativo llámese objetivos, actividades posteriores y 

procedimientos evaluativos (Cadavieco et al., 2020). 
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En Venezuela se sostiene que las comunidades virtuales son 

significativas, así como el aprendizaje, dado en circunstancias, que faciliten el 

uso de ambientes en contextos de virtualidad como maniobras recientes de 

aprendizaje en las aulas (Castellanos y Castro, 2018). En Brasil la inclusión de 

TIC puede enriquecer y estimular la práctica docente, con el progreso en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje, no obstante, se debería lograr contenidos 

significativos y atractivos para los estudiantes, junto con otros temas (Almeida et 

al., 2021), además podemos mencionar  que el uso de Google Classroom 

permite apoyar a educadores y alumnos facilitando el trabajo educativo, 

mejorando el proceso de enseñanza-aprendizaje (PEA), haciéndolo significativo 

y relacionándolo con las nuevas perspectivas de la tecnología en la educación 

(Silva-Lima y Martins, 2020). En Costa Rica al mencionar el valor del proceso de 

autorregulación física del estudiante, refieren que se puede utilizar no solo las 

vías cognitivas sino también las vías emocionales, los cuales van a involucrar el 

logro de metas (Hendrie y Bastacini, 2019). Ecuador manifiesta que es 

importante destacar la esencia del proceder de los jóvenes e introducción en su 

formación digital (Castaño et al., 2020). Argentina reluce que se está 

acostumbrado a utilizar las redes sociales e Internet de forma informal, 

desorganizada, que se relaciona con la intimidad y las relaciones cotidianas 

(Stranges, 2020).  

En el Perú los profesores ven la existencia de muchas dificultades en el 

aprendizaje a distancia, es por ello que el medio de comunicación más común 

fue el sistema de mensajería, especialmente WhatsApp, que está suplantando 

el uso de plataformas educativas más adecuadas como Google Meet, debido a 

la falta de formación del profesorado o por las limitaciones de los ordenadores y 

el acceso a internet de los alumnos (Santos et al., 2020).  

Las plataformas de videoconferencia (PVC) son denominados sistemas 

de gestión del aprendizaje, nominados también como plataformas digitales o 

virtuales, nacieron por los noventa, intervienen favoreciendo el PEA en el recinto 

educativo (De Pablos et al., 2019);  mediante el uso de diferentes trebejos que 

posibiliten la interacción entre estudiantes, los medios didácticos y el/la docente 

(Alfa Uruguay, 2021). La videoconferencia es una reunión electrónica a distancia, 

lo más evolucionado en los tiempos actuales, cuya ´cometido es admitir 

reuniones de tipo virtual entre personas o grupos, dicho así, están apartados 



6 

 

geográficamente, interactuando en línea con información de interés común. Los 

tipos en la actualidad son la grupal (sala adaptada para ello) y la de escritorio 

(sistemas VC DESKTOP), equipos computacionales personales, se les conoce 

también como videoconferencia personal (Vidal y Mariaud, 2021). Para que 

puedan ser utilizadas y dar inicio se contemplan requisitos mínimos o los más 

comunes micrófono, altavoces, webcam, computadora y conexión a Internet 

(Tecnología+Informática, 2021).  

Las principales herramientas que son empleadas para videoconferencias 

son Google Meet, Zoom y Classroom (Antonio Joia et al., 2021). 

Google Meet, aplicación promocionada desde marzo del 2017 por Google 

LLC, además distinguida como Hangouts Meet, herramienta que estuvo 

enfocada para el entorno empresarial y usuarios profesionales, puede crear 

videoconferencias con 250 personas, comparte documentos de distinta 

configuración en tiempo real sin restricciones. Presenta una interfaz que facilita 

reuniones virtuales y profesionales, posee preceptos proactivos, antiabuso y con 

videoconferencias encriptadas, garantiza una práctica segura y profesional a los 

usuarios. Fue lanzada para ser utilizable a través de una cuenta vinculada a G 

Suite (Google, 2021; Mundocuentas, 2021b). 

Al iniciar una reunión, clic en nueva reunión, opción: crear reunión, copia 

y comparte el enlace con los participantes. Si se desea iniciar la reunión 

directamente con el mismo enlace, se pega en el navegador (en el campo) 

Incorpora caracteres a través de un enlace para poder unirse al corro. Si lo que 

se quiere es iniciar una reunión al instante simplemente se crea y se une a la 

reunión directamente. Otra característica durante el corro, es que se puede 

mostrar la pantalla completa o solo una ventana determinada para enseñar 

documentos, presentaciones, hojas de cálculo, etc. Qué se podría presentar: 

nuevos empleados de manera remota, facilitar a clientes algunas ideas para 

proyectos, celebrar clases o conferencias virtuales, consultar información sobre 

algún artículo especifico, eventos a distancia con un gran número de invitados, 

compartir notas de reuniones, proyectos, hojas de ruta e investigaciones con 

partes interesadas del mundo, intercambiar ideas y editar propuestas con 

miembros del equipo que se encuentran en algún lugar. Se puede iniciar o abrir 

una jam con un Jamboard de Google. Un Jamboard es una pizarra virtual para 

intercambiar ideas con otras personas; los moderadores pueden crear encuestas 
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para que los concurrentes voten. Durante la reunión, los participantes reciben 

una notificación sobre la encuesta y pueden enviar una respuesta, al moderador 

le llega un informe vía correo electrónico con los resultados. En él se indican 

nombres y respuestas (Google, 2021; Google, 2021a; iProfesional, 2021). 

Zoom Cloud Meeting o solo Zoom, plataforma de videollamadas que 

emplea internet a través de móviles u ordenadores. Su funcionamiento estad 

dado por intermedio de la nube, admite la realización de videoconferencias, chat, 

llamadas de audio y graba las sesiones simultáneamente. Utilizable según la 

peculiaridad del sistema operativo tanto PC, como telefonía inteligente. Fue 

diseñada inicialmente para uso empresarial, las salas albergan un buen número 

de usuarios en simultáneo, ofrece herramientas para el control de reuniones, se 

comparte archivos digitales en tiempo real. Además, presenta una versión sin 

costo siendo usada por cualquier persona, no obstante, oferta servicios 

adicionales con subscripción siendo de paga. Dentro de sus principales 

características es que su funcionamiento como un medio de comunicación es a 

través de internet, permite sesiones para videoconferencia entre 100 y 1000 

espectadores, herramientas de pantalla compartida para exposiciones, 

seminarios y conferencias, otros aspectos a destacar son: que se pueden realizar 

reuniones individuales, las cuales otorgan la oportunidad de organizar reuniones 

individuales ilimitadas, de forma gratuita, las videoconferencias grupales 

gratuitas tienen una duración de 40 minutos y con 100 participantes, en su 

versión de paga se compra complementos, conectándose hasta 500 personas 

(Antevenio, 2020; Google, 2020; Mundocuentas, 2021c; Zoom, 2021). 

Google Classroom, trebejo gratuito y sencillo que refuerza a los 

educadores a administrar y evaluar el avance de forma eficiente, a la vez que se 

mejoran las nexos con los alumnos desde la escuela, el hogar o donde sea que 

se encuentren, fue diseñada como apoyo tanto a docentes como estudiantes en 

la elaboración y desarrollo de las clases virtuales, dentro de sus características, 

presentan un diseño sencillo, por que conserva el estilo propio de las 

herramientas de Google, permitiendo una adaptación simple y diligente al 

momento de utilizar la aplicación, tiene una diversidad de versiones, es decir, no 

solamente cuenta con una versión para computadores, sino también, para los 

dispositivos móviles tanto iOS como Android, es de fácil adquisición, puesto que 

requiere tener una cuenta de correo electrónico en Gmail para acceder a las 



8 

 

clases, el Google Classroom busca mantener las dinámicas ofrecidas en clases 

presenciales, pero con un formato virtual (RedacciónEC, 2020).  

El ingreso es a través de una cuenta de Google, se abre el navegador y 

se busca Google Classroom, con un Clic en la página oficial se redirecciona para 

ingresar el correo electrónico con la clave respectiva para tener acceso a la 

plataforma, una vez ahí puedes unirte o crear una clase. En el entorno virtual, 

profesores y alumnos disponen de un almacenamiento para información casi 

ilimitado, en Google Drive, los profesores pueden subir en la nube archivos para 

evaluaciones, donde los alumnos poseen acceso, así como la edición, además, 

al estar conectados trabajaran un solo archivo desde distintos dispositivos, 

colaborando o trabajando de forma individual, como se defina en el criterio a 

evaluar. El profesor pude visualizar progresivamente la evaluación, realizando 

comentarios o correcciones en tiempo real, al ser entrega das para la calificación, 

ya no se podrán editadas (GCFglobal, 2021;  Google, 2021a; Mundocuentas, 

2021a). 

Tabla 1 

Ventajas y desventajas de las plataformas de videoconferencia 

Plataformas Ventajas Desventajas 

Google 

Meet 

✓ Sesiones de 100 a 250 

personas. 

✓ Opción de compartir pantalla - 

diapositivas, documentos y 

demás archivos. 

✓ Interfaz sencilla y práctica, uso 

fácil y deductivo. 

✓ Actualizaciones constantes. 

✓ Es posible guardar las 

sesiones. 

✓ La seguridad de las 

videoconferencias se 

✓ garantiza a través del 

encriptado de sus 

transmisiones. 

✓ Limitaciones de 

integración con 

servicios externos. 

✓ Carece de pruebas y 

exámenes 

automatizados, 

registros para 

calificaciones 

depurados, foros y 

chats en tiempo real. 

✓ Requiere 

necesariamente 

conexión a internet. 
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Zoom 

✓ Soporte estable de conexión. 

Interfaz cómoda e intuitiva. 

✓ Se puede compartir pantalla y 

archivos con los usuarios. 

✓ Se puede añadir hasta 1000 

participantes en una sola 

sesión. 

✓ Tiene una versión gratuita. 

✓ Posee un soporte técnico 

especializado. 

✓ Pocos controles que 

regulen el tiempo de 

intervención de los 

participantes. 

✓ Es necesario tener 

una cuenta G Suite 

para iniciar una 

videoconferencia. 

Google 

Classroom 

✓ De fácil uso. Asignaciones 

virtuales. 

✓ Apoyado por Google Drive. 

✓ Posibilidad de experimentar un 

ambiente educativo diferente al 

tradicional. 

✓ Permite a los administradores, 

docentes y padres monitorear y 

estar al tanto del progreso de 

aprendizaje. 

✓ Otorga herramientas para el 

aprendizaje semipresencial 

gratuitamente. 

✓ Las verdaderas 

funciones son 

reservadas para la 

versión de paga. 

✓ Funciona por medio 

de internet. Puede 

resultar algo confuso 

en personas que no 

estén adaptadas 

totalmente. 

Nota: Google (2021a); Google (2021b); Mundocuentas (2021a); Mundocuentas (2021b); 

Mundocuentas (2021c). 

 

El aprendizaje en línea se desenvuelve en un contexto donde no hay un 

acercamiento físico en que coexistan el docente y discente (UBUCEV, 2019). 
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Figura 1. Dimensiones Pedagógicas del Aula Virtual (Area & Adell, 2009). 

 

En las plataformas del aula virtual se contemplan cuatro dimensiones 

pedagógicas (Area & Adell, 2009; Alfa Uruguay, 2021). 

La Dimensión Informativa contempla el conjunto de recursos, materiales 

o elementos donde presentan la información o contenido diverso para el estudio 

independiente por parte del discente. Equivale, a los apuntes que el profesor 

suele exponer durante una clase, que en el ámbito del aula virtual adopta 

diversos formatos (llámese texto Word, pdf u otro) además se incluye materiales 

para ayudar al estudiante que le permite comprender mejor los contenidos como 

las presentaciones multimedia, representaciones gráficas, mapas conceptuales, 

videoclips o animaciones. En consecuencia, está referida al conjunto de 

materiales de diferente origen (textual, multimedia, gráfica, audiovisual) que 

muestran o ayudan al estudiante a obtener conocimientos según el objeto de 

estudio (Area & Adell, 2009; UBUCEV, 2019; Alfa Uruguay, 2021). 

La Dimensión Práxica está relacionada con acciones, tareas o actividades 

que los discentes realizan en el aula virtual y son planificadas por su docente con 

el propósito de facilitar las experiencias en sus aprendizajes. Aquí podemos 

mencionar: foros de debate, leer y redactar de ensayos, elaborar un diario 

personal, plantear y analizar casos prácticos, búsqueda de información sobre 

• Seguimiento y 
valoración del 

aprendizaje por el 
profesor

• Interacción social 
entre estudiantes y 

docente

• Actividades y 
experiencias de 
aprendizaje bien 
individual, bien 

colectivo

• Recursos y 
materiales de 

estudio: textos, 
animaciones, 

enlaces, videoclips, 
presentaciones

Dimensión 
INFORMATIVA

Dimensión 
PRÁXICA

Dimensión 
TUTORIAL Y 
EVALUATIVA

Dimensión 
COMUNICATIV

A
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algún tema específico, creación de una base de datos, elaboración de proyectos 

por grupo, resolución de problemas y/o ejercicios, planificación y desarrollo de 

una investigación, desarrollo de trabajos colaborativos mediante wikis, 

elaboración de webquests y cazas del tesoro. Por ello se puede indicar que esta 

dimensión representa un entorno en donde el estudiante confronta situaciones 

de aprendizaje que conlleva la activación de diferentes habilidades y estrategias 

en lo cognitivo, actitudinal, así como social (Area & Adell, 2009; UBUCEV, 2019; 

Alfa Uruguay, 2021). 

La Dimensión Comunicativa hace alusión al cúmulo de recursos y 

acciones de interacción social entre dicentes y docentes, a través de 

mecanismos telemáticos como foros, chats, mensajería interna, correo 

electrónico, videoconferencia o audioconferencia, además puede incrementar la 

motivación, implicación y rendimiento del alumnado en las tareas que son 

propuestas. Por último la Dimensión tutorial y evaluativa está en relación a las 

funciones docentes o papel que el profesor realiza en el marco de un curso 

virtual, para lo cual debe dominar las siguientes habilidades: motivación, 

refuerzo, y orientación sobre hábitos de estudio, organización y dinamización de 

actividades grupales, habituación a entornos telemáticos de trabajo, uso 

didáctico apropiado de los instrumentos telemáticos (Area & Adell, 2009; 

UBUCEV, 2019; Alfa Uruguay, 2021). 

El empleo de PVC en el proceso educativo, han permitido que la 

comunicación presencial en las aulas se tuvo que apoyar en videoconferencias 

síncronas, las cuales han llenado virtualmente un espacio que era regulado por 

clases ordinarias (Roig-Vila et al., 2020). Sin embargo, se puede exponer que 

las aulas virtuales responden a un arquetipo pedagógico de enseñanza 

expositiva, teniendo como peculiaridad ser un depósito de objetos digitales que 

encajonan el conocimiento, siendo un espacio a través del cual el discente 

proporciona tareas-trabajos que se les requieren, existiendo un escaso nivel de 

interacción social entre docentes y discentes durante el proceso (Area et al., 

2018). 

Teoría constructivista del aprendizaje por Jerome Bruner, plantea que el 

proceso de enseñanza se lleva a cabo de forma dinámica y participante lo cual 

implica que el estudiante construye su conocimiento a través de su 

descubrimiento conduciéndolo a resolver problemas proporcionando alternativas 
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de solución, sostiene que se deberían contemplar las modificaciones en los 

procesos representacionales del discente, dándole una razón al objeto de su 

aprendizaje y las metas que se ha propuesto. Además compromete los procesos 

mentales que van a reconstruir las imágenes de la realidad, incluyéndose por sí 

mismas, y que regularizan la actividad de aprender, así mismo se constituyen 

como una redefinición de contenidos u objetos de aprendizaje, así como de la 

persona que está aprendiendo (Mariño, 2017). El constructivismo está 

comprometido con el nivel del proceso docente, permitir romper la jerarquía y el 

discurso de poder en la práctica docente, tratar al alumno como un par de 

saberes, entenderlo como un participante activo, y con el apoyo de instituciones 

intermediarias, en establecer una relación entre el trasfondo cultural y la nueva 

información para lograr una reconstrucción cognitiva que les permita atribuir 

significado a la situación (Zambrano et al., 2017). 

La Teoría del conectivismo de Stephen Downes y George Siemens hace 

referencia a vincular ideas, articular el conocimiento, instaurar nuevos enlaces, 

generar esquemas, manteniendo y acrecentando las redes propias del 

aprendizaje (Craig, 2018). Además describe cómo acontece el aprendizaje en la 

época digital; en la sociedad del conocimiento, este proceso lo conforman una 

cantidad de información que se obtiene de distintas fuentes, las que constituyen 

nodos y son mantenidas con la información, cada discente la coge según sus 

necesidades (Sanchez-Cabrero et al., 2019). El aprendizaje es el proceso de 

engrandecer y adaptar las redes del conocimiento. El Conectivismo se encamina 

en el aprendizaje dado en ámbitos informacionales que son cambiantes. En 

ciertas áreas, el conocimiento de hoy pasará a ser arcaico en algunos años, en 

consecuencia, esta teoría resalta la importancia de la tecnología en las 

conexiones reveladoras, posibilitando recientes asociaciones, que extienden el 

saber cognitivo al emplear las redes y tecnologías que están afiliadas como 

elementos cognitivos (Samaniego, 2018). Últimamente Siemens afirmo que el 

conocimiento está distribuido y en red, y el aprendizaje corresponde al proceso de 

constituir y cortar conexiones a nivel de redes sociales y tecnológicas (Craig, 2018). 

Las Estrategias de Aprendizaje (EA) y estudio ponen de manifiesto las 

conductas y pensamientos que cada individuo utiliza para solucionar tareas 

específicas durante la ocasión de aprender (Freiberg, Ledesma y Fernández, 

2017; citados por Imig, 2019). Inicialmente, estrategia proviene de un ambiente 



13 

 

militar, la etimología de la palabra está asociada con el arte de encaminar 

operaciones militares (Bernardo, 2000; Loret, 2011; citados por Imig, 2019). 

También, trata sobre una secuencia de procedimientos, metódicos e integrados, 

dirigidos al logro de un resultado esperado, dentro del ambiente educativo 

(Aguilar, 2010 citado por Imig, 2019). Gonzales refiere que son acciones y 

pensamientos que se dan en los estudiantes cuando adquieren conocimiento, 

dependiendo del grado motivacional propiciado por el docente, no solo trata del 

manejo de técnicas o habilidades específicas para elaborar actividades, sino que 

considera ambientes, características, exigencias y emociones (Miramontes et al., 

2019). Sin embargo, hoy se considera como la habilidad que se posee para 

resolver una determinada situación, siendo su función primordial la cimentación 

de nueva información, optimizando la transformación de esta. Las que se van a 

materializar en las técnicas empleadas para el estudio, tan sencillas como 

subrayar ideas clave o realizar anotaciones, o complejas como realizar mapas 

mentales o cuadros sinópticos (Zambrano et al., 2017). 

Los procesos que involucran tanto a la enseñanza como al aprendizaje, 

para por un cambio metodológico, de tal manera que se pueda propiciar el 

aprendizaje significativo. Desde una circunstancia de tipo pedagógico y de 

enseñanza, las estrategias didácticas empleadas vienen a constituirse como 

actividades que pone en práctica el docente con la intensión de guiar el 

desarrollo en el campo educativo del alumno, todo aquello con la finalidad de 

fomentar el logro de competencias básicas, enmarcadas en aprendizajes de tipo 

significativo donde el alumno se encuentra en la capacidad de efectuar 

asociaciones (Monteza, 2021; Villegas, 2021). 

Las estrategias de aprendizaje conforman tres grandes grupos: las 

cognitivas que vienen a ser estrategias memorísticas (repetición, reglas 

mnemotécnicas), de elaboración (construye estructuras al interior del aprender, 

la integra con el conocimiento almacenado para transferir lo aprendido a otros 

ámbitos) y de transformación (modo en que se procede a reducir la información 

que se estructuran en los procesos de selección y codificación). Las 

metacognitivas (estrategias que planifican, controlan y regularizan el proceso 

personal de aprendizaje) y por último las Estrategias de administración de 

recursos en donde el dominio del esfuerzo y la atención, dando lugar al 

cumplimiento de la tarea, que esta se resuelva adecuadamente, utilizando 
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diversas estrategias buscando que el discente sea sensible con respecto al 

conocimiento que está próximo a adquirir (Espinoza-Freire, 2017; Imig, 2019).  

Las estrategias de aprendizaje contemplan 05 dimensiones. La dimensión 

1 está delimitada por las Actitudes y percepciones positivas acerca del 

aprendizaje, es decir, significa que, sin actitudes y percepciones positivas, será 

difícil para los estudiantes aprender plenamente. La dimensión 2 está 

relacionada con la Obtención e incorporación del conocimiento, la cual está 

dirigida a ayudar a los estudiantes a combinar nuevos conocimientos con los 

existentes, por lo que la estrategia de enseñanza de esta dimensión tiene como 

objetivo ayudar a los estudiantes a conectar previos y nuevos conocimientos, 

organizar estos nuevos conocimientos de manera significativa y hacerlos parte 

de ellos, sería la memoria a largo plazo. La dimensión 3 viene a ser la Extensión 

y refinamiento el conocimiento, aquí el alumno agrega distinciones inéditas y 

establece nuevas conexiones, y analiza lo que ha aprendido de manera más 

profunda y rigurosa. Las actividades generalmente relacionadas con esta 

dimensión incluyen la clasificación comparativa y la inducción y la deducción. La 

dimensión 4 es Usar el conocimiento significativamente; psicólogos 

cognoscitivistas, explican que se da, cuando los alumnos pueden utilizar el 

conocimiento para realizar tareas significativas, se relaciona con el aprendizaje 

más eficaz. En este modelo de enseñanza, los tipos de tareas que promueven el 

uso significativo del conocimiento, tenemos la toma de decisiones, la 

investigación y la resolución de problemas. La dimensión 5 Hábitos mentales 

productivos, sin duda, uno de los objetivos más importantes de la educación son 

los hábitos y el autocontrol de los pensadores críticos creativos, hábitos que 

harán que los individuos necesiten aprender por sí mismos en todo momento de 

su vida. Algunos de estos hábitos mentales son: búsqueda de claridad y ser 

claro, mente abierta, control de impulsos y ser consciente de sus propios 

pensamientos (McAnally, 2005). 

Conceptualizar la satisfacción en los discentes, está en relación con el 

bienestar que suelen percibir los alumnos al coberturar sus expectaciones dentro 

del campo académico, como derivación de las distintas actividades realizadas 

en su institución las cuales le permiten atender ciertas necesidades educativas, 

cabe mencionar que al medir la satisfacción en el alumno permite evaluar la 

calidad que se brinda en los sistemas de educación (Surdez Pérez et al., 2018).  
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Modelo educativo 

 

Figura 2. Modelo educativo: Plataformas de videoconferencia y EA.  



16 

 

III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

Investigación es de tipo básica, a través de la cual se profundiza en 

el estudio de determinado hecho o acontecimiento de la realidad al que 

es sometido el objeto de estudio (Arias, 2016; Bernal, 2016; Cabezas et 

al., 2018). 

De acuerdo al tiempo en que se ha desarrollado es transeccional, 

porque la información se obtuvo en un momento dado (Fresno, 2019).  

Propositiva, es decir parte de un situación identificada que se puede 

mejorar, a través de un diseño o propuesta como alternativa de cambio 

(Hurtado, 2010). 

Diseño no experimental, es aquel que sólo observa el fenómeno, 

como este se da en su entorno natural, es decir, no manipula las variables 

a estudiar (Cabezas et al., 2018; Fresno, 2019). 

 

 

Figura 3. Diseño metodológico. 

 

Dónde:  

SA = Situación actual 

DS = Diagnóstico situacional de la muestra de estudio 

AT = Análisis teórico 

ET = Explicación teórica 

PM = Propuesta de mejora: Unidad didáctica 

VPM = Validación de la propuesta 
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3.2 Variables y operacionalización 

 

Variable independiente: Plataformas de videoconferencia 

Herramienta digital, que permite continuar con el proceso de 

enseñanza–aprendizaje, dado entre el docente y los discentes. 

 

Variable dependiente: Estrategias de aprendizaje 

Es la forma como el discente resuelve los problemas a través de la 

información y transformación en conocimiento. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

 

La población viene a ser el conglomerado de elementos a los que se 

ha referido la investigación y poseen características especiales comunes 

(Bernal, 2016; Hernández & Mendoza, 2018). 

La población estuvo conformada por un total de 946 discentes, de 

nivel secundario, correspondiente al departamento de Lima. 

Tabla 2 

Matriculados nivel secundario - Lima 2020 

Institución 

Educativa 
Procedencia Nivel 1  2  3  4  5  Total 

2023 

Augusto 

Salazar 

Bondy 

Lima – Lima 

– San 

Martín de 

Porres 

Secundario 209 213 178 181 165 946 

Total, de alumnos 209 213 178 181 165 946 

Nota: Tomado de ESCALE - Unidad de Estadística Educativa (MINEDU, 2021) 
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Criterios de inclusión 

✓ Inmersos todos los alumnos que fueron matriculados en primer 

grado de secundaria. 

✓ Aquellos que aceptaron participar en el estudio. 

✓ Aquellos que contaron con el consentimiento informado firmado por 

el padre o tutor. 

Criterios de exclusión 

✓ Matriculados en otro grado, distinto al solicitado. 

✓ Aquellos que no contaron con el consentimiento informado firmado 

por el tutor o apoderado. 

✓ Aquellos que no aceptaron participar en el estudio. 

La Muestra es aquella que se constituye como un subgrupo o 

subconjunto de la población, la que permitirá inferir los resultados con 

margen de error conocido (Arias, 2016; Cabezas et al., 2018; Hernández 

y Mendoza, 2018).  

Es por ello por lo que para la presente investigación la constituyeron 

160 discentes como se muestra en el cuadro adjunto. 

Tabla 3 

Matriculados en primer grado - Lima 2020 

Instituciones 
Educativas 

Grado 
N° 

Secciones 
2023 Augusto 
Salazar Bondy 

Total 

Estudiantes Primero 08 160 160 

Nota: Tomado de ESCALE - Unidad de Estadística Educativa (MINEDU, 2021)  

 

El Muestreo no probabilístico-intencional, es aquel que está dado por 

el direccionamiento del investigador según las características y 

necesidades que se plantean en el estudio (Hernández y Mendoza, 2018) 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas 

Encuesta, es una técnica en donde se adquiere información de 

relevancia, dando a conocer la opinión o valoración de un determinado 

sujeto (Arias, 2016; Cabezas et al., 2018). 

Instrumento, es la herramienta que permite obtener información de 

la muestra (Arias G, 2016). 

El cuestionario, permite formular una continuidad de interrogantes 

que facilitara la medición de las variables, sujetas a estudio (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

El cuestionario que se empleó en la investigación presentó dos 

partes: 

Parte 1: estuvo dirigida a los datos personales de los intervinientes 

(responsable de la entrevista, número de encuesta, fecha, hora, nombre 

del entrevistado, fecha de nacimiento, grado y sección). 

Parte 2: estuvo subdividida según las variables y dimensiones, 

contando con los siguientes ítems:  

Tabla 4 

Dimensiones de la variable plataformas de videoconferencia 

Plataformas de videoconferencia 
Ítems 

Conocimiento Satisfacción 

Dimensión informativa 3 y 4 1, 2 y 5 

Dimensión práxica 6, 8 y 9 7 y 10 

Dimensión comunicativa 12 y 14 11, 13 y 15 

Dimensión tutorial y evaluativa 17, 18 y 19 16 y 20 

Sub total 10 10 

 

La variable PVC presentó 20 ítems, que permitieron medir el 

conocimiento y la satisfacción en igual número para cada uno. 
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Tabla 5 

Dimensiones de la variable estrategias de aprendizaje 

Estrategias de aprendizaje 
Ítems 

Conocimiento Satisfacción 

Actitudes y percepciones positivas 
acerca del aprendizaje 

22 y 25 21, 23 y 24 

Adquisición e integración del 
conocimiento 

27, 28 y 29 26 y 30 

Extensión y refinamiento el 
conocimiento 

31 y 32 33, 34 y 35 

Usar el conocimiento significativamente 36, 38 y 39 37 y 40 

Hábitos mentales productivos 43 y 45 41, 42 y 44 

Sub total 12 13 

 

 

La variable EA nos permitió identificar un total de 25 ítems, divididas 

en 12 para conocimientos y 13 satisfacción. 

 

Según las dimensiones planteadas, el instrumento estuvo 

constituido por 45 ítems, subdivididos en 23 para medir la satisfacción y 

22 el conocimiento. Es por ello, que se le asignó una puntación según la 

escala de Likert que fue desde 1 hasta 5. 

 

Tabla 6 

Puntuación según Escala Likert 

CD PD NAND PA CA 

1 2 3 4 5 

Nota. CD= Completamente en desacuerdo; PD= Parcialmente en desacuerdo; NAND= 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo; PA= Parcialmente de acuerdo; CA= Completamente de 

acuerdo 

 

Se estableció una seria de condiciones para realizar la evaluación, 

es decir, se empleó la baremación, que permitió formular los criterios a 

evaluar en las variables. 
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Tabla 7 

Baremación de la condición Nivel de conocimiento 

Conocimiento PVC EA Final 

Bajo 10 - 23 12 - 28 22 - 51 

Medio 24 - 37 29 - 45 52 - 81 

Alto 38 - 50 46 - 60 82 - 110 

 

La valoración estuvo determinada por los niveles alto, medio y bajo 

para el conocimiento, a lo anterior, en la satisfacción se contempló 

satisfecho e insatisfecho. 

 

Tabla 8 

Baremación de la condición Nivel de satisfacción 

Satisfacción PVC EA Final 

Insatisfecho 10 - 30 13 - 39 23 - 69 

Satisfecho 31 - 50 40 - 65 70 - 115 

 

 

El instrumento fue sometido a juicio de expertos en número de cinco 

(05), dándole la validez de contenido, se piloteó a veinte (20) alumnos, 

que permitió evaluar las propiedades métricas, donde los resultados 

fueron sometidos al estadístico de prueba Alfa de Cronbach que permitió 

obtener el índice de fiabilidad, el mismo que estuvo entre 0,8 – 1,0 para 

siendo considerado aceptable. 
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3.5 Procedimientos 

Fase 1. Planificación 

Se recopilo información y se diseño el instrumento para la obtención 

de información. 

Concluido el diseño, el instrumento para por la revisión de los 

expertos, fue sometido a una prueba piloto con 20 alumnos que cumplían 

con las características solicitadas, para aplicar una ficha de validación asi 

como un estadístico de prueba, para ambos casos las mediciones 

otorgaron valores de aceptable y altamente confiable. 

Con el instrumento listo se procedió a solicitar a la IE N°2023 

Augusto Salazar Bondy, la autorización para realizar las entrevistas a los 

alumnos del primer grado de secundaria.  

Fase 2. Organización 

Después de aprobada la solicitud, se convocó a una reunión virtual 

con los tutores de las ocho aulas para socializar el cuestionario, así como 

el consentimiento informado. Ambos documentos fueron emitidos por vía 

virtual. 

El cuestionario fue cargado en la plataforma de Google a través de 

“formularios”. 

Antes de iniciar el llenado del cuestionario, se les hizo llegar el 

consentimiento informado, para la autorización respectiva por el padre, 

madre o tutor. 

Las docentes de aula solicitaron, que se les otorgara una tiempo 

mayor a 30 días, puesto que existían dificultades para que los alumnos 

contestaran los cuestionarios y ellos tendrían que realizar el seguimiento. 

Fase 3. Ejecución 

La carga del formulario con las preguntas estuvo habilitada con 5 

días de anticipación. 

Luego se emitió el link https://forms.gle/F3QR5e45UWgtehys6al al 

WhatsApp del docente para que este fuera compartido y llenado a través 

de Google Workspace formularios, con una duración máxima de 30 

minutos por discente. 

Ambos documentos, para garantizar que lleguen a los entrevistados 

fueron enviados adicionalmente a través del WhatsApp de los tutores. 

https://forms.gle/F3QR5e45UWgtehys6al
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Toda la información recabada fue manejada, en estricta reserva y 

solo fue utilizada con fines de investigación. 

Los datos obtenidos sirvieron de base para formular la propuesta, 

según la apreciación emitida por el alumno. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

 

El proceso analítico de los datos, se realizó a través del software 

estadístico SPSS 26, los resultados estadísticos fueron presentados 

según las variables en tablas de distribución de frecuencias (absoluta, 

relativa, acumulada y porcentual) y en gráfico de barras; y según la escala 

de medición se empleó la moda, el tanto por ciento, la media y la mediana 

que permitieron un mejor entendimiento de los datos encontrados. No se 

realizó, ninguna contrastación de hipótesis porque no se contó con la 

misma. 

 

3.7 Aspectos éticos 

 

La Universidad Cesar Vallejo (UCV), se rige bajo principios éticos, 

cuyo propósito de cumplir los estándares de calidad que el rigor científico 

lo requiere, donde se tiene a: 

La Beneficencia pretende asegurar y garantizar el bienestar de cada 

una de las personas que concurren al estudio. 

No maleficencia, está referida a la realización de un análisis previo 

sobre los posibles riesgos a que están siendo sometidos cada uno de los 

participantes, con el propósito de salvaguardas la integridad tanto física 

como psicológica. 

Autonomía, principio ético en investigación que está sujeta a la 

disposición que tiene el participante, eligiendo retirarse en el momento 

que así lo estime. 

Justicia, toda persona que está inmersa en la investigación debe 

recibir un trato igualitario, sin exclusiones (UCV, 2021). 
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IV. RESULTADOS 

 

Los resultados obtenidos se presentan según el orden de los objetivos 

que se plantearon para la presente investigación: 

Tabla 9 

Análisis de la variable plataformas de videoconferencia 

Ítems Descriptivos 
Categorías 

CD PD NAND PA CA Total 

P1 
f 4 5 23 24 104 160 

% 2.5 3.1 14.4 15.0 65.0 100.0 

P2 
f 40 15 44 30 31 160 

% 25.0 9.4 27.5 18.8 19.4 100.0 

P3 
f 40 15 44 30 31 160 

% 25.0 9.4 27.5 18.8 19.4 100.0 

P4 
f 6 14 34 41 65 160 

% 3.8 8.8 21.3 25.6 40.6 100.0 

P5 
f 6 5 13 47 89 160 

% 3.8 3.1 8.1 29.4 55.6 100.0 

P6 
f 6 9 26 47 72 160 

% 3.8 5.6 16.3 29.4 45.0 100.0 

P7 
f 15 11 49 39 46 160 

% 9.4 6.9 30.6 24.4 28.8 100.0 

P8 
f 3 11 22 58 66 160 

% 1.9 6.9 13.8 36.3 41.3 100.0 

P9 
f 3 5 21 51 80 160 

% 1.9 3.1 13.1 31.9 50.0 100.0 

P10 
f 3 16 34 51 56 160 

% 1.9 10.0 21.3 31.9 35.0 100.0 

P11 
f 7 9 15 26 103 160 

% 4.4 5.6 9.4 16.3 64.4 100.0 

P12 
f 12 20 42 41 45 160 

% 7.5 12.5 26.3 25.6 28.1 100.0 
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P13 
f 8 13 32 29 78 160 

% 5.0 8.1 20.0 18.1 48.8 100.0 

P14 
f 9 12 34 44 61 160 

% 5.6 7.5 21.3 27.5 38.1 100.0 

P15 
f 55 27 34 24 20 160 

% 34.4 16.9 21.3 15.0 12.5 100.0 

P16 
f 23 24 40 30 43 160 

% 14.4 15.0 25.0 18.8 26.9 100.0 

P17 
f 37 30 28 29 36 160 

% 23.1 18.8 17.5 18.1 22.5 100.0 

P18 
f 12 7 24 41 76 160 

% 7.5 4.4 15.0 25.6 47.5 100.0 

P19 
f 35 16 39 37 33 160 

% 21.9 10.0 24.4 23.1 20.6 100.0 

P20 
f 19 20 51 36 34 160 

% 11.9 12.5 31.9 22.5 21.3 100.0 

Nota. Software SPSS 25. Cuestionario (2021). 

 

Tabla 10 

Nivel de conocimiento para las Plataformas de Videoconferencia 

Niveles f % 

Bajo 8 5.0 

Medio 72 45.0 

Alto 80 50.0 

Total 160 100.0 

Nota. Software SPSS 25. Cuestionario (2021). 
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Al realizar el análisis de la tabla 9, según las preguntas que se plantearon 

se puede evidenciar que los participantes presentan cierto grado de dificultad 

para comprender el material que se carga en la plataforma por parte del docente 

como se evidencia en la pregunta 2, es así que existe un 18.8% y 19.3% donde 

se indicó estar de acuerdo con tal afirmación, sea parcialmente en el primer caso 

y completamente en el segundo, la cual viene ligada a la pregunta 3 que está 

dirigida a medir la limitación para subir los trabajos encomendados. Esta 

circunstancia podría contemplarse como una justificación para que los alumnos 

en un 16.3% asuma una actitud de indiferencia a realizar la autoevaluación 

después de finalizar una sesión como podemos observar en la pregunta 6. 

 

La tabla 10, indica, que de los 160 alumnos que participaron en la 

entrevista, en un 50% (80) se identificó que el nivel de conocimientos sobre 

plataformas de videoconferencia se encontraba en un nivel alto, así como en un 

45% (72) nivel medio, en comparación al 5% (8) que presentaron un nivel bajo. 

 

Tabla 11 

Nivel de conocimiento para las Estrategias de Aprendizaje  

Niveles f % 

Bajo 5 3,1 

Medio 93 58,1 

Alto 62 38,8 

Total 160 100,0 

 Nota. Software SPSS 25. Cuestionario (2021). 

 

La tabla 11, pone de manifiesto que de los 160 alumnos que 

voluntariamente accedieron a responder las interrogantes sobre estrategias de 

aprendizaje, el 58.1% (93) presento un nivel de conocimiento medio en 

contraposición con el 3.1% (5) que fue bajo, entonces podemos afirmar que 

menos del 40% presento un nivel alto o superior. 
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Tabla 12 

Análisis de la variable estrategias de aprendizaje 

Ítems Descriptivos 

Categorías 

CD PD NAND PA CA Total 

P21 
f 3 8 32 38 79 160 

% 1.9 5.0 20.0 23.8 49.4 100.0 

P22 
f 56 24 36 19 25 160 

% 35.0 15.0 22.5 11.9 15.6 100.0 

P23 
f 10 13 29 47 61 160 

% 6.3 8.1 18.1 29.4 38.1 100.0 

P24 
f 8 18 32 42 60 160 

% 5.0 11.3 20.0 26.3 37.5 100.0 

P25 
f 17 17 42 45 39 160 

% 10.6 10.6 26.3 28.1 24.4 100.0 

P26 
f 6 22 36 50 46 160 

% 3.8 13.8 22.5 31.3 28.8 100.0 

P27 
f 5 18 28 59 50 160 

% 3.1 11.3 17.5 36.9 31.3 100.0 

P28 
f 12 16 54 44 34 160 

% 7.5 10.0 33.8 27.5 21.3 100.0 

P29 
f 8 13 29 70 40 160 

% 5.0 8.1 18.1 43.8 25.0 100.0 

P30 
f 6 7 20 51 76 160 

% 3.8 4.4 12.5 31.9 47.5 100.0 

P31 
f 4 8 47 51 50 160 

% 2.5 5.0 29.4 31.9 31.3 100.0 

P32 
f 5 30 28 53 44 160 

% 3.1 18.8 17.5 33.1 27.5 100.0 

P33 
f 5 15 39 48 53 160 

% 3.1 9.4 24.4 30.0 33.1 100.0 

P34 
f 3 17 60 50 30 160 

% 1.9 10.6 37.5 31.3 18.8 100.0 

P35 f 6 9 24 59 62 160 
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% 3.8 5.6 15.0 36.9 38.8 100.0 

P36 
f 3 2 54 49 52 160 

% 1.9 1.3 33.8 30.6 32.5 100.0 

P37 
f 4 11 47 55 43 160 

% 2.5 6.9 29.4 34.4 26.9 100.0 

P38 
f 6 26 43 46 39 160 

% 3.8 16.3 26.9 28.8 24.4 100.0 

P39 
f 8 11 32 32 77 160 

% 5.0 6.9 20.0 20.0 48.1 100.0 

P40 
f 3 4 26 64 63 160 

% 1.9 2.5 16.3 40.0 39.4 100.0 

P41 
f 3 4 25 40 88 160 

% 1.9 2.5 15.6 25.0 55.0 100.0 

P42 
f 5 4 23 72 56 160 

% 3.1 2.5 14.4 45.0 35.0 100.0 

P43 
f 26 14 32 38 50 160 

% 16.3 8.8 20.0 23.8 31.3 100.0 

P44 
f 3 24 26 48 59 160 

% 1.9 15.0 16.3 30.0 36.9 100.0 

P45 
f 7 11 52 49 41 160 

% 4.4 6.9 32.5 30.6 25.6 100.0 

Nota. Software SPSS 25. Cuestionario (2021). 

 

La tabla 12, expresa lo desarrollado en relación a la variable estrategias 

de aprendizaje, aquí podemos observar que el 15% de los alumnos considera 

que las plataformas son inseguras y desordenadas, pero que a pesar de ello 

participan de forma activa en un 28.1%, sin embargo al evaluar la adquisición e 

integración del conocimiento se puede establecer  que la realización de 

resúmenes con facilidad así como la identificación de lo aprendido está por 

debajo del 40%, no obstante pueden identificar sus saberes previos en un 43.8%. 
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Según las preguntas que se plantearon en relación con el refinamiento, 

así como el uso significativo del conocimiento podemos considerar que el 

alumnado está por debajo del 40% en el avance de su proceso crítico, lo cual no 

le permite llegar a generar conclusiones sobre los trabajos desarrollados. Y 

considerando sus hábitos mentales productivos un 32.5% considera que estos 

son automáticos y casi inconscientes, donde el 45% evalúa su accionar, así 

como claridad en sus pensamientos en un 36.9%. 

 

Tabla 13 

Nivel de satisfacción para las Plataformas de Videoconferencia 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Insatisfecho 11 6.9 

Satisfecho 149 93.1 

Total 160 100.0 

Nota. Software SPSS 25. Cuestionario (2021). 

 

La tabla 13 mide en 160 alumnos el nivel de satisfacción que estos 

presentaban en relación con las plataformas utilizadas durante las clases 

sincrónicas y asincrónicas, cada participante cumplió con los criterios de 

selección, lo cual les permitió participar en el proceso, en los resultados de pudo 

observar que el 93% (149) estuvo satisfecho y el 6.9% (11) manifiesto su 

insatisfacción en la empleabilidad de estas herramientas. 
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Tabla 14 

Nivel de satisfacción para las Estrategias de Aprendizaje 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Insatisfecho 10 6.3 

Satisfecho 150 93.8 

Total 160 100.0 

Nota. Software SPSS 25. Cuestionario (2021). 

 

La tabla 14, midió el nivel de satisfacción en 160 participantes respecto a 

la utilización de estrategias de aprendizaje, según las respuestas obtenidas se 

pudo establecer que el 93.8% (150) se sintió satisfecho y el 6.3% (10) 

insatisfecho independientemente del tipo de estrategia que pueda emplear. 
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Tabla 15 

Estadísticos por ítem para plataformas de videoconferencia  

Ítems 

Estadísticos 

Media Mediana 
Desv. 

Desviación 

Coef. 

Variación 

P1 4.37 5.00 1.01 23.05 

P2 4.18 5.00 1.07 25.57 

P3 2.98 3.00 1.44 48.25 

P4 3.91 4.00 1.14 29.25 

P5 4.30 5.00 1.01 23.45 

P6 4.06 4.00 1.09 26.72 

P7 3.56 4.00 1.24 34.73 

P8 4.08 4.00 1.00 24.42 

P9 4.25 4.50 0.93 21.92 

P10 3.88 4.00 1.06 27.32 

P11 4.31 5.00 1.13 26.17 

P12 3.54 4.00 1.23 34.79 

P13 3.98 4.00 1.21 30.51 

P14 3.85 4.00 1.18 30.58 

P15 2.54 2.00 1.41 55.57 

P16 3.29 3.00 1.38 42.11 

P17 2.98 3.00 1.49 49.83 

P18 4.01 4.00 1.22 30.36 

P19 3.11 3.00 1.43 45.90 

P20 3.29 3.00 1.27 38.50 

Nota. Software SPSS 25. Cuestionario (2021). 

 

La tabla 15 presenta los estadísticos empleados para cada interrogante, 

las primeras 20 preguntas corresponden a la variable PVC, aquí se pudo 

establecer que el límite inferior promedio fue de 2.54 la misma que se ubicó en 

la pregunta 15 y el máximo de 4.37 en la pregunta 1, con una variación entre 

0.93 y 1.49, además se observó que la mitad de participantes concedió una 

puntuación menor a 4 por cada respuesta, la distribución de los datos según el 

coeficiente de variación tuvo su menor registro en la pregunta 9 con un 21.92% 

siendo recomendada solo para estudios de tipo descriptivo. 
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Tabla 16 

Estadísticos por ítem para estrategias de aprendizaje  

Ítems 

Estadísticos 

Media Mediana 
Desv. 

Desviación 

Coef. 

Variación 

P21 4.14 4.00 1.02 24.77 

P22 2.58 2.50 1.46 56.56 

P23 3.85 4.00 1.20 31.13 

P24 3.80 4.00 1.20 31.62 

P25 3.45 4.00 1.26 36.61 

P26 3.68 4.00 1.14 31.06 

P27 3.82 4.00 1.09 28.61 

P28 3.45 3.00 1.15 33.44 

P29 3.76 4.00 1.07 28.60 

P30 4.15 4.00 1.05 25.24 

P31 3.84 4.00 1.01 26.19 

P32 3.63 4.00 1.16 32.04 

P33 3.81 4.00 1.10 28.79 

P34 3.54 3.50 0.98 27.56 

P35 4.01 4.00 1.05 26.22 

P36 3.91 4.00 0.94 23.99 

P37 3.76 4.00 1.01 26.74 

P38 3.54 4.00 1.14 32.16 

P39 3.99 4.00 1.19 29.79 

P40 4.13 4.00 0.90 21.88 

P41 4.29 5.00 0.95 22.10 

P42 4.06 4.00 0.94 23.05 

P43 3.45 4.00 1.43 41.35 

P44 3.85 4.00 1.13 29.45 

P45 3.66 4.00 1.07 29.19 

Nota. Software SPSS 25. Cuestionario (2021). 
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La tabla 16 presenta los estadísticos que fueron empleados para cada 

interrogante, las preguntas (21-45) corresponden a la medición de la variable 

estrategias de aprendizaje, aquí se estableció, que el límite inferior promedio fue 

de 2.58 ubicado en la pregunta 22 y el máximo de 4.29 en la pregunta 41, 

presento una variación entre 0.90 y 1.46, además se observa que la mitad de los 

participantes otorgo una puntuación menor a 4 por cada respuesta, según el 

coeficiente de variación  su menor registro estuvo en la pregunta 40 con un 

21.88% siendo recomendada en estudios descriptivos. 

 

Tabla 17 

Estadísticos para la variable plataformas de videoconferencia 

Variables Descriptivos Estadístico 

Plataformas de 
videoconferencia 

Media 74.47 

Mediana 75.00 

Desv. Desviación 12.560 

Coeficiente Variación 16.866 

Nota. Software SPSS 25. Cuestionario (2021). 

 

En la tabla 17, que estuvo en relación con las plataformas de 

videoconferencia podemos observar que el promedio que obtuvieron los 

alumnos considerados para la contestación de la encuesta fue de 74.47 con una 

variante de 12.56, es asi que la mitad de los discentes logro un puntaje menor a 

75. 
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Tabla 18 

Estadísticos para la variable estrategias de aprendizaje 

Variables Descriptivos Estadístico 

Estrategias de 
aprendizaje 

Media 94.14 

Mediana 95.00 

Desv. Desviación 15.593 

Coeficiente Variación 16.563 

Nota. Software SPSS 25. Cuestionario (2021). 

 

En la tabla 18, que estuvo en relación con las estrategias de aprendizaje 

se pudo observar que el promedio obtenido por los alumnos que fueron 

considerados para contestar la encuesta virtual fue de 94.14 con una variante de 

15.593, en donde los discentes lograron un puntaje no mayor a 95. 

 

Validación de la propuesta según juicio de expertos 

Obtenido lo resultados, se plantea como alternativa de solución la 

elaboración de una propuesta didáctica que permita mejorar las 

estrategias de aprendizaje en los alumnos, en esta coyuntura dicho 

instrumento fue sometido a juicio de expertos, los cuales fueron en número 

de tres, quienes asumieron que tiene un alto grado de aceptación y es 

aplicable en la población que reúne las características y son sujetas de 

estudio. 
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V. DISCUSIÓN 

 

No cabe duda que la emergencia sanitaria producida por el Covid-19, 

durante los dos últimos años, ha generado cambios importantes en uno de los 

contextos primordiales y contemplados como pilares de una sociedad, llámese 

la educación, a ello se le suma el hecho de que la tecnología hasta cierto punto 

rechazada por parte del docente se ha erigido como una medida insustituible 

para lograr continuar con el PEA en los alumnos, es por ello que la presente 

investigación parte de esa premisa, donde preocupa el hecho de adoptar 

estrategias de enseñanza que no son dominadas y estandarizadas además de 

ser asociadas con aquellas que puede poseer el alumno para complementar la 

adquisición de información y así transformarla en un nuevo conocimiento. 

Para el primer objetivo que se planteó en la investigación, se puede 

afirmar que existe un porcentaje elevado de los discentes que presentaron un 

nivel de conocimiento medio y bajo respectivamente. Una de las dificultades 

presentadas es la información que se carga para complementar los procesos con 

los alumnos, puesto que ellos presentan cierto grado de dificultad para su 

entendimiento, ligándolo a la limitación, de que esta se pueda cargar como parte 

de una actividad realizada, entonces se podría justificar la actitud indiferente 

hacia la autoevaluación cada vez que se termina una sesión, realidad que se 

comparte con muchos países. El Perú presenta muchas dificultades en el 

proceso de implementación de la enseñanza a distancia, siendo una de estas la 

formación deficiente, así como la falta de dispositivos e internet como lo afirma 

Santos et al., (2020); al revisar lo acontecido en algunos estados podemos 

determinar que la problemática en estos tiempos es bastante parecida, aunque 

cada uno presente sus propias peculiaridades. 

En países como España, García-Martín y García (2021) han referido que 

un gran número de sus docentes se encuentran insatisfechos de emplear las 

herramientas de los ambientes digitales, pero a ello habría que considerarle el 

hecho de que los discentes se encuentran muy atraídos cuando se aplican estilos 

de su preferencia que mejoran su aprendizaje como lo señala Betancourt (2020), 

es importante mencionar que no solo existe satisfaccion o insatisfaccion por 

determinada herramienta sino por el contarario a pesar de ello existe una 

tendencia a utilizarlas (Arántzazu, 2020), abordandolas como maniobras de 
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aprendizaje  si consideramos lo dicho por Castellanos y Castro (2018), otro 

aspecto que se debe considerar es el hecho de que no todos aprenden de la 

misma forma, algunos tienen cierto grado de difilcutad, lo que no les permitirá 

adaptarse y continuar con su proceso de aprendizaje tal como lo manifiesta 

Marcos et al., (2020).  

Entonces podemos afirmar que tenemos cierto grado de coincidencia con 

lo expresado por Almeida et al., (2021) quienes nos refieren que los contenidos 

deben ser atractivos para el disecente, permitiendoles que puedan autoerregular 

el PEA no solo desde un punto cognitivo sino tambien emocional (Silva-Lima y 

Martins, 2020), por que los jóvenes están inmersos en el uso de plataformas 

digitales pero de manera informal y desorganizada direccionada a las relaciones 

personales y cotidianas según lo expresado por Castaño et al., (2020) y 

Stranges, (2020). 

Las herramientas que actualmente se emplean en videoconferencia son 

el Google Meet, Zoom y Classroom, las dos primeras permiten crear reuniones 

virtuales, compartir documentos en tiempo real y sin restricciones, además los 

anfitriones pueden generar encuestas y los participantes pueden contestar y 

publicar los resultados, en el caso del Google Classroom se requiere poseer un 

correo electrónico a través de la página oficial que va a permitir crear clases y 

compartirlas con los alumnos (Antevenio, 2020; Google, 2020; (GCFglobal, 

2021;  Google, 2021a; Mundocuentas, 2021c; Zoom, 2021). 

Es importante que consideremos que las plataformas de videoconferencia 

favorecen el PEA (De Pablos et al., 2019) donde se va a posibilitar la interaccion 

entre el discente, material didactico y el docente (Alfa Uruguay, 2021), entonces 

el empleo de estas van a consentir el direccionamiento adecuado de la 

incorporación de información hacia el discente, tanto así que facilitará continuar 

con su proceso de aprendizaje. 

El segundo objetivo permite identificar que existe un mayor porcentaje de 

discentes que poseen un nivel de conocimiento sobre estrategias de aprendizaje 

de medio a bajo, al realizar el análisis de la variable se pudo observar que el 

alumnado considera que estas son inseguras así como desordenadas, sin 

embargo su participación se torna activa, a ello hay que sumarle el hecho de que 

la adquisición de conocimiento así como la integración del mismo a través de la 

formulación de resúmenes e identificación de lo aprendido, y la generación de 
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conclusiones es bajo, donde sus hábitos de estudio son automáticos y casi 

inconscientes. 

Entonces podemos estar de acuerdo con lo manifestado por Betancourt 

(2020) el cual refiere que el alumno tiene un propio ritmo, no cabe duda de que, 

cada persona es un ser que posee emociones, sentimientos, y percepciones, a 

través de los cuales genera su propia impresión, sin embargo, no todos lo hacen 

de igual manera algunos son más rápidos y otros toman un mayor tiempo en 

procesar la información a la que tuvieron acceso. Por lo tanto, se puede 

mencionar que las estrategias de aprendizaje utilizadas por los alumnos, son 

realizadas casi de manera inconsciente, por lo cual poseen un estilo memorista 

y repetitivo, tal es así, que su ayuda en el proceso de aprendizaje es limitada, 

donde su aporte a la construcción del nuevo conocimiento es escaso y 

paramétrica, no desarrollando un aprendizaje significativo por parte del discente. 

Otro punto para considerar, es su comportamiento, el cual está 

influenciado por la utilidad que estos presentan, así como la facilidad con la que 

tienen acceso según lo dicho por Ikhsan et al., (2021); las plataformas que son 

mayormente usadas por los docentes son el WhatsApp, Google Meet, 

Classroom y Zoom, a través de las cuales se genera y carga información la 

misma que está dirigida hacia el alumno, pasa por una presentación expositiva 

donde hay cierta participación del discente, complementada con el material que 

debe descargar, según este mecanismo, mientras más simple y sencillo están 

más propensos a la automatización.  

Mustafa-Ufuk y Sinem (2019) refiere que cada alumno es 

tecnológicamente suficiente, donde la práctica debe ser auto monitoreada según 

los niveles de aprendizaje, asignándoles el tiempo requerido, entonces podemos 

decir que las estrategias de aprendizaje que puedan emplear cada alumno va a 

contribuir a generar un nuevo conocimiento; según lo dicho por Jerome Bruner 

cada ser humano aprende de su experiencia y puede generar un nuevo 

conocimiento al estar en contacto con su entorno, es por ello que se debe 

considerar fortalecer ciertas competencias en el alumno en un tema específico 

como son las estrategias de aprendizaje, estas les ayudaran a comprender, 

formular, discutir, y resumir ciertas situaciones en las que requieren presentar 

alternativas de solución fortaleciendo el aspecto critico como ser humano 

inteligente que es. 
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El tercer objetivo hace referencia al nivel de satisfacción que presentan 

los alumnos sobre las plataformas de videoconferencia, es asi que podemos 

mencionar que la satisfacción estudiantil pasa por la impresión, la cual posee el 

alumno sobre las actividades que han ido desarrollando sobre su proceso 

académico tal y como hace referencia Surdez Pérez et al., (2018); según lo 

establecido en la presente investigación se puede apreciar que los alumnos se 

encuentran satisfechos con la utilización de estas herramientas en su PEA, a 

pesar de presentar ciertas dificultades en su manejo, entonces se deduce que el 

comportamiento de los alumnos esta direccionado hacia la utilidad percibida así 

como la facilidad de su uso tal como hace hincapié Ikhsan et al., (2021).  

Considerando otro aspecto se puede mencionar que el envío de las 

asignaciones a través de las plataformas como Google Meet, Zoom o Google 

Classroom no requiere necesariamente entrar en contacto con el docente puesto 

que su manejo se puede llevar acabo de manera asincrónica (Fitri et al., 2020). 

Es por lo que podemos mencionar, que el nivel de satisfacción es un tipo de 

valoración otorgado, en este caso por el alumno sobre aspectos académicos que 

están relacionados con las plataformas de videoconferencia, tal es así, que los 

discentes se encuentran tecnológicamente adaptados al manejo de las distintas 

herramientas, puesto que están en el medio de boom tecnológico. 

El cuarto objetivo corresponde al nivel de satisfacción relacionadas con 

las estrategias de aprendizaje empleadas por los alumnos, aquí se puede 

establecer que el nivel es satisfactorio, aunque la mayoría de los estudios están 

direccionados a otras áreas del conocimiento, se puede dilucidar el hecho que la 

motivación por parte del alumno surge de los estilos que son preferidos por ellos, 

lo que le permitirá avanzar y aprender a su propio ritmo (Betancourt, 2020; 

Marcos et al., 2020). Al asociar el uso de las TIC autores como Almeida et al., 

(2021) consideran que se puede estimular y enriquer la praxis del docente, lo 

que les permitirá mejorar el PEA en los alumnos, incorporando contenidos que 

sean atractivos y significativos formulando nuevas perpectivas tecnologicas 

educativas (Silva-Lima y Martins, 2020). 

Al trabajar con las AE se puede afirmar que se hace referencia a 

conductas así como pensamientos que utilizan ciertos individuos para realizar 

algún tipo de tarea en determinado momento para procesar información y 

generar conocimiento (Imig, 2019). Otros autores han puesto de manifiesto que 
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son acciones y pensamientos dado por estudiantes para la adquisición de un 

nuevo conocimiento considerando entornos, características, emociones y 

exigencias (Miramontes et al., 2019). Al continuar con el análisis de la 

información se puede establecer que las EA están constituidas por tres grupos, 

el primero son las cognitivas donde la principal característica es que se emplean 

estrategias de tipo memorístico es decir de repetición, de elaboración la cual 

construye estructuras del aprender, con la integración con el conocimiento, y 

transformación llámese asi a la reducción de información. Luego se continua con 

las metacognitivas a través de las cuales se puede planificar, regularizar y 

controlar en proceso de aprendizaje, por último están presentes las estrategias 

de administración de los recursos que van a permitir cumplir con las tareas 

(Zambrano et al., 2017). 

Considerando ciertos aspectos en el PEA, desde el punto de vista 

constructivista, se establece que el ser humano inicia su proceso de aprendizaje 

a través del descubrimiento, el mismo que se da por el contacto con el entorno, 

acumulando información el cual será a futuro transformado según las 

necesidades. Bruner que es uno de los defensores de esta teoría, está 

convencido que el ser humano es el forjador de su conocimiento. 

No solo se establece como teoría la constructivista, sino que se asocia la 

teoría conectivista, puesto que ambas en conjunción marcan la educación en la 

era de la tecnología, la cual está compuesta por un sistema integrado de 

conexiones las que se comunican entre sí, constituyéndose como una nueva 

forma de incentivar el aprendizaje. Inicialmente el conectivismo como tal parte 

del individuo, además el conocimiento individual está organizado por una red, la 

que va alimentado y alimenta a las diversas instituciones u organizaciones, tanto 

así que proveen un nuevo aprendizaje en los individuos. 

Basándose en ambas teorías, surge este modelo con el propósito de 

enriquecer significativamente el aprendizaje del alumnado incorporando 

conocimientos selectos y significativos, así como actividades que promuevan la 

colaboración, cuya propuesta, emplea el taller como metodología de enseñanza, 

la cual se caracteriza por fomentar el aprendizaje por descubrimiento, trabajo en 

equipo e investigación, también se puede considerar como una sesión de 

entrenamiento enfatizando en la resolución de problemas y está dirigido a un 

grupo determinado de participantes. 
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El nivel de participación de los discentes implicados puede ser variable y 

si bien no se puede revelar exactamente, es indiscutible que no es tan magno 

como sería el caso de un taller, pero no es tan exigua como en un itinerario 

tradicional. Es habitual que coexista una barullo popular entre la conducción de 

términos como curso y curso-taller, incluso quedan algunas entidades de 

capacitación tanto técnica como educativa que manipulan sin distinción estas 

conceptualizaciones, ya que ofrecen cursos en donde la intervención de los 

discentes es muy elevada y el monitor se torna en un facilitador (Cabrera Herrera 

et al., 2018). 

El taller incluirá un medio que fomente la reflexión del proceso de 

escritura, es decir se trata de viabilizar que los procesos primordiales de la 

comunicación interactúen como parte de un circuito, donde ciertas esferas del 

taller estarán destinadas a la resolución de trances de diversos caracteres, el 

empleo del taller destacará el avance de competencias y pericias transferibles 

como destreza básica para facilitar la obtención de la meta de aprender a 

aprender y que el alumno continúe aprendiendo posterior a éste (Ojeda et al., 

2018).  

La propuesta como tal esta subdividida en tres talleres los cuales son 

secuenciales, estarán inmersos en el área de DPCC, se abordarán como temas 

principales: estilos de aprendizaje, hábitos de estudio y Técnicas y Estrategias 

de aprendizaje, cada sesión tendrá una duración de 45 minutos, para cada una 

de las actividades que se han propuesto como estrategia didáctica el estudio de 

casos y el desarrollo de mapas conceptuales.  

Existen diversos autores que presentan propuestas didácticas que buscan 

solucionar dificultades como son el desarrollo del pensamiento crítico, desarrollo 

de las habilidades socioemocionales y desarrollo personal y social (Cabrera et 

al., 2018; Ojeda et al., 2018; Quispe y Medran, 2018), cada uno de los cuales 

plantea diversas estrategias en las distintas unidades de aprendizaje y que 

poseen una duración aproximada de un bimestre, si bien cada planteamiento es 

distinto la coincidencia principal está en la búsqueda de mejorar el desarrollo de 

las competencias en los alumnos, sin embargo, se está utilizando estrategias 

dirigidas al PEA direccionada al docente, se podría mencionar entonces que no 

se está reforzando estrategias de aprendizaje dirigidas hacia el alumno, donde 
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se busque mejorar la capacidad de solucionar problemas que le servirán en su 

desenvolvimiento cotidiano. 

Una propuesta didáctica, debe estar direccionada al entorno en el cual se 

desarrolla, no siempre la estandarización brinda buenos resultados, es por ello, 

que en determinadas condiciones se habla de diversificación y adaptación, 

donde se pretende promover ambientes propicios para el logro de la mejora en 

los aprendizajes del discente, es del mismo modo que cada estrategia didáctica 

empleada facilita el desarrollo de las potencialidades en el alumno, tal es así que 

las competencias que estos adquieran mejoraran sus oportunidades de vida.  

Si consideramos las presentes circunstancias, entonces debemos 

enfocarnos en la situación actual, la misma que ha sido originada por la 

emergencia sanitaria a nivel mundial, tanto así que se ha visto en la obligación 

de recurrir a trebejos como las plataformas de videoconferencia, para continuar 

con la educación en la mayoría de países del mundo, siendo una de las 

principales dificultades la accesibilidad y empleabilidad de los dispositivos así 

como del internet, se tuvo que pasar de la presencialidad al sistema virtual, con 

múltiples deficiencias en el manejo de los entornos digitales. A pesar de ello, los 

alumnos son los que mejor se adaptaron a la utilización de estas herramientas, 

aun considerando que habían presentado cierto grado de incomodidad y 

dificultad para complementar su proceso de aprendizaje. 

Plataformas como Zoom, Google Meet y Classroom son las más 

utilizadas, permiten cargar y compartir material, al mismo tiempo que se puede 

fomentar el debate entre los participantes, con relación a este tema, los docentes 

y los alumnos los utilizan activamente, sin embargo, las estrategias de 

aprendizaje que los alumnos esgrimen no les permite fomentar la comprensión, 

la resolución de problemas y el pensamiento crítico y autocrítico, como se ha 

evidenciado en los resultados que se obtuvieron de las encuestas empleadas. 

Es por ello, que se plantea desarrollar una serie de talleres donde los 

beneficiarios serán los alumnos, siendo el propósito que fortalezcan sus 

competencias en cuanto al empleo de estrategias de aprendizaje basado en el 

estudio de casos y la construcción de mapas conceptuales. 

La mejora en las técnicas de estudio, facilita en el alumno el acumulo de 

información y la transformación de esta en conocimiento, es decir construye su 
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aprendizaje, y lo interconecta con las herramientas digitales, aprovechando de 

forma productiva un entorno que le atrae y ocupa gran parte de su tiempo.  

No cabe duda, que una de las principales motivaciones que le permiten 

desarrollarse al ser humano es el abastecimiento de las necesidades que este 

presenta en el transcurso de su vida, el aprender no solo depende de la 

información que se acumule sino como esta se transforma en conocimiento, es 

asi que mejorar la capacidad que este tenga en analizar, pensar críticamente y 

resolver problemas le permitirán posicionarse y mejorar su condición dentro de 

la sociedad. 

En resumen, podemos mencionar que se hace necesario intervenir en 

determinadas circunstancias, donde el alumno ha presentado cierto grado de 

dificultad con el propósito de que mejore sus competencias y transforme su 

comportamiento hacia el aprendizaje, convirtiéndolo en significativo y que este 

sea más perdurable en el tiempo. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Los alumnos presentaron un nivel de conocimiento medio y bajo 

respectivamente. Donde se manifestó que uno de los principales 

problemas presentados, es la información que se carga para 

complementar los procesos con los alumnos, puesto que ellos 

presentan cierto grado de dificultad para su entendimiento, ligándolo a 

la limitación, de que esta se pueda cargar como parte de una actividad 

realizada, entonces se podría justificar la actitud indiferente hacia la 

autoevaluación cada vez que se termina una sesión. 

2. Se observó que el alumnado presenta un nivel de conocimiento con 

relación a las estrategias de aprendizaje de medio a bajo, con una 

participación de tipo activo, sin embargo, a ello hay que sumarle el 

hecho de que la adquisición de conocimiento, así como la integración 

de este a través de la formulación de resúmenes e identificación de lo 

aprendido, y la generación de conclusiones es bajo, producto de sus 

hábitos de estudio automatizados y casi inconscientes. 

3. Se establece que los alumnos se encuentran satisfechos con la 

empleabilidad de las plataformas de videoconferencia, a pesar de 

presentar ciertas dificultades en su manejo, entonces se deduce que 

el comportamiento de los alumnos esta direccionado hacia la utilidad 

percibida así como la facilidad de su uso, es por ello que no se debe 

pasar por alto el hecho que la satisfacción es un tipo de valor otorgado, 

para el caso en estudio sobre aspectos académicos, donde el alumno 

esta tecnológicamente adaptado.  

4. Los alumnos se encuentran satisfechos respecto a las estrategias de 

aprendizaje que son empleados, además, se puede dilucidar el hecho 

que la motivación por parte del alumno surge de los estilos que son 

preferidos por ellos, lo que le permite avanzar y aprender a su propio 

ritmo, es así que asociando las TIC se estimula y enriquece la praxis 

del docente así como la mejora del PEA en el alumno a través de la 

incorporación de contenidos mucho más atractivos y con significancia. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. A la directora de la institución educativa, se sugiere que el alumno sea 

guiado por parte del área tecnológica en la utilización de las 

plataformas de videoconferencia, a través de un taller introductorio al 

inicio del año escolar. 

2. A la directora y su equipo de gestión, deben considerar que la medición 

del nivel de satisfacción se otorga por la valoración subjetiva del 

estudiante, entonces se hace necesario que el alumno posea la 

capacidad de comprender, resolver problemas y construir un 

pensamiento crítico y autocrítico, para lo cual se debe formular un taller 

de fortalecimiento de capacidades sobre los estilos de aprendizaje, 

hábitos de estudio y las técnicas y estrategias de aprendizaje a cargo 

de la institución educativa al inicio del año escolar. 

3. A la directora y su equipo de gestión, se les deja abierta la posibilidad 

de implementación de la propuesta de un modelo didáctico para la 

mejora de las estrategias de aprendizaje, el cual estará sujeta a las 

disposiciones que pueda dictaminar comité técnico educativo para el 

año lectivo 2022. Asi mismo a la realización de investigaciones 

posteriores que puedan enriquecer sobre la teoría existente en 

relación con las variables que se estudiaron. 

4. A los docentes responsables en la institución educativa, se hace 

necesario que el alumno reciba capacitación por parte del área de 

Desarrollo Personal, Ciudadanía y Cívica en la empleabilidad de 

estrategias de aprendizaje a través de un taller de fortalecimiento 

considerando la teoría constructivista y conectivista al inicio del año 

escolar. 
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VIII. PROPUESTA 

 

Modelo didáctico para la mejora de las estrategias de aprendizaje 

 

La situación sanitaria que se vive en el país, ha originado que se tomen medidas 

restrictivas, estas circunstancias obliga a las autoridades educativas a 

implementar acciones inmediatas, para continuar con el proceso de enseñanza 

y aprendizaje dado entre docentes y alumnos ambos como ejes primordiales de 

la educación en el Perú. Es por lo que la propuesta tiene como propósito mejorar 

las competencias sobre el manejo de estrategias de aprendizaje en los 

estudiantes de primer grado de secundaria de la institución educativa N° 2023 

Augusto Salazar Bondy. 

 

Los objetivos que se plantean en la propuesta, se encuentran en alineación a los 

resultados que se obtuvieron en la primera parte de la investigación, dando 

respuesta al objetivo general que se planteó como parte del diagnóstico 

situacional, con estas consideraciones se plantea como objetivos específicos: 

diseñar un taller introductorio con carácter permanente sobre el estudio de casos 

y mapas conceptuales como estrategias de aprendizaje, realizar resúmenes con 

facilidad, dialogar y reflexionar sobre lo aprendido a través de la identificación de 

los saberes previos. 

 

Los talleres como metodología de enseñanza, se caracterizan por fomentar el 

aprendizaje por descubrimiento, así como el trabajo en equipo y la investigación, 

además de considerarlo como una sesión de entrenamiento destacando la 

resolución de ciertas situaciones problemáticas dirigido a un grupo específico de 

participantes. 

 

Para su ejecución abordara tres competencias especificas: comprensión, 

resolución de problemas y capacidad crítica y autocritica utilizando como 

estrategias los mapas conceptuales y el estudio de casos, al tener la estructura 

de un taller este será en número de tres, con un tiempo de duración no mayor a 

45 minutos, debiendo ser ejecutado dentro del horario de clases como parte del 

área  Desarrollo Personal, Ciudadanía y Cívica,  al requerirse que se emplee 
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como mecanismo de fortalecimiento se hace necesario que se lleve a cabo al 

inicio de clases y reforzar  continuamente para generar hábitos de estudio en los 

alumnos. 

 

La propuesta está diseñada bajo el constructo de la teoría constructivista y 

conectivista, es decir el alumno experimenta, obtiene información y a través de 

está construye un nuevo conocimiento, constituyéndose como el centro del PEA, 

al asociarlo con el conectivismo vemos que se construye una serie de redes 

secuenciales donde la información se interconecta produciendo características 

propias, utilizando la tecnología como medio de construcción. 

 

La validación de la propuesta didáctica se realizó a través de juicio de expertos, 

los mismos que fueron en número de tres, para lo cual utilizaron una ficha como 

instrumento evaluativo, categorizándolo como muy adecuado (MA), bastante 

adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado (PA) e inadecuado (I). El trebeje 

en cuestión está dividido en cuatro secciones, la primera donde se registran los 

datos generales relacionados al experto, la segunda asociado a los aspectos 

generales de la propuesta, la tercera al contenido de la propuesta y la cuarta 

dirigida a la valoración integral de la propuesta.
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Estructura del modelo 
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ANEXOS 

Anexo 1. Cuadro de operacionalización de variables 

Título: Plataformas de videoconferencia para fortalecer estrategias de aprendizaje en estudiantes de primer grado de secundaria de 

la Institución Educativa 2023-Lima 

Variable 
Independiente 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Plataformas de 
videoconferencia 

Denominados 
sistemas de gestión 
del aprendizaje, 
conocidos también 
como plataformas 
digitales o virtuales, 
nacieron en los 
noventa, actúan como 
elementos 
facilitadores del 
proceso de 
enseñanza- 
aprendizaje en el 
ámbito educativo (De 
Pablos et al., 2019). 

Herramienta digital, 
que permite continuar 
con el proceso de 
enseñanza – 
aprendizaje, dado 
entre el docente y los 
discentes. 

Informativa 

Plataformas utilizadas 

Nominal 

Recursos y material 

Entrega de sus productos 

Foros 

Cursos 

Práxica 

Trabajos de autoevaluación 

Adquisición y asimilación de contenidos 

Seleccionan, organizan y transforman la 
información 

Lectura y escritura 

Análisis crítico 

Comunicativa 

Interactuar con los docentes y compañeros 

Medios de comunicación asincrónica 

Tiempo empleado 

Medios sincrónicos 

Información 

Tutorial y evaluativa 

Motivación, refuerzo y orientación 

Trabajos grupales o de pares 

Exposiciones académicas 

Entrenamiento 

Trabajos individuales 



 

 

Variable 
Dependiente 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Dimensiones 
Escala de 
medición 

Estrategias de 
aprendizaje 

Habilidad que se 
posee para resolver 
una determinada 
situación, siendo su 
función primordial la 
cimentación de nueva 
información, 
optimizando la 
transformación de la 
información 
(Zambrano et al., 
2017). 

Es la forma como el 
discente resuelve los 
problemas a través de 
la información y 
transformación en 
conocimiento. 

Actitudes y 
percepciones positivas 
acerca del aprendizaje 

Aceptado por docentes y compañeros 

Nominal 

Plataformas inseguras y desordenadas 

Habilidades y recursos 

Comodidad y orden 

Discusión en clase 

Adquisición e 
integración del 
conocimiento 

Realizar un resumen 

Identificar y hacer una lista 

Fórmula nemotécnica 

Escuchar, observar o actuar 

Enseñanza recíproca 

Extensión y 
refinamiento el 
conocimiento 

Similitudes y diferencias 

Generación de conclusiones 

Emitir una opinión 

Dicho explícito 

Oportunidad 

Usar el conocimiento 
significativamente 

Desarrollo y uso criterios 

Restricciones y limitantes 

Situaciones contradictorias 

Tareas estructuradas 

Objetivos 

Hábitos mentales 
productivos 

Sentimientos y nivel de conocimientos 

Efectividad de sus acciones 

Realizar una tarea 

Pensamiento 

Comportamiento 



 

Anexo 2. Cuestionario 

Plataformas de videoconferencia para fortalecer estrategias de aprendizaje 

en estudiantes de primer grado de secundaria de la Institución Educativa 

2023-Lima 

          

Responsable de la entrevista: ___________________________________ 

N° de Encuesta: __________ Fecha: _____________ Hora: ___________ 

Grado: ______ Sección: _______ Fecha Nacimiento: _____/_____/______ 

Nombres y Apellidos: __________________________________________ 

Completamente en 
desacuerdo  

(CD) 

Parcialmente en 
desacuerdo  

(PD) 

Ni en acuerdo ni en 
desacuerdo  

(NA-ND) 

Parcialmente de 
acuerdo  

(PA) 

Completamente de 
acuerdo  

(CA) 

1 2 3 4 5 

 

Instrucciones:           

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas y marque con un clic, la 

que se ajuste mejor con su opinión. 

N
° 

DESCRIPCIÓN 

C
D 

P
D 

NA
-

ND 

P
A 

C
A 

1 2 3 4 5 

Plataformas de videoconferencia 

Dimensión informativa           

1 
¿Le parece que las plataformas Google meet, zoom o 
classroom son fáciles de utilizar? 

          

2 
¿Considera que lo recursos y el material que se encuentra en 
la plataforma son comprensibles? 

          

3 
¿Presenta dificultad al realizar la entrega de los productos 
indicados en clase? 

          

4 ¿Los foros son sencillos de resolver, después de una sesión?           

5 
¿Considera que las áreas están distribuidas 
adecuadamente? 

          

Dimensión Práxica           

6 
¿Después de cada clase desarrolla las actividades de 
autoevaluación? 

          

7 
¿Considera que no existe privilegio por la adquisición y 
asimilación de contenidos teóricos? 

          

8 
¿Sus trabajos seleccionan, organizan y transforman la 
información? 

          

9 
¿Sus estrategias de lectura y escritura, favorecen el análisis 
y la reflexión?  

          

10 
¿Considera que posee habilidades que le permiten 
desarrollar un análisis crítico? 

          

Dimensión comunicativa           

11 
¿En las sesiones de videoconferencia se les permite 
interactuar con los docentes y compañeros? 

          



 

12 
¿En sus sesiones utilizan algún medio a través de internet en 
forma no simultánea (comunicación asincrónica)? 

          

13 
¿Se podría decir que el tiempo empleado en el desarrollo de 
las clases es suficiente? 

          

14 
¿Los medios utilizados en tiempo real (medios sincrónicos), 
le facilitan la comprensión y el análisis de la clase? 

          

15 
¿Considera que los chats, correos, mensajes no sirven para 
acumular información? 

          

Dimensión tutorial y evaluativa           

16 
¿Reciben talleres de motivación, refuerzo, y orientación 
sobre hábitos de estudio? 

          

17 
¿Los trabajos grupales o de pares se utilizan con frecuencia 
durante las sesiones educativas? 

          

18 
¿Sus exposiciones académicas utilizan las herramientas de 
la plataforma? 

          

19 
¿Ha recibido entrenamiento en el uso de las plataformas 
virtuales? 

          

20 
¿Diría que no existe un predominio de trabajos individuales a 
realizar durante o después de la clase? 

          

Estrategias de aprendizaje 

Dimensión Actitudes y percepciones positivas acerca del 
aprendizaje 

          

21 ¿Se siente aceptado por los docentes y compañeros?           

22 
¿Diría que las plataformas empleadas durante la clase son 
inseguras y desordenadas? 

          

23 
¿Diría que cuenta con habilidades y recursos para desarrollar 
las tareas? 

          

24 ¿Posee una sensación de comodidad y orden?           

25 ¿Participa activamente en las discusiones de la clase?           

Dimensión Adquisición e integración del conocimiento           

26 
¿Siente que puede realizar un resumen de lo aprendido con 
facilidad? 

          

27 ¿Puede identificar y hacer una lista de lo aprendido?            

28 
¿Considera que utiliza alguna fórmula nemotécnica para 
recordar información? 

          

29 
¿Diría que puede identificar sus saberes previos, antes de 
leer, escuchar, observar o actuar? 

          

30 
¿Diría que en su aula se práctica actividades de interacción 
entre el profesor y los alumnos (enseñanza recíproca)? 

          

Dimensión Extensión y refinamiento el conocimiento           

31 
¿Puede explicar similitudes y diferencias de diversas 
características? 

          

32 
¿Diría que pone en práctica y con frecuencia la generación 
de conclusiones al finalizar un trabajo? 

          

33 
¿Considera que, al emitir una opinión, puede evaluar si esta 
necesita fundamentación? 

          

34 
¿Considera que puede identificar lo que no se ha dicho 
explícitamente? 

          

35 
¿Considera que se le brinda la oportunidad de practicar la 
generación de conclusiones durante la clase? 

          

Dimensión Usar el conocimiento significativamente           

36 
¿Desarrolla y usa criterios para seleccionar entre opciones 
que aparentemente son iguales? 

          



 

37 
¿Considera que puede identificar diferentes maneras de 
sobreponerte a restricciones o enfrentar condiciones 
limitantes? 

          

38 
¿Utiliza algún proceso que le permita identificar y resolver 
algunas situaciones que presentan contradicción? 

          

39 
¿En clase se utilizan materiales que le permiten participar 
activamente a los alumnos? 

          

40 ¿Considera que puede identificar objetivos con claridad?           

Dimensión Hábitos mentales productivos           

41 
¿Diría que puede actuar de manera apropiada en relación 
con los sentimientos y respetar el nivel de conocimientos de 
los demás? 

          

42 
¿Considera que suele evaluar la efectividad de sus 
acciones? 

          

43 ¿Al realizar una tarea piensa solo en acabarla?           

44 
¿Considera que puede ser claro en sus expresiones y buscar 
la claridad en sus pensamientos? 

          

45 
¿Diría que un hábito es un comportamiento automático y casi 
inconsciente? 

          

 

Lectura de puntuación. 

 

Baremos para el nivel de conocimiento 

Conocimiento PVC EA Final 

Bajo 10 - 23 12 - 28 22 - 51 

Medio 24 - 37 29 - 45 52 - 81 

Alto 38 - 50 46 - 60 82 - 110 

Nota. PVC=Plataformas de videoconferencia, EA=Estrategias de aprendizaje 

 

Baremos para el nivel de satisfacción 

Satisfacción PVC EA Final 

Insatisfecho 10 - 30 13 - 39 23 - 69 

Satisfecho 31 - 50 40 - 65 70 - 115 

Nota. PVC=Plataformas de videoconferencia, EA=Estrategias de aprendizaje 



 

Anexo 3. 

Validación y confiabilidad del instrumento 

 

a. Validación por juicio de expertos 

COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO (CVC) 

(Hernandez-Nieto, 2011) 

Mayor o igual 0.80 acepta 

Título de la investigación 
Plataformas de videoconferencia para 

fortalecer estrategias de aprendizaje en 
estudiantes de primer grado de secundaria de 

la Institución Educativa 2023-Lima 

Nombre del 
investigador 

Irene Katiuska Rodriguez Gutierrez 

Número de jueces 5 Fecha: 25/06/2021 

N° 
Escala evaluativa 1= Inaceptable;  2= Deficiente;  3= Regular;  4= Bueno;  5= Excelente Máximo valor de la escala 5 

Ítems Exp. 1 Exp.2 Exp. 3 Exp. 4 Exp. 5 
Promedio 

(Xij) 
Punt. 

máximo 
CVCi= 

Mx/Vmax 
Pei= 

(1/J)^J 
CVC=CVCi-

Pei 

  VARIABLE INDEPENDIENTE: PLATAFORMAS DE VIDEOCONFERENCIA 

1 
¿Le parece que las plataformas Google meet, zoom 
o classroom son fáciles de utilizar? 

4.0 5.0 4.6 5.0 4.8 4.68 5.00 0.94 0.00 0.94 

2 
¿Considera que lo recursos y el material que se 
encuentra en la plataforma son comprensibles? 

5.0 4.8 5.0 5.0 5.0 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 

3 
¿Presenta dificultad al realizar la entrega de los 
productos indicados en clase? 

4.2 5.0 4.6 4.8 5.0 4.72 5.00 0.94 0.00 0.94 

4 
¿Los foros son sencillos de resolver, después de 
una sesión? 

5.0 4.8 5.0 5.0 4.8 4.92 5.00 0.98 0.00 0.98 

5 
¿Considera que las áreas están distribuidas 
adecuadamente? 

5.0 5.0 5.0 5.0 4.6 4.92 5.00 0.98 0.00 0.98 

 

 



 

6 
¿Después de cada clase desarrolla las actividades 
de autoevaluación? 

4.4 5.0 5.0 4.8 5.0 4.84 5.00 0.97 0.00 0.97 

7 
¿Considera que no existe privilegio por la 
adquisición y asimilación de contenidos teóricos? 

5.0 4.8 5.0 5.0 5.0 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 

8 
¿Sus trabajos seleccionan, organizan y 
transforman la información? 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.00 5.00 1.00 0.00 1.00 

9 
¿Sus estrategias de lectura y escritura, favorecen 
el análisis y la reflexión?  

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.00 5.00 1.00 0.00 1.00 

10 
¿Considera que posee habilidades que le permiten 
desarrollar un análisis crítico? 

4.4 5.0 4.8 5.0 4.8 4.80 5.00 0.96 0.00 0.96 

11 

¿En las sesiones de videoconferencia se les 
permite interactuar con los docentes y 
compañeros? 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.00 5.00 1.00 0.00 1.00 

12 

¿En sus sesiones utilizan algún medio a través de 
internet en forma no simultánea (comunicación 
asincrónica)? 

5.0 5.0 5.0 5.0 4.8 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 

13 
¿Se podría decir que el tiempo empleado en el 
desarrollo de las clases es suficiente? 

5.0 4.8 5.0 5.0 5.0 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 

14 

¿Los medios utilizados en tiempo real (medios 
sincrónicos), le facilitan la comprensión y el análisis 
de la clase? 

5.0 5.0 4.8 5.0 4.8 4.92 5.00 0.98 0.00 0.98 

15 
¿Considera que los chats, correos, mensajes no 
sirven para acumular información? 

4.4 5.0 5.0 5.0 5.0 4.88 5.00 0.98 0.00 0.98 

16 
¿Reciben talleres de motivación, refuerzo, y 
orientación sobre hábitos de estudio? 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.00 5.00 1.00 0.00 1.00 

17 
¿Los trabajos grupales o de pares se utilizan con 
frecuencia durante las sesiones educativas? 

5.0 5.0 5.0 5.0 4.8 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 

18 
¿Sus exposiciones académicas utilizan las 
herramientas de la plataforma? 

5.0 5.0 4.8 5.0 5.0 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 

19 
¿Ha recibido entrenamiento en el uso de las 
plataformas virtuales? 

5.0 4.8 5.0 5.0 5.0 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 

20 

¿Diría que no existe un predominio de trabajos 
individuales a realizar durante o después de la 
clase? 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.00 5.00 1.00 0.00 1.00 

 



 

 

21 
¿Se siente aceptado por los docentes y 
compañeros? 

4.4 5.0 5.0 5.0 5.0 4.88 5.00 0.98 0.00 0.98 

22 
¿Diría que las plataformas empleadas durante la 
clase son inseguras y desordenadas? 

4.4 5.0 5.0 4.8 4.8 4.80 5.00 0.96 0.00 0.96 

23 
¿Diría que cuenta con habilidades y recursos para 
desarrollar las tareas? 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.00 5.00 1.00 0.00 1.00 

24 ¿Posee una sensación de comodidad y orden? 4.4 5.0 5.0 5.0 5.0 4.88 5.00 0.98 0.00 0.98 

25 
¿Participa activamente en las discusiones de la 
clase? 

5.0 4.6 5.0 5.0 5.0 4.92 5.00 0.98 0.00 0.98 

  VARIABLE DEPENDIENTE: ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJES                 

26 
¿Siente que puede realizar un resumen de lo 
aprendido con facilidad? 

4.4 5.0 5.0 5.0 5.0 4.88 5.00 0.98 0.00 0.98 

27 
¿Puede identificar y hacer una lista de lo 
aprendido?  

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.00 5.00 1.00 0.00 1.00 

28 
¿Considera que utiliza alguna fórmula nemotécnica 
para recordar información? 

5.0 4.8 5.0 5.0 5.0 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 

29 
¿Diría que puede identificar sus saberes previos, 
antes de leer, escuchar, observar o actuar? 

5.0 5.0 5.0 4.8 5.0 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 

30 

¿Diría que en su aula se práctica actividades de 
interacción entre el profesor y los alumnos 
(enseñanza recíproca)? 

5.0 5.0 4.8 4.8 5.0 4.92 5.00 0.98 0.00 0.98 

31 
¿Puede explicar similitudes y diferencias de 
diversas características? 

5.0 5.0 4.8 5.0 5.0 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 

32 
¿Diría que pone en práctica y con frecuencia la 
generación de conclusiones al finalizar un trabajo? 

5.0 5.0 5.0 4.8 5.0 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 

33 
¿Considera que, al emitir una opinión, puede 
evaluar si esta necesita fundamentación? 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.00 5.00 1.00 0.00 1.00 

 

 



 

34 
¿Considera que puede identificar lo que no se ha 
dicho explícitamente? 

5.0 4.6 4.8 5.0 5.0 4.88 5.00 0.98 0.00 0.98 

35 

¿Considera que se le brinda la oportunidad de 
practicar la generación de conclusiones durante la 
clase? 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.00 5.00 1.00 0.00 1.00 

36 
¿Desarrolla y usa criterios para seleccionar entre 
opciones que aparentemente son iguales? 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.00 5.00 1.00 0.00 1.00 

37 

¿Considera que puede identificar diferentes maneras 
de sobreponerte a restricciones o enfrentar 
condiciones limitantes? 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.00 5.00 1.00 0.00 1.00 

38 

¿Utiliza algún proceso que le permita identificar y 
resolver algunas situaciones que presentan 
contradicción? 

5.0 4.8 5.0 5.0 5.0 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 

39 
¿En clase se utilizan materiales que le permiten 
participar activamente a los alumnos? 

5.0 5.0 5.0 5.0 4.8 4.96 5.00 0.99 0.00 0.99 

40 
¿Considera que puede identificar objetivos con 
claridad? 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.00 5.00 1.00 0.00 1.00 

41 

¿Diría que puede actuar de manera apropiada en 
relación con los sentimientos y respetar el nivel de 
conocimientos de los demás? 

4.4 5.0 5.0 4.8 5.0 4.84 5.00 0.97 0.00 0.97 

42 
¿Considera que suele evaluar la efectividad de sus 
acciones? 

5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.00 5.00 1.00 0.00 1.00 

43 ¿Al realizar una tarea piensa solo en acabarla? 4.4 5.0 5.0 5.0 5.0 4.88 5.00 0.98 0.00 0.98 

44 
¿Considera que puede ser claro en sus expresiones y 
buscar la claridad en sus pensamientos? 

4.4 5.0 5.0 5.0 4.8 4.84 5.00 0.97 0.00 0.97 

45 
¿Diría que un hábito es un comportamiento 
automático y casi inconsciente? 

4.4 5.0 5.0 5.0 5.0 4.88 5.00 0.98 0.00 0.98 

                  Se acepta > 0.80 0.99 

 

Nota. Tomado de Hernandez-Nieto (2011)



 

Para el proceso de validación en un primer momento se entregó a cinco expertos 

un expediente, el cual contaba con el cuestionario, ficha de validación de 

Hernandez Nieto, y la matriz de consistencia. Cada experto evaluó las preguntas 

asignándoles un valor, el cual se refiere al nivel de aceptación que posee cada 

pregunta, siendo consideradas validas al encontrarse por encima de 0.80, según 

lo sostenido por Hernandez Nieto. 

Formato de validez de contenido 

Al determinar si cada pregunta es válida se puede concluir que de acuerdo con 

la categorización de los expertos se encuentra con un promedio de 0.99, por lo 

tanto, todas las preguntas planteadas son válidas para la presente investigación 

y por ende pueden ser aplicadas a través del instrumento. 

 

b. Confiabilidad  

Análisis de Fiabilidad según Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de elementos 

0,953 0,962 45 

Nota. Software SPSS 25. Prueba piloto (2021) 

 

Análisis e interpretación 

El Alfa de Cronbach está dirigido a instrumentos que contienen preguntas 

continuas, tomando valores de 0 a 1, dando como resultado que el 0 

corresponde a una fiabilidad nula y el 1 a una fiabilidad absoluta, entonces 

según los resultados el Alfa de puede ubicar como inaceptable (< 0,5), 

pobre (0,5 a <0,6), cuestionable (0,6 a <0,7), aceptable (0,7 a <0,8), bueno 

(0,8 a <0.9) y excelente (0,9 a 1). El cuestionario aplicado obtuvo un puntaje 

estandarizado de 0,962 ubicándolo con un resultado excelente es decir que 

cuenta con una fiabilidad absoluta según el estadístico de prueba. 

 



 

Variable Independiente: Plataformas de Videoconferencia 

 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de elementos 

0,895 0,912 20 

Nota. Software SPSS 25. Prueba piloto (2021) 

 

El instrumento fue sometido al estadístico Alfa de Cronbach el cual está 

dirigido a instrumentos que contienen preguntas continuas, la variable 

plataformas de videoconferencia, obtuvo un puntaje estandarizado de 

0,912 ubicándola con un resultado excelente en conclusión el instrumento 

para la primera variable es confiable. 

 

Variable Dependiente: Estrategias de Aprendizaje 

 

Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizados 

N de elementos 

0,934 0,941 25 

Nota. Software SPSS 25. Prueba piloto (2021) 

 

El instrumento fue sometido al estadístico Alfa de Cronbach el cual está 

dirigido a instrumentos que contienen preguntas continuas, la variable 

estrategias de aprendizaje, obtuvo un puntaje estandarizado de 0,941 

ubicándola con un resultado excelente en conclusión el instrumento para la 

segunda variable es confiable. 

 

 

 

 



 

Anexo 4. 

Constancias de expertos 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. 

Constancias del director 

Autorización de aplicación del instrumento 

 

 

 

 



 

Anexo 6. 

Constancias de identidad de la institución 

 



 

Anexo 7. 

Consentimiento informado 

 

Investigador: Rodriguez Gutierrez, Irene Katiuska 

Título del proyecto: Plataformas de videoconferencia para fortalecer 

estrategias de aprendizaje en estudiantes de primer grado de secundaria 

de la Institución Educativa 2023-Lima 

 

Yo, ____________________________________________________ 

declaro que se me ha brindado la información sobre el estudio citado, 

explicándome sobre sus características, así como los objetivos planteados, 

se tuvo el tiempo suficiente para realizar las preguntas, que fueron 

respondidas a mi satisfacción. Además, se me aseguro de que los datos se 

mantendrán en reserva; el consentimiento lo otorgo de manera voluntarias, 

pudiendo retirarme en el momento que lo estime conveniente. 

 

  Si doy mi consentimiento   No doy mi consentimiento 

 

Se deja constancia, que se le explicado sobre las características y objetivos 

planteados al representante legal del menor, así mismo el menor recibió la 

orientación según su nivel de comprensión no habiendo oposición de su 

parte. 

 

Fecha: Lima, _____ de _______________ del 2021. 

 

 

 

 

 

 

___________________________   _____________________ 

Firma del padre, madre o tutor   Firma del investigador 

 

 

 



 

Anexo 8. 

 

Propuesta de un modelo didáctico para la mejora de las estrategias 

de aprendizaje 

 

1. Información general 

 

UGEL   : 02 Rímac 

Institución Educativa : N° 2023 “Augusto Salazar Bondy” 

Ciclo   : VI 

Grado   : Primero 

Nivel educativo : Secundario 

Área   : Desarrollo Personal, Ciudadanía y Cívica 

 

2. Presentación 

 

La propuesta consiste en un modelo didáctico, que busca mejorar las estrategias 

que utilizan los alumnos en su proceso de aprendizaje, esta presenta un marco 

conceptual, objetivos, justificación, fundamentos, principios psicopedagógicos, 

características, estructura del modelo, estrategias a implementar y la evaluación 

de esta; dirigido a los alumnos del primer grado de nivel secundario de la 

Institución Educativa N° 2023 Augusto Salazar Bondy de la Ciudad de Lima. 

 

El modelo será desarrollado dentro del área de Desarrollo Personal, 

Ciudadanía y Cívica en la competencia Construye su identidad, a través de la 

capacidad Reflexiona y argumenta éticamente, con el propósito de utilizar 

estrategias de autorregulación del conocimiento de acuerdo con las situaciones 

presentadas. Cabe precisar que, en el análisis previo, se pudo establecer que el 

58.1% de los estudiantes poseen un nivel de conocimiento medio sobre las 

estrategias de aprendizaje, en lo que respecta a la adquisición e integración del 

conocimiento se puede establecer que la realización de resúmenes con facilidad, 

así como la identificación de lo aprendido está por debajo del 40%, no obstante, 

pueden identificar sus saberes previos en un 43.8%. Apoyado en los resultados 



 

es que se plantea la propuesta, para que pueda en determinado momento 

aplicado en los alumnos. 

 

3. Conceptualización de la propuesta 

 

Un modelo didáctico, se presenta como un recurso, que va a permitir, mejorar 

los procesos utilizados en la enseñanza-aprendizaje, basándose en la ciencia 

misma, es a través de este que se va a considerar conceptualizaciones teóricas, 

así como esquemas que van a admitir la construcción de nuevos conocimientos 

(Huarachi Chuquimia, 2016). 

 

La intención es fortalecer los conocimientos del alumnado sobre las 

estrategias de aprendizaje, basándose en el análisis, la reflexión y la crítica a 

través del estudio de casos. 

 

4. Objetivos de la propuesta 

 

Objetivo general 

Mejorar las competencias sobre el manejo de estrategias de aprendizaje 

en los estudiantes de primer grado de secundaria de la institución educativa 

N° 2023 Augusto Salazar Bondy.  

Objetivos específicos 

✓ Diseñar un taller introductorio con carácter permanente sobre el estudio 

de casos y mapas conceptuales como estrategias de aprendizaje en los 

estudiantes de primer grado de secundaria de la institución educativa 

N° 2023 Augusto Salazar Bondy. 

✓ Realizar resúmenes con facilidad a través del estudio de casos 

utilizados por los estudiantes de primer grado de secundaria de la 

institución educativa N° 2023 Augusto Salazar Bondy. 

✓ Dialogar y reflexionar sobre lo aprendido a través de la identificación de 

los saberes previos en los estudiantes de primer grado de secundaria 

de la institución educativa N° 2023 Augusto Salazar Bondy. 

 

 



 

5. Justificación 

 

El individuo se forma en sociedad y la sociedad se forma a través de los seres 

humanos, es por ello que la empleabilidad de las estrategias de aprendizaje en 

los alumnos va a permitir contribuir en la mejora de sus competencias tanto de 

análisis, reflexión y critica lo cual podrá constituirse como aporte a la comunidad 

científica, de ahí la trascendencia y la relevancia social que tiene tanto para el 

alumno como el docente y que ayuda a resolver un problema actual como es el 

proceso de aprendizaje en el alumno basado en sus estrategias de estudio. 

Aunque una limitante es el hecho de que no puede generalizarse los resultados, 

puesto que están enmarcados en una población con características particulares 

y que no son las mismas para todos. Sin embargo, metodológicamente, 

contribuye a la conceptualización y aplicación de la estrategia estudio de casos 

como parte fundamental en el proceso de aprendizaje del alumno considerando 

que el 58.1% tienen un nivel medio en conocimientos sobre este tema en 

especial. 

 

6. Fundamentos 

 

Fundamento socio-educativo 

La propuesta que se plantea esta direccionada para estudiantes del nivel 

secundario, que se encuentran en una institución educativa del distrito de San 

Martín de Porres en el departamento y provincia de Lima, según los datos 

estadísticos proyectados por el INEI para el año 2020 cuenta con una población 

aproximada de 744 050 habitantes, lo cual lo convierte en el segundo distrito con 

mayor población, solo precedido por San Juan de Lurigancho, la población es 

emergente de los diversos departamentos del país, por ello un alto grado de 

influencia y predominio de costumbres alto andinas. 

La institución educativa para el año 2020 registro 916 alumnos matriculados 

entre hombres y mujeres en su nivel secundario, procedentes de distintos 

distritos, sumado a ello tenemos dentro del aspecto pedagógico que cuenta con 

49 docentes, distribuidos en los cinco grados, con un promedio de 30.5 alumnos 

por sección (MINEDU, 2021). 



 

Es en este contexto donde se pretende desarrollar la propuesta del modelo 

didáctico, basado en el constructivismo de Jerome Bruner, quien defiende que el 

ser humano aprende de su experiencia y es a través de él que puede incorporar 

más conocimiento al interrelacionarse con el medio que lo rodea.  

 

Fundamento pedagógico 

El proceso educativo, siempre es un fenómeno comunicacional, entre el 

docente y el dicente, entonces se habla que la comunicación es un mecanismo 

por excelencia, siendo que, en la mayoría de los casos es intencional (Flores et 

al., 2017), si se parte de esta premisa, entonces la educación debe ser 

planificada, donde el aprendizaje debe orientarse en valores o principios, lo que 

permitirá ser crítico, siempre y cuando se considere la fenomenología global del 

ser humano. 

La inferencia que cimenta esta investigación es el juicio de la pedagogía 

como ciencia social, cuyo objeto viene a ser la formación integral del ser humano, 

concretándose en el manejo del proceso de enseñanza-aprendizaje en sus 

dimensiones: instructiva, educativa y desarrolladora. 

 

Fundamento psicológico 

Los alumnos que se encuentran cursando el primer grado de secundaria, 

oscilan entre los 12 y 14 años, en esta etapa de la vida (adolescencia) que 

experimentan cambios físicos, emocionales y psicológicos, lo cual los coloca en 

cierto grado de vulnerabilidad, estar sujetos a la presión de grupo, con 

sentimientos de necesidad en busca de aceptación, hace que tomen decisiones 

que en determinadas circunstancias podría afectar su futuro. Los resultados 

obtenidos, demostraron que en relación con los aspectos de adquisición e 

integración del conocimiento llámese realización de resúmenes con facilidad, así 

como la identificación de lo aprendido está por debajo del 40%, no obstante, 

estos, pueden identificar sus saberes previos en un 43.8%. 

Basado en los hallazgos, es que se propone realizar el siguiente modelo 

didáctico, con la intención de mejorar las competencias del alumno, empleando 

estrategias de aprendizaje basado en la discusión de casos, lo que les facultará 

comprender, analizar, interpretar y describir situaciones en el quehacer diario, 

influenciados en la teoría constructivista de Vigotsky a través de la cual se 



 

sostiene que el ser humano va construyendo su conocimiento por su experiencia, 

siendo  afectada por el entorno, teniendo la capacidad de modificarse y 

construyendo un nuevo conocimiento. 

 

7. Principios psicopedagógicos 

 

Los principios se enmarcan en la Ley General de Educación N° 28044, donde se 

estable: 

La ética, está inspirada en los valores, que van a permitir una convivencia 

armoniosa, en paz, promoviendo el respeto individual y colectivo, haciendo 

posible que el ser humano fortalezca los pilares de la sociedad con base en la 

responsabilidad social. 

La equidad, le garantiza a la persona el acceso y permanencia a los 

servicios educativos, con oportunidades igualitarias. 

La inclusión, le va a permitir a toda persona que presenta alguna necesidad 

educativa especial, acceder a los servicios educativos, sin que estén sujetos a 

algún tipo de discriminación o marginación, sin distinción de sexo, raza, religión 

o alguna otra causa.  

La calidad, asegura escenarios adecuados para una educación integral, 

oportuna, abierta, flexible y permanente. 

La democracia, promueve el respeto a la libertad de conciencia, 

pensamiento y opinión, en el ejercicio pleno de la ciudadanía asi como el 

reconocimiento de la voluntad popular, lo cual contribuye a la tolerancia mutua 

(Ley N° 28044 Ley General de Educación, 2003). 

 

8. Características 

 

La propuesta pretende generar cambios en las estrategias empleadas en los 

procesos de aprendizaje por parte de los alumnos. 

Se pretende mejorar las competencias a través de las diversas técnicas 

para el fortalecimiento del aprendizaje significativo del discente. 

Ha sido diseñada según la fundamentación teórica, metodológica y practica 

de la praxis docente, así como en las habilidades de interpretación que posee 

cada discente. 



 

9. Estructura del modelo 

 

Nota. Se Basa en tres fundamentos: Teórico – Legal – Metodológico. 

 



 

 

10. Estrategias para implementar el modelo 

Competencia Contenido Conceptual Estrategias Materiales Tiempo Fecha 

Comprensión 

Identificación de 
saberes previos 

Mapas conceptuales 

1. Video 
2. Office 

(Word – 
Power Point 
– Excel). 

3. Google 
Meet 

15 min. 

Segunda y 
tercera 
semana de 
inicio del año 
escolar 2022 

Capacidad de análisis Estudio de casos 30 min. 

Capacidad de reflexión Estudio de casos 30 min 

Resolución de 
problemas 

Habilidades y recursos Mapas conceptuales 15 min. 

Alternativas de 
solución 

Estudio de casos 15 min. 

Capacidad crítica y 
autocrítica 

Autocritica Estudio de casos 15 min. 

Elaboración de 
Conclusiones 

Mapas conceptuales 15 min. 

Total en horas pedagógicas 135 min  

Nota. Aspectos contenidos dentro del DCN 



 

Programación del Taller 

CONTENIDO DEL TALLER 

Contenidos Encuentros Duración 

Estilos de aprendizaje Primero 45 minutos 

Hábitos de estudio Segundo 45 minutos 

Estrategias de aprendizaje Tercero 45 minutos 

Temas para desarrollar 
Horas 

presenciales 

Horas no 

presenciales 

Primer encuentro: Estilos de aprendizaje 

¿Qué son los estilos de aprendizaje? 
01 02 

¿Cuáles son los estilos de aprendizaje? 

Segundo encuentro: Hábitos de estudio 

Ambientes para el estudio  

01 02 - 03 

Hablemos de los distractores  

Hora adecuada para estudiar  

Organización de tiempo 

Horarios programados  

Búsqueda de información 

Técnicas de exposición 

Estudio en equipo y en pares 

Tercer encuentro: Técnicas y Estrategias de aprendizaje 

Esquema 

01 02 - 03 

Resumen 

Síntesis 

Mapas conceptuales 

Mapas mentales 

Cuadro comparativo 

Estudio de casos 

Informe 

 

 

 

 



 

11. Evaluación de la propuesta 

Id Aspectos evaluativos 
Valoración 

Cumple No cumple 

01 
El documento se redacta de forma clara, 

concisa y se enfoca en el tema. 
  

02 
La organización localiza el tema o idea 

principal 
  

03 
Las conclusiones son coherentes y están 

de acuerdo con el tema presentado 
  

04 
Las alternativas de solución son acordes al 

tema planteado 
  

05 
Entrega las evidencias de lo trabajado en 

aula 
  

Puntaje total   

 

 

Criterios de evaluación 

Cada ítem se le asigna una valoración de 0 - 1 punto, siendo asignados por 

el docente, según lo observado en el transcurso de la actividad, donde 0 significa 

el no cumplimiento y 01 la efectivización de este.  

 

El puntaje obtenido se valorizará en porcentaje: 05 puntos = 100% 

 

Niveles de logro 

Id Niveles de logro Puntaje Porcentaje 

01 En inicio 1 Hasta 20% 

02 En proceso 2 Hasta 40% 

03 Logro esperado 3 - 4 Entre 60 y 80% 

04 Logro destacado 5 Hasta 100% 

 

 

 



 

Validación de la propuesta 
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