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Resumen

La presente investigacibn tuvo como objetivo analizar de qué manera la
comunicacién interna se relaciona con la promocion de la salud del personal del
hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021. La investigacion fue de tipo basica
con un disefio descriptivo, no experimental, correlacional y transversal con un
enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 58 colaboradores del
programa de COPHOES (Control post hospitalario especializado) del hospital
Edgardo Rebagliati Martins.

La recoleccion de datos se realizo a través de 2 cuestionarios de elaboracion propia
para cada variable de estudio segun la escala de Likert. Para el andlisis descriptivo
e inferencial de los datos se utilizaron los programas Microsoft Excel y el estadistico
SPSS 25. Por otro lado para determinar la correlacion entre las variables se aplico
el coeficiente de Rho Spearman. Los resultados mostraron que existe una
correlacion de 0,757 entre las variables de estudio, lo que refleja un nivel de
correlacién positiva fuerte entre la comunicacion interna y la promocioén de la salud,
por lo que se concluye que si existe una relacién significativa entre la comunicacion
interna y la promociéon de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati
Martins, Lima 2021.

Palabras clave: comunicacion interna, promocion de la salud, COPHOES

(Control post hospitalario especializado).
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Abstract

The present research aimed to analyze how internal communication is related to the
health promotion of the Edgardo Rebagliati Martins hospital staff, Lima 2021. The
research was of a basic type with a descriptive, non-experimental, correlational and
corss-sectional design with a quantitative approach. The sample consisted of 58
collaborators from the COPHOES program (Specialized post hospital control) of the
Edgardo Rebagliati Martins hospital.

Data collection was carried out through 2 self-elaborated questionnaires for each
study variable according to the likert scale. For the descriptive and inferential
analysis of the data, Microsoft Excel programs and the SPSS 25 statistic were used.
On the other hand, to determine the correlation between the variables, the Rho
Spearman coefficient was applied. The results showed that there is a correlation of
0,757 between the study variables, which reflects a strong positive correlation level
between internal communication and health promotion, therefore, it is concluded
that there is a significant relationship between internal communication and health

promotion of the Edgardo Rebagliati Martins hospital staff, Lima 2021.

Keywords: internal communication, health promotion, COPHOES (Control post

hospitalario especializado).
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, la comunicacién interna ha ido ocupando un lugar importante
dentro del proceso de gestion de las instituciones de salud, ya que un adecuado
flujo de comunicacion permite que los trabajadores conozcan y se comprometan
con las metas y objetivos, participando activamente del desarrollo institucional,

generando que la organizacion sea un referente a seguir para las demas

instituciones (Castro y Diaz , 2020).

La promocion de la salud dentro de una institucion permite que el personal
influya positivamente en los determinantes de la salud de la poblacion, brindandoles
herramientas que les permitan tener una adecuada calidad de vida y bienestar, el
cual se va a ver reflejado en la disminucion de la atencién recuperativa o
rehabilitadora en la institucion de salud (Coronel y Marzo , 2017). Las actividades
de promocion de la salud permiten un mejor desarrollo humano y econémico, ya
que reduce la morbilidad y provoca un efecto social y mitigante sobre las diversas
disfunciones que afectan al ser humano (De la Guardia y Ruvalcaba, 2020). El
profesional de la salud que se encuentra empoderado en términos de estrategias
comunicativas adecuadas, se convertira en una pieza fundamental para el
crecimiento y soporte institucional, cumpliendo las funciones indicadas y generando
un vinculo de identidad importante, las cuales deben de asociarse de tal manera
gue permitan brindar un servicio de calidad, educandolos sobre buenas préacticas
gue influyan positivamente en su salud (L6pez y Suarez , 2017). Las actividades de
promocién de la salud es responsabilidad de todo el personal sanitario, las cuales
deben encaminarse en la identificacion y capacitacién del personal con la filosofia
de promocién de salud desarrollada por la empresa, incrementando la condicion de
salud de la poblacién de forma permanente, teniendo en cuenta la realidad de las
personas y sus problematicas, implementando estrategias que generen un impacto

positivo individual y colectivo (Calpa et al., 2019).

En Latinoamérica, existen pocas investigaciones acerca de la comunicacion
interna y la promocion de la salud en las instituciones sanitarias, ya que desarrollan
a la comunicacion interna como fendbmeno de comunicacién, dejando de lado la

relevancia de la misma en relacion a su impacto con otras areas dentro de las



organizaciones y como éstas repercuten en las actividades que desempefian
diariamente los profesionales de la salud dentro de su institucion (Bustamante,
2012)

En el Perd, son pocas las instituciones de salud que presentan adecuados
canales de comunicacion interna entre sus colaboradores dentro de sus procesos
de gestion sobre todo que promuevan acciones que garanticen una adecuada
promocion de la salud e involucren a todo el personal sanitario para su desarrollo,
ademas no existen muchos estudios que indaguen acerca de como los adecuados
procesos de comunicacion interna generan un efecto positivo en la promocion de
la salud (Pezo et al., 2020)

En la presente tesis, se planteé el problema general con la siguiente
pregunta: ¢De qué manera la comunicacion interna se relaciona con la promocion
de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021? Los
problemas especificos fueron: a) ¢De qué manera la comunicacion esencial se
relaciona con la promocion de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati
Martins, Lima 20217?, b) ¢De qué manera la comunicacién operativa se relaciona
con la promocién de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins,
Lima 20217, c) ¢De qué manera la comunicacion estratégica se relaciona con la
promocién de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima
2021? , d) ¢De qué manera la comunicacién valorativa se relaciona con la
promocion de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima
20217 , e) ¢De qué manera la comunicacidon motivacional se relaciona con la
promocion de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima
20217

La investigacion se justificO de forma tedrica, porque permitio obtener
resultados especificos de la correspondencia entre las variables de estudio, lo cual
permita garantizar un nivel adecuado de salud en la poblacion, ademés los
resultados constituyen un antecedente importante para futuras investigaciones. Por
otro lado, en la justificacion préactica, el estudio planted conclusiones que nos
permitieron tener mejor visibilidad sobre los procesos de comunicacioén interna y
promocién de la salud desarrollada por los colaboradores del hospital, para detectar

falencias en este nivel y a la vez proponer cambios y mejoras que puedan ser



aplicadas por los directivos de la institucion. En su justificacién social, la poblacién
y el personal de salud son beneficiados, ya que con los resultados obtenidos se
podran plantear estrategias para lograr una promocién de salud 6ptima a través del

uso adecuado de herramientas de comunicacién interna.

Este estudio presentdé como objetivo general: Analizar de qué manera la
comunicacién interna se relaciona con la promocién de la salud del personal del
hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021. Los objetivos especificos fueron:
a) Analizar de qué manera la comunicacion esencial se relaciona con la promocién
de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021,b)
analizar de qué manera la comunicacion operativa se relaciona con la promocion
de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021,c)
analizar de qué manera la comunicacion estratégica se relaciona con la promocion
de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021,d)
analizar de qué manera la comunicacion valorativa se relaciona con la promocion
de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021,e)
analizar de qgué manera la comunicacion motivacional se relaciona con la promocion
de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021.

En la investigacion, se plantedé como hipotesis general que la comunicacion
interna se relaciona significativamente con la promocién de la salud del personal
del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021. Las hipotesis especificas
fueron: a) la comunicacion esencial se relaciona significativamente con la
promocién de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima
2021, b) la comunicacién operativa se relaciona significativamente con la
promocién de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima
2021,c) la comunicacidon estratégica se relaciona significativamente con la
promocién de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima
2021, d) la comunicacion valorativa se relaciona significativamente con la
promocion de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima
2021, e) la comunicaciéon motivacional se relaciona significativamente con la
promocién de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima
2021.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, se consideré la indagacién de Llor et
al. (2020) acerca de la correlacion de las habilidades de comunicacion, auto eficacia
percibida y sindrome de bornout en trabajadores sanitarios de un hospital espafiol,
estudio descriptivo, correlacional y transversal que utiliz6 una poblacion de 90
trabajadores. Los datos obtenidos evidenciaron que entre las habilidades
comunicativas y la auto eficacia con las dimensiones agotamiento emocional y
despersonalizacion del sindrome de bornout existe una correlacion negativa,
ademdas se muestra una correlacion positiva entre las habilidades comunicativas
con la dimension realizacion personal y la auto eficacia percibida, por lo que se
concluye gue las habilidades de comunicacion y la auto eficacia percibida de los
colaboradores sanitarios estan correlacionadas con un agotamiento emocional
menor y una realizacién personal en su institucion.

Belategi et al. (2019) tuvo como objetivo conocer las percepciones de los
colaboradores de la cooperativa Mondragon sobre la comunicacion interna que se
desarrolla en su ambiente laboral. El estudio es mixto, donde la informacion se ha
obtenido a través de un cuestionario con una muestra de 224 personas y la
aplicacion de 8 entrevistas semi estructuradas. Los resultados muestran que si bien
los colaboradores sienten que la informacion acerca de la empresa llega de manera
adecuada (resultado de 6,17/10), éstos perciben que sus opiniones vy
preocupaciones no son escuchadas (resultado de 5.65/10). Las conclusiones
reflejaron que la escucha a nivel organizacional es muy pobre por lo que se tienen
gque establecer estrategias que permitan mejorarla.

Céceres et al. (2018) estudio la relacion de la calidad de vida y la condicion
de salud de los habitantes de una ciudad de Colombia. La metodologia utilizada fue
de tipo cuantitativa donde se aplico el cuestionario como instrumento de medicion
a 1098 personas entre los 15y 99 afios. Los resultados mostraron un puntaje mayor
al 60%, demostrando que las variables estudiadas presentan una relacion
adecuada, salvo con el aumento de la edad y en los varones donde la relacién es
menor, pero las personas en edad escolar presentan un nivel mas alto de

correspondencia de las variables estudiadas. La conclusion refleja que la relacién



de las variables es buena, sin embargo de plantean estrategias para que se mejore
la relacion en los grupos mas vulnerables.

Ancin y Espinoza (2017) analizaron la manera como se relaciona la
comunicacién interna y el clima laboral en dos Pymes del pais del Ecuador. La
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, donde se aplicé un cuestionario a 69
trabajadores. Los datos obtenidos reflejaron que las variables estudiadas presentan
un nivel alto de relacion segun el coeficiente de correlacion de Pearson. Como
conclusién se descubrié que hay una correspondencia directa entre estas variables.

Vallejo y Martinez (2017) analizaron en qué medida la promocién de la salud
puede generar un impacto positivo en los adolescentes, para que puedan mejorar
aguellas conductas que ponen en riesgo su bienestar global. La investigacion fue
cuantitativa, pre-experimental con 76 personas como muestra. Los resultados
muestran que con una adecuada promocion de la salud, se logré disminuir los
malos habitos de estilos de vida investigados, por lo que se concluye que la
promocién de la salud impacta positivamente en los niveles de vida saludable de la
muestra investigada.

Herruzo et al.(2017) investiga la correspondencia que existe entre los estilos
de vida y la condicién de salud de los trabajadores sanitarios mediante su
adherencia a la dieta mediterranea, actividad fisica, factores de riesgo
cardiovascular y la prevalencia del sindrome metabdlico. La investigacion es
cuantitativa, descriptiva y transversal donde se utilizaron a 262 colaboradores como
unidad de estudio. Los resultados obtenidos fueron que los factores de riesgo
cardiovasculares fueron mas desfavorables en los varones, con respecto a la
adherencia de una dieta metabdlica las mujeres obtuvieron mejores resultados, y
lo que respecta a la prevalencia del sindrome metabdlico fue el 18,7% de la
muestra. La conclusion muestra que los colaboradores presentan mayor
adherencia a la realizacidon de la actividad fisica y dieta metabdlica, sin embargo
existe un mayor riesgo de padecer sindrome metabolico segun la profesion
desempeiada, IMC, edad y nivel de leucocitos.

Entre los antecedentes nacionales, se encontré el estudio realizado por
Castillo (2020) el cual desarrollé una investigacién donde la finalidad fue determinar
como la comunicacién interna y la identidad corporativa en el personal

administrativo de una red asistencial de Chimbote se relacionan. El método es



cuantitativo, correlacional no experimental con 73 colaboradores como muestra.
Los resultados revelaron que la variable uno tiene una relacién positiva y en grado
moderado (r=0,526) con la identidad corporativa. La conclusién fue que ambas
variables impactan de manera directa una con la otra, pudiendo generar cambios
importantes en el desarrollo de las funciones diarias de los trabajadores.

Pezo et al. (2020), en su investigacion sobre como la comunicacion interna
y la cultura organizacional basada en la promocion de la salud se relacionan, se
trabajo con una muestra de 140 trabajadores, la indagacion se realizé con un disefio
fenomenoldgico - hermenéutico con entrevistas semiestructurada. En el estudio, el
resultado reflejo que la institucion no presenta una identidad organizacional que se
base en incentivar los programas de promociéon de la salud, debido a una mala
gestion de la comunicacion interna. La conclusiébn muestra que la comunicacion
interna y la cultura organizacional basada en una adecuada promocion de la salud

se relacionan de manera directa.

Calderdn (2021) en su indagacion busco encontrar la correspondencia que
existe con la promocion de la salud y la motivacién intrinseca de los colaboradores
de una institucion sanitaria del poblado de Andahuaylas. La investigacion fue
descriptiva, correlacional donde se aplicaron encuestas a 21 trabajadores del
hospital. Los resultados determinaron una relacion importante de las variables de
estudio con un valor de 0,626, donde se tuvo como conclusion que las variables de

estudio presentan una relacion directa entre ambas.

Carranza et al.(2019) en su estudio busco establecer la eficacia de un
modelo de promocién de salud segun Pender en la poblacion universitaria del Perd,
con una metodologia de tipo cuantitativa pre experimental, con una muestra de 860
jovenes universitarios utilizando el test de PESPS-I de Nola Pender. Los resultados
muestran que en las dimensiones estilos de vida, responsabilidad en salud y
manejo del estrés, los valores post test fueron mayores que los pre test
demostrando la efectividad del programa (p<0.05), pero en lo que respecta a la
nutriciéon, soporte interpersonal y auto actualizacion no hubo alguna diferencia
significativa (p>0,05), por lo que se concluye la variable investigada genera cambios
positivos para mejorar la actividad fisica, manejo de estrés y responsabilidad en

salud de los estudiantes universitarios.



Charry (2018) analizé el vinculo de la comunicacién interna y clima
organizacional. La indagacion fue cuantitativaa, no experimental, con la aplicacion
de encuestas a 200 trabajadores. Los resultados mostraron que un 56,5% refiere
gue la comunicacién interna es ineficaz en su centro laboral, lo cual repercute de
manera directa en el clima laboral institucional. La conclusion muestra que las
variables tienen una relacion positiva muy fuerte de r=0.959, por lo que si no se
desarrolla una adecuada comunicacion interna en la empresa, el clima

organizacional se ve afectado de manera significativa.

Sotelo (2018) buscé analizar la correspondencia de la comunicacion interna
con la cultura organizacional del personal de una organizacién sanitaria de
Essalud. Estudio cuantitativo, correlacional, descriptivo no experimental, con 220
trabajadores como la poblacion d estudio. Los resultados mostraron que existe
relacion de ambas variables (Rho=659). Con respecto a la dimensién operativa de
la variable 1 y la cultura organizacional se evidencia una correlacion baja
(Rho=281), mientras que con la dimensién motivacional de la variable 1y la cultura
organizacional se evidencid una correlacion baja (Rho=233). La conclusion revela

gue existe correlacion entre las variables investigadas.

Valdivia (2017) en su estudio sobre la relacién de los estilos de vida segun
el modelo Pender y la promocién de la salud de los colaboradores de una instituciéon
sanitaria. El estudio fue descriptivo, cuantitativo y correlacional de corte transversal,
utilizé a 35 trabajadores como muestra de estudio. Los resultados determinaron que
mas del 50% de los trabajadores sanitarios tienen una actitud indiferente ante la
promocion de la salud y por lo tanto sus estilos de vida son negativos. La conclusion
refleja que existe correspondencia entre las variables estudiadas.

Las teorias que sustentan el tema con respecto a la variable comunicacion
interna son: a) La teoria de comunicacion segin Fernandez (2002) establece que
los procesos de comunicacion interna se establecen dentro de una organizacion
con la finalidad de que la relacidbn y comunicacion entre los colaboradores se
desarrollen de una manera asertiva y productiva, a través de la aplicacion de
diversos sistemas y canales de comunicacion adecuados que promuevan la
motivacion permanente de los colaboradores para el desarrollo adecuado de sus

tareas y metas de la organizacion, b) La teoria de comunicacién en las



organizaciones de Lucas (1997) el cual plantea 5 tipos de comunicacion en las
instituciones, los cuales son: el modelo circulo, donde el proceso de comunicacion
se realiza de manera unidireccional o bidireccional entre los trabajadores, es decir
la informacion pasa entre un miembro al otro, el modelo rueda hace referencia a
que las relaciones comunicativas puede ser de ida o de ida — vuelta entre los
trabajadores de la empresa, los cuales no necesariamente pueden tener contacto
entre ellos, el modelo cadena en donde el proceso de comunicacion es similar al
modelo circulo sin completarse el Gltimo peldafio, es decir la relacién del ultimo con
el primer trabajador involucrado en el proceso comunicativo, el mensaje no se
transmite entre ellos, el modelo total es aquel donde los trabajadores se
interrelacionan entre si ya sea de manera lineal o circular y por ultimo el modelo
estrella el cual hace referencia a la presencia de dos procesos de comunicacion
dentro de la empresa donde los integrantes de un nivel no tienen relacion con los
de otro nivel, c) La teoria de comunicacion de Jakobson (1958) refiere que para que
el proceso de comunicacién sea posible deben de estar presentes 6 funciones
especificas del lenguaje, las cuales son: emotiva, referencia, fatica, poética,
conativa y metalinguistica,

Entre las definiciones respecto a la variable comunicacion interna, se
consider6 a Cuenca y Verazzi (2018) quienes mencionan que la comunicacion
interna es una herramienta de mejora y cambio permanente, dado que colabora
con los procesos de gestion y permite que los trabajadores se comprometan con lo
gue la organizacion estipula como primordial. Garcia (2016), sefiala que los
procesos de gestion de la comunicacién interna se caracterizan por desarrollar la
motivacion y el sentido de pertenencia de los colaboradores con su organizacion
para que de esa forma participen de manera activa con el desarrollo y crecimiento
de la empresa. Casas y Roca (2016) establece que la comunicacién interna permite
generar las bases dentro de la empresa, ya que los colaboradores dependen de
ésta para desarrollar sus acciones de manera eficiente. Bustamante (2012) refiere
gue la comunicacion interna abarca el &mbito social y psicolégico del ser humano,
ya que pone en manifiesto como se establecen los vinculos interpersonales, el
compromiso que se establecen con las funciones diarias a realizar y como es el
nivel de la informacion, por ello la comunicacion interna se vincula con los niveles

de motivacion y satisfaccion, los cuales son términos integrados de manera



permanente en los diversos modelos de gestion organizacional. Vizcaya et al.
(2017), determina que la comunicacion interna facilita que el plan organizacional de
la institucion de salud se lleve a cabo de manera eficiente, permitiendo que el
colaborador sea un ente activo de la toma de decisiones, involucrandolos
activamente en la gestion. Wills et al. (2017), menciona que la comunicacion
interna es fundamental para que el colaborador se identifique con la cultura
organizacional de la institucion, para que se involucren y se comprometan con las
metas y objetivos organizacionales. Es importante también mencionar el enfoque
de Palacios (2015), donde detalla que el concepto de la comunicacion interna ha
ido evolucionando en el tiempo, desde un enfoque principalmente informativo hacia
uno mas participativo, donde el colaborador puede participar en las decisiones de
la organizacion, colaborando y sugiriendo en los diversos procesos en los que se

encuentren integrados.

Para las dimensiones de la variable se tomo las 5 de las 7 dimensiones de
Formanchuk (2008), como se describe a continuacion: a) esencial, hace referencia
gue una organizacion nace en base a una comunicacion, es decir es el producto
final de un compromiso conversacional, lo cual nos explica que todo comienza a
partir de un didlogo, b) operativa, menciona que a través de realizar las acciones
correctas, se puede generar que todos los colaboradores conozcan sus funciones,
por qué estan trabajando en la organizacién y qué se espera de ellos para la
organizacion, esto se resume en sus funciones basicas, operativas y esenciales,
como por ejemplo conocer para quién se esta trabajando, donde se esta trabajando,
cuales son las reglas internas del trabajo, qué es lo qué tienen que realizar en el
dia, y qué es lo que tienen que realizar mafana, c)estratégica, es el plan estratégico
dentro de la organizacién, ya que cuando se implementan estrategias de
comunicacion interna, éstas se realizan con la finalidad de que los colaboradores
sepan por qué realizan las funciones que se les indican, ademas se brinda
informacion estratégica acerca de sus funciones, los colaboradores se sienten
orientados, comprometidos, valorados, motivados e integrados, lo cual permite
ademas reducir los conflictos internos, d) valorativa, esta dimension busca que los
objetivos y valores de la organizacion se sincronicen con los colaboradores, lo cual

implica comunicar de manera adecuada el funcionamiento y normativa de la



organizacion. Estos valores no son flexibles, los cuales si se comunican de manera
adecuada, lograra unidad, fortaleza e integracion dentro de la organizacion, e)
motivacional, esta dimensiébn busca que se establezcan estrategias de
comunicacion adecuada donde los colaboradores se sientan motivados e
identificados de formar parte de la empresa, ademas que logren reconocer las
oportunidades, reciban un trato humanizado, y tengan una actitud adecuada que

favorezca el clima organizacional.

Para la fundamentacion de la variable promocion de la salud se considero lo
siguiente: a) el modelo de promocion de la salud de Pender, el cual menciona los
parametros importantes que participan en la modificacion de la conducta, actitudes
y motivaciones de las personas dirigidas a ejecutar acciones que les permitan
mejorar el cuidado de su salud. Su modelo tiene como base a la teoria de
aprendizaje social de Albert Bandura, donde se menciona el rol que cumplen los
procesos cognitivos y psicolégicos en las adaptaciones de la conducta el cual
menciona que todo individuo requiere de 4 requisitos que le permiten conocer y
modificar su comportamiento, los cuales son la atencion, la retencion, la
reproduccién y la motivacion y el modelo de valoracion de expectativas de la
motivacion humana de Feather, donde se explica que el ser humano tiene una
conducta racional y la intencionalidad (nivel de motivaciénl) es la clave para
desarrollar un logro, donde si se cuenta con una intencion concreta y definida por
realizar algo en particular esto aumenta la probabilidad de lograrlo. Este modelo de
promocion de salud, detalla como las experiencias personales, los conocimientos y
la conducta generan que la persona participe de manera activa 0 no en los
comportamientos de salud que garanticen su bienestar (Aristizabal et al., 2011), b)
el modelo de abordaje para la promocién de salud en el Per( disefiado por el
Ministerio de Salud (2006) el cual es un modelo con bases teodricas, técnicas y
metodoldgicas que encaminan a los diversos procesos a la implementacion de
iniciativas con respecto a la promocion de la salud en el Perq, los cuales van a
ejecutarse en los diversos hdabitats educativos, familiares y de vivienda, en los
municipios, comunidad y en los centros laborales, buscando generar ambientes
saludables y empoderar a la poblacion en términos de salud, (Gomero y Francia ,
2018)
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Para las definiciones de la variable promocién de la salud se consideré a lo
mencionado por la Organizacion Mundial de la Salud (2016) el cual menciona que
la promocidn de la salud vincula el area social, educativa y politica teniendo como
finalidad aumentar la conciencia y responsabilidad para mejorar la condicion de
salud general, incentivando los habitos saludables, éptimos y eficaces para generar
ambientes, sistemas y politicas que contribuyan al bienestar y salud en general. La
Organizacion Panamericana de la Salud (2012), menciona que la promocion de la
salud se logra a través de 3 procesos internos en el ser humano, lo cuales son el
auto cuidado, la ayuda mutua y la creacion o formacion de entornos que favorezcan
la salud. Por su parte Barrios y Paravic (2006) establece que generar una politica
de proyeccion de actividades saludables en el entorno laboral depende
directamente del compromiso de los directivos de la organizacion, del clima e
identidad organizacional que presenta la organizacion, del compromiso de los
colaboradores con los programas de promocién de la salud, los recursos y el uso
de los TICS (tecnologias de informacion) para el estudio y analisis de los programas
desarrollados, asi como lo plantea Bermudez (2021) que es prioridad de la
institucion sanitaria, mantener capacitado a su personal sobre promocion de la
salud y estrategias de educacion hacia la poblacion, para que la informaciéon se
brinde de la manera mas didactica e interactiva posible. Para la Organizacion
Mundial de la Salud (2020), la promocién de la salud debe encaminarse en la
identificacién y capacitacion del personal con la filosofia de promocién de salud
desarrollada por la empresa para que se éstos se puedan integrar a las iniciativas
de promocion de salud, teniendo como finalidad contribuir con el bienestar general
de la comunidad. La promocion de la salud que se ejecuta dentro del trabajo, cuenta
con 5 principios fundamentales: caracter participativo y empoderado, cooperacion

multisectorial y multidisciplinaria, justicia social, sostenibilidad y caracter integral.

Se consideran 2 dimensiones de la promocién de la salud: sistema de
organizacion de la atencion de la salud y los estilos de vida. El sistema de
organizacion de la atencion de la salud, engloba a las instituciones y entidades
responsables que interfieren en la colectividad en beneficio de la salud, mediante
acciones en el sistema de salud para mejorar la atencion a la poblacion y su héabitat,

con el unico fin de prevenir, promover, proteger o recuperar la salud. Los estilos de
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vida se refieren a las diversas maneras que la poblacion realiza sus patrones
conductuales los cuales impactan de manera directa en su estado de salud, entre
ellos se encuentran la alimentacién, consumo de alcohol y drogas, actividad fisica,
etc. (Vidarte et al., 2011).

Con lo que respecta a la epistemologia, la presente investigacion se justifica
en base al modelo epistemoldgico positivista, el cual menciona que un estudio toma
mas relevancia cuando éste se centra en una realidad objetiva y se desarrolla de
acuerdo a las leyes empiricas de los fendbmenos naturales, ademas refiere que el
investigador debe ser imparcial para que su estudio sea confiable. Por otro lado el
modelo en mencion refiere que al desarrollar una investigacion de tipo cuantitativa,
ésta debe de mantener los lineamientos objetivos e inflexibles en el manejo de los
datos, lo cual garantizard que se realice de una manera real y objetiva la

investigacion (Pérez , 2015).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Considerando su finalidad, se desarroll6 como basica ya que permitio
establecer la base tedrica y cientifica para la estructura del marco teérico en una
indagacion, lo cual permite fortalecer el estudio de las variables (Naupas et al.,
2018)

Disefio de investigacion

El disefio fue descriptivo, correlacional, transversal y no experimental.
Descriptivo, ya que analizdé el enfoque actual de ambas variables y permitio
identificar nuevos conceptos, correlacional porque valoré la relacion entre las
variables de estudio de manera estadistica, transversal porque la recoleccion de
datos se realizo en un solo periodo de tiempo y no experimental porque no hay
manipulacion de variables, s6lo se observan para luego poder evaluarlas. El
enfoque fue de tipo cuantitativo, porque se utilizaron datos numéricos para la
interpretacion de los resultados. (Herndndez y Mendoza , 2018)

Se utilizé el método hipotético deductivo, ya que a partir de los conocimientos
recogidos de ambas variables, se plantearon 6 hipoétesis, las cuales se han
contrastado para establecer una serie de conclusiones para el disefio de la presente
investigacion (Neill y Cortez, 2018)

Figura l

Esquema del disefio de correlacion de variables

Ox
v |
R
Oy
M: muestra

Donde Ox: comunicacion interna
Donde Oy: promocion de la salud
R: Nivel de correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable X: Comunicacion interna

Definicion conceptual: La variable comunicacion interna se entiende como una
herramienta de mejora y cambio permanente, dado que colabora con los procesos
de gestidn y permite que los trabajadores se comprometan con las metas y objetivos
de la institucion (Cuenca y Verazzi, 2018)

Definicion operacional: La comunicacion interna se midi0 a través de un
cuestionario elaborado por el autor donde se evalu6 5 dimensiones de la
comunicacioén interna: esencial, operativa, estratégica, valorativa y motivacional.
Indicadores: Los indicadores fueron los siguientes, para la dimension esencial, la
comunicacién sincera y oportuna, el dialogo abierto y el respeto de las opiniones,
para la dimension operativa, el logro de metas, la capacidad de negociacion con los
demas y las horas de trabajo, para la dimension estratégica, el manejo de conflictos,
la asertividad y empatia y la toma de decisiones, para la dimension valorativa, la
honestidad, responsabilidad y amabilidad, y finalmente para la dimension
motivacional, las capacitaciones, palabras de aliento y la actitud positiva.

Escala de medicion: La investigacion se realizé con una escala ordinal.

Variable Y: Promocién de la salud

Definicion conceptual: se encarga de mejorar los niveles de salud de los
individuos mediante programas educativos asi como las actividades promocionales
que permitan asegurar un nivel adecuado de vida para garantizar la salud en
general (Vidarte et al, 2011)

Definicién operacional: La medicion de la variable promocién de la salud se
realizd a través de un cuestionario elaborado por el autor donde se evalué las 2
dimensiones de la promocidn de la salud: sistema de organizacion de la atencion
de la salud y los estilos de vida.

Indicadores: Para la dimension sistema de organizaciéon de la atencién de la salud
son la prevencién, promocién y tratamiento restaurador, mientras que para los
estilos de vida son responsabilidad de la salud, participacion laboral y los patrones
de consumo.

Escala de medicion: Tipo Ordinal
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3.3.Poblacién, muestray muestreo
Poblacién: Este concepto hace referencia a los elementos que presentan

caracteristicas similares a partir de los cuales se reune la informacion para la
investigacién (Gamboa , 2018). La investigacion abarco a los 58 colaboradores del
programa de COPHOES (Control post hospitalario especializado) del hospital
Edgardo Rebagliati Martins.

e Criterios de inclusiéon: Los trabajadores del programa de COPHOES
(Control post hospitalario especializado) del hospital Edgardo Rebagliati
Martins.

e Criterios de exclusién: no existe pertinencia en este punto debido a que el
estudio se desarroll6 con el total de los colaboradores del programa de
COPHOES (Control post hospitalario especializado) del hospital Edgardo
Rebagliati Martins sin ninguna exclusion.

Muestra: la muestra es censal por lo que la investigacion se realiz6 con el total de
la poblacién como unidad de investigacion (Arias et al., 2016). La muestra fue de
58 colaboradores.

Muestreo: el muestreo es aquel procedimiento que permite determinar la muestra
gue va a ser evaluada (Ventura , 2017). Se uso el muestreo no probabilistico, por
lo que se consider6 el total de la muestra descrita en el item anterior.

Unidad de andlisis: Engloba a los trabajadores del area de COPHOES (Control

post hospitalario especializado) del hospital Edgardo Rebagliati Martins.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Permite obtener los datos indispensables para la investigacion, para

poder analizarla y desarrollarla (Andia, 2017). Para el estudio se decidi6 aplicar la
encuesta.

Instrumentos: Se utilizaron los cuestionarios. El cuestionario, hace referencia a las
preguntas que miden las variables, asi como las dimensiones e indicadores de la
investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018). En el presente estudio se desarrollé a
través del cuestionario de elaboracion propia para las dos variables segun la escala
de Likert. Para la variable comunicacion interna se elaboré un cuestionario con 15
items distribuidos equitativamente entre sus cinco dimensiones: esencial (3 items),
operativo (3 items), estratégica (3 items), valorativa (3 items) y motivacional (3

items) y para la variable promocion interna se elaboré un cuestionario con 12 items
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distribuidos equitativamente entre sus 2 dimensiones: sistema de organizacion de
la atencion de la salud (6 items) y estilos de vida (6 items). Se determinaron cinco
niveles de respuesta: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y
nunca (1) (Ver anexo 3).

Validez: se refiere al proceso que se encarga de verificar que el instrumento
presente criterio y ademas su contenido sea valido para que la variable en estudio
se pueda medir de acuerdo a la necesidad requerida (Sanchez et al., 2018). En la
investigacion se realizo la validez de los instrumentos de ambas variables mediante
un certificado de validez por 3 juicios de expertos respectivamente (Ver anexo 4).
Confiabilidad: Es el grado de fiabilidad que se establecen a los datos que se
obtienen como resultado en la investigacion teniendo en cuenta los criterios de
consistencia y la coherencia pertinente en una prueba piloto de prueba (Sanchez
et al., 2018).

Para la indagacion se desarrollé un piloto con los colaboradores del programa de
COPHOES (Control post hospitalario especializado) del hospital Edgardo
Rebagliati Martins, mediante el alfa de cronbach, obteniendo 0,929 y 0,894
respectivamente (Ver anexo 5)

3.5. Procedimientos: Para el inicio de la recopilacién de la informacion se requirié
de la autorizacion del médico jefe del area de COPHOES del hospital Edgardo
Rebagliati Martins, para poder aplicar los cuestionarios en la muestra designada y
a la vez informarles que los fines del estudio son de investigacion mas no
institucionales de modo que puedan patrticipar de manera voluntaria y anonima. Se
empled 2 modalidades de recoleccion de datos: virtual y presencial. De manera
virtual se aplicé formularios electrénicos, mientras que de manera presencial se
aplicé los cuestionarios en fisico en el hospital.

3.6. Método de andlisis de datos: Se utilizo el analisis descriptivo e inferencial (De
la Puente , 2018). Se trabajé con Microsoft Excel para el analisis descriptivo, donde
la recoleccion de datos se realizé a través de tablas y figuras, mientras que para el
andlisis inferencial, la informacion recolectada fue procesada en el software
estadistico SPSS 25 (IBM, USA).

3.7. Aspectos éticos: El estudio se elaboré respetando el codigo de ética que se
desarrolla en investigacion de la Universidad César Vallejo y los principios éticos

de la autora, donde no se realiza ningun tipo de manipulacion de la informacion
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recopilada, los cuales fueron estrictamente utilizadas con fines de la investigacion.
Por otro lado, se mantuvo y respeto la originalidad del estudio ya que se utiliz6 el
programa Turnitin y las normas APA para las citas y referencias segun los

lineamientos establecidos por la UCV.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Para el andlisis descriptivo, se organizan los resultados obtenidos de ambas
variables, asi como de sus respectivas dimensiones. Los resultados se recolectaron
atraveés de la aplicacion de dos cuestionarios, los cuales se desarrollaron en Excel
y el estadistico SPSS 25.

En la tabla 1, se analizaron los datos obtenidos para la variable
independiente comunicacién interna, donde de los 58 colaboradores que
participaron en el estudio, el 43,1% percibieron que el nivel de comunicacion interna
es eficiente, el 37,9% deficiente y el 19% regular. En lo que respecta a sus
dimensiones, se observa que para la dimension esencial, el 44,8% percibieron que
la comunicacién esencial es eficiente, el 29,3% deficiente y el 25,9% regular. Para
la comunicacion operativa, el 44,8% percibieron que es eficiente, el 29,3% regular
y el 25,9% deficiente. En la dimension estratégica, el 41,4% percibieron que es
eficiente, el 37,9% es regular y el 20,7% es deficiente. Ademas en la dimension
valorativa, el 65,5% percibieron que es regular, el 17,2% es regular y el 17,2% es
deficiente. Por dltimo, para la dimension motivacional, el 51,7% percibieron que es
regular, el 31% eficiente, y el 17,2% deficiente. Estos resultados reflejan que un
gran porcentaje de la muestra estudiada refiere que la comunicacion interna en el
ambiente laboral es eficiente, ya que se utilizan canales de comunicacion
adecuadas para un mejor desempeio y cumplimientos de funciones diarias.
Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la variable comunicacion interna y dimensiones

VI. D1. D2. D3. DA4. D5.
Comunicacién Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacién Comunicacion
interna esencial operativa estratégica valorativa motivacional
Nivel F % f % F % f % F % f %

Deficiente 22 37.9 17 29.3 15 25.9 12 20.7 10 17.2 10 17.2

Regular 11 19.0 15 25.9 17 29.3 22 37.9 38 65.5 30 51.7
Eficiente 25 43.1 26 44.8 26 448 24 41.4 10 17.2 18 31.0
Total 58 100.0 58 100.0 58 1000 58 100.0 58 100.0 58 100.0
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En la tabla 2, se analizaron los datos obtenidos para la variable dependiente
promocién de la salud. De los 58 colaboradores encuestados, el 41,4% percibieron
que el nivel de promocion de la salud es alto, el 34,5% regular y el 24,1% mala. En
lo que respecta a sus dimensiones, se observa que para la dimension sistema de
organizacion de la atencion de la salud, el 41,4% percibieron que es regular, el 31%
buena y el 27,6% mala. Por ultimo, para la dimensién estilos de vida, el 46,6%
percibieron que es regular, el 36,2% buena y el 17,2% mala. Estos resultados
reflejan que un gran porcentaje de la muestra estudiada refiere que la promocién
de la salud que se practica en el ambiente laboral es buena, ya que se cumplen con
los objetivos de educar y mejorar la condicion de la salud de la poblacion de manera
permanente desde las funciones que se realizan diariamente.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la variable promocion de la salud y dimensiones

D1.
VI. Promocién osrls;ra]ir;:cidc’?n D2.
de la salud 9 - Estilos de vida
de la atencién
de la salud
Nivel f % F % F %
Mala 14 24.1 16 27.6 10 17.2
Regular 20 345 24 41.4 27 46.6
Buena 24 41.4 18 31.0 21 36.2
Total 58 100 58 100% 58 100

4.2. Andlisis Inferencial

En el analisis inferencial se presentan las 5 pruebas de hipétesis planteadas en la
investigacion, las cuales se realizaron en el estadistico SPSS version 25. Los
resultados se presentan en cinco tablas.

Prueba de hipdtesis general

He: La comunicacion interna se relaciona significativamente con la promocion de la

salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021.
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Tabla 3

Correlacion de las variables comunicacion interna y promocion de la salud

Comunicacion Promocién de
interna la salud
Rho de Comunicacion  Coeficiente de correlacién 1,000 757"
Spearman interna
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Promocién Coeficiente de correlacién 157" 1,000
de la salud
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman la cual se utilizé para contrastar la hipotesis general planteada. Se
observa que el valor de significancia bilateral es 0,000 < 0,01, por lo que se acepta
la hipotesis general, es decir que existe una relacion significativa entre las variables
comunicacion interna y promocion de la salud. Asimismo, se observa que el valor
del coeficiente de correlacion Rho es de 0,757, lo cual hace referencia a una

correlacion positiva fuerte.

Prueba de hipotesis especifica 1

Hi: La comunicacién esencial se relaciona significativamente con la promocién de
la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021.

Tabla 4

Correlacion de las variables comunicacion esencial y promocion de la salud

Comunicacién  Promocion de

esencial la salud
Rho de Spearman  Comunicacion esencial ~ Coeficiente de correlacion 1,000 , 735"
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Promocién de la salud Coeficiente de correlacion , 735" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 4 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman la cual se utilizé para contrastar la hipotesis especifica 1 planteada. Se
observa que el valor de significancia bilateral es 0,000 < 0,01 por lo que se acepta
la hipétesis especifica 1, es decir, existe una relacion significativa entre la
comunicacién esencial y la promocién de la salud. Asimismo, se observa que el
valor del coeficiente de correlacion Rho es de 0,735, lo cual hace referencia a una

correlacién positiva fuerte.

Prueba de hipdtesis especifica 2

H2: La comunicacion operativa se relaciona significativamente con la promocion de
la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021.

Tabla 5

Correlacién de las variables comunicacién operativa y la promocion de la salud

Comunicacién  Promocion de

operativa la salud
Rho de Spearman  Comunicacion operativa Coeficiente de correlacion 1,000 , 733"
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Promocién de la salud Coeficiente de correlacion , 733" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman la cual se utilizé para contrastar la hipétesis especifica 2 planteada. Se
observa que el valor de significancia bilateral es 0,000 < 0,01 por lo que se acepta
la hipétesis especifica 2, es decir, existe una relacion significativa entre la
comunicacion operativa y la promocion de la salud. Asimismo, se muestra que el
valor del coeficiente de correlacion Rho es de 0,733, lo cual hace referencia a una

correlacion positiva fuerte.
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Prueba de hipodtesis especifica 3
Hs: La comunicacion estratégica se relaciona significativamente con la promocion

de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021.
Tabla 6

Correlacion de las variables comunicacion estratégica'y promocion de la salud

Comunicacién Promocion de

estratégica la salud
Rho de Spearman  Comunicacion estratégica Coeficiente de correlacion 1,000 711"
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Promocion de la salud Coeficiente de correlacién 711" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 58 58

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman la cual se utilizé para contrastar la hipotesis especifica 3 planteada. Se
observa que el valor de significancia bilateral es 0,000 < 0,01 por lo que se acepta
la hipétesis especifica 3, es decir, existe una relacion significativa entre la
comunicacién estratégica y la promocion de la salud. Asimismo, se muestra que el
valor del coeficiente de correlacion Rho es de 0,711, lo cual hace referencia a una

correlacién positiva fuerte.
Prueba de hipotesis especifica 4

Ha4: La comunicacion valorativa se relaciona significativamente con la promocion de

la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021.
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Tabla 7

Correlacion de las variables comunicacion valorativa y promocion de la salud

Comunicacién Promocién

valorativa de la salud
Rho de Spearman  Comunicacion valorativa Coeficiente de correlacion 1,000 , 770"
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
“Promocion de la salud  Coeficiente de correlacion , 770" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman la cual se utilizé para contrastar la hipotesis especifica 4 planteada. Se
observa que el valor de significancia bilateral es 0,000 < 0,01 por lo que se acepta
la hipotesis planteada, es decir, existe una relacion significativa entre la
comunicacién valorativa y la promocion de la salud. Asimismo, se muestra que el
valor del coeficiente de correlacion Rho es de 0,770, lo cual hace referencia a una

correlacién positiva fuerte.

Prueba de hipotesis especifica 5

Hs: La comunicacion motivacional se relaciona con la promocion de la salud del
personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021.

Tabla 8

Correlacion de las variables comunicacion motivacional y promocion de la salud

Comunicacién Promocién

motivacional de la salud

Rho de Spearman  Comunicacion motivacional Coeficiente de correlacion 1,000 ,610™
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Promocién de la salud Coeficiente de correlacion ,610™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 8 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman la cual se utilizé para contrastar la hipoétesis especifica 5 planteada. Se
observa que el valor de significancia bilateral es 0,000 < 0,01 por lo que se acepta
la hipétesis alterna, es decir, existe una relacién significativa entre la comunicacién
motivacional y la promocién de la salud. Asimismo, se muestra que el valor del
coeficiente de correlacion Rho es de 0,610, lo cual hace referencia a una

correlacién positiva moderada.
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V. DISCUSION

La indagacion tuvo como objetivo general analizar de qué manera la
comunicacién interna se relaciona con la promocion de la salud del personal del
hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021, lo cual se demostré a partir del
procesamiento de los datos con los resultados obtenidos en la tabla 3, donde se
acepto la hipétesis general alterna, es decir que existe una relacion directa entre la
variable comunicacion interna y promocién de la salud, obteniéndose un p valor de
0,000 < 0,01 con un coeficiente de Rho Spearman de 0,757, lo que hace referencia
a una correlacion positiva fuerte entre ambas variables. En la tabla 1, se evidencio
gue la comunicacion interna es percibida como eficiente por el 43,1% de los
colaboradores del hospital, el 37,9% como deficiente y el 19% como regular;
mientras que con respecto a la variable dependiente, en la tabla 2 se evidencia que
el 41,4% refieren que la promocion de la salud es buena, el 35,4% es regular el
24,1% es mala. Los hallazgos obtenidos, se sustentan en la teoria de la
comunicacion interna planteado por Fernandez (2002), el cual establece que los
procesos de comunicacion interna se establecen dentro de una organizacion con la
finalidad de que la relacion y comunicacién entre los colaboradores se desarrollen
de una manera asertiva y productiva, a través de la aplicacion de diversos sistemas
y canales de comunicacion adecuados que promuevan la motivacion permanente
de los colaboradores para el desarrollo de sus tareas diarias y las metas de la
organizacion, dentro de los cuales se encuentran los programas de promocién de
la salud, permitiendo que se ejecuten de una forma mas Optima, clara y oportuna
posible, ya que son fundamentales para la educacion y cuidado continuo de la salud
tal como lo plantea el modelo de promocién de la salud de Nola Pender, 1996,
donde se menciona que todo individuo requiere de 4 requisitos que le permitan
conocer y modificar su comportamiento, los cuales son la atencion, la retencion, la
reproduccién y la motivacibn asi como las experiencias personales, los
conocimientos y la conducta generan que la persona participe de manera activa o
no en los comportamientos de salud que garanticen su bienestar (Aristizabal et al.
,2011). En base a los primeros datos obtenidos con respecto a la variable
independiente, se evidencia similitud con el estudio de Charry (2018), quien

determind que la comunicacion interna tiene una relacion positiva muy fuerte con el
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clima organizacional, a partir de un Rho Spearman de 0,959, lo cual permite
evidenciar que la comunicacion interna es fundamental en todo proceso, asi como
también lo desarroll6 Castillo (2020), el cual investigé también a la comunicacion
interna pero relacionandolo con la identidad corporativa, utilizando una muestra de
73 colaboradores, obteniendo como resultado un nivel de correlacion positivo
moderado con un Rho Spearman de 0,526, de igual manera lo desarroll6 Vilchez
(2021), el cual analiz6 la relacibn de la comunicacion interna y la cultura
organizacional de los 90 colaboradores del departamento de obstetricia y
ginecologia del hospital de Andahuaylas, donde se concluyé que existe relacion
directa entre sus variables de estudio. Estas investigaciones reflejan que la
comunicacion interna es una herramienta de mejora y cambio permanente, dado
gue colabora con los diversos procesos de gestion permitiendo que los trabajadores
se comprometan con lo que la organizacion estipula como primordial, tal como lo
menciona Cuenca y Verazzi (2018). Por otro lado, con respecto a la variable
dependiente, los hallazgos encontrados son coherentes con lo desarrollado por
Calderdn (2021), el cual en su indagacion busco establecer la correspondencia de
la promocion de la salud y la motivacion intrinseca por parte de los colaboradores
de un hospital en el poblado de Andahuaylas, teniendo como muestra a 21
trabajadores, determinando una relacién positiva fuerte con un valor de Rho
Spearman de 0,626, lo que refleja que el éxito de las actividades de la promocion
de la salud se generardn mediante adecuados mecanismos de gestion institucional,
ademas la promocion de la salud es un compromiso de los colaboradores
sanitarios teniendo como objetivo educar a la poblacion en habitos saludables
optimos, tal como lo menciona la Organizacion Mundial de la Salud (2020).

Con respecto a la hipétesis especifica 1, los datos obtenidos que se detallan
en la tabla 4 permitieron determinar que la correlacion entre la comunicacion
esencial y la promocién de la salud es positiva fuerte, ya que se obtuvo un
coeficiente de Rho Spearman de 0,735 con un valor de significancia bilateral de
0,000<0,01. Enlatabla 1 de distribucion de frecuencias se evidencia que el 44,8%
del personal del programa de COPHOES (Control post hospitalario especializado),
refirieron que la comunicacion esencial es eficiente, el 29,3% deficiente y el 25,9%
regular. Estos hallazgos se fundamentan en la teoria de la comunicacion en las

organizaciones de Lucas (1997) y sus tipos de comunicacion que se desarrollan en
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las organizaciones, ya que el resultado muestra que si bien la correlacion entre
ambas variables es positiva fuerte, menos del 50% de los colaboradores refieren
gue la comunicacion esencial es eficiente, por lo que se concluye que el tipo de
comunicacién utilizado en la institucién no logra su objetivo al 100%, teniendo en
cuenta que la comunicacién interna ha evolucionado desde un enfoque
principalmente informativo hacia uno mas participativo, donde el colaborador puede
participar en las decisiones de la organizacién, colaborando y sugiriendo en los
diversos procesos en los que se encuentren integrados ( Palacios, 2015).

Para la hipotesis especifica 2, segun la tabla 5, los datos obtenidos
permitieron determinar que la correlacién entre la comunicacién operativa y la
promocion de la salud es positiva fuerte, ya que se obtuvo un coeficiente de Rho
Spearman de 0,733 con un valor de significancia bilateral de 0,000 < 0,01. Ademas,
en la tabla 1 de distribucién de frecuencias se evidencia que el 44,8% del personal
del programa de COPHOES (Control post hospitalario especializado), refirieron que
la comunicacion operativa es eficiente, el 29,3% deficiente y el 25,9% regular. La
informacion recolectada evidencia semejanza y se justifica en lo planteado por la
teoria de la comunicacion interna de Fernandez (2002) de la comunicacion interna,
el cual establece que los procesos de comunicacion interna se establecen con la
finalidad de que la relacion y comunicacién entre los colaboradores se desarrollen
de una manera asertiva y productiva, a través de la aplicacion de diversos sistemas
y canales de comunicacién adecuados que promuevan la motivacion permanente
de los colaboradores para el desarrollo de las tareas y metas de la organizacion,
por lo tanto de acuerdo al resultado obtenido se infiere que la comunicacion
operativa debe de seguir mejorando sus procesos para garantizar que mas del 50%
de los colaboradores lo evidencien como eficiente. Por otro lado, los hallazgos
encontrados contrastan con los datos obtenidos en la investigacion de Sotelo
(2018), donde se obtuvo una correlacion baja con un Rho Spearman de 281 entre
la dimensién operativa de la comunicacion interna y la cultura organizacional.

Para la hipotesis especifica 3, segun la tabla 6, los datos obtenidos
permitieron determinar que la correlacién entre la comunicacion estratégica y la
promocion de la salud es positiva fuerte, ya que se obtuvo un coeficiente de Rho
Spearman de 0,711 con un valor de significancia bilateral de 0,000 < 0,01. En la

tabla 1 de distribucion de frecuencias se evidencia que el 41,4% del personal del
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programa de COPHOES, refirieron que la comunicacion estratégica es eficiente, el
37,9% regular y el 20,7% deficiente. Los datos obtenidos se relacionan
directamente por el enfoque de Palacios (2015), donde detalla que el concepto de
la comunicacién interna ha ido evolucionando en el tiempo, desde un enfoque
principalmente informativo hacia uno mas participativo, donde el colaborador puede
participar en las decisiones de la organizacion, colaborando y sugiriendo en los
diversos procesos en los que se encuentren integrados, como por ejemplo, en las
actividades de promocién de la salud, para que se mejoren los procesos de toma
de decisiones para lograr un desarrollo exitoso.

Para la hipotesis especifica 4, segun la tabla 7, los datos obtenidos
permitieron determinar que la correlacion entre la comunicacion valorativa y la
promocién de la salud es positiva fuerte, ya que se obtuvo un coeficiente de Rho
Spearman de 0,770 con un valor de significancia bilateral de 0,000 < 0,01. En la
tabla 1 de distribucion de frecuencias se evidencia que el 65,5% del personal del
programa de COPHOES (Control post hospitalario especializado), refirieron que la
comunicacion valorativa es regular, el 17,2% eficiente y el 17,2% deficiente. Estos
resultados coinciden con lo investigado por Bustamante (2012) el cual refiere que
la comunicacioén interna abarca el &mbito social y psicologico del ser humano, ya
gue pone en manifiesto como se establecen los vinculos interpersonales, el
compromiso que se establecen con las funciones diarias a realizar y cédmo es el
nivel de la informacion que se brinda, por lo que la comunicacion interna se vincula
con los niveles de motivacion y satisfaccion, los cuales son términos integrados de
manera permanente en los diversos modelos de gestion organizacional, los cuales
permitiran desarrollar de manera eficaz las diversas actividades o programas de
promocién de la salud organizadas dentro del ambiente laboral. La investigacién
evidencia que la comunicacion valorativa es la que esta en proceso de mejora con
respecto a las otras dimensiones de la comunicacién interna estudiadas, por lo que
debido a la relacion positiva fuerte que presenta con la variable dependiente, es
necesario continuar mejorando sus procesos para que faciliten la ejecucion de las
actividades y programas de promocion de la salud desarrolladas.

Para la hipotesis especifica 5, segun la tabla 8, los datos obtenidos
permitieron determinar que la correlacion entre la comunicaciéon motivacional y la

promocién de la salud es positiva moderada, ya que se obtuvo un coeficiente de
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Rho Spearman de 0,610 con un valor de significancia bilateral de 0,000 < 0,01. En
la tabla 1 de distribucion de frecuencias se evidencia que el 51,7% del personal del
programa de COPHOES (Control post hospitalario especializado), refirieron que la
comunicacién motivacional es regular, el 31,0% eficiente y el 17,2% deficiente.
Estos hallazgos se asemejan a lo planteado por Calderon (2021), el cual buscé
establecer la relacion de la promocion de la salud y la motivacion intrinseca de los
colaboradores de una institucion sanitaria en Andahuaylas donde los resultados
determinaron una relacion importante de las variables de estudio con un valor de
0,626, donde concluyd que existe una correspondencia entre las variables. Por otro
lado, es pertinente tener en cuenta que la comunicacién motivacional se encuentra
en proceso de mejora y por la relacidbn positiva moderada con la variable
dependiente del estudio, es importante lograr que se perfeccione cada vez mas, ya
gue influye directamente en que las actividades de promocion de la salud puedan
desarrollarse adecuadamente por parte del personal del hospital Edgardo
Rebagliati Martins, 2021.

Con respecto a las fortalezas de la metodologia aplicada para la ejecucion
de la investigacion, se tienen en cuenta las siguientes: siendo un estudio de tipo
descriptivo, tal como lo suscribe Guevara et al. (2020), el tipo de disefio aplicado
permiti6 poder describir las principales caracteristicas de ambas variables y
observar sus comportamientos logrando establecer una estructura coherente para
la presente indagacion, ademas siendo una investigacion de tipo correlacional, de
acuerdo a lo mencionado por Hernandez (2018), este tipo de disefio proporciona
las herramientas especificas para poder establecer la correspondencia entre las
variables de estudio, asi como poder analizar su correlacién. Por otro lado, siendo
el tipo de disefio basico, esta investigacion permitié crear un antecedente para la
elaboracion del marco tedrico para futuras investigaciones relacionadas con las
variables de estudio.

Por otro lado, en cuanto a las debilidades de la metodologia aplicada para la
ejecucion de la investigacion, teniendo en cuenta que el estudio es de tipo
cuantitativo, se puede mencionar que de acuerdo a lo estudiado por Hernandez

(2018), las respuestas que se han encontrado en la recoleccion de datos no
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necesariamente expresaran el sentir por parte de los encuestados sobre las
variables estudiadas, pudiendo generar un sesgo en los resultados obtenidos.

Finalmente, la presente indagacion es relevante y pertinente ya que a
través de procesos adecuados de comunicacion interna acompafiado de un trabajo
en equipo 6ptimo, se podra empoderar a todo el personal sanitario en términos de
promocion de la salud, generando un cambio positivo en el medio en el que
participan, es decir en el servicio que se brinda a los pacientes, educandoles y
orientandoles de manera permanente sobre buenas practicas de vida saludable,
logrando el propdésito de la intervencion integral en las instituciones sanitarias.
(Barrientos, 2017).
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se establecid que existe una correlacion positiva fuerte entre las
variables comunicacién interna y promocion de la salud, a partir del valor de Rho
Spearman de 0,757, lo cual hace referencia a que si existe un buen nivel de
comunicacion interna dentro de la organizacion, eso garantizard que las
actividades de promocién de la salud se desarrollen eficientemente.

Segunda. Se establecié que existe una correlacion positiva fuerte entre las
variables comunicacion esencial y promocion de la salud, a partir del valor de Rho
Spearman de 0,735.

Tercera. Se establecié que existe una correlacion positiva fuerte entre las
variables comunicacion operativa y promocion de la salud, a partir del valor de Rho
Spearman de 0,733.

Cuarta. Se establecié que existe una correlacion positiva fuerte entre las variables
comunicacion estratégica y promocion de la salud, a partir del valor de Rho
Spearman de 0,711.

Quinta. Se establecié que existe una correlacion positiva fuerte entre las variables
comunicacién valorativa y promocion de la salud, a partir del valor de Rho
Spearman de 0,770.

Sexta. Se establecié que existe una correlacion positiva moderada entre las
variables comunicacion motivacional y promocion de la salud, a partir del valor de
Rho Spearman de 0,7610.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al médico jefe y coordinacion a cargo del equipo de
COPHOES (Control post hospitalario especializado), continuar implementando

nuevos canales de comunicacion interna dentro de la organizacion, los cuales
permitan que la informacion se transmita de una forma clara y llegue en tiempo real
a todo el personal asi como plantear un cronograma anual de las actividades de
promocién de la salud para un mejor seguimiento y cumplimiento de las mismas.
Segunda. Se recomienda al médico jefe del programa, establecer un cronograma
de reuniones mensuales para que sea de conocimiento de todo el personal y estos
puedan participar activamente y al 100% de las mismas, las cuales seran dirigidas
por la jefatura donde se detallaran en que fechas se realizaran las actividades de
promocion de la salud de manera anual especificando el contenido de cada una,
asi como la informacion relevante para los colaboradores.

Tercera. Se recomienda al médico jefe del programa realizar feedbacks con los
colaboradores de manera trimestral, para hacerles participes de como estan
llevando a cabo su desempefio y el cumplimiento con las actividades de promocion
de la salud programadas.

Cuarta. Se recomienda al médico jefe del programa gestionar con el departamento
de gestion de personas, capacitaciones sobre manejo de conflictos y habilidades
blandas para todo el personal

Quinta. Se recomienda a la jefatura del programa, realizar reuniones de
integracion, fuera de horario laboral, para fechas especificas, donde se busque
generar mejores relaciones interpersonales entre los colaboradores que permitan
garantizar un clima de confianza y unidad.

Sexta. Se recomienda a la jefatura del programa, realizar capacitaciones
trimestrales en cuanto a promocion de la salud y afines, desarrollados por los
colaboradores e invitados externos, asi como dar un incentivo (el que considere
pertinente jefatura) a aquellos colaboradores que cumplen al 100% con sus

funciones y actividades programadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion Tabla 9 Operacionalizacidon de la comunicacion interna

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade Nivelesyrangos Niveles y
estudio conceptual operacional medicion segln rangos
dimensiones segun
variables
La La X1: Esencial Comunicacion Deficiente (3-6)
Variable X: comunicacion comunicacién sincera y oportuna Regular (7-10)
Comunicacion interna se interna se Dialogo abierto Eficiente(11-15)
interna entiende como medira a través Respeto de las
una de un opiniones
herramienta de cuestionario X2: Operativa Logro de metas (1))Nunca  Deficiente (3-6)
mejora y cambio elaborado por el Capacidad de (2)Casi Regular (7-10)
permanente, autor donde se negociacion  con nunca Eficiente(11-15) Deficiente
dado gue evaluara 5 los demas (3)A veces (15-34)
colabora con los dimensiones de Horas de trabajo (4)Casi Regular
procesos de la comunicacién Xs:Estratégica Manejo de siempre Deficiente (3-6) (35-54)
gestion y interna: conflictos (5)Siempr  Regular (7-10) Eficiente
permite que los esencial, Asertividad y e Eficiente(11-15) (55-75)
trabajadores se operativa, empatia
comprometan estratégica, Toma de
con las metas y valorativa y decisiones
objetivos de la motivacional. X4:Valorativa Honestidad Deficiente (3-6)
institucion Responsabilidad Regular (7-10)
(Cuenca y Amabilidad Eficiente(11-15)

Verazzi, 2018).

Xs:Motivacional

Capacitaciones
Palabras de aliento
Actitud positiva

Deficiente (3-6)
Regular (7-10)
Eficiente(11-15)




Tabla 10 Operacionalizacién de la variable promocién de la salud

Variable de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Nivelesyrangos Nivelesy
estudio conceptual operacional medicion segln rangos
dimensiones segun
variables
Variable Y: La promocién de la La medicion de la Yi: Sistema de Prevencion Mala (3-6)
Promocion salud se encarga de Vvariable promocion organizacion de y Regular (7-10)
delasalud  pejorar las de la salud se la atencion de Promocion Buena(11-15)
condiciones de la (rjeeallljznar(?ueitigr?;ﬁs salud. Tratamiento
salud de & gaporado por el restaurador
poblacion a través autor donde se v, Estilo devida Responsabilidad Mala (3-6) I\ﬁle;
de programas de evaluara las 2 de la salud (1)Nunca Regular (7-10) (12-27)
ensefianza y dimensiones de la S . Buena(11-15) Regular
actividades promOCién de |a PartICIDaCIOn (Z)CaSI (28-49)
i salud: sistema de laboral nunca Buena
promocionales que N (50-60)
permitan asegurar o Janzacion de la Patrones de (3)Aveces
_ atencion de la
un nivel adecuado gg1yq y Ios estilos consumo 4)Casi
de vida para de vida. siempre
garantizar la salud
(5)Siempre

en general (Vidarte
et al, 2011)




Anexo 2. Tabla 11 Matriz de consistencia

Titulo: Comunicacion interna y promocion de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, 2021.

Autora: Giulliana Alejandra Chumbes Nicho

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable X: comunicacion interna
;De  qué manera la Analizar de qué manera la La comunicaciéon interna se Dimensiones Indicadores iftems  Escala Nivel y
comunicacién interna se comunicacion interna se relaciona significativamente rango
relaciona con la promocién relaciona con la promocién con la promocion de la salud X: Comunicacién Comunicacion sincera 1-3
de la salud del personal del de la salud del personal del del personal del hospital esencial Dialogo abierto
hospital Edgardo Rebagliati hospital Edgardo Rebagliati Edgardo Rebagliati Martins, Respeto de las
Martins, Lima 20217 Martins, Lima 2021. Lima 2021. opiniones
Problemas especificos Hipdtesis especificas X2 Comunicacion Logro de metas 4-6
a. ¢De qué manera la Objetivos especificos a. La comunicacidon operativa Capacidad de (1) Nunca Deficiente
comunicacién esencial se a. Analizar de qué esencial se relaciona negociacion con los (2) Casi (15-34)
relaciona con la promocién manera la comunicacion significativamente con la demas nunca Regular
de la salud del personal del esencial se relaciona conla promocién de la salud del Horas de trabajo (3) A veces (35-54)
hospital Edgardo Rebagliati promocion de la salud del personal del hospital Xs Comunicacion Manejo de conflictos 7-9 (4) Casi Eficiente
Martins, Lima 20217 personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, estratégica Asertividad y empatia siempre  (55-75)
b. ¢De qué manerala Edgardo Rebagliati Martins, Lima 2021. Toma de decisiones (5) Siempre
comunicacién operativa se Lima 2021. b. La comunicacion Xs Comunicacion Honestidad 10-12
relaciona con la promocién b. Analizar de qué operativa se relaciona valorativa Responsabilidad
de la salud del personal del manera la comunicacion significativamente con la Amabilidad
hospital Edgardo Rebagliati operativa se relaciona con promocién de la salud del Xs Comunicacion Capacitaciones 13-15
Martins, Lima 20217 la promocion de la salud del  personal del hospital Edgardo  motivacional Palabras de aliento
c. ¢De qué manera la personal del hospital Rebagliati Martins, Lima Actitud positiva
comunicacién estratégica Edgardo Rebagliati Martins, 2021. Variable Y: promocién de la salud )
se relaciona con la Lima2021. C. La comunicacion Dimensiones Indicadores ltems  Escala Nivel vy
promocion de la salud del C- Analizar de qué estratégica se relaciona rango
personal del  hospital Manera la comunicacion significativamente con la Y1 Sistema de Prevencion 1-6 (1) Nunca Mala (12-
Edgardo Rebagliati Martins, €stratégica se relaciona con promocién de la salud del organizacion de la B (2) Casinunca 27)
Lima 20217 la promocion de la salud del  personal del hospital atencién de salud Promocion (3) A veces
d. ¢De qué manera la Ppersonal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, (4) Casi

comunicacion valorativa se

Lima 2021.

Tratamiento restaurador

siempre



relaciona con la promocion
de la salud del personal del
hospital Edgardo Rebagliati
Martins, Lima 20217

e. ¢De qué manera la
comunicaciéon motivacional
se relaciona con la
promocion de la salud del
personal del hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
Lima 20217

Edgardo Rebagliati Martins,
Lima 2021.

d. Analizar de qué
manera la comunicacion
valorativa se relaciona con
la promocion de la salud del
personal del hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
Lima 2021.

e. Analizar de qué
manera la comunicacion
motivacional se relaciona
con la promocion de la salud
del personal del hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
Lima 2021.

Tipo y disefio de investigacion

Enfoque: cuantitativo

Tipo: bésico
Disefio: no experimental,
correlacional
Ox
M
r
Oy
M: muestra

transversal,

descriptivo 'y

Donde Oi1: comunicacion interna
Donde O2: promocion de la salud

r: correlacion entre las variables

d. La comunicacion
valorativa se  relaciona
significativamente con la
promocion de la salud del
personal del hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
Lima 2021.

e. La comunicacién
motivacional se relaciona
significativamente con la
promocion de la salud del
personal del hospital
Edgardo Rebagliati Martins,
Lima 2021.

Y2 Estilo de vida

Poblacién y muestra

Poblacién: 58 colaboradores

Muestra: muestra censal, 58 colaboradores

Muestreo: no probabilistico

Responsabilidad de la 6-12
salud

Participacion laboral

Patrones de consumo

Instrumentos

Variable 1: comunicacion interna
Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

Variable 2: promocion interna
Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

(5) Siempre

Regular
(28-49)

Buena
(50-60)

Método de analisis

Analisis

inferencial.

descriptivo

e




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de comunicacioén interna

Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
Dimension 1: esencial 112314

1 La comunicacion entre los colaboradores y los lideres es oportuna
y sincera.

2 Los lideres y colaboradores estan dispuestos al dialogo en
cualquier oportunidad

3 Soy capaz de brindar alguna opinién con respeto y libremente
Dimensidén 2: operativa

4 Las metas y objetivos trazados se cumplen de manera adecuada
en tiempo y forma.

5 Presento estrategias adecuadas de negociacion con mis
compafieros para lograr un fin determinado

6 Cumplo con el horario de trabajo establecido para realizar mi labor
diaria.
Dimension 3: estratégica

7 Cuento con herramientas para el manejo de conflictos o
situaciones de estrés en la institucion

8 Soy un colaborador asertivo y empatico para la ejecucion de mis
funciones y solucion de problemas

9 Tengo la capacidad de tomar decisiones que influyan de manera
positiva en mi labor diaria
Dimension 4: valorativa

10 | Pone en practica los valores institucionales en su labor diaria.

11 | Existe responsabilidad en la ejecucién de funciones entre mis
comparieros de trabajo y los lideres

12 | Trata de manera amable y cordial a sus comparieros de trabajo y
los lideres
Dimension 5: motivacional

13 | Lainstitucién me ofrece capacitaciones constantes en promociéon
de la salud y temas afines

14 | Existe palabras de aliento y animo entre mis compafieros de
trabajo ante una situacion dificil

15 | La actitud de los lideres de la institucibn, me motivan y son
referentes de superacion para mi.




Cuestionario de promocion de la salud.

Nunca (1) Casinunca (2) A veces (3) Casi siempre (4)

Siempre (5)

Dimensién 1. Sistema de organizacién de la atencién de
salud

1

2

3

4

1 El area de trabajo donde pertenece presenta iniciativas de
actividades o programas de promocion de la salud

2 Se le facilita todas las herramientas necesarias logisticas y
operativas para desarrollar las actividades y/o programas de
promocion de la salud.

3 En su institucion se realizan actividades de prevencién de la salud

4 Se le facilita todas las herramientas necesarias logisticas y
operativas para desarrollar las actividades y/o programas de
prevencion de la salud.

5 Su institucion realiza tratamientos de recuperacion o
rehabilitacion

6 Las herramientas de comunicacion que se utilizan para realizar
las actividades de recuperacion son eficientes
Dimension 2: Estilo de vida

7 Educa a los pacientes sobre estilos de vida saludable y promocion
de la salud

8 Educa a sus compafieros de trabajo sobre la importancia de la
promocion de la salud

9 Participa de manera activa en las actividades de promocion de la
salud y mejora de estilos de vida

10 | Durante la ejecucion de las actividades de promocion de salud se
cumplen con los objetivos de participacion planteados.

11 | Promueve el uso de medicina alternativa y habitos de vida
saludable como parte importante de la promocién de la salud

12 | Promueve una alimentacion balanceada y nutritiva como

estrategia en la promocion de la salud




Anexo 4. Validez de los instrumentos (juicio de expertos)
CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Rosa Vicenta Rodriguez Garcia

Presente.

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestion de servicios de
salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2021- Il, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Comunicacién interna y
promocién de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma Mﬂ

Nombre completo: Giulliana Alejandra Chumbes Nicho

DNI: 45321353



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia?| Claridad?®
N° ] Sugerencias
COMUNICACION ESENCIAL Sl NO SI NO | SI | NO
1 |La comunicacion entre el personal y los jefes es sincera X X X
2 | El personal siempre estan abiertas al dialogo. X X X
3 | Tengo adecuada capacidad de negociacién con mis compafieros de trabajo. | X X X
4 | Se respeta mi opinion. X X X
COMUNICACION OPERATIVA
5 | Existe trabajo en equipo para lograr los objetivos organizacionales X X X
6 |Se cumplen las metas propuestas. X X X
7 | Se cumple con las horas de trabajo para el buen servicio al cliente X X X
8 |Mantengo una comunicacion constante con mis comparfieros. X X X
COMUNICACION ESTRATEGICA
9 |Tengo capacidad para manejar los conflictos en mi hospital. X X X
10 | Soy asertiva, me permite mejorar las condiciones de mi trabajo X X X
11 | Tengo empatia para manejar solucion de problemas X X X
12 | Tengo creatividad para desarrollar mis tareas cuando es necesario X X X




COMUNICACION VALORATIVA

13 | Existe honestidad entre mis comparieros de trabajo y los jefes X X X
14 | Existe responsabilidad entre mis compafieros de trabajo y los jefes X X X
15 | Existe puntualidad entre mis comparieros de trabajo y los jefes X X X
16 | Existe amabilidad entre mis compafieros de trabajo y los jefes X X X
COMUNICACION MOTIVACIONAL
17 | El hospital me brinda constantes capacitaciones. X X X
18 | Existe un trato cordial con mis compafieros y mis jefes X X X
19 | Existe palabras de aliento entre mis compafieros de trabajo X X X
20 Existe una actitud positiva entre mis compafieros de trabajo que permite X X X
mejor el clima laboral en el hospital.
21 |La actitud del jefe inmediato me motiva a seguir adelante. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicable.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Rosa Vicenta Rodriguez Garcia
DNI: 08813435

Especialidad del validador: Salud Publica

Lo . Lunes 05 de Octubre del 2021
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo ) -~y
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es L L z;-ai". ;’h? =
CcOoNCiso, exacto y directo e i

.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PROMOCION INTERNA

DIMENSIONES / items Pertinencia!| Relevancia?| Claridad?®
N° ] ] Sugerencias
SISTEMA DE ORGANIZACION DE LA ATENCION DE LA SALUD Sl NO Sl NO | SI | NO
1 |Las actividades de promocion, son para mejorar la salud de la poblacion. X X X
2 | Su area laboral constantemente presenta iniciativas de promocion de la salud. X X X
3 Dispone de la informacién oportuna y necesaria, para desempefiar las actividades X X X
de tratamiento y restauracién de pacientes.
4 | Se le suministra los viaticos y otros, para el desarrollo de la promocion de la salud. | X X X
5 | Su éarea laboral, esta enfocada en realizar actividades de prevencion. X X X
6 |Su area laboral, esta enfocada en realizar actividades de promocién. X X X
7 Su area laboral, estd enfocada en realizar actividades de tratamiento o X X X
restauracion.
8 | Se capacita constantemente en temas de promocién de la salud. X X X
9 |Usalatecnologia para la promocién de la salud durante este periodo de pandemia. | X X X
ESTILO DE VIDA
Las actividades que realiza para la promocion de la salud, representan un riesgo
10 X X X
laboral para usted.




11

Mantiene el constante deseo de aprender nuevas tendencias de promocion de la
salud, para brindar un mejor servicio a la poblacion.

12

Con las actividades de promocion de la salud que realiza, aleja determinadas
enfermedades de la poblacion.

13

Con las actividades de promocién de la salud que realiza, ayuda a mejorar la
calidad de vida de las personas.

14

Orienta a los pacientes sobre estilos de alimentacién y rutinas, para obtener una
vida saludable.

15

Promueve métodos naturales, como primera opcion de prevencién, promocion y
tratamiento, dejando como Ultima alternativa los medicamentos.

16

Existe mejoria dentro de la poblacion (disminucion de personas con:
enfermedades de ITS, anemia, tuberculosis, diabetes, colesterol, entre otros),
haciendo una comparacion con los resultados de hace 5 afios.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para ser aplicado en la investigacion.

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Rosa Vicenta Rodriguez Garcia

DNI: 08813435

Especialidad del validador: Salud Publico

Lunes 05 de Octubre del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo _ i
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es [ 2y ,f(}- =4 *':"“ij -‘_;f
conciso, exacto y directo hm — =

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION
Sefiora: Beatriz Horna Zevallos
Presente.
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestién de servicios de
salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2021- Il, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Comunicacion interna vy
promocién de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma golﬁi“l];

Nombre completo: Giulliana Alejandra Chumbes Nicho

DNI: 45321353



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia | Claridad?® Sugerencias
2
ESENCIAL Si No | Si No | Si No
1 | La comunicacion entre los colaboradores y los lideres es | X X X
oportuna y sincera.
2 | Los lideres y colaboradores estan dispuestos al dialogo | X X X
en cualquier oportunidad
3 | Soy capaz de brindar alguna opinién con respeto y | X X X
libremente
OPERATIVA Si No | Si No | Si No
4 | Las metas y objetivos trazados se cumplen de manera | X X X
adecuada en tiempo y forma.
5 | Presento estrategias adecuadas de negociacidon con mis | X X X
comparieros para lograr un fin determinado
6 | Cumplo con el horario de trabajo establecido para realizar | X X X
mi labor diaria.
ESTRATEGICA Si No | Si No | Si No
7 | Cuento con herramientas para el manejo de conflictos o | X X X
situaciones de estrés en la institucion
8 | Soy un colaborador asertivo y empatico para la ejecucion | X X X
de mis funciones y solucién de problemas




9 | Tengo la capacidad de tomar decisiones que influyan de X X
manera positiva en mi labor diaria
VALORATIVA Si No | Si No | Si No
10 | Pone en practica los valores institucionales en su labor X X
diaria.
11 | Existe responsabilidad en la ejecucién de funciones entre X X
mis comparfieros de trabajo y los lideres
12 | Trata de manera amable y cordial a sus compafieros de X X
trabajo y los lideres
MOTIVACIONAL Si No Si No Si No
13 | La institucibn me ofrece capacitaciones constantes en X X
promocion de la salud y temas afines
14 | Existe palabras de aliento y &nimo entre mis comparieros X X
de trabajo ante una situacién dificil
15 | La actitud de los lideres de la institucién, me motivan y X X

son referentes de superacion para mi.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicados.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Beatriz Horna Zevallos

DNI: 10070846

Especialidad del validador: Maestria en Administracion y Gerencia en Salud.

Lun r | 2021
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. unes 05 de Octubre del 20

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo ;
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

CcOoNCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PROMOCION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia Claridad?® Sugerencias
2
SISTEMA DE ORGANIZACION DE LA ATENCION DE Si No Si No Si No
SALUD
1 | El &rea de trabajo donde pertenece presenta iniciativas | X X X
de actividades o programas de promocion de la salud
2 | Se le facilita todas las herramientas necesarias logisticas | X X X
y operativas para desarrollar las actividades y/o
programas de promocién de la salud.
3 | Ensuinstitucion se realizan actividades de prevencion de | X X X
la salud
4 | Se le facilita todas las herramientas necesarias logisticas | X X X
y operativas para desarrollar las actividades y/o
programas de prevencion de la salud.
5 | Su institucion realiza tratamientos de recuperacion o | X X X
rehabilitacion
6 | Las herramientas de comunicacion que se utilizan para | X X X
realizar las actividades de recuperacion son eficientes
ESTILOS DE VIDA Si No Si No Si No
7 | Educa a los pacientes sobre estilos de vida saludable y | X X X
promocion de la salud




8 | Educa a sus comparieros de trabajo sobre la importancia | X X X
de la promocion de la salud

9 | Participa de manera activa en las actividades de | X X X
promocion de la salud y mejora de estilos de vida

10 | Durante la ejecucion de las actividades de promocion de | X X X
salud se cumplen con los objetivos de participacion
planteados.

11 | Promueve el uso de medicina alternativa y habitos de | X X X
vida saludable como parte importante de la promocion de
la salud

12 | Promueve una alimentacion balanceada y nutritiva como | X X X
estrategia en la promocion de la salud

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicado

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Beatriz Horna Zevallos

DNI: 10070846

Especialidad del validador: Maestria en Administracion y Gerencia en Salud.

Lunes 05 de Octubre del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo ; Y
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: William Ivan Beltran Mejia
Presente.
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Gestion de servicios de
salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2021- Il, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Comunicacién interna y
promocién de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, 2021 y
siendo imprescindible contar con la aprobacidon de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente

Nombre completo: Giulliana Alejandra Chumbes Nicho

DNI: 45321353



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia | Claridad?® Sugerencias
2
ESENCIAL Si No | Si No | Si No
1 | La comunicacion entre los colaboradores y los lideres es | X X X
oportuna y sincera.
2 | Los lideres y colaboradores estan dispuestos al dialogo | X X X
en cualquier oportunidad
3 | Soy capaz de brindar alguna opiniébn con respeto y | X X X
libremente
OPERATIVA Si No | Si No | Si No
4 | Las metas y objetivos trazados se cumplen de manera | X X X
adecuada en tiempo y forma.
5 | Presento estrategias adecuadas de negociaciéon con mis | X X X
compafieros para lograr un fin determinado
6 | Cumplo con el horario de trabajo establecido para realizar X X X
mi labor diaria.
ESTRATEGICA Si No | Si No | Si No
7 | Cuento con herramientas para el manejo de conflictos o | X X X
situaciones de estrés en la institucion
8 | Soy un colaborador asertivo y empatico para la ejecucion | X X X
de mis funciones y solucién de problemas




9 | Tengo la capacidad de tomar decisiones que influyan de X X
manera positiva en mi labor diaria
VALORATIVA Si No | Si No | Si No
10 | Pone en practica los valores institucionales en su labor X X
diaria.
11 | Existe responsabilidad en la ejecucién de funciones entre X X
mis compafieros de trabajo y los lideres
12 | Trata de manera amable y cordial a sus compafieros de X X
trabajo y los lideres
MOTIVACIONAL Si No Si No Si No
13 | La institucibn me ofrece capacitaciones constantes en X X
promocion de la salud y temas afines
14 | Existe palabras de aliento y &nimo entre mis comparieros X X
de trabajo ante una situacién dificil
15 | La actitud de los lideres de la institucién, me motivan y X X

son referentes de superacion para mi.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicado
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. William Ivan Beltran Mejia

DNI: 40161147

Especialidad del validador: Maestria en Salud Publica

Jueves 07 de Octubre del 2021

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
CcOoNCiso, exacto y directo

e s s N R el
s Tvan Beltrd ki
\y‘lq‘\i(lg:;. GENERALY LAPAROSCOPICA

. . " . - . B =, 16397
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ~m£}m\‘)3‘{ &Ng\(b;l‘«}
son suficientes para medir la dimensién v

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PROMOCION INTERNA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia Claridad? Sugerencias
2
SISTEMA DE ORGANIZACION DE LA ATENCION DE Si No Si No Si No
SALUD
1 | El a&rea de trabajo donde pertenece presenta iniciativas | X X X
de actividades o programas de promocion de la salud
2 | Se le facilita todas las herramientas necesarias logisticas | X X X
y operativas para desarrollar las actividades y/o
programas de promocion de la salud.
3 | En suinstitucion se realizan actividades de prevencion de | X X X
la salud
4 | Se le facilita todas las herramientas necesarias logisticas | X X X
y operativas para desarrollar las actividades y/o
programas de prevencion de la salud.
5 | Su institucion realiza tratamientos de recuperacion o | X X X
rehabilitacion
6 | Las herramientas de comunicacion que se utilizan para | X X X
realizar las actividades de recuperacion son eficientes
ESTILOS DE VIDA Si No Si No Si No
7 | Educa a los pacientes sobre estilos de vida saludable y | X X X
promocion de la salud




8 | Educa a sus comparieros de trabajo sobre la importancia | X X X
de la promocion de la salud

9 | Participa de manera activa en las actividades de | X X X
promocion de la salud y mejora de estilos de vida

10 | Durante la ejecucion de las actividades de promocién de | X X X
salud se cumplen con los objetivos de participacion
planteados.

11 | Promueve el uso de medicina alternativa y habitos de | X X X
vida saludable como parte importante de la promocion de
la salud

12 | Promueve una alimentacion balanceada y nutritiva como | X X X
estrategia en la promocion de la salud

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Instrumento presenta suficiencia para ser aplicado
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. William Ivan Beltran Mejia

DNI: 40161147

Especialidad del validador: Maestria en Salud Publica Jueves 07 de Octubre del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

...... < Beltran Me i

dimension especifica del constructo William TVt BeiCe oo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es RO e B134  RNE: W:;U\}
CcoNciso, exacto y directo T, UoNb

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



ANEXO 5. Confiabilidad

Tabla 12 Andlisis de confiabilidad de la variable 1: Comunicacioén interna

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
,929 15

Tabla 13 Andlisis de confiabilidad de la variable 2: Promocién de la salud

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
,894 12

ANEXO 6. Autorizacion de aplicacion del instrumento

CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTAS ¥
TRABA.JO DE INVESTIGACION

La jefa del programa de COPHOES (Control post hospitalario especializado) del
hospital Edgarde Rebagliati Martins otorgan la presente constancia a:

Giulliana Alejandra Chumbes Nicho
Alumna de posgrado del programa académico de la Maestria en Gestidn de
Servicios de Salud de la Universidad César Vallejo sede Lima Este, quien ha
presentado |a solicitud respectiva para poder aplicar las encuestas y desarrollar el
trabajo de investigacion titulado: “Comunicacion interna y promocion de la salud
del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, 20217, por lo que se le brinda
la autorizacidn respectiva para la aplicacion de lo solicitado.
Se otorga la presenta constancia para los fines que el interesado considere
pertinente.

Lima, 04 de Noviembre del 2021.

Dra. Vilma Siu Delgado
CMP 17759
Medico responsable del programa de COPHOES



Anexo 7. Consentimiento informado

Variable 1: Comunicacion interna. Cuestionario fisico

Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar una explicacion clara a los
participantes de esta investigacion, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Giulliana Alejandra Chumbes Nicho,
estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta
investigacién es determinar la relacién que existe entre la comunicacién interna y
promocion de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima
2021.

Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedira responder un cuestionario
de la variable comunicacion interna. Esto tomara aproximadamente 5 minutos de
su tiempo. La participacion de este estudio estrictamente voluntaria y confidencial
siendo los resultados codificados mediante un niamero de identificacion por lo que
seran de forma andnima. Por ultimo, solo sera utilizada para los propésitos de esta
investigacién, una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se destruira. Si
tiene alguna duda de la investigacion puede hacer las preguntas que requiera en
cualquier momento durante su participacion. Igualmente puede dejar de responder
el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a
Giulliana Alejandra Chumbes Nicho, al teléfono 942727869 o0 correo
gchumbesnicho@gmail.com.

Agradecida desde ya para su valioso aporte.
Atentamente
Giulliana Alejandra Chumbes Nicho

Yo acepto y preciso
haber sido informado/a respecto al propdsito del estudio y sobre los aspectos
relacionados con la investigacion.

Acepto mi participacién en la investigacion cientifica referida a la comunicacion
interna y promocion de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati
Martins, Lima 2021.

Firma y nombre del participante


mailto:gchumbesnicho@gmail.com

Cuestionario virtual — Formulario google

- ' A
BUSINESS\ @o. PROFILE

Y . sa]| VISION

Cuestionario de comunicacion interna

wy  gchumbesnicho@gmail.com (no compartidos) I
Cambiarde cuenta

Correo electronico
Tu direecitn de correo glect rénico

Consentimiento informado

El presente zuesticnaric forma parte de una investigacion, que tiene por objetive |a obtencion de
informacicn acerca de la comunicacicn interna en la entidad.l

El cuesticnaric 85 anénimao, 88 necesaric que respenda con sinceridad para poder obtener resultados
redles. En caso de alguna duda o consulta, agradecemaos las envie al corres
gehumbesniche@gmail.com

Instrucoicnes:

A continuacion se presenta para cada pregunta una serie de items con cince alternativas de
regpuesta. Margue la que usted congidere pertinent e,

Se agradece por anticipads su gentil colaboracidn

Atentamente

Giulliana &lejandra Chumbes Micho

Link de acceso: https://forms.qgle/gNFXR2angzdAVJKf7.



https://forms.gle/qNFXR2angzdAVJkf7

Variable 2: Promocién de la salud. Cuestionario fisico

Consentimiento informado

El propdsito de esta ficha de consentimiento es dar una explicacion clara a los
participantes de esta investigacion, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Giulliana Alejandra Chumbes Nicho,
estudiante de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta
investigaciéon es determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y
promocion de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati Martins, Lima
2021.

Si Ud. Accede a participar de este estudio se le pedira responder un cuestionario
de la variable promocién de la salud. Esto tomara aproximadamente 5 minutos de
su tiempo. La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria y
confidencial siendo los resultados codificados mediante un niumero de identificacion
por lo que seran de forma anoénima. Por ultimo, solo serd utilizada para los
propésitos de esta investigacion, una vez transcritas las respuestas los
cuestionarios se destruira. Si tiene alguna duda de la investigacion puede hacer las
preguntas que requiera en cualquier momento durante su participacion. Igualmente
puede dejar de responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacidon en este estudio puede contactar a
Giulliana Alejandra Chumbes Nicho, al teléfono 942727869 o0 correo
gchumbesnicho@gmail.com.

Agradecida desde ya para su valioso aporte.
Atentamente
Giulliana Alejandra Chumbes Nicho

Yo acepto y preciso
haber sido informado/a respecto al proposito del estudio y sobre los aspectos
relacionados con la investigacion.

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida a la comunicacion
interna y promocion de la salud del personal del hospital Edgardo Rebagliati
Martins, Lima 2021.

Firma y nombre del participante


mailto:gchumbesnicho@gmail.com

Cuestionario virtual — Formulario google

PROMOCION DE LA SALUD

Cuestionario de promocion de la salud

Eﬁh gchumbe snicho @gmail com [ne compartides) )
Cambiar de cuenta

Carreo electronico
Tu d reccion de corenelectronico

Consantimiento informadao

El pres=nte cuestionario forma parte de u na investigacidn, que tiene por ohjetivo la ohtencidn de
informacion acerea de b promocid n de b =alud en kentidad.

Elcuestionario e=anonim o, 25 necesario queresponds con sineeridad para p oder obtensr resultad os
reales. Encasn dealguna duda o consulta, agradecemos be enviealeorren

gehu mbesnich o@gmail.com

[netruce iones:

A continuacion ee presenta paracada preg unta una, serie de ke mecon einco alernativas de reepuesta.
Margue |2 gue usted considers partine nte.

Beagradecs por anticipad o =0 gentil ok boracion

Atentamente

Siulliana Algandra Chumbes Micho

Link de acceso: https://forms.gle/P2Wnxggtxg5n7Ag88.



https://forms.gle/P2Wnxgqtxq5n7Aq88

ANEXO 8. Base de datos

Promocion de la Salud

Sistema de

Estilos de vida (D7)
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3

3

3

4| 4| 4
4| 4| 4

3

4| 4

4| 4| 4
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7
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3

3

4| 4

3

3

4
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4| 4| 4

3
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ANEXO 9. Pruebas de normalidad

Tabla 14

Prueba de normalidad de la comunicacion interna y la promocion de la salud

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig. P valor
Comunicacion interna ,215 58 ,000 No normal
Promocién de la salud ,150 58 ,002 No normal

Tabla 15

Prueba de normalidad de la comunicacion esencial y la promocién de la salud

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig. P valor
Comunicacion esencial 77 58 ,000 No normal
Promocién de la salud ,150 58 ,002 No normal

Tabla 16

Prueba de normalidad de la comunicacion operativa y la promocion de la salud

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig. P valor
Comunicacion operativa ,224 58 ,000 No normal
Promocion de la salud ,150 58 ,002  No normal

Tabla 17

Prueba de normalidad de la comunicacion estrategica y la promocién de la salud

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig. P valor
Comunicacion estratégica ,157 58 ,001  No normal
Promocién de la salud ,150 58 ,002 No normal

Tabla 18

Prueba de normalidad de la comunicacion valorativa y la promocién de la salud

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig. P valor

Comunicacién valorativa , 132 58 ,013 Normal

Promocién de la salud ,150 58 ,002 No normal




Tabla 19

Prueba de normalidad de la comunicacién motivacional y la promocion de la salud

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig. P valor
Comunicaciéon motivacional ,212 58 ,000 No normal
Promocién de la salud ,150 58 ,002 No normal
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ANEXO 11. Gréfico de barras. Distribucién de frecuencias de las variables y
sus dimensiones

Figura 2

Frecuencia de la comunicacioén interna

Comunicacion interna
30

25
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Figura 3

Frecuencia de la dimensién comunicaciéon esencial
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Figura 4

Frecuencia de la dimension comunicacion operativa
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Figura 5

Frecuencia de la dimens

i0n estrategica
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Figura 6

Frecuencia de la dimens

i6n valorativa
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Figura 7

Frecuencia de la dimensién motivacional
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Figura 8

Frecuencia de la promocion de la salud
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Figura9

Frecuencia de la dimensién sistema de organizacion de la salud
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Figura 10

Frecuencia de la dimension estilos de vida
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ANEXO 12.

Tabla 20 Interpretacion del Coeficiente alfa de Conbrach

Interpretacion alfa de

cronbach
0-05 Inaceptable
0,5-0,6 Pobre
0,6 -0,7 Débil
0,7-0,8 Aceptable
0,8-0,9 Bueno
0,9-1 Excelente




ANEXO 13.

Tabla 21 Interpretacion del coeficiente de Spearman

Valor de Rho Significado

1 Correlacion positiva grande y perfecta

0.90 a 0.99 Correlacién positiva muy fuerte
0.70a0.89 Correlacién positiva fuerte
0.40 a 0.69 Correlacién positiva moderada
0.20a 0.39 Correlacion positiva débil
0.01a0.19 Correlacién positiva muy débil

0.00 No existe correlacion entre las variables
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy débil
-0.20a-0.39  Correlacion negativa débil
-0.40 a-0.69  Correlacion negativa moderada
-0.70 a-0.89  Correlacion negativa fuerte

-0.90a-0.99 Correlacién negativa muy fuerte




