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Resumen

Las organizaciones requieren de formas de comunicacion para ser llevadera las
funciones y actividades a ejecutar en las diversas areas, de tal manera que el
equipo de trabajo los conduzca al éxito, realizando una serie de coordinaciones,
consensos y toma de decisiones. La presente investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el equipo de trabajo
en el centro de salud San Camilo Pozuzo - Pasco, 2021, la cual se ha planteado
una investigacion de tipo béasico, con un disefio no experimental, de corte
transversal, nivel correlacional. La muestra estuvo compuesta por 60 trabajadores
de la salud, siendo la técnica e instrumento de recoleccion de datos, la encuesta
y el cuestionario. Dentro de los resultados mas importantes se tiene que en la
comunicacién ascendente, los docentes informan en forma oportuna las buenas
practicas, nuevas ideas, brinda alcances y resuelve situaciones criticas en forma
creativa para lograr el éxito en el trabajo. En el equipo de trabajo, toman decisiones
oportunas, asignan tareas a cada integrante y programan actividades laborales
con responsabilidad. Concluye que, existe relacion significativa entre

comunicacién organizacional y equipo de trabajo.

Palabras clave: comunicacion organizacional, equipo de trabajo, ascendente,

autodirigidos.
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Abstract

Organizations require forms of communication to be bearable with the functions
and activities to be executed in the various areas, in such a way that the work team
leads them to success, carrying out a series of coordination, consensus and
decision-making. The present research aimed to determine the relationship
between organizational communication and the work team in the San Camilo
Pozuzo health center - Pasco, 2021, which has been proposed as a basic, type
investigation with a non-experimental design, cross-sectional, correlational level.
The sample consisted of 60 health workers, the data collection technique and
instrument being the survey and the questionnaire. Among the most important
results is that in upward communication, teachers inform in a timely manner good
practices, new ideas, provide scopes and solve critical situations in a creative way
to achieve success at work. In the work team, they make timely decisions, assign
tasks to each member and schedule work activities with responsibility. It concludes
that there is a significant relationship between organizational communication and

work team

Keywords: organizational communication, work team, ascending, self-directed.
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|. INTRODUCCION

La crisis sanitaria causada por la pandemia ha mostrado el rostro mas cruel,
estuvieron preparados los trabajadores de la salud en Espafia, en los medios de
comunicacion se observaron las demandas en distintos hospitales, la
reincorporacion de nuevos profesionales era un tema urgente. La Sociedad
Espafiola de Enfermeria Intensiva, dieron un llamado a los profesionales menos
afectados para brindar apoyo, a pesar que contaban con menos personal de
equipos de enfermeras, y formar enfermeras experimentadas que requeria de
meses de formacidén en un posgrado. Es asi que, la directora del Hospital vio la
necesidad de rechazar las salidas como vacaciones, permisos Yy otros.
Incrementando las horas de contratos de 21 a 28 con un horario completo, se
recuperaron a enfermeras en otros servicios que tenian experiencia, prejubiladas
con gran experiencia y movilizacion profesional entre turnos. Todo lo que podia
realizar la enfermera sin ayuda lo hacia, asi no fuese su competencia. Esto les
habia ensefiado a trabajar sin niveles, con un concepto de equipo de trabajo
superando la realidad anterior. Se impuso la cordura, el objetivo fue en comun,
favorecer al individuo y al equipo (Raurell, 2020).

En la actualidad, la comunicacion en las organizaciones ha sido un éxito
indiscutible. Ademas, los directivos en la salud publica en Cuba han demostrado
qgue el buen ejercicio y logro de los objetivos del servicio prestado, y de la marcha
del sistema educacional. A propésito, la comunicacién como dimensién contribuye
a conservar buenas relaciones interpersonales e imagen favorable de Ila
organizacién, aporta informacion valiosa para una adecuada gestion de cambio en
salud publica. En este mismo contexto, la comunicacion fue estudiada como
dimensién del clima, teniéndose en cuenta que el directivo realiza los procesos de
recepcion y transmisiéon de la informacion, lo que se presume una relacion
constante de comunicacion en la institucion y el ambiente, esta aplicacion en la
salud publica permitira a los directivos adecuar la gestién del cambio, por la valiosa
informacion que aporta y orienta al logro de la eficiencia institucional (Segredo et
al., 2017).

En las organizaciones de la salud, como Argentina, la comunicacion es la
parte imprescindible en la vida cotidiana para realizar actividades y resolver ciertas

situaciones de necesidad, ya sea en el ambito social, cultural, laboral y familiar. Al



comprender y reconocer las diversas situaciones de comunicacién en los espacios
de atencién y de la gestion de la salud, se requiere reflexionar sobre las propias
practicas de escuchar, sensibilizar, informar, concientizar, generar opinién, motivar,
etcétera. En ese mismo sentido, la gestion publica de la comunicacién ha tomado
el modelo del sector privado, aplicando la metodologia y las herramientas
pertinentes para tal fin. Por otro lado, la comunicacion es el instrumento para
abordar problemas imprevistos a través de ellos se resuelven situaciones
complejas. La comunicacion forma parte indiscutible desde el momento mismo de
la formulacién de las politicas de salud para generar el cambio. Es més, la
participacion de la comunidad es un elemento béasico, ya que se promueve
conocimientos, actitudes, practicas de salud, se enfoca en fortalecer las relaciones
comunitarias (Gonzéles, 2019).

En el &mbito nacional, entre la realidad y las comunicaciones de riesgos han
jugado un papel preponderante de la comunicacién en las organizaciones, ya que
el ministro de turno en reiteradas conferencias y entrevistas ante los medios de
comunicacién expresaba declaraciones de las 24 horas generando una indefinicion
sobre aspectos de la lucha contra la pandemia, surge la controversia, cada vez era
mas dificil de segmentar a los auditorios que era el publico objetivo, de paso la
instantaneidad de las redes sociales y los medios de comunicacion informaban los
hechos. En esta pandemia se aprecid, se conocio, se vivio, se estudid y se combatio
en tiempo real y en forma simultanea a nivel mundial. Otra controversia fue que el
Ministerio de Salud emitia mensajes articulados dirigidos al Consejo de Ministros y
al jefe de Gobierno, en ese sentido esas comunicaciones son tecno politicas donde
se proponian lineas de accién del Gobierno. Otros mensajes estan dirigidos a la
poblacién en general, en esta pandemia llena de zozobra e incertidumbre, la
comunicaciéon no fue muy Optima a nivel de organizacion gubernamental,
ministerial, jefatural ni local, el ciudadano recibia una mezcla de comunicacion
articulada en su casa, en su zona y en el territorio que le permitiera satisfacer sus
necesidades de salud de los aspectos que concierne en forma directa y de acuerdo
a la realidad. Asi pues, la retroalimentacion es el requisito indispensable para
mejorar y corregir errores comunicacionales en todos los contextos (Cuba, 2021).

En el centro de salud San Camilo, se ha percibido un clima poco acogedor,

por el mismo contexto que vive todo el pais a raiz de la pandemia, se ha observado



una tensa situacion entre pares y los grupos de trabajo, ya que la comunicacion en
la institucion se torna limitada, los informes son enviados en forma rapida por
medios informales. Por otro lado, los equipos de trabajo se han personalizado por
el tiempo y espacio. Asimismo, las actividades diarias del personal son recargadas,
con horarios ampliados y no tienen reuniones de coordinacion establecidas para
darle mayor énfasis a su quehacer diario.

A raiz de la situacion problematica se plantea la pregunta general: ¢ Cual es
la relacidn entre la comunicacién organizacional y el equipo de trabajo en el centro
de salud San Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco 20217, los problemas
especificos tenemos a)¢,Cual es la relacion entre la comunicacion organizacional y
el equipo de trabajo de solucion de problemas en el centro de salud San Camilo del
distrito de Pozuzo, Pasco 2021?; b)¢,Cual es la relacién entre la comunicacion
organizacional y el equipo de trabajo autodirigidos en el centro de salud San Camilo
del distrito de Pozuzo, Pasco 20217?; c)¢,Cudl es la relacion entre la comunicacion
organizacional y el equipo de trabajo interfuncional en el centro de salud San
Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco 20217?; d)¢,Cual es la relacion entre la
comunicacién organizacional y el equipo de trabajo eficaz en el centro de salud San
Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco 20217

La investigacion se justifica en el aspecto tedrico, porque se realiz6 una
busqueda de las fuentes primarias de aquellas teorias, estudios e investigaciones.
Luego, se analizé la literatura cientifica en cuanto a sus caracteristicas, tipos y
estrategias. De igual forma, en la justificacion practica nos ayudd a resolver
situaciones de comunicacién formal, desarrollo de actividades en equipo, logrando
asi acuerdos en consenso. Igualmente, en el aspecto metodoldgico se justifica
porque en la investigacion se utilizé el instrumento como el cuestionario para el
recojo de datos de los encuestados, donde los resultados estadisticos
proporcionados sirvieron para las conclusiones. Ademas, su disefio fue no
experimental, de corte transversal, con un enfoque cuantitativo.

De los estudiado se desprendio el objetivo general: Establecer la relacion
entre la comunicacion organizacional y el equipo de trabajo en el centro de salud
San Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco 2021, siendo los objetivos especificos: a)

Establecer la relacién entre la comunicacion organizacional y el equipo de trabajo



de solucion de problemas en el centro de salud San Camilo del distrito de Pozuzo,
Pasco 2021; b) Establecer la relacion entre la comunicacion organizacional y el
equipo de trabajo autoadministrado en el centro de salud San Camilo del distrito de
Pozuzo, Pasco 2021; c) Establecer la relacidon entre la comunicacion organizacional
y el equipo de trabajo interfuncional en el centro de salud San Camilo del distrito de
Pozuzo, Pasco 2021, d) Establecer la relacion entre la comunicacion organizacional
y el equipo de trabajo eficaz en el centro de salud San Camilo del distrito de
Pozuzo, Pasco 2021.

Asimismo, plantea la hipotesis general: Existe relacion significativa entre la
comunicacién organizacional y el equipo de trabajo en el centro de salud San
Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco 2021, siendo las hipoétesis especificas: a)
Existe relacion significativa entre la comunicacién organizacional y el equipo de
trabajo de solucion de problemas en el centro de salud San Camilo del distrito de
Pozuzo, Pasco 2021; b) Existe relacion significativa entre la comunicaciéon
organizacional y el equipo de trabajo autoadministrado en el centro de salud San
Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco 2021; c) Existe relacién significativa entre la
comunicacién organizacional y el equipo de trabajo interfuncional en el centro de
salud San Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco 2021; d) Existe relacion significativa
entre la comunicacion organizacional y el equipo de trabajo eficaz en el centro de

salud San Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco 2021



1. MARCO TEORICO

En los estudios previos, se ha considerado la investigacion de Rico et al., (2021),
realizé la indagacion del éxito del proyecto de emprendimiento y el rendimiento del
equipo de trabajo. Universidad de Guanajuato. La investigacion se desarrollé con
un método cuantitativo, explicativo y transversal, el cual se utiliz6 una muestra de
218 participantes, el muestreo fue no probabilistico e intencional, se aplico el
cuestionario donde se recogieron los datos. Los resultados, el rendimiento del
equipo de trabajo estad relacionado de manera positiva con los proyectos de
emprendimiento, ello motivé a realizar nuevos proyectos de emprendimiento y
trabajar en equipo para alcanzar objetivos y el éxito. Concluye que el rendimiento
de su equipo es un factor que influye positivamente en el éxito del proyecto
emprendedor. Se identifico el rendimiento del equipo de trabajo enfocado a través
de la eficiencia del equipo, ya que se desarrolla con alta calidad para satisfacer las
necesidades del mercado.

Molina y Alba (2017), realizaron la investigacion sobre la comunicacion
productiva en las organizaciones de la salud publica. Aplican metodologia
descriptiva, disefio no experimental transversal, con un cuestionario, los directores
de los hospitales formaron parte de la muestra. Concluye que es preciso que los
lideres, concentren su atencion en las barreras de la comunicacion, evitando malos
entendidos en aquellos mensajes que se emiten. Ademas, demanda que la
gerencia tome en cuenta la direccién de comunicacion integral adaptandose a las
necesidades de las politicas administrativas de los centros de salud. Este modelo
propicia la efectividad en la gestiéon de la organizacion en salud publica brindando
contestacion al problema que afrontan los hospitales, promueve un ambiente sélido,
con orientacion de comunicacion operantes, orientado al proceso de comunicacion

productiva.

Batista et al. (2019), la indagacion trata sobre la cultura de seguridad del
paciente. Empleé la metodologia no experimental, transversal, se utilizd el
cuestionario en cinco unidades quirurgicas y un centro quirurgico general de un
hospital universitario federal en el Estado de Parana. La poblacién conformada por
248 profesionales de la salud, para la muestra fueron 166 trabajadores siendo

intencional y no probabilistica. En cuanto al estudio de la variable comunicacion se



optod por investigar tres dimensiones (Apertura de la comunicacion, Retorno de
informacion y comunicacion sobre el error y Frecuencia de informes de eventos).
Los resultados, ninguna dimensidn muestra significatividad en la seguridad del
paciente quirargico. El indice mayor de (67,9%) respecto para hablar en forma libre
sobre riesgos en el cuidado, y del indice menor del (25,2%), cambios que se han
generado por la comunicacién del error. Concluyen que, existe debilidad en la
seguridad de los pacientes de parte del equipo de salud, relacionada con la
comunicaciéon demandan acciones que promueven la seguridad del paciente, la
comunicacion abierta, coordinar la devolucion de informacion reportando el error e

incentivar la notificacion de EA.

Quezada et al. (2020), realizaron la indagacion sobre el desempefio laboral a
partir del trabajo en equipo y comunicacion. Plantearon la metodologia del disefio
no experimental, tipo descriptiva, la poblacion de 78 servidores publicos. En los
resultados mencionan que el 93.6% debe mejorarse los equipos de trabajo en la
institucién, otro aspecto importante es su compromiso y desempefio de forma
articulada para conseguir los objetivos de la institucién, por ende, una mayor
productividad no solo en logro personal, sino del equipo. En cuanto a comunicacion
el 67.9% indican que no existe una buena comunicacion, los canales internos no
son adecuados, no existe la retroalimentacion en la mejora de la productividad o
descubrir deslices. Concluye que, la implementacion de los tipos de equipos de
trabajo ayudd a articular, mejorando los procesos alcanzando los objetivos
institucionales. Otro factor a considerar es la implementacién de operaciones en

comunicacién basadas en las insuficiencias de la organizacion.

Mousavi et al. (2018), trabajaron la indagacién sobre la actitud hacia la
eficacia del trabajo en equipo. Emplearon el método cuantitativo, correlacional, la
poblacién de 73 enfermeras de quir6fano, de 6 hospitales educativos en Iran. Se
aplicé un cuestionario demografico sobre los Team Stepps-TAQ. Concluye que, no
existe relacion significativa entre actitud positiva hacia la efectividad del trabajo en
equipo y estandares de seguridad individual, al contrario, en la correlacion positiva
se podria facilitar un marco adecuado para los estandares de seguridad y el trabajo
en equipo para mantener el salud fisica y mental del personal que condujera a una

alta eficiencia y redujera los riesgos.



En los antecedentes nacionales se encontrd una investigacion realizada por
Alarcon (2018), en su indagacién sobre niveles de la comunicacién organizacional
e imagen institucional. Corresponde al nivel correlacional, transversal. Se han
utilizado dos cuestionarios para recoger los datos, muestra de 40 especialistas. Los
resultados fueron que los niveles (ascendentes, descendentes y horizontal) se
encuentran en un rango promedio. Ademas, se ha encontrado que la correlacion
positiva entre comunicacion organizacional y examenes realizados por programas
de laboratorio, programacion y ejecucion de examenes. Por otro lado, se percibe
que la correlacién es negativa en el personal que no se forma ni se capacita. Llega
a la conclusion que los niveles comunicacionales contribuyen en forma eficaz el

mejoramiento de la imagen de la institucién antes mencionada.

Morales (2021), realizé la indagacion sobre la carga laboral y comunicacion
organizacional. Trabajo con el método cuantitativo, descriptivo y correlacional, no
experimental y transeccional, la poblacién estuvo conformada por 80 especialistas.
Indica que la comunicacion organizacional presenta que el 45% le corresponde al
nivel medio, es decir, es el que predomina. En conclusion, existe relacion inversa

entre ambas variables (sig.=0,00; rho= -0,695).

Gutiérrez (2021), en su indagacion sobre Burnout con la comunicacion
organizacional. Desde wuna visién cuantitativa, descriptiva-correlacional, no
experimental. La poblacién estuvo conformada por 124 trabajadores, se aplicé el
cuestionario de la escala multidimensional de Comunicacion Organizacional
(EMCO). El resultado, percibe a la comunicacion organizacional con 75.8% poco
adecuada. De la misma forma, la direccién de comunicaciones, redes, canales y
barreras (66.15%; 62.1%; 62.1% y 57.3%) Llega a las conclusiones, existe una
relacion inversa y significativa entre las variables estudiadas (-,318). Al mismo
tiempo, entre Burnout y las dimensiones de comunicacion organizacional, existe la

relacion inversa.

Curipaco (2020), en su indagacién sobre estrés laboral y trabajo en equipo de.
Trabajé un disefio no experimental, nivel descriptivo correlacional, de corte
transversal. La poblacion esta conformada por 65 profesionales de enfermeria. El
instrumento utilizado para trabajo en equipo fue de IPAE, 2012. El resultado

presenta que el 58% desarrollan el trabajo en equipo en un nivel moderado.



Concluye gue existe una relaciéon directa y moderada, rechazando la hipétesis nula.
Evidencia la prevalencia del nivel de estrés moderado.

Larrea et al. (2018), realizaron la indagacion sobre trabajo en equipo y
satisfaccion laboral. Estudio de tipo cuantitativo, descriptivo-correlacional, no
experimental, de tipo aplicada con la finalidad de solucionar un problema préctico,
muestra de 71 profesionales de Enfermeria, utilizé dos cuestionarios para recoger
los datos. El resultado descriptivo de trabajo en equipo es el 82% con nivel medio.
Asimismo, las caracteristicas sociodemograficas revelaron en el sexo masculino, el
predominio de trabajo en equipo con 33.3% con nivel alto, mientras que femenino
fue 16.9%, cuya diferencia no es significativa. Llegd a la conclusién que existe
asociacion significativa entre trabajo en equipo y satisfaccion laboral,
especialmente los indicadores compromiso, coordinacion y equilibrio con mayor
puntaje. Los de menor puntuacion son la participacion, complementariedad, y la

concertacion.

La presente investigacion estd enfocada en las teorias de comunicacion y
organizacion, podrian ser situadas intrinsecamente dentro marco del estudio de las
ciencias sociales, a fines del siglo XX, se avizoraron los resultados conectados en
la mejora del clima organizacional y la relacion entre los niveles institucionales
internos y externos. Es asi que las herramientas de esta teoria son: 1) La
comunicacion externa, dirigida al publico externo de la organizacién; 2) La
comunicacion interna, establecida internamente en la organizacion para conservar
las buenas relaciones entre los niveles verticales y horizontales en el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Por otro lado, la teoria de la perspectiva sociologica:
1) Enfoque sociotécnico, es el contexto o espacio de la organizacién donde
interactian los componentes con el medio externo centrado su valor agregado; 2)
Andlisis estratégico, facilitar la marcha a la flexibilizacion y sinergia para un cambio
de vision global; 3) Sistemas sociales, la organizacion construye secciones
interdependientes, que interactian entre si adaptandose a un modelo social, que
sea abierta, democratica y participativa; 4) La teoria de la contingencia, existe una
situacion acorde con las necesidades que conlleva a tomar las teorias anteriores
para solucionar en forma practica y a la medida. Aunado a esto, las teorias

contemporaneas de la comunicacion, se fundamentan en la transmision del



conocimiento organizacional, centrado en las funciones de los procesos
comunicativos, los cuales pueden ser fisicos o tecnhologias de la informacion, donde
se procura potenciar la efectividad y eficacia de los procesos productivos,

administrativos y de gestion en la organizacion (Ladino, 2017).

En relacion a la primera variable: La comunicacién organizacional en este
proceso que es la emision y recepciéon de los mensajes dentro de la organizacion,
se miden los factores como: los comportamientos, objetivos, politicas y metas
institucionales, permitiendo asi el crecimiento de la organizacion para que exista
lineamientos. Ademas, esta herramienta de trabajo permite el movimiento de la
informacion en la institucion para corresponder las necesidades y beneficios del
personal y sociedad que permita reconocer el recurso humano y evaluar el
desemperio y productividad (Ramos et al., 2017). En efecto, la comunicacion esta
concebida como un proceso dinamico que acompafa al ser humano desde tiempos
remotos, su objetivo es ayudar a comprender los fundamentos, alcances y
dimensiones (Contreras y Garibay, 2020). La comunicacion organizacional como
proceso de interaccién mediante los cuales los miembros se organizan y gestionan
sus actividades conjuntas (Van Ruler, 2018). Se hace necesario resaltar que, sin
una comunicacion eficaz, el trabajo en equipo es imposible, no proporciona ningan
resultado util. La colaboracion en el equipo permite a las organizaciones a
capitalizar el potencial creativo de una fuerza laboral dependiendo de una buena
comunicaciéon (Radovic y Salamzadeh, 2018). En la comunicacion en la
organizaciéon puede movilizarse hacia varias direcciones de acuerdo a su
naturaleza formal e informal como: descendente, ascendente, horizontal y diagonal
(Griffin, Phillips y Gully, 2020)

En la comunicacion organizacional se estan sellando nuevos escenarios
comunicativos, que sean altamente competitivos, que obliga a los usuarios y
organizaciones a dejar de lado la comunicacion lineal y relacionarse en forma activa
con su publico, donde la clave es la retroalimentacion que lo llevara al éxito en el
nuevo mercado globalizado. Es asi que los nuevos canales de comunicacion e
informacion se expresan sin censura, convirtiéndose en medios mas idéneos para
compartir opiniones sobre determinados servicios o productos (Hidalgo, Yaguache

y Altamirano, 2020). Por otro lado, la comunicacion organizacional esta instituida



como parte de su cultura o normas. Por eso, la comunicacion entre los funcionarios,
subordinados y directivos debe ser fluida (Castro, 2016). Asimismo, en las
organizaciones la comunicaciéon formal tiene una orientacion, indicando la intencion

de la misma, se clasificado en las siguientes dimensiones:

a) Dimensién Comunicacion descendente: desde la direccion o gerencia hacia
el personal. La comunicacion institucional estd constituida por normas,
procedimientos, reglamentos, etcétera., pero en muchas ocasiones son
improcedentes (Castro, 2016). Por otra parte, son aquellos mensajes que fluyen de
los superiores a sus subordinados, donde se enviara informacion importante que
ayude a motivarlos y brindarles confianza de los trabajadores para la causa
empresarial. Dependera mucho de la creencia que tengan los jefes frente a sus
empleados. Ademas, se promueve el liderazgo, permitiendo la rapidez y eficacia
del flujo del mensaje. Comunica a los empleados lo qué se procura hacer, cOmo se
logrard y qué medios se utilizaran, comunica de modo confiable y precisa al
trabajador. Siendo capaz de superar retos, manejar crisis, determinar situaciones y
tomar decisiones adecuadas (Ramos et al., 2017).

b) Comunicacion ascendente: Se refiere del personal hacia la direcciéon o
presidencia de la institucion. Ayuda a esclarecer lo que se ha entendido mal,
murmullos e incomunicaciones. Los medios mas conocidos son el buzon de
sugerencias y los procesos de reclamacién (Castro, 2016). Aunado a esto, se infiere
lo que la persona dice de si misma, su desempefio y sus dificultades; sobre sus
practicas y politicas organizacionales, lo que es imprescindible hacer y como
hacerlo. Se busca incrementar la creatividad, sentirse seguro de sus capacidades,
de esa forma eliminar el miedo a sus superiores. En efecto, proponen nuevas ideas,
compartir una vision, confiar en si mismo y laborar adecuadamente para asi lograr

su ejercicio individual y organizacional (Ramos et al., 2017).

¢) Comunicacion horizontal: se da la comunicacion entre pares, colegas o de igual
jerarquia. Es necesario la coordinacion e integracion en las areas de la institucion
y las funciones que desempefian dentro de su engranaje. Ademas, es preciso no
repetir funciones para no malgastar tiempo y dinero en las acciones administrativas
(Castro, 2016; Papic, 2019). Del mismo modo, se propicia entre el personal

correspondiente al mismo nivel de jerarquia. Respeta la forma como piensan los
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individuos, sus sentimientos o preconceptos que tiene de sus compafieros, la
valoracion de las capacidades del otro, suele complicarse cuando algin miembro
se siente amenazado en un ambiente de excesiva competitividad con el fin de que
uno sea reconocido por el otro. Es asi que el aprendizaje que se adquiere en equipo
se convierte en una disciplina que se aprende a trabajar juntos, aunque los

miembros tengan dominio, aptitudes y capacidades (Ramos et al., 2017).

Las teorias de la organizacion, trata de responder como se gestionan en las
organizaciones de tal forma que se mejore el desempefio y respondan a distintos
modelos como: La Escuela de la Administracion Industrial y General, conceptualiza
los procesos administrativos de prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar en la
organizacion. Su pensamiento de la administrativa, la division de la organizacion en
departamentos y el manual de funciones se utilizan en forma adecuada e integrada;
La Escuela de las Relaciones Humanas, incursiona en el campo del
comportamiento organizacional, donde prima la cooperacion y la organizacion
grupal, los grupos estudian las normas, estructura, lideres y los conflictos que se
producen en la organizacion. Ademas, la atencion esta en la eficiencia no en forma
individual, sino en el equipo de trabajo. Sus experiencias han servido para
profundizar el estudio de los grupos y equipos de trabajo de solucién de problemas,
autoadministrado, interfuncional, etcétera; la Escuela de la Administracién del
Personal, trata de aplicar las ideas en las relaciones humanas, en el manual del
personal y programas de relaciones humanas. Pretende reducir los problemas con
afecto y cordialidad aplicando técnicas en torno a las ciencias de la administracion;
Teoria de la organizacion, se ha desarrollado una critica impetuosa de los
principios, se reestructurd la concepcion de la autoridad de las comunicaciones y
estructura (Traba, 2020).

El objeto de estudio para la variable 2: Equipo de trabajo son grupos que han
provocado una sinergia positiva a través de una energia coordinada. El resultado
de los esfuerzos es mayor a la suma de sus contribuciones en forma individual
(Maldonado, 2017). Por cierto, los miembros del grupo trabajan enérgicamente en
el cumplimiento de un objetivo comun determinado, utilizan su sinergia positiva,
son responsables individualmente y en equipo, hacen uso de sus habilidades

complementarias (Robbins y Coulter, 2014). En efecto, los equipos de trabajo son
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aguella fuerza interna de las organizaciones formadas a partir de dos o mas
personas que interactian y cumplen tareas con aportaciones de cada uno para
lograr un producto (Garcia y Mendoza, 2015; Fajre, 2018). De eso se desprende
que, los equipos brindan la posibilidad de un desarrollo mas equilibrado y eficaz, no
solo de conocimientos, sino de contribucion de sus competencias individuales, a
partir de ello, la unién permite que se obtengan las metas organizacionales. Cada
integrante del equipo asume un rol dentro del mismo, de acuerdo con su
personalidad y sus patrones de comportamiento (Petrone, 2019; Ayovi, 2019). Al
respecto, en los equipos de trabajo, se utilizan las dinamicas grupales para el
desarrollo cognitivo y socioafectivo en los estudiantes. Si la tarea resulta compleja
se requiere una metodologia participativa que se desarrolle con compromiso y
responsabilidad y generando dialogos que favorezca el intercambio de

conocimientos, de vivencias y sentimientos (Ramirez, Rodriguez y Blotto, 2016)

Las dimensiones se clasifican en: a) Equipo de solucién de problemas, en este
tipo de equipo se comparten las ideas y sugerencias que se deben mejorar a través
de métodos y procesos de trabajo. En escasas oportunidades se han puesto en
practica las acciones que sugieren. Se realizan reuniones de coordinacién para ver
como mejoran, ya sea la calidad del producto o servicio (Maldonado, 2017).
Asimismo, este conjunto de empleados patrticipa, se esfuerzan en la mejora de las
actividades laborales o resolver problemas especificos, muy pocas veces tienen

autoridad para poner en ejercicio sus recomendaciones. (Robbins y Coulter, 2014)

b) Equipo de trabajo autodirigidos o autoadministrados, es la capacidad de
poner en practica las acciones que el equipo decida. Ademas, son grupos de
empleados que evallan. Incluso pueden seleccionar a sus propios miembros
(Maldonado, 2017). Por otro lado, el cual es un grupo formal de colaboradores que
operan sin participacion de un gerente, se responsabilizan del proceso de trabajo
completo. Ademas, es responsable de lograr que el trabajo se haga y se maneje a
si mismo. Involucra la planificacion y programacion de las acciones laborales, la
designacion de actividades, el control colectivo de la velocidad del trabajo, la toma
de decisiones de operacion e implementacion de los trabajos para solucionar los

problemas (Robbins y Coulter, 2014; Nafia, 2017). En efecto, estos equipos estan
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formados por miembros que tienen una variedad de habilidades necesarias para
realizar una tarea relativamente completa (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).

c) Equipo de trabajo interfuncional, los integrantes del equipo son de la misma
jerarquia, pero corresponden a distintas areas de trabajo, acceden a las reuniones
para comprometerse con las tareas (Maldonado, 2017). Al respecto, el equipo de
trabajo esta formado por integrantes de varias especialidades. Se aplica en los
cuidados de la salud. Asi en los hospitales se practica, evitando cometer menos
errores para que los pacientes pasen menos tiempo en la UCI y se propicie una

mejor comunicacion entre familiares y personal médico (Robbins y Coulter, 2014).

d) Equipo de trabajo eficaces o alto rendimiento, se retunen las habilidades:
como solucionar los problemas, experiencia técnica y la toma de decisiones.
Asimismo, requiere la capacidad de escucha y que sean capaces de brindar la
retroalimentacion. El equipo se compromete a tener una visiébn en comun, liderar la
direccién y designar en forma equitativa las actividades. Ademas, deben tener una
fuerte confianza, donde se crea integridad, caracter y capacidad. Por ultimo, la
recompensa no solo debe darse en forma individual, sino compensar al grupo
(Maldonado, 2017). Asimismo, estos individuos son competentes, tienen
habilidades técnicas e interpersonales imprescindibles para lograr los objetivos
anhelados cuando trabajan juntos, no se ha garantizado un desempefio apropiado
en el equipo, si no cumplen con los objetivos del equipo y la disposicién de
esforzarse para conseguir. Este equipo eficaz exhibe lealtad y dedicacion al equipo,
disposicion para hacer lo necesario hasta alcanzar el éxito. Se caracterizan por
poseer habilidades de negociacion, una buena comunicacion y transmiten
mensajes de manera verbales y no verbales, comparten ideas y sentimientos de
manera resuelta y eficaz. Ademas, contribuye a guiar y corregir malentendidos a

través de la retroalimentacion a los miembros del equipo (Robbins y Coulter, 2014).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En la investigacion se ha considerado de tipo basica, se llevé a cabo con el
anico propésito de recopilar informacion y desarrollar el conocimiento existente
(Martinez y Benitez, 2016). Asimismo, el enfoque fue cuantitativo, porque son datos
numericos, datos estadisticos que requiere interpretacion para brindar un informe
del fendbmeno investigado (Mufioz, 2016; Ortega, 2018; Nifio, 2019).

El Disefio de la investigacion es no experimental, se estudia al fenomeno
social tal como esté en su contexto sin alterar para analizar, comprender y explicar
(Martinez, 2018). Ademas, es de corte transversal, porque se recogen los datos
una sola vez para después describir. Por otro lado, se plantean hipétesis
correlacionales, se busca la relacion de las variables” (Arias & Covinos, 2021;
Maldonado, 2018). Ademas, las investigaciones descriptivas especifican las
caracteristicas del fendbmeno que se analiza (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Figura 1

Disefio correlacional:

Ox
\
|
M = r
\
|
Oy
Dénde:
M = Muestra

r = Relacion entre variables
Ox= Comunicacién organizacional

Oy = Equipo de trabajo
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Comunicacion organizacional
Definicion conceptual

La comunicacién organizacional es una herramienta de trabajo que permite el
movimiento de la informacion en la organizacion para relacionar las necesidades e
intereses de su personal y sociedad para reconocer el recurso humano, evaluar el

desemperio y la productividad (Ramos et al., 2017).
Definicion operacional

La medicién de la variable Comunicacion organizacional se aplicé un cuestionario
con 22 items distribuidos entre sus dimensiones: comunicacién descendente,
comunicacién ascendente y comunicacién horizontal. Se determinaran tres niveles:

Bueno, regular y malo.
Indicadores

Los indicadores considerados son: motivacién, confianza, liderazgo, eficacia,
superar retos, manejar crisis, tomar decisiones, desempefio, practicas, politicas,
creatividad, capacidad, nuevas ideas, confianza, forma de pensar, sentimientos,

competitividad, dominio, confianza, aptitud, capacidades.
Escala de medicion

La variable se ha medido mediante una escala nominal para las dimensiones (Ver

Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de las variables).
Variable 2: Equipos de trabajo
Definicion conceptual

Los equipos de trabajo son grupos que han provocado una sinergia positiva a través
de una energia coordinada. El resultado de los esfuerzos es mayor a la suma de

sus contribuciones en forma individual (Maldonado, 2017).
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Definicion operacional

La medicion se realizé considerando el cuestionario con 20 items distribuidos entre
las dimensiones: equipo de solucion de problemas, equipo de trabajo
autoadministrado, equipo de trabajo interfuncional, equipo de trabajo eficaces. Se

determinaron tres niveles: Eficiente, medianamente eficiente y deficiente.
Indicadores

Los indicadores considerados son: comparte, sugiere, métodos, recomendaciones,
planeacion, asignacion de tareas, control colectivo, toma de decisiones,
implementacion de acciones, especialidades, analiza, debate, comunicacion,
colabora, herramientas, comparte informacién, toma decisiones, ejecuta tareas,
alto desempefio, competente, logro de objetivos, habilidades técnicas e

interpersonal, disposicion, ayuda, comunicacion.
Escala de medicion

La medicion de la variable equipo de trabajo se realizd a través de una escala
ordinal para las dimensiones (Ver Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las

variables)

3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién: La poblacién finita es la cantidad de sujetos que forman parte de
la poblacion. Mientras que la infinita se desconoce los datos, no son exactos

la cantidad de los sujetos de la poblacién (Arias & Covinos, 2021).

El presente estudio comprendio a 60 profesionales del centro de salud San

Camilo.

e Criterios de inclusién: Son aquellos que laboran en el centro de salud,
particip6 el personal como: enfermeras, obstetras, auxiliar de enfermeria, sin
distinciobn de tipo de contrato o nombramiento respondieron los dos
cuestionarios.

e Criterios de exclusién: Fue excluido el personal que no labora en dicho

centro de salud, por alguna condicién de vacaciones, permiso o licencia.
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Muestra: La muestra es el subgrupo de la poblacién que es para recolectar
los datos que son representativos para generalizar los resultados
(Hernandez y Mendoza, 2018; Mufioz, 2016).

Muestreo; es una técnica, cuyo resultado de la aplicacién se consigue una
operacion estadistica que proporciona un numero real de los elementos que
representard a la poblacion. Asimismo, el tipo de muestreo no
probabilistico, se cuenta con las caracteristicas en comun por parte del
investigador (Parra, 201; Pandey & Pandey, 2021). El tipo de muestreo fue
intencional, se caracteriz6 por perseguir los criterios personales del

investigador (Arias & Covinos, 2021).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta, se centra en preguntas preestablecidas.
Mientras que el instrumento es llamado cuestionario, direccionado a personas que
proporcionan informacién centrada en preguntas en un orden légico sobre sus
opiniones, comportamientos o percepciones (Arias, 2020). Al respecto, son
preguntas, enumeradas en una tabla con una serie de posibles respuestas que

debe responder el encuestado (Arias & Covinos, 2021; Hernandez y Duarte, 2018).
Validez

El instrumento se ha validado a través de juicio de expertos, donde se reviso la
carpeta de validacion con tres criterios: pertinencia, relevancia y claridad. Luego,
fue firmado el certificado por tres expertos en la materia.

La validez es el grado que mide la variable. Se consigue demostrar que el
instrumento refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores practicos
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la indagacién se consideré la validez del contenido por medio del juicio
de expertos quienes sefalaron que existe suficiencia en los instrumentos que miden

las variables. (Ver Anexo 4).
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Tabla 1

Validacion de juicio de expertos: Comunicacion organizacional y equipo de

trabajo.
N° Grado académico Nombre y apellido (experto)
1 Magister Lenin Roberth Tacuri Mateo
2 Magister Juan Diego Villegas Vega
3 Magister Erika Melo Ramos

Fuente: Elaboracion propia

Confiablidad

Se realiz6 una prueba piloto con la participacion de 60 trabajadores para
determinar la fiabilidad mediante el procesamiento estadistico del Alfa de Cronbach.
La confiabilidad es la capacidad que tiene el instrumento para aportar los mismos
resultados cada vez que se aplica (Fuentes et al., 2020). Teniendo como resultado

un coeficiente de 0,958 y 0,918 respectivamente (Ver Anexo 7)

Confiabilidad o fiabilidad es el grado en que produce resultados coherentes en la
muestra (Hernandez y Mendoza 2018; Wood y Smith, 2018).

3.5. Procedimientos

Los procedimientos de la investigacion se han realizado al elaborar el instrumento
de ambas variables teniendo en cuenta la escala de Likert. Luego, se procedio a
realizar las coordinaciones sobre el consentimiento informado con el Centro de
salud para recoger informacién de la encuesta. Posterior de obtener la autorizacion
se procedié a elaborar en el formulario de Google forms los cuestionarios para
recoger los datos de los encuestados. Finalmente, se realizé la tabulacién en el

Excel, procesar y obtener los resultados estadisticos.

3.6. Método de analisis de datos

Se aplicé el método hipotético deductivo. En este método se ha desarrollado pasos
fundamentales como la observacion del fendmeno a estudiar; se formularon las
hipotesis para explicar el fendbmeno; se deduce las consecuencias mas importantes
de la hipétesis y se comprobé la verdad de los enunciados comparados con la

experiencia (Cabezas, Andrade y Torres, 2018). En tal sentido, se recogieron los
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datos a través del formulario para su procesamiento estadistico. Luego, las
respuestas del Excel se procesaran en el programa SPSS de la version 26, donde
se han obtenido los resultados descriptivos mediante tablas y figuras, y la
estadistica inferencial empleando para ello el estadistico de Rho de Spearman para

finalmente obtener las conclusiones.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que se han considerado son: La investigacion se realizé en
este contexto de pandemia, es decir, es una situacion real. La informacion que se
plasmé en el marco tedrico es de fuentes primarias, acogidas a las normas de la
Universidad César Vallejo. Para realizar el recojo de la informacion se solicité a
través de una carta a la Universidad para presentar al Centro de salud, el
consentimiento informado. Posteriormente se aplicé los instrumentos asegurando
que dicho documento es andnimo, no requiere ningun dato personal de los
encuestados. Ademas, se respetd los derechos del autor realizando las citas y
fuentes pertinentes de acuerdo al estilo APA. Por ultimo, se tom6 en cuenta los

cuatro principios éticos: autonomia, justicia, beneficencia y no maleficencia.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivos

En la presente investigacion se muestran los resultados obtenidos de las variables
estudiadas y sus dimensiones. Los datos recopilados mediante las encuestas, se
procesaron en Excel y en el SPSS version 26. Los resultados estadisticos de esta

indagacion se mostraran en tablas como se aprecia de la siguiente manera:

Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la comunicacion organizacional y sus dimensiones

V1 D1. D2. D3.
Comunicacion Comunicacion Comunicacion Comunicacion
organizacional descendente ascendente horizontal
Nivel f % f % f % f %
Malo 21 35,0 21 35,0 7 11,7 10 16,7
Regular 26 43,3 26 43,3 36 60,0 30 50,0
Bueno 13 21,7 13 21,7 17 28,3 20 33,3
Total 60 100.0 60 100.0 60 100.0 60 100.0

Nota. Resultados segun los datos de la encuesta

En latabla 2, se muestran resultados de los 60 profesionales, indican que la variable
comunicacion organizacional esta en un nivel bueno con un 21,7%, mientras que
un 43,3% indica estar en un nivel regular, y el 35,0% indica estar en el nivel malo.
Asimismo, se evidencia los resultados de la dimension comunicacion descendente
donde los 60 del personal indicaron estar en un nivel bueno con un 21,7%, un 43,3%
indica estar en el nivel regular, y otro 35% indican estar en el nivel malo. En ese
mismo orden, se percibe que, de 60 personal de salud, con respecto a la dimension
ascendente el 28,3% indica estar en el nivel bueno, mientras que un 60,0% indica
estar en el nivel regular, y solo un 11,7% indica estar en un nivel malo. Finalmente,
en la comunicacion horizontal, el 33.3% sefalaron bueno, el 50,0% indicaron nivel

regular y en 16,7% manifestaron nivel malo.
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Tabla 3

Distribucién de frecuencias de equipo de trabajo y sus dimensiones

D3.
V2 D1. Equipo ) )
. . D2. Equipo Equipo de D4.
Equipo de para solucion o ) ]
] autodirigido trabajo Equipo de
trabajo de problemas ) i o
interfuncional  trabajo eficaces
Nivel f % f % f % f % f %
Deficiente 9 15,0 17 28,3 5 8,3 10 16,7 9 15,0
Mediana
32 53,3 29 48,3 39 65,0 35 58,3 29 48,3
mente
eficiente
Eficiente 19 31,7 14 23,3 16 26,7 15 25,0 22 36,7
100.
Total 60 100.0 60 0 60 100.0 60 100.0 60 100.0

Nota. Resultados segun los datos de la encuesta

En la tabla 3, se muestran resultados de los 60 profesionales, indican que la
variable equipo de trabajo esta en un nivel eficiente con un 31,7%, mientras que un
53,3% indican estar en un nivel mediamente eficiente, y solo un 15,0% indican estar
en el nivel deficiente. Asimismo, se evidencia los resultados de la dimension equipo
para solucion de problemas donde de los 60 del personal indicaron estar en un nivel
eficiente con un 23,3%, un 48,3% indica estar en el nivel medianamente eficiente,
y otro 28,3% indican estar en el nivel deficiente. En ese mismo orden se percibe
que de los 60 personal de salud, con respecto a la dimensién equipo autodirigido el
26,7% indica estar en el nivel eficiente, mientras que un 65,0% indica estar en el
nivel medianamente eficiente, y solo un 8,3% indica estar en un nivel deficiente. Por
otro lado, en el equipo de trabajo interfuncional, se aprecia que el 25,0% sefialaron
eficiente, el 58,3% mencionaron medianamente eficiente y el 16,7% en deficiente.
Finalmente, en el equipo de trabajo eficaces, el 36,7% mencionaron eficiente; el
48,3% manifestaron medianamente eficiente y solo el 15,0% manifestaron

deficiente.
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Andlisis Inferencial
Prueba de hipétesis general

H1. Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el equipo de
trabajo en el centro de salud San Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco 2021
Ho. No existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el equipo

de trabajo en el centro de salud San Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco 2021

Para la prueba de hipétesis se aplicaron los criterios de las pruebas no
paramétricas. Las categorias ordenadas se analizaron mediante la prueba rho de
Spearman.

Tabla 4

Correlacion entre comunicacion organizacional y equipo de trabajo

V2. Equipo de
trabajo
Coeficiente de correlacion ,597"
Rho de V1.
Spear Comunicacion  Sig. (bilateral) .000
man organizacional
N 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 4 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman utilizada para contrastar la hipétesis general planteada. Se observa que
p_valor = 0.000 < 0.01, se rechaza la hipotesis nula es decir que hay una relacién
significativa entre las variables comunicacion organizacional y equipo de trabajo.
Asimismo, el coeficiente rho ) = 0.597** el cual determina que la relacion es positiva

moderada.
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Prueba de hipdtesis especifica 1

H1. Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el equipo de
trabajo de solucion de problemas en el centro de salud San Camilo del distrito de
Pozuzo, Pasco 2021

Ho. No existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el equipo
de trabajo en el centro de salud San Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco 2021

Tabla 5
Correlacién entre comunicacion organizacional y equipo para soluciéon de
problemas
D1. Equipo para
solucién de
problemas
Coeficiente de correlacion ,544™
Rho de V1.
Spear Comunicacién  Sig. (bilateral) .000
man organizacional
N 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 5 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman utilizada para contrastar la hipétesis general planteada. Se observa que
p_valor = 0.000 < 0.01, se rechaza la hipétesis nula es decir que hay una relacién
significativa entre las variables comunicacion organizacional y equipo para solucion
de problemas. Asimismo, el coeficiente rho ) = 0.544** el cual determina que la

relacion es positiva moderada.
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Prueba de hipoétesis especifica 2

H1. Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el equipo de

trabajo autoadministrado en el centro de salud San Camilo del distrito de Pozuzo,

Pasco 2021

Ho. No existe relacion significativa entre la comunicacién organizacional y el equipo

de trabajo autoadministrado en el centro de salud San Camilo del distrito de

Pozuzo, Pasco 2021

Tabla 6

Correlacion entre comunicacion organizacional y equipo autodirigido

D2. Equipo de
autodirigido
Coeficiente de correlacion ,468™
Rho de V1.
Spear Comunicacién  Sig. (bilateral) .000
man organizacional
N 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 6 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de

Spearman utilizada para contrastar la hipétesis general planteada. Se observa que

p_valor = 0.000 < 0.01, se rechaza la hipétesis nula es decir que hay una relacién

significativa entre las variables comunicacion organizacional y equipo autodirigido.

Asimismo, el coeficiente rho ) = 0.468** el cual determina que la relacién es positiva

moderada.
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Prueba de hipodtesis especifica 3

H1. Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el equipo de
trabajo interfuncional en el centro de salud San Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco
2021

Ho. No existe relacion significativa entre la comunicacién organizacional y el equipo
de trabajo interfuncional en el centro de salud San Camilo del distrito de Pozuzo,
Pasco 2021

Tabla 7

Correlacién entre comunicacion organizacional y equipo de trabajo interfuncional

D3. Equipo de
trabajo

interfuncional

Coeficiente de correlacion ,455™
Rho de V1.
Spear Comunicacion  Sig. (bilateral) .000
man organizacional
N 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 7 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman utilizada para contrastar la hipétesis general planteada. Se observa que
p_valor = 0.000 < 0.01, se rechaza la hipétesis nula es decir que hay una relacién
significativa entre las variables comunicacion organizacional y equipo de trabajo
interfuncional. Asimismo, el coeficiente rho ) = 0.455** el cual determina que la

relacion es positiva moderada.
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Prueba de hipétesis especifica 4

H1. Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el equipo de
trabajo eficaz en el centro de salud San Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco 2021
Ho. No existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y el equipo
de trabajo eficaz en el centro de salud San Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco
2021

Tabla 8

Correlacion entre comunicacion organizacional y equipo de trabajo eficaces

D4. Equipo de

trabajo eficaces

Coeficiente de correlacién ,485™
Rho de V1.
Spear Comunicacion  Sig. (bilateral) .000
man organizacional
N 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 8 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman utilizada para contrastar la hipétesis general planteada. Se observa que
p_valor = 0.000 < 0.01, se rechaza la hipoétesis nula es decir que hay una relacién
significativa entre las variables comunicacion organizacional y equipo de trabajo
eficaces. Asimismo, el coeficiente rho ) = 0.485** el cual determina que la relacién

es positiva moderada.
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V. DISCUSION

En la investigacién se tuvo como resultado, en el objetivo general determinar la
relacion entre la comunicacion organizacional y el equipo de trabajo en el centro de
salud San Camilo del distrito de Pozuzo, Pasco 2021. Luego del procesamiento de
los datos, se determiné los resultados en la tabla 4, se muestra la prueba no
paramétrica Rho de Spearman utilizada para contrastar la hip6tesis general
planteada. Se observa que p_valor = 0.000 < 0.01, se rechaza la hipétesis nula, es
decir, que hay una relacion significativa entre las variables comunicacion
organizacional y equipo de trabajo. Al respecto, el coeficiente rho ) = 0.597**
determina que la relacion es positiva moderada. Ademas, el analisis descriptivo en
la tabla 2, permiti6 evidenciar que la variable Comunicacién organizacional, es
percibida de manera regular por un 43,3%, mientras que un 21.7% es alta y solo un
35% esta en el nivel malo. De igual forma, la variable equipo de trabajo alcanz6 una
percepcion de que un 53,3% indica estar en un nivel medianamente eficiente,

mientras que 31.7% es eficiente y solo un 15% esta en el nivel deficiente.

Asi pues, se evidencia que concuerda con el resultado de la investigacion
de Mousavi et al. (2018), Concluye que no existe una relacién significativa entre la
actitud positiva hacia la efectividad del trabajo en equipo y la observacion de los
estandares de seguridad individuales, al contrario, en la correlacion positiva se
podria facilitar un marco adecuado para la observacion de los estdndares de
seguridad y el trabajo en equipo para mantener el salud fisica y mental del personal
que, condujera a una alta eficiencia y redujera los riesgos. Asimismo, se sostiene
que, la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo depende de los
integrantes del equipo, las condiciones de trabajo, las herramientas y
comportamientos estandar, estrategia efectiva para reducir los riesgos con el
trabajo y aumentar el espiritu de trabajo en equipo. Del mismo modo, concuerda
con Alarcon (2018), se evidencié que los niveles (ascendentes, descendentes y
horizontal) se encuentran en un rango promedio. Ademas, se ha encontrado la
correlacion positiva entre comunicacion organizacional y examenes realizados por
programas de laboratorio, programacion y ejecucion de examenes. Tal como, se

percibe que la correlacién es negativa en el personal que no se forma ni se capacita.
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Se sostiene el aporte porque los niveles comunicacionales contribuyen en forma
eficaz al mejoramiento de la imagen de la institucion. Ademas, se asemeja con la
investigacion de Morales (2021), indica que la comunicacién organizacional
presenta que el 45% le corresponde al nivel medio, es decir, es el que predomina.
En conclusion, existe relacion inversa entre ambas variables (sig.=0,00; rho= -
0,695). Por otro lado, es similar la investigacion de Cornejo et al. (2021), concluye
que, el rendimiento del equipo de trabajo esta relacionado de manera positiva con
los proyectos de emprendimiento, el cual motiva a realizar nuevos proyectos para
alcanzar objetivos y el éxito. Ademas, sostiene el aporte que el rendimiento de su
equipo es un factor que influye positivamente en el éxito del proyecto emprendedor,
identifica la eficiencia del equipo, desarrolla alta calidad para satisfacer las
necesidades del mercado. Por otro lado, el rendimiento del equipo de trabajo esta
asociado con el éxito del proyecto de emprendimiento, se demuestra que existe
una relacion de (r=0.699) positiva y significativa. Asimismo, concuerda con los
resultados de los investigadores Batista et al. (2019), concluye que, se observa una
debilidad en la seguridad de los pacientes de parte del equipo de salud, relacionado
con la comunicacion, han demandado acciones para promover seguridad del
paciente, con una comunicacion abierta, coordinacion en las devoluciones de

informacion reportando el error e incentivar la notificacion de EA.

Del mismo modo, es similar a la investigacién de Gutiérrez (2021), se percibe
a la comunicacién organizacional con 75.8% poco adecuada. De la misma forma,
la direccién de comunicaciones, redes, canales y barreras (66.15%; 62.1%; 62.1%;
y 57.3%), son poco adecuadas. Llega a las conclusiones que, existe una relacién
inversa y significativa entre las variables estudiadas (-,318). Del mismo modo, entre
Burnout y las dimensiones de comunicacién organizacional, existe la relacion
inversa. De igual modo, coincide con Curipaco (2020), en el resultado presenta que,
el 58% desarrollan el trabajo en equipo en un nivel moderado. Llegd a las
conclusiones que existe una relaciéon directa y moderada, rechazando la hipotesis
nula. Evidencia que la prevalencia del nivel de estrés moderado, de la misma forma
en el trabajo en equipo, coloca en juego el desempefio personal y afecto al realizar
las tareas en el trabajo en equipo. Por ultimo, concuerda con Larrea et al. (2018),

en el resultado descriptivo de trabajo en equipo 82% con nivel medio. Asimismo,
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las caracteristicas sociodemograficas revelaron en el sexo masculino, el
predominio de trabajo en equipo con 33.3% con nivel alto, mientras que femenino
fue 16.9%, cuya diferencia no es significativa. Lleg6é a la conclusion que existe
asociacion significativa entre trabajo en equipo Yy satisfaccion laboral,
especialmente los indicadores compromiso, coordinacion y equilibrio con mayor

puntaje.

En la investigacién se tuvo como resultado, en el objetivo especifico 1,
determinar la relacién entre la comunicacion organizacional y el equipo de trabajo
de solucion de problemas en el centro de salud San Camilo Pozuzo - Pasco, 2021.
Luego del procesamiento de los datos, se determiné los resultados que muestran
Rho de Spearman utilizada para contrastar la hipétesis especifica 1, planteada. Se
observa que p_valor = 0.000 < 0.01, se rechaza la hipoétesis nula, es decir, que hay
una relacion significativa entre las variables comunicacion organizacional y equipo
para solucién de problemas. Igualmente, el coeficiente rho ) = 0.544** determina
gue la relacién es positiva moderada. Ademas, el analisis descriptivo en la tabla 2
y 3 respectivamente, se evidencia que los resultados de la dimension comunicacion
descendente indicaron estar en un nivel bueno con un 21,7%, un 43,3% indica estar
en el nivel regular, y otro 35% indican estar en el nivel malo. De igual forma, se
evidencia los resultados de la dimension equipo de solucién de problemas donde
indicaron estar en un nivel eficiente con un 23,3%, un 48,3% indica estar en el nivel

medianamente eficiente, y otro 28,3% indican estar en el nivel deficiente.

Se evidencia semejanza con los resultados descriptivos de Molina y Alba
(2017), plantean una investigacion aplicando un modelo de comunicacion
productiva, se fundamenta con la teoria de Nosnik (2003), sefiala tres niveles
(lineal, dinamico y productivo), dentro de los hallazgos, la dimension de la
comunicacion afectada es la direccion en los cuales se evidencia la falta de
comunicacién descendente entre los lideres y mandos intermedios, desmereciendo
el manejo de la informacion de caracter funcional que se desea transmitir,
originando que el mensaje llegue en cascada, desvirtuando el mensaje original, a
razon de ello, se hace imperante reforzar el proceso de retroalimentacion para
evitar tal carencia. En ese sentido, se requiere que el personal gerencial considere

la direccién de comunicacion de manera integral, y se adapte a las necesidades de
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las politicas de gestidbn de los hospitales, propicie un ambiente estable, con
direccion de comunicacion operante. Asimismo, es similar a Alarcén (2018), en la
comunicacién descendente observamos que el 52.5% de la poblacion muestral
tiene una comunicacion media o promedio. la direccion del Hospital, ha conminado
al area de logistica, encargada de las adquisiciones, a atender con celeridad los
requerimientos presentados por los distintos departamentos. Por otro lado, no se
asemeja con Quezada et al. (2020), se evidencié que el equipo de trabajo ha
obtenido los resultados que el 78,2% indican que se sienten parte del equipo,
mientras que el 21,8% del personal, no creen ser parte del equipo, por lo que se
deberia integrar a estas personas a formar parte de estos grupos; ya que son una

resistencia para no conseguir los objetivos planteados por la institucion.

En la investigacion se tuvo como resultado, en el objetivo especifico 2,
determinar la relacién entre la comunicacion organizacional y el equipo de trabajo
autoadministrado en el centro de salud San Camilo Pozuzo - Pasco, 2021. Luego
del procesamiento de los datos, se determind los resultados que muestran Rho de
Spearman utilizada para contrastar la hipotesis general planteada. Se observa que
p_valor = 0.000 < 0.01, se rechaza la hipétesis nula es decir que hay una relacién
significativa entre las variables comunicacidn organizacional y equipo autodirigido.
Al respecto, el coeficiente rho ) = 0.468** determina que la relacion es positiva
moderada. Ademas, el analisis descriptivo en la tabla 2 y 3 respectivamente,
permitié evidenciar que, con respecto a la dimension ascendente el 28,3% indica
estar en el nivel bueno, mientras que un 60,0% indica estar en el nivel regular, y
solo un 11,7% indica estar en un nivel malo. De igual forma, con respecto a la
dimension equipo autodirigido el 26,7% indica estar en el nivel eficiente, mientras
gue un 65,0% indica estar en el nivel medianamente eficiente, y solo un 8,3% indica

estar en un nivel deficiente.

Se evidencia semejanza en la investigacion de Alarcén (2018),
Comunicacion ascendente 57.5% en un nivel medio, debido a que los jefes de areas
al recibir la informacién 60 respectiva no atienden con prontitud los requerimientos,
ocasionando desabastecimiento de insumos y reactivos de Laboratorio. En este
sentido, es evidente que se debe mejorar, para esto, la teoria de las relaciones

humanas aporta una visién de la comunicacion ascendente, Ademas, no incide con
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Quezada et al. (2020), de los resultados se ha considerado que los canales internos
de comunicacion no son los méas idéneos para llegar a todo el personal. De igual
manera el 97,4% del personal manifiesta que se debe mejorar la comunicacion con

lo que se respalda el criterio antes indicado.

En la investigacién se tuvo como resultado, en el objetivo especifico 3,
determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el equipo de trabajo
interfuncional en el centro de salud San Camilo Pozuzo - Pasco, 2021. Luego del
procesamiento de los datos, se muestra la prueba de Rho de Spearman utilizada
para contrastar la hip6tesis general planteada. Se observa que p_valor = 0.000 <
0.01, se rechaza la hipotesis nula, es decir, que hay una relacién significativa entre
las variables comunicacion organizacional y equipo de trabajo interfuncional.
Igualmente, el coeficiente rho ) = 0.455** el cual determina que la relacion es
positiva moderada. Ademas, el analisis descriptivo en la tabla 2, permitié evidenciar
qgue la dimensién en la comunicacion horizontal, el 33.3% sefalaron bueno, el
50,0% indicaron regular y en 16,7% manifestaron malo. De igual forma, la
dimension del equipo de trabajo interfuncional, se aprecia que el 25,0% sefialaron

eficiente, el 58,3% mencionaron medianamente eficiente y el 16,7% en deficiente.

Se evidencia semejanza que, Alarcén (2018), en la comunicacién horizontal
resulta que el 50% de la poblacibn muestral se encuentra dentro de una
comunicaciéon media. La comunicacién que fluye entre los trabajadores ha
permitido, que el departamento de patologia y laboratorio clinico, sea uno de los
gue mas recaudacién obtiene de sus servicios, ademas de brindar un soporte
relevante a los diagnésticos de las enfermedades a tratar. Se fundamenta en la
teoria de una comunicacion interna que fluye en sus niveles descendente,
ascendente y horizontal con la autoria de Kreps (1990). Asimismo, Quezada et al.
(2020), de los resultados, el 60,3% desconoce de las tareas que se realizan en
otras areas, se requiere desarrollar un plan de comunicacion acorde a sus
necesidades y alcance todos los niveles de la organizacion. La implementacion de
los diferentes equipos de trabajo dentro de la organizacién contribuira a un mayor
compromiso y desempefio de manera articulada para mejorar los procesos, los
objetivos y lograr la productividad. Un factor importante sera la implementacion de

un plan de comunicacion interno basado en las necesidades de la organizacion a
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través de los canales mas idéneos para cubrir a todo el personal. Se fundamenta
en la teoria, que la organizacion se transmite la informacién en las formas:
comunicacién descendente, ascendente y lateral, segun los autores Erazo y
Narvaez, 2020.

En la investigacion se tuvo como resultado, en el objetivo especifico 4,
determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el equipo de trabajo
eficaz en el centro de salud San Camilo Pozuzo - Pasco, 2021. Luego del
procesamiento de los datos, se determiné los resultados que muestran Rho de
Spearman utilizada para contrastar la hipétesis general planteada. Se observa que
p_valor = 0.000 < 0.01, se rechaza la hip6tesis nula, es decir, que hay una relacion
significativa entre las variables comunicaciéon organizacional y equipo de trabajo
eficaces. Igualmente, el coeficiente rho ) = 0.485* determina que la relacion es
positiva moderada. Ademas, el andlisis descriptivo en la tabla 3, De igual forma, en
la dimensién en el equipo de trabajo eficaces, el 36,7% mencionaron eficiente; el
48,3% manifestaron medianamente eficiente y solo el 15,0% manifestaron

deficiente.

Por otra parte, no coincide con Quezada et al. (2020), concluye que el
93.6% deben mejorar los equipos de trabajo en la institucion, el compromiso y
desemperio de forma articulada para alcanzar los objetivos de la organizacion para
una mayor productividad en lo personal y en equipo. En cuanto a comunicacion el
67.9% indican que no existe una buena comunicacion, los canales internos no son
adecuados, no existe la retroalimentacién en la mejora de la productividad o
descubrir deslices. En conclusion, la implementacién de los tipos de equipos de
trabajo ayudara a articular, los procesos alcanzando los objetivos institucionales.
Se ha evidenciado escasos estudios previos, sobre la dimensién equipo de trabajo
eficaces, sin embargo, las teorias ayudan a resolver situaciones parecidas con la
autoria de Maldonado, 2017; Robbins y Coulter, 1993, 2014.
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VL. CONCLUSIONES

Primera: De los resultados obtenidos se tiene que la variable comunicacion
organizacional se relaciona significativamente con la variable equipo de trabajo en
un 43,3% regular y 53.3% medianamente eficiente, con un p_valor = 0.000 < 0.01,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Ademas, el coeficiente rho ) =

0.597** el cual determina que la relacién es positiva moderada. La dimension

Segunda: Se ha obtenido que, la comunicacidon organizacional se relaciona
significativamente con equipo de solucién de problemas con un p_valor = 0.000 <
0.01, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna. Al respecto, el coeficiente

rho ) = 0.544** el cual determina que la relacion es positiva moderada.

Tercera: Se ha demostrado que, la comunicacion organizacional se relaciona
significativamente con el equipo de trabajo interfuncional con un p_valor = 0.000 <
0.01, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Asimismo, el coeficiente

rho ) = 0.455** el cual determina que la relacion es positiva moderada.

Cuarta: Se ha mostrado que, la comunicacion organizacional se relaciona
significativamente con el equipo de trabajo eficaces, con un p_valor = 0.000 < 0.01,
se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna. Asimismo, el coeficiente rho ) =

0.485** el cual determina que la relacién es positiva moderada.

Quinta: Los resultados obtenidos muestran que la comunicacion organizacional se
relaciona significativamente con el equipo de trabajo eficaces, con un p_valor =
0.000 < 0.01, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna. Asimismo, el

coeficiente rho ) = 0.485** el cual determina que la relacion es positiva moderada.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera: Se encarga a la Direccion del centro de salud San Camilo del distrito de

Segunda:

Pozuzo, para que se elabore un plan de perfeccionamiento, asi lograr
una comunicacion efectiva, formacion de equipos de trabajo eficaces y
interdisciplinario en la institucion, con el objetivo de prestar un servicio

de calidad a la poblacion.

Se recomienda al director del centro de salud San Camilo del distrito de
Pozuzo, organizar escuelas y capacitaciones continuas para formar
espacios de nuevos culturas, desarrollar habilidades y cualidades, en un
horario flexible para todos los profesionales , promover los equipos de
trabajo para mejorar las relaciones humanas, con el fin de lograr los

objetivos del plan de avance.

Tercera: Se sugiere que las jefaturas de cada area o servicio direccione la

Cuarta:

Quinta:

supervision continua, que permita identificar las necesidades de
capacitacion del personal, fortalecer y mejorar las debilidades frente a
situaciones que se presenten. A su vez, que evallen la calidad de trabajo
gue se brinda a la poblacion, reconociendo las condiciones y los méritos

de los trabajadores, motivandolos a hacer mejor su trabajo cada dia.

Se recomienda que los resultados de este estudio sean de conocimiento
a todos los profesionales de esta institucion, con la conclusion de que
sirva como base de futuras investigaciones sobre temas relacionados
con la comunicacion y equipo de trabajo, aspectos que aportan para los

logros institucionales.

Se recomienda la organizacion del plan de accién por comisiones dirigida
por el director del centro de salud. Ademas, en la ejecucion dar inicio al
taller de sensibilizacion, dando a conocer el plan de accion para mejorar

la comunicacion productiva y los equipos de trabajo mas eficaces.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Comunicacion organizacional y equipo de trabajo en el centro de salud San Camilo Pozuzo - Pasco, 2021
AUTORA: Pacheco Quispe Vanesa Victoria

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
P. general Objetivo general  Hipdtesis general Variable 1: Comunicacién organizacional
¢Cudl es la Establecer la Existe relacion

relacion entre la
comunicacion
organizacional vy
el equipo de
trabajo en el
centro de salud
San Camilo del
distrito de
Pozuzo, Pasco
2021?

P. especificas

a) ¢Cual es
la relacion entre la
comunicacion
organizacional vy
el equipo de
trabajo para
solucién de
problemas en el
centro de salud
San Camilo del

distrito de
Pozuzo, Pasco
20217;

b) ¢Cuédl es la
relacion entre la
comunicacion

organizacional 'y
el equipo de

relacion entre la
comunicacion

organizacional vy
el equipo de
trabajo en el
centro de salud
San Camilo del

distrito de
Pozuzo, Pasco
2021

Objetivos
especificos

a) Establecer la
relacion entre la
comunicacion

organizacional vy
el equipo de
trabajo para
solucién de
problemas en el
centro de salud
San Camilo del

distrito de
Pozuzo, Pasco
2021

b) Establecer la
relacion entre la
comunicacion

organizacional 'y

significativa entre la
comunicacion
organizacional y el
equipo de trabajo en
el centro de salud San
Camilo del distrito de
Pozuzo, Pasco 2021
H. especificas

a) Existe relacion
significativa entre la
comunicacion

organizacional y el
equipo de trabajo de
solucion de
problemas en el
centro de salud San

Camilo del distrito
de Pozuzo, Pasco
2021

b)  Existe relacion
significativa entre la
comunicacion

organizacional y el
equipo de trabajo
autoadministrado en
el centro de salud San
Camilo del distrito

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala

Nivel y rango

Comunicacion
descendente

Motivacion
Confianza
Liderazgo
Eficacia

Precisa

Superar retos
Manejar crisis
Tomar decisiones

Comunicacion
ascendente

Desempefio
Practicas
Politicas
Creatividad
Capacidad
Nuevas ideas
Confianza

Comunicacion
horizontal

Forma de pensar
Sentimientos
Competitividad
Dominio
Confianza
Aptitud

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5

Bueno
Regular
Malo




trabajo

autodirigidos en el
centro de salud
San Camilo del

distrito de
Pozuzo, Pasco
20217

c) ¢Cudl es la
relacion entre la
comunicacion
organizacional y
el equipo de
trabajo
interfuncional en
el centro de salud
San Camilo del

distrito de
Pozuzo, Pasco
20217

d) ¢Cuél es la
relacion entre la
comunicacion

organizacional vy
el equipo de
trabajo eficaces en
el centro de salud
San Camilo del

distrito de
Pozuzo, Pasco
20217

el equipo de
trabajo

autodirigido en el
centro de salud
San Camilo del

distrito de
Pozuzo, Pasco
2021.

c) Establecer la
relacion entre la
comunicacion
organizacional vy
el equipo de
trabajo
interfuncional en
el centro de salud
San Camilo del

distrito de
Pozuzo, Pasco
2021

d) Establecer la
relacién entre la
comunicacion
organizacional y
el equipo de
trabajo eficaces en
el centro de salud
San Camilo del
distrito de
Pozuzo, Pasco
2021

de Pozuzo, Pasco
2021

c) Existe relacion
significativa entre la
comunicacion
organizacional vy el
equipo de trabajo
interfuncional en el
centro de salud San

Camilo del distrito
de Pozuzo, Pasco
2021

c) Existe relacion
significativa entre la
comunicacion
organizacional y el
equipo de trabajo
eficaz en el centro de
salud San Camilo del
distrito de Pozuzo,
Pasco 2021

- Capacidades

Variable 2: Equipo de trabajo

Dimensiones Indicadores Items Escala Nivel y rango
Equipo para - Comparte 1-4 Ordinal
solucion de Sugiere
problemas Métodos
Recomendaciones Nunca (1) Eficiente
Equipo Planeacion 5-8 Casi nunca (2) Medianament
autodirigido Asignacion de tareas A veces (3) e
Toma de decisiones Casi siempre (4) eficiente
- Implementacién de Siempre (5) deficiente
acciones
Equipo de trabajo Especialidades 9-12
interfuncional Analiza
Debate
Comunicacion
Equipo de trabajo Objetivos
eficaces Habilidades 13- 20
Confianza mutua
Compromiso

Buena comunicacion
Liderazgo

Apoyo

Toma de decisiones




Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Comunicacion organizacional

Variables Definicion Definicidn Dimensiones indicadores items Escala
conceptual operacional
La comunicacion | La mediciéon de la Motivacion
organizacional es una | variable Comunicacion Confianza 1-8
herramienta de trabajo | Comunicacion descendente Liderazgo
que permite el | organizacional se Eficacia
movimiento de la | aplicé un Precisa
mformacpp en la E:uestlonarlo con 22 Superar retos
organizacion para | items distribuidos Manejar crisis
relacionar las | entre sus
necesidades e | dimensiones: Tomgr
intereses  de  su | comunicaci6n decisiones
personal y sociedad | descendente, L Desempefio
Comunicacion para reconocer el | comunicacion Comunicacion Practicas 9-15. Nunca (1)
organizacional recurso humano, ascend_entg’ y | ascendente Politic_:a_s Casi nunca (2) A
evaluar el desempefio | comunicacion Creatividad veces (3)
y la productividad | horizontal. Se Capacidad Casi siempre (4)
(Ramos et al., 2017). determinaran tres Nuevas ideas Siempre (5)
niveles: Bueno, Confianza
regular y malo.
Forma de
Comunicacion pensar 16 - 22.
horizontal Sentimientos
Competitividad
Dominio
Confianza
Aptitud

Capacidades

Fuente: Elaboracién propia.




Variable 2: Equipo de trabajo

Variables Definicion Definicion Dimensiones indicadores ftems Escala
conceptual operacional
Los equipos son | Su medicion se | Equipo para Comparte
grupos que | realiz solucion de Sugiere 1-4
producen una | considerando el | problemas Métodos
sinergia positiva a | cuestionario con 20 Recomendaciones
través de un | items distribuidos . -
esfuerzo entre las | EQuipO Planeacion
coordinado, es | dimensiones: autodirigido Asignacion de 5-8
decir, el resultado | equipo de solucion tareas
de sus esfuerzos es | de problemas, Toma de Nunca (1)
mayor que la suma | equipo de trabajo decisiones Casi nunca (2) A
de sus | autoadministrado, Implementacion de veces (3)
contribuciones equipo de trabajo acciones Casi siempre (4)
Equipo de trabajo individuales interfuncional, . . — Siempre (5)
(Maldonado, 2017). | equipo de trabajo | EQuipo de trabajo Especialidades
eficaces. Se | interfuncional Analiza 9- 12
determinaron tres Debate
niveles:  Eficiente, Comunicacion
medianamente Equipo de trabajo Objetivos
eficiente y | eficaces Habilidades 13 - 20,
deficiente. Confianza mutua
Compromiso
Buena
comunicacion
Liderazgo
Apoyo
Toma de
decisiones

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 3.

Las respuestas que nos proporcione seran utilizadas solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que agradezco ampliamente su participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta veinte y dos (22) items en escala Likert,

cada una con cinco (05) opciones, lea detenidamente y marque con un aspa (X) sélo una

Instrumento 1

CUESTIONARIO

alternativa que considere la mejor eleccion de acuerdo a la realidad.

Nunca | Casi nunca | A veces | Casisiempre | Siempre
1 2 3 4 5
Dimension: Comunicacion descendente
N° items 1| 2

Los superiores motivan para desarrollar su trabajo

eficientemente.

2 | La informacién que recibe de los superiores le da confianza y
libertad para discutir temas institucionales.

3 | El liderazgo de los superiores permite una comunicacion
eficaz.

4 | La comunicacion con los superiores permite la eficacia de los

mensajes.




5 | Los superiores informan de manera precisa lo que debe
hacerse.

6 | Los superiores le delegan responsabilidades para superar
retos institucionales.

7 | Los superiores le dan confianza en el manejo de crisis y de
determinadas situaciones.

8 | Los superiores le permiten tomar decisiones adecuadas frente

a una situacion prevista.

Dimension: Comunicacion ascendente

9 | Consulta a sus superiores sobre su desempefio individual en
la institucion.

10 | Informa oportunamente a su superior sobre las buenas
practicas en la institucion.

11 | Las autoridades de la institucion le brindan informacién sobre
las politicas y filosofia de la organizacién.

12 | Informa a la autoridad cuando resuelve situaciones criticas en
forma creativa.

13 | Comunica a los superiores sobre la capacidad de gestion y
éxitos que logra en el trabajo.

14 | Comunica a los superiores nuevas ideas para aportar o brindar

algun alcance.




15

Los superiores de la institucién le brindan su confianza para

tratar sobre su problema de caracter personal.

Dimension: Comunicacion horizontal

16 | En la institucion se respeta la forma de pensar de sus
compaiieros.
La comunicacion entre compafieros les permite compartir los

17 | sentimientos.

18 | En la institucion se presta para una sana competitividad.

19 | La comunicacién entre compafieros le permite que valoren el
dominio en su especialidad.

20 | Enlainstitucion demuestra actitud y capacidad para obtener la
confianza de los demas.

21 | Mantiene una comunicacion fluida que le permite demostrar su
aptitud profesional.

22 | La comunicacion entre comparieros le permite solucionar con

capacidad resolutiva.

iGracias!




Instrumento 2

CUESTIONARIO

Las respuestas que nos proporcione seran utilizadas solo con fines académicos y de

investigacion, por lo que agradezco ampliamente su participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: A continuacidn, se presenta veinte y cuatro (24) items en escala Likert,
cada una con cinco (05) opciones, lea detenidamente y marque con un aspa (X) sélo una
alternativa que considere la mejor eleccion de acuerdo a la realidad.

Nunca | Casi nunca | A veces | Casisiempre | Siempre

Dimension: Equipo para solucion de problemas

N° items 112 3| 4 5

1 | Comparte propuestas de mejora con sus compafieros de trabajo

2 | Ofrece sugerencias sobre innovadoras soluciones.

3 | Propone métodos de trabajo para un mejor desempefio.

4 | Plantea recomendaciones al equipo para solucionar problemas.

Dimension: Equipo autoadministrado




5 | Planea y programa las actividades laborales de la institucion.

6 | Asigna tareas a los integrantes bajo su responsabilidad.

7 | Toma decisiones pertinentes de la labor que realiza.

8 | Implementa acciones para solucionar problemas en la institucion.

Dimensién: Equipo de trabajo interfuncional

9 [ Trabaja con profesionales de otras especialidades para atender
emergencias.

10 | Se retne con el equipo interfuncional para analizar una mejor
atencion al paciente.

11 | Debate con otros profesionales para brindarle una mejor atencién
al hospitalizado.

12 | La comunicacion con otros profesionales y familiares es adecuada.

Dimensién: Equipo de trabajo eficaces

13

Trabaja en conjunto para cumplir los objetivos de la institucion.

14

Desarrolla sus habilidades técnicas e interpersonales para lograr
los objetivos deseados.

15

Genera relaciones de confianza mutua entre los miembros del
equipo.

16

Asume compromisos laborales hasta lograr el éxito del equipo.

17

Transmite mensajes claros y sencillos que permite una buena
comunicacion.




18

Se préctica el liderazgo para alcanzar el potencial y lograr las metas
del equipo.

19

Brinda apoyo necesario al equipo para alcanzar el éxito.

20

Toma decisiones adecuadas para lograr el éxito en el equipo de
trabajo.

iGracias!




Anexo 4 Certificado de validez de Instrumento de medicién por experto Mg. Lenin Roberth, TACURI MATEO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
1
DIMENSION 1: COMUNICACION DESCENDENTE Si No Si No Si No
1 Los superiores motivan para desarrollar su trabajo eficientemente. X X X
2 La informacidn que recibe de los superiores le da confianza y libertad | X X X
para discutir temas institucionales.
3 El liderazgo de los superiores permite una comunicacién eficaz. X X X
4 La comunicacion con los superiores permite la eficacia de los | X X X
mensajes.
5 Los superiores informan de manera precisa lo que debe hacerse. X X X
6 Los superiores le delegan responsabilidades para superar retos | X X X
institucionales.
7 Los superiores le dan confianza en el manejo de crisis y de | X X X
determinadas situaciones.
8 Los superiores le permiten tomar decisiones adecuadas frente a | X X X
una situacién prevista.
DIMENSION 2: COMUNICACION ASCENDENTE Si No Si No Si No
9 Consulta a sus superiores sobre su desempefio individual en la | X X X
institucion.
10 Informa oportunamente a su superior sobre las buenas practicas en | X X X
la institucion.
11 Las autoridades de la institucion le brindan informacién sobre las | X X X
politicas y filosofia de la organizacion.
12 Informa a la autoridad cuando resuelve situaciones criticas en forma | X X X
creativa.
13 | Comunica a los superiores sobre la capacidad de gestion y éxitos | X X X
que logra en el trabajo.
14 | Comunica a los superiores nuevas ideas para aportar o brindar algin | X X X
alcance.




15 | Los superiores de la institucién le brindan su confianza para tratar | X X X
sobre su problema de cardcter personal.
DIMENSION: COMUNICACION HORIZONTAL Si No Si No Si No

16 | En lainstitucién se respeta la forma de pensar de sus compareros. | X X X

17 | La comunicacién entre compafieros les permite compartir los | X X X
sentimientos.

18 | Enlainstitucién se presta para una sana competitividad. X X X

19 | La comunicacion entre compafieros le permite que valoren el dominio | X X X
en su especialidad.

20 En la institucion demuestra actitud y capacidad para obtener la | X X X
confianza de los demés.

21 Mantiene una comunicacion fluida que le permite demostrar su | X X X
aptitud profesional.

22 La comunicacidon entre compafieros le permite solucionar con | X X X
capacidad resolutiva.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Lenin Roberth, Tacuri Mateo DNI: 45154867

Especialidad del validador: Salud

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

18 de Octubre del 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EQUIPO DE TRABAJO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevanci | Claridad3 Sugerencias
1 a2

DIMENSION 1: EQUIPO PARA SOLUCION DE PROBLEMAS Si No Si No |Si No

1 Comparte propuestas de mejora con sus comparieros de trabajo. X X X

2 Ofrece sugerencias sobre innovadoras soluciones. X X X

3 Propone métodos de trabajo para un mejor desempefio. X X X

4 Plantea recomendaciones al equipo para solucionar problemas. X X X
DIMENSION 2: EQUIPO AUTODIRIGIDOS Si No Si No Si No

5 Planea y programa las actividades laborales de la institucion. X X X

6 Asigna tareas a los integrantes bajo su responsabilidad. X X X

7 Toma decisiones pertinentes de la labor que realiza. X X X

8 Implementa acciones para solucionar problemas en la institucion. X X X
DIMENSION: EQUIPO DE TRABAJO INTERFUNCIONAL Si No Si No Si No

9 Trabaja con profesionales de otras especialidades para atender | X X X
emergencias.

10 | Se reune con el equipo interfuncional para analizar una mejor | X X X
atencion al paciente.

11 | Debate con otros profesionales para brindarle una mejor atencion al | X X X
hospitalizado.

12 | La comunicacién con otros profesionales y familiares es adecuada. | X X X
DIMENSION: EQUIPO DE TRABAJO EFICACES Si No Si No | Si No

13 | Trabaja en conjunto para cumplir los objetivos de la institucion. X X X

14 | Desarrolla sus habilidades técnicas e interpersonales para lograr los | X X X
objetivos deseados.

15 | Genera relaciones de confianza mutua entre los miembros del | X X X
equipo.

16 | Asume compromisos laborales hasta lograr el éxito del equipo. X X X

17 | Transmite mensajes claros y sencillos que permite una buena | X X X
comunicacion.

18 | Se practica el liderazgo para alcanzar el potencial y lograr las metas | X X X
del equipo.




19 | Brinda apoyo necesario al equipo para alcanzar el éxito.

20 | Toma decisiones adecuadas para lograr el éxito en el equipo de | X X X
trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Lenin Roberth, Tacuri Mateo DNI: 45154867

Especialidad del validador: Salud

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Yo 18 de Octubre del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o / //

dimensidn especifica del constructo Skt

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es i/ S

conciso, exacto y directo oy

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 5 Certificado de validez de Instrumento de medicidon por experto Mg. Erika Nevins, Melo Ramos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
1
DIMENSION 1: COMUNICACION DESCENDENTE Si No Si No Si No
1 Los superiores motivan para desarrollar su trabajo eficientemente. X X X
2 La informacidn que recibe de los superiores le da confianza y libertad | X X X
para discutir temas institucionales.
3 El liderazgo de los superiores permite una comunicacién eficaz. X X X
4 La comunicacidon con los superiores permite la eficacia de los | X X X
mensajes.
5 Los superiores informan de manera precisa lo que debe hacerse. X X X
6 Los superiores le delegan responsabilidades para superar retos | X X X
institucionales.
7 Los superiores le dan confianza en el manejo de crisis y de | X X X
determinadas situaciones.
8 Los superiores le permiten tomar decisiones adecuadas frente a | X X X
una situacién prevista.
DIMENSION 2: COMUNICACION ASCENDENTE Si No Si No Si No
9 Consulta a sus superiores sobre su desempefio individual en la | X X X
institucion.
10 Informa oportunamente a su superior sobre las buenas practicas en | X X X
la institucion.
11 Las autoridades de la institucion le brindan informacién sobre las | X X X
politicas y filosofia de la organizacion.
12 Informa a la autoridad cuando resuelve situaciones criticas en forma | X X X
creativa.
13 | Comunica a los superiores sobre la capacidad de gestion y éxitos | X X X
que logra en el trabajo.
14 | Comunica a los superiores nuevas ideas para aportar o brindar algin | X X X
alcance.




15 | Los superiores de la institucién le brindan su confianza para tratar | X X X
sobre su problema de cardcter personal.
DIMENSION: COMUNICACION HORIZONTAL Si No Si No Si No

16 | En lainstitucién se respeta la forma de pensar de sus compareros. | X X X

17 | La comunicacién entre compafieros les permite compartir los | X X X
sentimientos.

18 | Enlainstitucién se presta para una sana competitividad. X X X

19 | Lacomunicacion entre compafieros le permite que valoren el dominio | X X X
en su especialidad.

20 En la institucion demuestra actitud y capacidad para obtener la | X X X
confianza de los demés.

21 Mantiene una comunicacion fluida que le permite demostrar su | X X X
aptitud profesional.

22 La comunicacidon entre compafieros le permite solucionar con | X X X
capacidad resolutiva.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Erika Nevins, Melo Ramos DNI: 70524255

Especialidad del validador: Salud

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

21 de Octubre del 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EQUIPO DE TRABAJO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevanci | Claridad3 Sugerencias
1 a2

DIMENSION 1: EQUIPO PARA SOLUCION DE PROBLEMAS Si No Si No |Si No

1 Comparte propuestas de mejora con sus comparieros de trabajo. X X X

2 Ofrece sugerencias sobre innovadoras soluciones. X X X

3 Propone métodos de trabajo para un mejor desempefio. X X X

4 Plantea recomendaciones al equipo para solucionar problemas. X X X
DIMENSION 2: EQUIPO AUTODIRIGIDOS Si No Si No Si No

5 Planea y programa las actividades laborales de la institucion. X X X

6 Asigna tareas a los integrantes bajo su responsabilidad. X X X

7 Toma decisiones pertinentes de la labor que realiza. X X X

8 Implementa acciones para solucionar problemas en la institucion. X X X
DIMENSION: EQUIPO DE TRABAJO INTERFUNCIONAL Si No Si No Si No

9 Trabaja con profesionales de otras especialidades para atender | X X X
emergencias.

10 | Se reune con el equipo interfuncional para analizar una mejor | X X X
atencion al paciente.

11 | Debate con otros profesionales para brindarle una mejor atencion al | X X X
hospitalizado.

12 | La comunicacién con otros profesionales y familiares es adecuada. | X X X
DIMENSION: EQUIPO DE TRABAJO EFICACES Si No Si No | Si No

13 | Trabaja en conjunto para cumplir los objetivos de la institucién. X X X

14 | Desarrolla sus habilidades técnicas e interpersonales para lograr los | X X X
objetivos deseados.

15 | Genera relaciones de confianza mutua entre los miembros del | X X X
equipo.

16 | Asume compromisos laborales hasta lograr el éxito del equipo. X X X

17 | Transmite mensajes claros y sencillos que permite una buena | X X X
comunicacion.

18 | Se practica el liderazgo para alcanzar el potencial y lograr las metas | X X X
del equipo.




19 | Brinda apoyo necesario al equipo para alcanzar el éxito.

20 | Toma decisiones adecuadas para lograr el éxito en el equipo de | X X X
trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Erika Nevins, Melo Ramos DNI: 70524255
Especialidad del validador: Salud

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 21 de Octubre del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 6 Certificado de validez de Instrumento de medicion por experto Mg. Juan Diego, Villegas vega

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
1
DIMENSION 1: COMUNICACION DESCENDENTE Si No Si No Si No
1 Los superiores motivan para desarrollar su trabajo eficientemente. X X X
2 La informacidn que recibe de los superiores le da confianza y libertad | X X X
para discutir temas institucionales.
3 El liderazgo de los superiores permite una comunicacién eficaz. X X X
4 La comunicacidon con los superiores permite la eficacia de los | X X X
mensajes.
5 Los superiores informan de manera precisa lo que debe hacerse. X X X
6 Los superiores le delegan responsabilidades para superar retos | X X X
institucionales.
7 Los superiores le dan confianza en el manejo de crisis y de | X X X
determinadas situaciones.
8 Los superiores le permiten tomar decisiones adecuadas frente a | X X X
una situacién prevista.
DIMENSION 2: COMUNICACION ASCENDENTE Si No Si No Si No
9 Consulta a sus superiores sobre su desempefio individual en la | X X X
institucion.
10 Informa oportunamente a su superior sobre las buenas practicas en | X X X
la institucion.
11 Las autoridades de la institucion le brindan informacién sobre las | X X X
politicas y filosofia de la organizacion.
12 Informa a la autoridad cuando resuelve situaciones criticas en forma | X X X
creativa.
13 | Comunica a los superiores sobre la capacidad de gestion y éxitos | X X X
que logra en el trabajo.
14 | Comunica a los superiores nuevas ideas para aportar o brindar algin | X X X
alcance.




15 | Los superiores de la institucién le brindan su confianza para tratar | X X X
sobre su problema de cardcter personal.
DIMENSION: COMUNICACION HORIZONTAL Si No Si No Si No

16 | En lainstitucién se respeta la forma de pensar de sus compareros. | X X X

17 | La comunicacién entre compafieros les permite compartir los | X X X
sentimientos.

18 | Enlainstitucién se presta para una sana competitividad. X X X

19 | La comunicacion entre compafieros le permite que valoren el dominio | X X X
en su especialidad.

20 En la institucion demuestra actitud y capacidad para obtener la | X X X
confianza de los demés.

21 Mantiene una comunicacion fluida que le permite demostrar su | X X X
aptitud profesional.

22 La comunicacidon entre compafieros le permite solucionar con | X X X
capacidad resolutiva.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Juan Diego, Villegas Vega DNI: 46023599
Especialidad del validador: Salud

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 22 de Octubre del 2021

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exactoydirecto e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EQUIPO DE TRABAJO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevanci | Claridad3 Sugerencias
1 a2

DIMENSION 1: EQUIPO PARA SOLUCION DE PROBLEMAS Si No Si No |Si No

1 Comparte propuestas de mejora con sus comparieros de trabajo. X X X

2 Ofrece sugerencias sobre innovadoras soluciones. X X X

3 Propone métodos de trabajo para un mejor desempefio. X X X

4 Plantea recomendaciones al equipo para solucionar problemas. X X X
DIMENSION 2: EQUIPO AUTODIRIGIDOS Si No Si No Si No

5 Planea y programa las actividades laborales de la institucion. X X X

6 Asigna tareas a los integrantes bajo su responsabilidad. X X X

7 Toma decisiones pertinentes de la labor que realiza. X X X

8 Implementa acciones para solucionar problemas en la institucion. X X X
DIMENSION: EQUIPO DE TRABAJO INTERFUNCIONAL Si No Si No Si No

9 Trabaja con profesionales de otras especialidades para atender | X X X
emergencias.

10 | Se reune con el equipo interfuncional para analizar una mejor | X X X
atencion al paciente.

11 | Debate con otros profesionales para brindarle una mejor atencion al | X X X
hospitalizado.

12 | La comunicacién con otros profesionales y familiares es adecuada. | X X X
DIMENSION: EQUIPO DE TRABAJO EFICACES Si No Si No | Si No

13 | Trabaja en conjunto para cumplir los objetivos de la institucion. X X X

14 | Desarrolla sus habilidades técnicas e interpersonales para lograr los | X X X
objetivos deseados.

15 | Genera relaciones de confianza mutua entre los miembros del | X X X
equipo.

16 | Asume compromisos laborales hasta lograr el éxito del equipo. X X X

17 | Transmite mensajes claros y sencillos que permite una buena | X X X
comunicacion.

18 | Se practica el liderazgo para alcanzar el potencial y lograr las metas | X X X
del equipo.




19 | Brinda apoyo necesario al equipo para alcanzar el éxito.

20 | Toma decisiones adecuadas para lograr el éxito en el equipo de | X X X
trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Juan Diego, Villegas Vega DNI: 46023599
Especialidad del validador: Salud

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 22 de Octubre del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



Anexo 7 Prueba Piloto

Variable 1: Comunicacién organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,958 22

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Prueba Piloto

Variable 2: Equipo de trabajo

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,918 20




Anexo 8

“aito del bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

SOLICITO: Autorizacién para
realizar trabajo de investigacién.

MISTERIO DE SALUD

IO D RALUN QEACAIAA
c5 ranlm
OBST. GILDER RIQUELME CAJACURI CORONEL. o L
DIRECTOR MICRO RED CENTRO DE SALUD POZUZO. Lew O3/ 120 |

'OUO-..D-L—' -\—L Q'
De mi mayor consideracion: E"*;—J‘_ e

Yo, Vanesa Victoria Pacheco Quispe; identificado con DNI 42439080 y codigo
de matricula N® 7002530676; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION DE LOS SERVICIOS DE LASALUD en modalidad semipresencial de
la universidad Cesar Vallejo; En marco a la tesis conducente a la obtencién del
grado de MAESTRA (O) me encuentro desarroliando el trabajo de investigacion

(tesis) titulado:

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y EQUIPO DE TRABAJO EN EL
CENTRO DE SALUD SAN CAMILO DEL DISTRITO DE POZUZO, PASCO
2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a mi persona, a fin
que pueda obtener informacién en la institucién que usted representa, asumo
todo el compromiso de alcanzar a su despacho Ios resultados de este estudio,
luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la
oportunidad los sentimientos de mi mayor consideracion.

Pozuzo, 29 de octubre del 2021.

S, CLOI0N GRS L a0 PAEY
Gl RIou JAWU7'I..-

Atentamente.

zz/
(A Pl e

C¥P 09250e




Anexo 9

‘ DIRESA | RED DESsaLuD | MICRO RED
PASCO OXAPAMPA POZUZO

“Af0 DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDECNIA*
"ANO DE LA CONMEMORACION DEL BICENTENARIO DE LA BA TALLA DE PASCO™

Pozuzo, 07 de Noviembre del 2021
OFICIO V.2 059 - 2021 -DE-MRP—POQZQ.

Sefior(a):

Bl 7

19672021

VANESA VICTORIA PA CHECO QUISPE,

LICENCIADA EN ENFERMERIA,

Presente. -

ASUNTO: ACEPTACION A LA soucitrup DE APLICAR EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION.

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a Ud, o nombre de la Micro Red Pozuzo ~ Red de solud Oxapampa a fin
de saludarle cordialmente y aprovechar la oportunidad pora manifestarle lo siguiente:

el centro de salud San Camilo de! distrito de Pozuzo, Pasco 2021”. Fsta Jjefatura ha tenido g
bien aceptar su solicitud, toda vez que ef estudio y aplicocién serd en beneficio o lo Solud.

Sin otro en particular, hago propicia lo oportunidad para reiterarte los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,

GROChro:

Catuttive

“POZUZO CUNA MADKE OF LAS COUONIAS ALISTRO ALEMANAS EN LA SELVA CINTRAL DEL PERO"
e Jox Colonos N 200 - La Colosie ~ Pozsan - Oxspamps - Pasco — Perd

Correg Electronico mrpozuzo? Bamall com Teitfons 55514530

camn08



Anexo 10

< c

12t Aplicaciones

8 docs.google.com/forms/d/1eMFRridxYhpar6eWSvZez2vFsoKaD29rZNrXoWoBpsA/edit

a Cuestionario: Comunicacion organizacional y equipo de trabajo  ¢% 77

88 O Escribe aqui para buscar

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Cuestionario: Comunicacion organizacional  ~ ¢
y equipo de trabajo

Estimados{as) trabajadores de la salud, se les informa completar el consemtimienta informado. Luego, marque
SEQUN U percepsion en cada ftem o pregunta.

Cansentimiento informado El
propasito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacion una
clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante. La presente investigacicn
es conducida por Pacheco Quispe Vanesa Victoria estudiante de Posgrado de la Universidad
César Vallejo. El objetive de esta investigacion es recoger dates sobre la percepcion dela
Comunicacién organizacional y equipo de trabajo en el centre de salud San Camilo Pozuzo.
Silld. Accede a participar de este estudio se le pedira responde un/ unos cuestionarios de
Comunicacién organizacional y equipo de trabajo. Esto tomara aproximadamente 20 minutos
de su tiempoe. La participacion de este estudio estrictamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera estrictamente confidencial siende codificados mediante un
numerc de identificacion por lo que seran de forma anénima, por dltime, sole sera utilizada
para los propositos de esta investigacion. Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios
se destruira. Si tiene alguna duda de la investigacion puede hacer las preguntas que requiera
en cualguier momento durante su participacion. Igualmente puede dejar de responder el
cuestionario sin gue esto le perjudigue. De tener preguntas sobre su participacion en este
estudio puede contactar a Pacheco Quispe Vanesa Victoria al teléfono 966-096-183
Agradecida desde ya para su valioso aporte. Atentamente
Pacheco Quispe Vanesa Victoria

Acepto

Mo acepto

ot @~ € B O GEZE O

G facebook - Buscar c... ﬂ (8) Facebook LM Meet- ~new M Meet - hrt-njft-tbi O Google Meet @ Licencias " Metflic [ Tesis de maestria

DB 3 ®»E

0o

a®uw »®W:

ﬁ Palo de recogida -... »

E Lista de lectura

e o s o BB :

J 2°Cc A O BP

20:15
4/12/2021
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