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Resumen

La investigacion se realizd con el propdésito de determinar la relacion entre
los entornos virtuales y aprendizaje del curso de Constitucion Politica, en
estudiantes del | ciclo de Educacién de una universidad nacional de Apurimac en
el 2021, que contribuyan a producir y desarrollar éptimos niveles de aprendizaje en
estudiantes participantes del estudio. La investigacion se realizé bajo el enfoque
cuantitativo, de tipo basica, con un disefio no experimental, de nivel correlacional
simple. Con una poblacién 180 estudiantes de los cuales se extrajo la muestra no
aleatoria por conveniencia de 114 alumnos. Los resultados fueron sometidos a un
analisis estadistico, a través de Excel y al SPSS V26. Los hallazgos muestran que
el 49.1% (56 estudiantes) manifestaron tener entornos virtuales muy adecuados y
64.1 % (73 estudiantes) determinando un aprendizaje excelente sobre el curso de
constitucion politica. Para la contrastacion de la hipotesis se utilizé Rho Spearman,
siendo el resultado 0,821** y R2 (0,000); con una significancia (p<0.05),
determinando una influencia directa y significativa de los entornos virtuales y el
aprendizaje del curso de constitucion politica, concluyendo a mayor aplicacién de
los entornos virtuales, mayor aprendizaje del curso de constitucion politica en los

estudiantes.

Palabras clave: Entornos virtuales, aprendizaje, curso de constitucion politica.
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Abstract

The research was carried out with the purpose of determining the relationship
between virtual environments and learning of the Political Constitution course, in
students of the | cycle of Education of a national university of Apurimac in 2021, that
contribute to produce and develop optimal levels of learning in students participating
in the study. The research was carried out under the quantitative approach, of a
basic type, with a non-experimental design, of a simple correlational level. With a
population of 180 students, from which the non-random convenience sample of 114
students was drawn. The results were subjected to a statistical analysis, through
Excel and SPSS V26. The findings show that 49.1% (56 students) stated that they
had very adequate virtual environments and 64.1% (73 students) determined
excellent learning about the political constitution course. Rho Spearman was used
to test the hypothesis, the result being 0.821 ** and R2 (0.000); with a significance
(p <0.05), determining a direct and significant influence of the virtual environments
and the learning of the political constitution course, concluding the greater the
application of the virtual environments, the greater the learning of the political

constitution course in the students.

Keywords: Virtual environments, learning, political constitution course.
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I. INTRODUCCION

Cabe resaltar que, en el 2020 se dio inicio a una pandemia mundial cuyas
repercusiones se observaron en cada uno de los aspectos de la vida de los
integrantes de la sociedad mundial, incluyendo la educacion, donde surgi6 la
urgencia de activar una no tan utilizada modalidad de ensefianza: la educacién
virtual, para continuar con la formacién académica en todos los niveles educativos.
Este suceso, evidencié una serie de dificultades principalmente en el sistema

educativo mundial.

Sucede, que desde el 2020 el mundo se ha visto enfrentando a la pandemia
del COVID-19, por lo que en la mayoria de paises se decidié cerrar de forma
temporal los centros educativos. Esta situacion llegé a afectar a casi el 91 % de
estudiantes en el mundo y en abril del 2020 estaban fuera de su centro de estudios
casi 1600 millones de nifios y jovenes (ONU 2020), comenzando un nuevo tipo de
aprendizaje mediante la educacion virtual. Casi el 52% de graduados universitarios
consideran que la educacion en linea provee un aprendizaje superior al presencial,
mientras que el 39% de los estudiantes universitarios sefialan que el aprendizaje
en linea permitia obtener mejores resultados respecto al aprendizaje que en las

clases presenciales.

En relacion con este tema, Statista (2020) reportd que el 49 % de la
poblacién de estudiantes a nivel mundial, afirma que se inscribieron al menos en
un curso online a lo largo del dltimo afio 2020. Asi mismo, respecto a la educacion
en linea el 95 % de estudiantes sefalo estar satisfecho y que el aprendizaje en la
web es mas entretenido por lo que retienen mayor informacién en menor tiempo.
Lo que coincide con un informe de la revista Forbes, donde reportaron que el

aprendizaje en linea incrementa entre un 25 % y un 60 % las tasas de retencion.

Sin embargo, cabe resaltar que adoptar un sistema de aprendizaje digital
con éxito depende la participacidn sinérgica de los involucrados, incluyendo a los
docentes, alumnos y administrativos. En Norteamérica, de 22 de las 25 de sus
mejores universidades hoy en dia ofrecen gratuitamente cursos virtuales y se cree
gue entre el 2021 y 2025 el mercado de aprendizaje online de mayor crecimiento

sea Asia-Pacifico. De acuerdo a la Universidad Estatal de Arizona, los cursos online


https://www.guide2research.com/research/online-education-statistics
https://www.statista.com/topics/3115/e-learning-and-digital-education/
https://www.forbes.com/sites/paycom/2017/02/14/learning-management-systems-101-rethinking-your-approach-to-employee-training/
https://edplus.asu.edu/sites/default/files/BCG-Making-Digital-Learning-Work-Apr-2018%20.pdf

permiten que los centros educativos ahorren hasta 54 délares por hora (ONU 2020).

Se explica que las plataformas virtuales forman parte de un mundo virtual
los que permiten reforzar y sirven de complemento para que las actividades
educativas se desarrollen con las menores limitaciones posibles, esto debido a la
gran crisis que se vive actualmente. Estas plataformas vienen con el propdsito de
innovar la metodologia que se impartia anteriormente en las aulas. En ese sentido,
la usabilidad de estas plataformas mejorara a reforzar el conocimiento de los
estudiantes en distintas areas. Por otro lado, un aula virtual es innovadora con una
plusvalia en beneficio de los universitarios, por el cual es necesario agregar estas
tecnologias y trabajar con ellos con los objetivos planteado para mejorar el tipo de

ensefanza que se brinda a los estudiantes.

Que a nivel internacional los procesos de ensefianza y aprendizaje han
motivado el constante desarrollo de distintos métodos, con el propdsito de mantener
atentos a los educandos. El desarrollo de nueva tecnologia se dio a conocer a
todos, sin embargo, el rol que debe destacar al docente es de educar, asesorar y
mas aun colaborar, asimismo la de ensefiar a los estudiantes de qué forma pueden
aplicar estas tecnologias en el entorno en el que viven. En ese sentido, el
“Aprendizaje Virtual” que se brinda actualmente no permite a que los estudiantes
mejoren sus habilidades de sociabilizar, pero ayuda a que se mejoren distintas otras
habilidades. Del mismo modo no se tendra otras limitaciones con los estudiantes
debido a que con estas herramientas se podra desarrollar coordinaciones seguida

en torno al avance del proyecto (Ortiz, 2018).

En relacion a la problematica expuesta actualmente, se cuenta con un sinfin
de herramientas tecnoldgicas aplicables a las aulas. Aunque, todavia no se cuenta
con docentes lo suficientemente preparados para insertar con éxito estas
tecnologias en el sector educativo; aunque organizaciones como la UNESCO
vienen desarrollando estudios junto a algunos paises, para proponer leyes que
incorporen la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el campo

educativo.

Cabe resaltar sin perjuicio de las reflexiones ya mencionadas, la pandemia

del coronavirus ha supuesto una oportunidad para reemplazar la educacion del



siglo XX, pues ya resulta inapropiado las clases presenciales siendo una soluciéon
a este problema el aprendizaje mediante entornos virtuales. Este cambio de
enfoque educativo saco a relucir el escaso conocimiento sobre los entornos

virtuales tanto en docentes como en alumnos.

Ademas del Estado, los padres de familia también tienen obligaciones y
deberes en la educacion, sin importar la modalidad que sea, incluyendo la
educacion virtual que a raiz de las circunstancias se ha potenciado, ya que durante
la pandemia ha representado un salvavidas para darle continuidad a los objetivos
curricular y de esta manera garantizar el derecho a recibir educacion. En cierta
manera el coronavirus nos ha despertado del letargo educativo en el que nos
encontrdbamos inmersos y nos ha obligado a adaptarnos a los cambios del siglo
XXI, tomando la oportunidad de optimizar los procesos educativos utilizando las

herramientas digitales (Vargas, 2020).

Cabe resaltar que, en el Pert la demanda de educacion superior universitaria
a lo largo de la ultima década experimento un alza significativa. (Sanchez et al.,
2021) afirmaron que en base a los datos proporcionados por Unidad de Estadistica
de Calidad Educativa (Escale) del Ministerio de Educacion (MINEDU), entre el 2001
y el 2019 la asistencia de jévenes de 17 a 21 afios edad a sus universidades subio
del 38% al 77%. Con motivo de ese crecimiento, en el afio 2014 se inicio la reforma
universitaria creando la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
(SUNEDU), con el proposito de regular el incremento de la oferta universitaria y

garantizar la calidad educativa universitaria.

Siendo asi; en el 2020 debido a la emergencia sanitaria, la educacion
universitaria se enfrenté a nuevos retos para continuar por la prestacion del servicio
dado que debia masificarse el uso de entornos virtuales para continuar con el
dictado de clases, aspecto que no fue muy bien recibido por algunos estudiantes,
guienes optaron por postergar su matricula o incluso la desercion definitiva
(Benites, 2021). Si bien es pronto para conocer con exactitud las experiencias de
los estudiantes respecto a este escenario atipico, si podemos afirmar que en su
mayoria tanto los estudiantes como sus familias y los estudiantes presentaron
grandes dificultades respecto a la modalidad virtual no presencial a lo largo del

2020, motivo por el que el MINEDU desarrollé algunas medidas para incrementar



vigilancia respecto a la educacion que se vino impartiendo (Figallo et al., 2020).

Si bien es cierto la pandemia del COVID-19 represento un desafio para los
gobiernos, que tuvieron que implementar multiples medidas para reducir su impacto
en todos los sectores, incluyendo la educacién universitaria donde para continuar
con la provision de este importante servicio se adopté la modalidad a distancia.
Motivo por el que alrededor de abril del 2020, en todo el mundo, las universidades
iniciaron un rapido proceso de adaptaciéon la modalidad virtual, suspendiendo por
completo la modalidad presencial.

Por su parte el MINEDU reporto que en el afio 2020 un total de 1 007 766
estudiantes se matricularon en sus respectivas universidades, registrandose un
descenso del 24.01% (310 522 estudiantes) comparando con el 2019. Esta caida
represento una diferencia importante entre las universidades privadas (26.72%) y
publicas (9.96%), esto debido principalmente a que en el periodo 2019 e inicios del
2020 se denegaron licencias a algunas universidades privadas, reportando una

caida del 51.3% en las asociativas y en las societarias del 67.7%.

Es asi, en estas circunstancias en el Peru el 12 de marzo del 2020 se ordend
mediante la “Resolucién Viceministerial N° 081-2020-MINEDU” que las clases
presenciales en las universidades publicas y privadas se suspendan de forma
temporal, si bien inicialmente se consideraron fechas tentativas para la vuelta a
clases en las aulas tradicionales; sin embargo, el aumento de casos por la Covid-
19 crearon todo tipo de complicaciones, por lo que se mantiene una incertidumbre
respecto al reinicio de las actividades educativas (Ochoa, 2021). La SUNEDU
mediante el ministerio de educacion propuso la reactivacion de manera remota
siendo las aulas virtuales la Unica opcién que se acomoda y permite avanzar al
ritmo actual en el que vivimos y a la globalizacién. El no aprovechamiento de estas
tecnologias es una limitante a varios aspectos educativos, como son el desempefio

profesional (Sanchez, 2019).

Siendo las cosas asi nos queda renovar las estrategias de ensefianza
implica el reto de cambiar el eje del docente, que deber pasar de la ensefanza al
aprendizaje; donde el aprendizaje autbnomo se potenciara a través de la

orientaciébn y la organizacion de la formacion tomando como base a las



competencias. Los nuevos retos de la educacion digital nos muestran un escenario
adecuado para desarrollar el conocimiento innovador y la iniciativa creativa del
docente. Para materializar el logro de los retos implica que, sean los mismos
centros educativos los que propicien el esfuerzo y motiven a su plana docente a
adquirir la formacién necesaria para responder de forma efectiva a los retos en

mencién (Vargas, 2020).

Es por ello que este estudio se orienta especialmente a analizar las medidas
gue adopté el sector educativo alrededor del mundo a razén del Covid-19, donde
ocurrié una “suspension sin suspension”. Por muchisimos afos se ha considerado
a la educacion digital como inferior o complementaria a la modalidad presencial, ya
gue se creia que contenia peligros y barreras educativas. Este panorama no solo
se ha limitado a nuestro pais, ya que en América latina son muchos los paises
donde se ha considerado a la educacion digital una desigualdad en la educacion,
pero ha sido la pandemia, la que ha evidenciado su equidad e igualdad (Vargas,
2020).

En este sentido se comprende que las universidades publicas y privadas en
nuestro pais, tal y como lo sefialan (Huanca, 2021) quienes en su investigacion
hallaron que “el 68% de estudiantes de universidades publicas no dispone de
acceso a internet; el 70% afirma que sus universidades no cuentan con las
herramientas tecnoldgicas para promover y desarrollar una educacion virtual; para
el 38% sus docentes no parecen estar capacitados para manejar las TICs”. Asi
mismo, Ortiz et al. (2021) sefialaron que el proceso educativo virtual requiere de un
activo y constante uso de estrategias didacticas, afirmando que “los métodos,
técnicas y medios con los que cuenta el docente deben contribuir a que el

estudiante logre los objetivos esperados de forma eficaz y sencilla” (Ochoa, 2021).

Es comun que en la investigacion pedagdgica se comparen continuamente
los efectos de las diversas estrategias didacticas en el aprendizaje, de manera que
es significativo que el educador se documente, analice y conozca dichas
estrategias, para seleccionar las mas adecuadas para la ensefianza. La renovacion
constante de estas estrategias propiciara ademas que los estudiantes logren un
aprendizaje autbnomo pero guiado, naturalmente. Lo que debera ser reforzado

elaborando materiales que seran usados como buenas guias didacticas, en ese



sentido, las TIC vendrian a ser una herramienta muy efectiva (Vargas, 2020).

Resulta claro que, en Apurimac la coyuntura actual ha terminado por
evidenciar las grandes deficiencias que presenta el aprendizaje virtual de hoy en
dia ya que ademas de enfrentarse a un entorno virtual un tanto desconocido, ha
dejado en pausa el desarrollo de sus habilidades sociales. Por otro lado, el
aprendizaje virtual tiene grandes ventajas y beneficios, ya que es posible romper
algunas limitantes como la distancia, ya que el estudiante puede aprender e
interactuar con diferentes especialistas alrededor del mundo, manteniendo

coordinacion permanente para el desarrollo de cualquier investigacion.

Actualmente, el entorno virtual no es aprovechado ni por los docentes y ni
estudiantes de Educacion de una Universidad Nacional en Apurimac, pese a que
es importante que se garantice el continuo desarrollo de las areas del plan
curricular. En tal sentido, surge la necesidad de implementar el uso de la tecnologia
mas reciente a fin de facilitar los procesos mencionados, siendo clave la
capacitacion y entrenamiento constante donde se apliquen efectivas estrategias de
motivacion para mantenerse actualizados en esta era digital donde los medios para
el uso del aula virtual estan en evolucion y cambio constante, por lo que es
fundamental que los docentes y alumnos se mantengan actualizados en
conocimientos sobre las tendencias tecnoldgicas y digitales, como las
videoconferencias, mensajeria, foros, uso del chat, debates y otras (Sanchez,
2019).

Con lo visto anteriormente y la problemética, surge la necesidad de
desarrollar la investigacion sobre los entornos virtuales y el aprendizaje en el curso
de Constitucion Politica en estudiantes de | ciclo de Educacion de una Universidad

Nacional de Apurimac, 2021.

A continuacién, se formula el problema general de la investigacion: ¢ Cual es
la relacién entre los entornos virtuales y el aprendizaje del curso de Constituciéon
Politica en estudiantes del | ciclo de Educacién de una universidad nacional de

Apurimac en el 20217

Y los problemas especificos a) ¢Cual es la relacion entre los entornos

virtuales y la dimension cognitiva del aprendizaje del curso de Constitucion Politica



en estudiantes del | ciclo de Educacion de una universidad nacional de Apurimac
en el 2021? b) ¢Cudl es la relacion entre los entornos virtuales y la dimension
procedimental del aprendizaje del curso de Constitucion Politica en estudiantes del
| ciclo de Educacion de una universidad nacional de Apurimac en el 20217 c) ¢ Cual
es la relacion entre los entornos virtuales y la dimension actitudinal del aprendizaje
del curso de Constitucion Politica en estudiantes del | ciclo de Educacion, de una
universidad nacional de Apurimac en el 20217

Y respecto a la justificacion los componentes son los siguientes, planteados

segun los lineamientos de (Hernandez et al., 2014):

En cuanto al aporte que brinda la presente investigacion es conveniente para
este tiempo y espacio, dado que es una investigacion que permitira conocer el nivel
de asociacion entre el entorno virtual y la actividad cognitiva, teniendo en cuenta la

importancia del desempefio de los estudiantes.

También existe relevancia social, porque es un estudio que se ha disefiado
para impactar de forma positiva en el contexto social, partiendo de la premisa de
gue al identificar los factores o variables que intervienen en la dimension del entorno
virtual y el estudio del curso de Constitucion Politica, o tengan repercusion en él, se
podra impulsar mejorar para lograr el beneficio de los docentes y estudiantes, como

parte integral de una sociedad.

Sobre el valor tedrico, este estudio servira de sustento tedrico para la
realizacion de futuras investigaciones con alcance explicativo y de tipo basico, dado
el importante aporte tedrico que ofrecera, en base las teorias revisadas y a los

resultados hallados.

A su vez tiene un valor practico, porque este estudio ira mas alla de buscar
fundamentos tedricos, sino que se llevara a la practica, siendo este el eje de su
importancia y justificacion. Sobre la pertinencia sobre la investigacion de estas
variables, existe una utilidad metodolégica, dado que es un estudio que se guio por
el método cientifico y donde los instrumentos aplicados fueron debidamente
validados para garantizar su confiabilidad, de esta manera se podra estimar las
variables, que podran ser utilizadas como referencias bibliogréficas para futuras

investigaciones semejantes o donde se investiguen alguna de las variables



consideradas en esta indagacion.

Teniendo en cuenta la problematica y la justificacion planteada, el objetivo
general es el siguiente: determinar la relacion entre los entornos virtuales y
aprendizaje del curso de Constitucion Politica, en estudiantes del | ciclo de

Educacion de una universidad nacional de Apurimac en el 2021.

Los objetivos especificos que llevan al logro del objetivo general son: a)
determinar la relacién entre los entornos virtuales y la dimensién cognitiva del
aprendizaje en el curso de Constitucién Politica en estudiantes del | ciclo de
Educacion de una universidad nacional de Apurimac en el 2021. b) determinar
relacién entre los entornos virtuales y la dimension procedimental del aprendizaje
del curso de Constitucion Politica en estudiantes del | ciclo de Educacion de una
universidad Nacional de Apurimac en el 2021. c) determinar la relacion entre los
entornos virtuales y la dimension actitudinal del aprendizaje del curso de
Constitucion Politica en estudiantes del | ciclo de Educacion de una universidad

nacional de Apurimac en el 2021.

A continuacion, se formulé la hipdtesis general: existe relacion
estadisticamente significativa entre los entornos virtuales y el aprendizaje en el
curso de Constitucion Politica en estudiantes del | ciclo de Educacién de una
universidad nacional de Apurimac en el 2021. Y las hipotesis especificas son las
siguientes: a) existe relacion estadisticamente significativa entre los entornos
virtuales y la dimension cognitiva en el curso de Constitucion Politica en estudiantes
del | ciclo de Educacion de una universidad nacional de Apurimac en el 2021. b)
existe relacion estadisticamente significativa entre los entornos virtuales y la
dimension procedimental aprendizaje en el curso de Constituciéon Politica en
estudiantes del | ciclo de Educacién de una universidad nacional de Apurimac en
el 2021. c) existe relacion estadisticamente significativa entre los entornos virtuales
y la dimensién actitudinal aprendizaje en el curso de Constitucion Politica en
estudiantes del | ciclo de Educacion de una universidad Nacional de Apurimac en
el 2021.



I MARCO TEORICO

Retomando la expresion de Ramos y Guerra (2021) en su investigacion
titulada “Evaluacion del servicio de formacion virtual en la Catedra de Calidad,
Metrologia y Normalizacion en la Universidad de la Habana, Cuba”, llevada a cabo
con el objetivo de evaluar la calidad del servicio de formacion virtual en las primeras
experiencias ejecutadas. La metodologia seleccionada se aplicé a las asignaturas
de maestria: Técnicas estadisticas para la calidad y validacién de los métodos y
resultados de las mediciones; asi como también en los recursos digitales de apoyo:
Introduccion de los métodos estadisticos y estadistica. Los resultados evidenciaron
qgue el 77% tenian conocimientos previos para el uso de redes en un nivel medio,
el 14 % no tenian ningun conocimiento y solo el 9 % sefaldé que era alto. Se
evidenciaron ademas dificultades para realizar el proceso de matricula y acceder a
la plataforma virtual, ya que muchos estudiantes no tenian acceso a internet ni
correo para acceder, unicamente nueve estudiantes aprovechaban el acceso a
internet de la universidad. Se identificé también dificultad para disponer de las
computadoras necesarias con acceso a Internet. Se concluyé que, es necesario

brindar cursos propedéuticos sobre formacion virtual para docentes y estudiantes.

En opinion de Infante (2021) llevé a cabo un estudio titulado “Reflexiones
sobre el aprendizaje en la ensefianza virtual, experiencias en la carrera de Derecho
en Ecuador” con el objetivo compartir una propuesta para aplicar el aprendizaje
experiencial en la educacion virtual. El estudio tuvo metodologia de nivel tedrico y
empirico. Los resultados mostraron reducida participacion de los educandos en el
proceso educativo, pues el 75% no participa activamente con frecuencia, el 65%
manifestd no haber estudiado el tema a profundidad y el 55% no aporta ideas
importantes en clase, evidenciando un conocimiento y dominio insuficiente. Para
favorecer la construccién del conocimiento, perfeccionamiento de habilidades y
formacion de valores es importante que la participacién continua de todos los
implicados en las actividades formativas que se promueven. Se llegd a la
conclusién de que el aprendizaje experiencial donde se utiliza la tecnologia,
favorece la asimilacion del contenido, a partir del potencial que representa las

vivencias adquiridas de manera virtual.

De la misma forma Dzib (2020), en su estudio titulado “Impacto de las



comunidades virtuales de aprendizaje en estudiantes de la Universidad Juéarez
Auténoma de Tabasco durante el confinamiento por Covid-19 en México” tuvo el
objetivo de saber sobre el papel que tienen las comunidades virtuales de
aprendizaje con impacto en el proceso de aprendizaje. El enfoque del estudio
aplicado fue de tipo cuantitativo, la poblacién estuvo compuesta por 1053 alumnos
del ciclo 2020-I de la carrera de Ciencias de la Educacion. Luego de analizar la
informacién recopilada se pudo demostrar que los estudiantes han ido adquiriendo
habilidades tecnoldgicas y tienen buena disposicion para utilizar nuevas
herramientas digitales, por lo que hacen uso de los recursos tecnoldgicos que
tienen a su alcance, generalmente para buscar informacion sobre los temas de su
interés particular. Se concluyd que uno de los factores mas significativos en la
educacion es la comunicacion virtual, ya que ha logrado eliminar las fronteras que

impedian un aprendizaje global y cooperativo.

Por su parte Garcia et al. (2020) investigaron el “Uso de un objeto virtual del
aprendizaje para el desarrollo de competencias de investigacion en educacion
superior, Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo - México”, con el objetivo de
analizar los resultados de aplicar un objeto virtual de aprendizaje para que los
alumnos desarrollen habilidades para elaborar proyectos de investigacion. El
estudio tuvo disefio de accion y fue de tipo cualitativo, la muestra seleccionada fue
de un total de 41 participantes quienes cursaban el sexto ciclo de la carrera de
Ciencias de la Educacion. Los resultados evidenciaron que en clase taller dirigida,
los alumnos pudieron teorizar sobre las etapas de la investigacion. Se determiné
gue una de las principales herramientas de apoyo para llevar a cabo un proyecto
de investigacion de forma exitosa, era el objeto virtual de aprendizaje, por lo que se
concluyé que este era un recurso pedagodgico que puede orientarse hacia el

desarrollo de competencias de los universitarios.

Es por ello que Gonzales (2017) en su investigacion titulada “Curso virtual
para la superacion posgraduada de los bibliotecarios de ciencias médicas en
Cienfuegos”, realizada con el objetivo de que se disefe un curso para capacitar a
los bibliotecarios, haciendo uso de la plataforma Moodle. El estudio aplicado fue
una metodologia de tipo tedrico: histérico, inductivo y analitico, como instrumento

se utilizd el cuestionario y los datos obtenidos fueron procesados con un
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estadistico-matemético. Los resultados permitieron diagnosticar que los
bibliotecarios tenian la necesidad de recibir capacitacién, pero presentaron
limitaciones como que no estaban familiarizados con la tecnologia y la educacién a
distancia, ya que no tenian experiencia utilizando la plataforma Moodle, ausencia
de formacién respecto al uso de metodologias para llevar a cabo estudios de
necesidades de los usuarios, carencia de habilidades lectoras y limitada
comprensién de textos basicos. De manera que, se procedié a disefiar un curso de
posgrado cuya estructura y contenido fue revisada y aprobada por diversos
especialistas. Habiéndose concluido que, el desarrollo del curso disefiado permite
tener a disposicion una herramienta tecnolégica para el aprendizaje de una
metodologia que permita entender las necesidades informativas de los usuarios de

las bibliotecas.

En relacion a la idea anterior encontramos estudios nacionales de Cumpay
Galvez (2021) en su investigacion de “La educacion virtual y el aprendizaje
auténomo en época de pandemia en Lima” que tuvo como objetivo identificar una
correlacion entre la educacion virtual y el aprendizaje autobnomo, para lo que se
utilizé el método descriptivo hipotético deductivo. El estudio de tipo basico tuvo un
disefio descriptivo correlacional. Como resultado obtuvo que el nivel de correlacion
entre los subdimensiones de la educacion virtual con el aprendizaje autbnomo de
alumnos de una escuela publica del Peru. Los valores de Rhode Spearman de
0,461, 0,422, 0,496 y 0,487 respectivamente, esto sefiala que existe una relacion.
Se llego a la conclusion que la educacion virtual cuenta con los instrumentos
necesarios para mejorar el desarrollo del aprendizaje autbnomo, debido a la alta
motivacion que generan estos recursos tecnolOgicos, teniendo en cuenta su
condicion de nativos digitales. La Educacion virtual y las TIC como herramienta de
mediacién didactica, generan cambios significativos en el aula, cuando el tutor las
utiliza como herramientas que representan una innovacion didactica, despiertan el
interés de aprender de parte del alumno, se trata de ensefiar por intermedio de las

TIC en las diferentes areas el saber.

Por su parte Ureta (2020) llevé a cabo un estudio titulado “La ensefianza
virtual y el aprendizaje significativo de los estudiantes de Administracion de la

Universidad Peruana los Andes-Satipo, 2019” cuyo objetivo fue determinar la
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relacién existente entre las variables identificadas. Fue un estudio con enfoque
cuantitativo, dado que gracias al analisis utilizando mediciones fue posible
comprobar la hipétesis. Para fines de la investigacion, se conform6 una muestra
por 83 estudiantes. Los resultados evidenciaron que el 60.24% de los alumnos
presentaban un nivel regular, un 27.71% en un nivel adecuado y el 12.05% un nivel
inadecuado, resultados que exponen que la universidad no aplica una ensefianza
virtual adecuada. El autor llego a la conclusién de que la ensefianza virtual tiene
una relacionada estadisticamente significativa con el aprendizaje, de manera que
es posible afirmar que si la universidad mejoraria la ensefianza virtual que imparte
consecuentemente mejoraria el aprendizaje de sus alumnos y, por ende, a mediano

plazo se obtendrian profesionales de calidad.

Es por eso que Huambachabo et al. (2020) investigaron la “Aplicacién de un
ambiente virtual de aprendizaje en estudiantes de maestria en Lima”, teniendo
como objetivo evaluar el nivel de conocimientos teoricos basicos del curso
Seminario de Investigacion Cientifica, luego de aplicar un ambiente virtual de
aprendizaje. La prueba de normalidad Kolmogorov -Smirnov se aplicO para
determinar el tipo de método a aplicar. Con los resultados se determind que la
educacion no presencial ofrece diversas posibilidades de aprendizaje gracias a las
TICs. Al aplicar practicas educativas mediadas por sistemas virtuales se puede
incluso lograr los mismos resultados que con las clases presenciales. Los autores
concluyen que, existe una influencia positiva entre las actividades realizadas en el
ambiente virtual de aprendizaje y el rendimiento académico, ya que se identificaron
diferencias demostrativas en las notas finales de los dos grupos, el experimental y

el control.

En opinién Rojas et al. (2019) llevaron a cabo un estudio titulado “Entornos
Virtuales y Aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional de Huancavelica”, por lo que se planted el objetivo de
determinar la relacién existente entre los entornos virtuales y el aprendizaje. El
estudio fue de tipo aplicada no experimental, ya que busca medir la mejora de la
formacion profesional a través del fomento del empleo de entornos virtuales. Los
resultados obtenidos fueron que después de haber evaluado a los 126 estudiantes

en la variable 1 entornos virtuales, se tiene que la mayoria de los estudiantes que
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fueron 84 y que representa el 66.67% estuvieron en el nivel de logro (A) el cual es
muy favorable, luego 26 estudiantes que es el 20,63% estuvieron en el nivel logro
destacado (AD) y solo 16 estudiantes que fue el 12,70% en el nivel de proceso (B).
Como se puede apreciar la mayoria de los participantes evidenciaron un nivel
satisfactorio respecto al logro. Se concluye que existe una relacién media positiva
entre las dos variables estudiadas, ya que obtuvo un coeficiente obtenido fue 0.615
Rho de Spearman, ademas la t calculada fue mayor a la t teérica, de manera que
se termina por aceptar la hipétesis alterna, afirmando que hacer uso del entorno
virtual esta relacionado con el aprendizaje de los estudiantes.

Algunas manifestaciones como la de Huapaya (2016) realizé un estudio
titulado “La educacion virtual como modelo didactico para mejorar la formacion
profesional de los estudiantes de ingenieria de sistemas de las universidades de la
region norte del Peru”, que tuvo por objetivo principal el comprobar como la
educacion virtual mejora la formacion de los estudiantes universitarios. Para lo cual
desarroll6 un estudio de tipo experimental, para comprobar la diferencia entre la
modalidad presencial y no presencial, basandose en la influencia de ambos
modelos didacticos en los resultados del aprendizaje. El autor llego a la conclusion
de que incorporar las TICs en la modalidad presencial no mejorara
significativamente la formacion universitaria e incluso a mediano plazo podria
afectarlo. Es probable que esta situacion no solo se presente en el norte del Peru
si no en todo el pais relacionado con el aprendizaje electrénico. Hoy en dia, la
tecnologia es un elemento critico directo, tal como lo sefalo la OCU (2010, pag. 76)
gue afirma que la tecnologia se asocia a otros factores de forma estrecha, como
las competencias, el costo y la resistencia a los cambios no tradicionales. Algunos
expertos incluso afirman que la tecnologia va mas alla de la capacidad de

transformacién de un determinado sector.
Enfoques
Enfoque del constructivismo:

El analisis efectuado por Delval (1997), sobre el origen del constructivismo,
llego a reconocer ciertos elementos del constructivismo en el pensamiento de Vico,

Kant, Marx y Darwin, quienes asemejandose a los exponentes del constructivismo
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actuales, plantean que el ser humano es producto de la capacidad que tenga para
la adquisicién de conocimientos y reflexionar acerca de si mismo, gracias al cual es
capaz de explicar, predecir e incluso llegar a controlar los fenGmenos naturales y
participar en la construccion de las diferentes culturas. Asi mismo, los autores
sefialan que el conocimiento se construye de forma activa cuando la persona

interactta con la sociedad y el entorno.

Por otro lado, Piaget estudia el contenido y el funcionamiento de la mente,
mientras que Vigotsky centra su interés en conocer el desarrollo del origen social,
sociohistérico y sociocultural. Asi mismo, la postura del constructivismo radical,
plantea que la construccion del conocimiento es subjetiva y por lo tanto no se
pueden crear representaciones objetivas ni verdaderas acerca de la realidad, dado
gue existen multiples y efectivas formas de actuar en la misma (Von Glaserfeld y

Maturana, citado por Diaz Barriga, 2002).

Por consiguiente, queda claro que el constructivismo, al ser una corriente
pedagodgica que reune varios pensamientos o enfoques teoricos, no se lo puede
considerar tampoco un libro de recetas. El Constructivismo brinda los principios en
base a los cuales el docente va a facilitar el proceso educativo y lograr los

aprendizajes significativos en sus educandos.

El constructivismo se compone por multiples concepciones acerca del
aprendizaje que provienen de las teorias de Piaget, Vigotsky, y Ausubel. De alli que

resulta importante mencionar las principales teorias del constructivismo.
Enfoque socio historico cultural

La teoria sociocultural es uno de los ejes centrales disciplinares para la
comprension de los impactos de las politicas de ensefianza en las organizaciones,
gue se forja gracias a los aportes de la educacién comparada y de la politica
educativa, de manera que se configura en un marco referencial completo e
interdisciplinario, para el analisis de sus distintas dimensiones. Esta teoria ha
incluido desarrollos asociados al legado de Vigotsky y se redefine continuamente

gracias a debates contemporaneos (Daniels, 2003).

Este enfoque tiene por objetivo el dar respuesta a las relaciones que existen

por un lado entre la accion del ser humano y por el otro, las situaciones
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institucionales, culturales e histéricas donde ocurre la accion (Wertsch, 1999). El
enfoque socio histérico cultural busca entender el funcionamiento del caracter
“natural” durante la educacién, desde su origen y su desarrollo en el proceso
sociohistérico. Los enfoques se caracterizan por buscar construir significados en
cada contexto y la historicidad propia de estos, lo que viene a ser el eje central del
analisis del origen, desarrollo y situacién actual de las politicas educativas, respecto

a sus definiciones, impactos y concretizacion.

Para comprender la perspectiva de Vigotsky (1988), se requiere diferenciar
el “significado” del “sentido”. Donde este Ultimo, se refiere al conjunto de
connotaciones propias de cada sujeto construida en base a sus experiencias, de
manera que es su formacion es cambiante, dinamica e inestable dependiendo del
contexto en el que suceda. Mientras que el significado se refiere a una zona
invariable y mucho mas estable, por lo que su uso en la cultura es mas convencional
(Vigotsky, 1982). Es asi, que se puede entender que el significado implicar un uso
mas descontextualizado y por otro lado, el sentido depende de la experiencia
subjetiva y del contexto (Wertsch, 1999). Entonces se puede diferenciar, en la
definicion de significados institucionales, los sentidos que los sujetos atribuyen a

las politicas tutoriales, de los significados convenidos a nivel del macro-contexto.
Enfoque critico reflexivo

Es un enfoque que defiende la necesidad de una transformacion radical de
la educacion, del aprendizaje, de la ensefianza y del conocimiento. Siendo
importante que los docentes y alumnos asuman funciones con mayor creatividad,
responsabilidad, razonamiento critico y reflexion. Por lo que ha representado la
base para estructurar novedosos programas educativos como el de Richard Paul
acerca del Pensamiento Critico y Lipman con Filosofia para nifios de (Matthew
Lipman, 2003. p.8).

Una persona educada, desde el enfoque critico-reflexivo, es quien logra
funcionar con principios, estrategias, insights y conceptos, formando procesos de
pensamiento para que una persona acumule informaciéon como: hechos y datos
acumulados. Se afirma que la persona es un explorador y un cuestionador con la

capacidad de reflexionar, analizar, organizar y analizar sus experiencias; y no un
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simple creyente de verdades dadas.

Los entornos virtuales son una aplicacion disponible en la web con fines
educativos, se compone por herramientas informaticas que hacen posible la
interaccion pedagogica entre los participantes del proceso educativo. Estos
entornos permiten la interaccion en linea disefiado en base programa curricular
enfocado al proceso ensefianza aprendizaje. El aula virtual se puede utilizar como
un complemento de la clase presencial o como un sistema de gestion de

aprendizaje en la educacion a distancia.

Las plataformas virtuales implican la inclusibn de diversas aplicaciones
informéticas que permitan la generacion de comunicacién académica y pedagdgica
entre los participantes (Cedefo, 2019, pags. 119-127). Gracias a los sistemas
tecnoldgicos los usuarios disponen de espacios de trabajo donde puede realizar
diversas acciones como: intercambio de informacion, incorporacion de
herramientas de comunicacion, la disponibilidad de objetos digitales de aprendizaje,
y ademas podran crear herramientas para la generacion de recursos (Diaz Becerro,
2009).

Respecto a la dimensién uno, estrategias de comunicaciéon alumno —
docente, se han planteado diversas investigaciones que buscan esclarecer el papel
esencial de la interaccion entre humanos. Este proceso de comunicacion permite
el intercambio de informacion que precisa al menos de la participacion de dos
personas, quienes procederan a comunicarse mediante expresiones verbales y no
verbales dentro de un contexto familiar, académico o social. La comunicacion
implica un conjunto de formas de intercambio, como la emision — recepcion, forma
de uso, entre otros. Para Pasquali (1980) la comunicacién esta determinada por: el
tipo de relacién que el sujeto tenga con su entorno y las personas que vivan en
este, quiere decir que, dependiendo del concepto que cada persona desarrolle
sobre si mismo, este interactuara con los demas y aprendera como se debe tratar

al mundo en el que vive (Gauna, 2004).

El surgimiento de la dimension dos, de los ambientes de aprendizaje virtual
se debe a la intencién de diversificar las modalidades de ensefianza y contribuir a

la labor docente, por lo que a la comunidad académica se le ofrece el acceso a las
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herramientas y entornos virtuales para fomentar el aprendizaje (Buhl, 2013).

El internet y la tecnologia actualmente forman parte de los seres humanos,
siendo la rapida y facil comunicacion e interaccion con personas de cualquier parte
del mundo, uno de sus principales beneficios. Las nuevas herramientas han
propiciado el origen de entornos donde constantemente se transforman los estilos
de vida y se presentar cambios en los procesos educativos (Camargo et al., 2015).

Los entornos virtuales también permiten el trabajo por competencias donde
se promueve el aprendizaje colaborativo, ya que ademas de las actividades
educativas cotidianas, también se potencia el aprendizaje autbnomo y grupal en los
estudiantes. Hecho que representa una mezcla de estrategias y modelos que en la

actualidad son un reto para los docentes universitarios (Arevalo, 2018).

Con el transcurso del tiempo, el educador ha ido incorporando las TIC’s en
el proceso educativo, llegando a ser hoy en dia una de las herramientas
tecnolégicas mas valiosas en la educacion, pues permite que el docente y el
estudiante interactien intra — extra clase, de manera que ocurre una mejora
significativa en la comunicacion y por ende en el desempefio escolar (Guevara,
2015).

La dimension tres, las estrategias de aprendizaje y ensefianza son el eje
esencial del proyecto educativo, estan compuestas por los objetivos y politicas que
se relacionan de forma directa con la interaccion proyeccion social y el desempefio
de la investigacion en los diferentes campos curriculares u otros concernientes a
los procesos de gestidn susceptibles a la actividad académica dada su capacidad
para el modelamiento del comportamiento de los dos principales actores

educativos: los maestros y los alumnos.

No es suficiente con que el estudiante adquiera los conocimientos suficientes
para ejercer una profesion, sino que ademas precisa del desarrollo de pensamiento
critico y de una capacidad reflexiva; para que logre afrontar creativamente y con

éxito los retos que se le vaya a presentar a lo largo de su vida.

El estudiante universitario deber& formar la capacidad racional y el sentido
practico necesarios, en base a su disciplina y a las experiencias que adquiera

durante su formacion; para ser capaz de actuar con criterio ciudadano y ético,
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siendo consciente de que sus decisiones profesionales favoreceran la emision de

soluciones que respeten su entorno y permitan la valoracion de la vida.

Una universidad debe asumir que la formacion de profesionales implica
experiencias propiciadas en un espacio diverso de desarrollo personal y de
convivencia funcionalmente adecuado, donde el intercambio se fundamente

valores como la solidaridad y responsabilidad (Vega, 2013).

En general, el desarrollo de esta dimension precisa de que una Universidad
cuente con (Vega, 2013) la implementacion de Mallas curriculares adecuadas y
correctamente disefiadas, un propio modelo pedagdgico, que se aplique a nivel
practico, una amplia oferta educativa en base a la oferta de carreras profesionales
acreditadas y que estén afianzadas en un concepto individual, un oOptimo
desempeiio de los docentes, alumnos y egresados, una acumulacion de
conocimientos cientificos, pedagogicos, tecnoldgicos, y artisticos, para realizar

transferencias nacionales e internacionales.

En la educacion a distancia, el rol central lo toman los entornos virtuales,
dado que son el medio donde se desarrolla el proceso de aprendizaje.
Independientemente de la organizacion sincrénica o asincronica de la educacion a
distancia, el aula virtual es considerado como un recurso que permite un facil
intercambio de contenidos educativos. De manera que primordial, que un aula
virtual sea disefiada en base a los objetivos educativos esperados, incluyendo los
elementos necesarios para que esta herramienta permita lograr un significativo y

productivo aprendizaje.

Indudablemente, el aprendizaje es la alternativa mas importante para
integrar desde una perspectiva formativa las distintas ramas del conocimiento,
incluyendo a las actividades de ensefianza y el proceso de aprendizaje, la
experiencia personal y las experiencias de los alumnos en conjunto; aspectos que
estdn asociados de forma estrecha con el entorno. De manera que, nos
enfrentamos a dos necesidades: la de integracién en la realidad actual y la de
buscar opciones realistas que permitan alcanzar un cambio en el sector educativo
(Dominguez, 2017).

Ser conscientes que el proceso de aprendizaje es una construir
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conocimiento, donde los aprendices como agentes activos, permitird considerar a
los mecanismos que simplifique procesar la informacion, hecho que consignaré de

forma especifica en el estudio de la memoria (Rodriguez, 2009).

Los docentes utilizan diversas estrategias didacticas que definidas por
diferentes autores, como Espinoza (1995) quien consideraba que, en la rama de la
educacion, la didactica y la pedagogia se plasma como debe conducirse el proceso
educativo: “ensefianza y aprendizaje”, por lo que se ofrecen técnicas, métodos,
procedimientos, modos, formas, recursos, principios didacticos y materiales
educativos. De manera que, el proceso educativo requiere de la planificacion y
organizacion de un programa evaluable y ejecutable (Zufiga, 2016).

Al utilizar estrategias continuamente, se debe recordar siempre cual es el
propdsito que se quiere alcanzar, considerando ademas cual es la competencia
especifica que se pretende adquirir. Para la construccion de aprendizajes
significativos, contamos con distintas estrategias que facilitan la activacion de los
conocimientos previos y la organizacion estructural de la informacion recibida.
Siempre que estas estrategias de aprendizaje sean utilizadas adecuadamente se

evitara la memorizacion de contenidos (Alegria, 2015).

Una vez que se plantea el uso de la informatica en la educacion, es
importante que se precisen todas aquellas condiciones de aprendizaje, que
permitira al alumno aprender de acuerdo al contenido especificado en el marco

escolar (Huaman y Velazquez 2010).

Actualmente, son numerosos los autores que han conceptualizado las redes
sociales, informacion que debe ser incluido en los procesos de aprendizaje de todos
los niveles educativos. Las redes sociales son un fenbmeno complejo que ademas
de ser una plataforma digital donde los individuos se conectan, por lo que es
significativo realizar un analisis de sus alcances, dado que al haber cientos de
personas interactuando, compartiendo ideas o participando en debates; se obtienen
efectos que son traslados al mundo fisico. Por lo que, es importante promover un
proceso reflexivo acerca de las actividades inmersas en la comunicacion digital que

tienen alto impacto en la sociedad real. (Hudgson y Hoy 2018)

Respecto al aprendizaje, la dimension uno. Cognitiva del aprendizaje,
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compuesta por aquellos métodos empleados por el sujeto para seleccionar
estimulos que provienen del exterior y la innumerable informacion constantemente
percibe antes de reaccionar. Esta dimension se refiere a los estados conscientes
gue ejecuta una persona para organizar los espacios, quiere decir: formas tipicas y
caracterizacion de percepciones, establecimiento de recuerdos, resolucién de
problemas, pensamiento, transformacion y almacenamiento de informacion. Para
el enfoque constructivista respecto a la educacién impartida en los centros
educativos, su proposito es el fortalecimiento de los procesos de desarrollo
individual del estudiante, en base a los parametros establecidos por la sociedad.
(Iturrizaga, 2019).

Si nos basamos en este enfoque, el aprendizaje vendria a ser una condicion
indispensable para desarrollar de forma cualitativa las funciones reflejas basicas
hasta alcanzar las funciones superiores, que no ocurren en el medio externo y
posterior, sino que son una condicion para su exteriorizacion. Para lo que se
requiere de una internalizacién y apropiacion de mecanismos, bajo un marco de

interaccion (Iturrizaga, 2019).

Acerca de la dimension dos. Procedimental del aprendizaje, se orienta a dar
valor al saber hacer del alumno, basandose en sus destrezas, habilidades y
acciones mediante las cuales logra la construccidén del conocimiento. Gracias a esta
dimension se puede apreciar como se aplica lo aprendido para la resolucion de un
problema o situacién que el docente propuso con el propdsito de que el estudiante

desarrolle su creatividad e innovacion (Rojas, 2019).

Valls es un autor que ha propuesto a los siguientes como los rasgos
distintivos de un contenido procedimental (citado por Zabala et al, 2000, p. 8),
(Rojas, 2019): El de los procesos, secuencias, curso de accién, un camino o una
serie de etapas que precisa de una secuencia debidamente ordenada previamente
para garantizas que las etapas ocurran una detras de la otra, segun lo establecido
por ciertos criterios. Asi con el fin es lograr un resultado o alcanzar una meta
exitosamente. El aprendizaje de los contenidos procedimentales requiere (Zabala
et al, 2000, p. 13) (Rojas, 2019) que se ejecuten las acciones que corresponda, ya
gue el medio mas afectivo para aprender es haciendo, que la ejercitacién permita

que posteriormente se logre el perfeccionamiento y se reflexione acerca de la
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actividad en si para garantizar su mejoramiento para que asi ocurra una aplicacion

practica en contextos claramente diferenciados.

La dimensiéon tres. Actitudinal, que est4d condicionada de forma
multidireccional. Tiene tres componentes esenciales: el cognitivo, el afectivo y el
comportamental. El primero se refiere a las creencias y percepciones del alumno,
en otras palabras, son las ideas que posee acerca del objeto de estudio. El segundo
componente abarca los sentimientos que se tiene hacia el objeto; y el tercero, esta
interesado en la tendencia a expresar una reaccion especifica ante el objeto de
estudio. (Gairin, 1986) (Rojas, 2019).

La dimension actitudinal busca realizar una valoracion del sentir del
estudiante y su convivencia con la comunidad, como actia en determinados
escenarios o0 espacios. Asi mismo, permitird conocer el ser o el querer ser del
estudiante, asi como su actitud frente al aprendizaje, la voluntad que evidencie y

los valores que haya forjado, etc. (Rojas, 2019).

Existe diferentes denominaciones para referirse a los entornos virtuales de
aprendizaje, pudiendo ser plataformas educativas, plataformas virtuales de
aprendizaje, plataformas de cursos virtuales, plataformas de tele-ensefianza,
entornos integrados de ensefianza, ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje
y el mas comun aulas virtuales. Aunque, sea cual sea su denominacion, se refiere
a un entorno informatico donde interactuan diferentes herramientas debidamente
optimizadas para facilitar el desempefio docente. El propésito de estas aulas
virtuales es hacer posible la gestion de un espacio sencillo y accesible, que no

requiera de amplios conocimientos en programacion y manejo de redes.

Se considera que los avances y el desarrollo tecnoldgico son principalmente
un fendmeno social, ya que ha generado una revolucion en todos los aspectos del
guehacer humano, principalmente en su educacion, aunque inicialmente no eran

tan imprescindible como hoy en dia.

La modalidad de estudio a distancia surgié en Europa a finales del siglo XIX
y no fue hasta los afios sesenta que comenzé generalizarse en todo el mundo,
donde la base del modelo era libro de texto el cual se enviaba via correo postal.

Con el desarrollo de las primeras unidades didacticas se dio lugar a un personaje
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nuevo: El asesor o tutor, quien venia a reemplazar al profesor. Los exdmenes se
enviaban por correo y fue en esta época cuando se crearon los Centros Regionales
de Apoyo. La aparicion de los EVAs se relacion6 de forma directa con los cambios
sociales, ya que la continua generacion de conocimiento e informacion en los
sistemas educativos, evidenciaron la necesidad de una adaptacion progresiva a las
demandas reales del mundo moderno (Concha, 2018).

El propésito para la creacion de los entornos virtuales fue contribuir al
fortalecimiento de la educacién, facilitando y propiciando la continua interrelacion
entre los integrantes del proceso educativo, donde la plataforma tiene la funcion de
permitir que las clases de desarrollen con normalidad a un menor tiempo y
rompiendo las barreras interpuestas por la distancia fisica. El trabajo se facilita

gracias a la tutoria o asesoria virtual promoviendo una educacion sin barreras.

En este contexto, surgieron las plataformas virtuales para la educacion en
base a las TIC, a fin de dar una respuesta integral a los cambios y necesidades
socioeducativas. Los recursos tecnoldgicos permitieron iniciar en el universo
tecnoldgico, donde se confia en su poder para influenciar en los alumnos centrando
la atencion en la trasmision de contenido sin considerar el tratamiento didactico, el
lenguaje o las caracteristicas del publico objetivo, ademas sin considerar las formas
de apropiacién de los contenidos que se presenten. De manera que se afirma que,
existe una evolucion paralela evidente en las TIC y en los modelos educativos,
donde el aprendizaje electronico estd basado en el analisis del desarrollo
tecnoldgico, el modelo educativo y en la organizacién de los procesos educativos
(Concha, 2018).

Las Teorias del aprendizaje Se orienta a explicar de forma coherente,
cientifica y filos6ficamente sobre lo quees el aprendizaje, como se manifiesta, en

gué condiciones y que formas adopta.
Teorias del conductismo

Good y Brophy (1990), refieren que la teoria del conductismo estudia las
conductas observables y medibles, por lo que “ve a la mente como una caja negra”,
considerando que las respuestas que se dan a estimulos, pueden ser observadas

de forma cuantitativa, dejando de lado la posibilidad de ocurrencia de otros
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procesos en el interior de la mente del ser humano.

Los representantes mas destacados de esta teoria son Pavlov, Jhon Watson,
Thorndike y Skinner.

Teoria Humanista

Garcia (2011), cita a Villalpando (1992), y refiere que el humanismo aparece
en la educacion, desde la época del Renacimiento con un caracter de liberalismo,
de realismo e integral. El liberalismo reconoce al educando como punto de partida
de la educacion, el realismo toma en cuenta el ambiente donde se desenvuelve y
la integridad asume que el estudiante no solo debe ser un ser que adquiera brillo
para su persona, sino lo ve como un ser con alma y con un conjunto de

potencialidades, las cuales debe desarrollar.

En el siglo XX aparecen dos grandes psicélogos Abraham Maslow y Carl

Roger que son defensores de esta teoria.
Teoria cognitiva

La Teoria Cognitiva nace con los aportes de psicologos y pedagogos, como
Piaget, Ausbel, Bruner, Vigotsky y Garie, entre los mas representativos. Esta teoria
es una respuesta a la teoria conductista, que, segun la Piscologia de la Gestalt de
Alemania, no podia explicar de manera completa la conducta del ser humano, solo

la predecia y controlaba.

El desarrollo cognoscitivo o cognitivo se define como los cambios producto
de adquirir conocimientos, consecuencia de la evolucion psicologica de los

individuos.

Esta teoria se centra en la actividad de la mente y en los procesos cognitivos
basicos como son: el pensamiento, la percepcion, la memoria y la representacion
de conocimiento, para entender los procesos del pensamiento, al razonamiento y

al lenguaje.

El mundo actual requiere de profesionales mucho mas capacitados y
entrenados, para dar respuesta a la demanda planteada por la era de la
informacién en la sociedad y por supuesto, en la educacion. De manera que la

cibercultura de acuerdo a Lévy y Medina (2007) puede llegar a simular un mundo
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virtual casi por completo un mundo real a diferentes escalas. Siendo posible
explorar un mundo virtual construyendo una imagen de la realidad que difiera de

su aspecto fisico habitual.

También es posible simular entornos imaginarios e hipotéticos utilizando
leyes diferente a las que gobiernan la realidad; estas simulaciones pueden ser
simbdlicas o cartograficas donde se pueden comunicar gracias a un universo de
signos compartidos. Por lo que se entiende que la Educacion también puede
valerse de la informatica, las TIC y los EVAs para los procesos educativos en las
aulas universitarias (Virtual Environments and Learning of the students of the
Professional School of Systems Engineering of the National University of

Huancavelica, Pampas).
Teorias de la Educacion virtual

Las nuevas TIC proporcionan diversos recursos y medios para contribuir a
la ensefianza; aunque no debe ser la tecnologia el factor determinante de los
procedimientos, modelos o estrategias pedagodgicas. Para el proceso de creacion
de espacios virtuales de aprendizaje se deben tomar como referencia las mejores
teorias de la pedagogia y de la psicologia educativa. El docente debe conocer al
detalle las condiciones entorno al aprendizaje, ya que no es suficiente el acceso a
buenos recursos, por lo que se requiere de una Optima planeacion didactica. Leflore
(2000) ha propuesto la aplicacion de tres teorias de aprendizaje para el disefio de
actividades y materiales en los entornos virtuales: Teoria Gestalt, Teoria Cognitiva,

Teoria Constructivismo.
La teoria Gestalt:

Orientada a estudiar la percepcién y su influencia en el aprendizaje. Sefiala
gue, para disefar visualmente los materiales instructivos a ser utilizados en la red,
es importante tomar como referencia las leyes o principios o leyes de la percepcion,
la proximidad, el contraste figura-fondo, la simetria, la sencillez, la similaridad y el

cierre.

Uno de los principios béasicos es el contraste figura-fondo, que sefiala que el
estimulo visual en primer plano debe ser diferente al fondo. Con frecuencia, este

principio no se considera al disefiar las paginas web, ya que los colores y las formas
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incluidos en los fondos suelen opacar o desvanecer el texto, imposibilitando la

lectura.

La sencillez es un principio que propone que el arreglo visual no debe incluir
elementos que generen distraccion o ambigledad en la interpretacion del contenido
presentado. La proximidad, sefiala que el entendimiento serd mas fluido si los
elementos textuales o graficos incluidos se muestran cercanos, de manera que el
texto utilizado para explicar un grafico debe ubicarse estar cerca del grafico o
incluso formar parte de este.

La similaridad es un principio que sefala que las personas suelen realizar
agrupaciones de cosas con apariencia semejante. Es mas facil apreciar como un
todo a aquellos elementos del mismo estilo presentes en un grafico. Si se busca
atraer la atencion hacia ciertos elementos de un grafico o texto, deberan emplearse
recursos como animaciones, textos resaltados, intermitencias, contrastes de
colores, etc. cuidando de no excederse en los diferenciadores; ya que podrian

impedir la concentracion del lector en la informacidn presentada.

El cierre sefiala que las personas interpretan un texto o un grafico en base
al conocimiento asimilado previamente. Se debe evitar elementos incompletos ya
gue su interpretacion podria acarrear largos periodos de tiempo. Es importante
proporcionar elementos de facil captacion, con el propdsito de que los usuarios

encuentren rapidamente el sentido o le otorguen un significado.

A continuacion, se detallan las pautas esenciales que Leflore (2000) son
necesarias para el disefio de instruccion en la Red en base a la teoria Gestalt: El
fondo no debera interferir con la nitidez de la informacidn que se presenta en primer
plano, la presentacion de informacién debe Incluir graficos sencillos, la agrupaciéon
de informacidn relacionada entre si, para que la persona pueda captar su conexion
con facilidad, usar de forma discreta las animaciones, los colores, los efectos y los
destellos intermitentes, para captar la atencion del usuario hacia determinados
graficos o textos, evitar el uso de textos o graficos incompletos, usar vocabulario

sencillo cuando se introduzca un tema nuevo.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de la investigacion

Esta investigacion se realiz6 en base al enfoque cuantitativo dado que estuvo
centrada en el andlisis estadistico y en mediciones objetivas, por lo que las
variables fueron cuantificadas mediante el recojo y analisis de datos cuantitativos.
Asi mismo por finalidad es un estudio de tipo basico, Hernandez et al. (2010) sefala
gue estas investigaciones se realizan con la finalidad de incrementar los
conocimientos cientificos de validez general; asimismo, es un estudio de disefio no
experimental porque durante su desarrollo no se manipulo ninguna de las variables
y es descriptivo porque describe los fenbmenos observados de las variables
entornos virtuales y aprendizaje. Y de acuerdo a su alcance temporal es
transversal, porque las variables fueron medidas en un solo momento. (Sanchez y

Reyes 2017). Este estudio es de nivel correlacional.
En esta investigacion el disefio es el siguiente:
Dénde:

M= Muestra conformada por los estudiantes de la Escuela Profesional
de Educacion de la Universidad Nacional de Apurimac
O1= Observacion de la variable 1: Entornos virtuales
0O2= Observacion de la variable 2: Aprendizaje de curso de
Constitucion Politica

r= Relacion entre el entorno virtual y el aprendizaje

Ol

l

M r

J

26



3.2. Variables y Operacionalizacién
Definicién conceptual
Variable 1: Entornos virtuales

Agrupacion de medios basados en un programa curricular que permite una
interaccion sincrénica y asincroénica en la red, para de esta manera ocurra el
proceso educativo, mediante un sistema de administracion de ensefianza vy

aprendizaje virtual. (Suérez, 2002).
Variable 2: Aprendizaje del curso de Constitucion Politica

Mezcla de habilidades y conocimientos que permiten al estudiante
desarrollar una actividad y/o tarea especifica (MINEDU, 2016).

Definicion operacional

Para medir la variable entornos virtuales se aplicé un cuestionario con el que
se recolecto informacion respecto a las dimensiones que se mencionan a

continuacion:

v Estrategias de comunicacion docente - alumno
v Ambientes virtuales para el aprendizaje
v Estrategias de aprendizaje ensefianza

Mientras que la variable aprendizaje se medié con una prueba objetiva

considerando las siguientes dimensiones:
v Cognitiva
v Procedimental
v Actitudinal

Indicadores

La variable 1 se cuantifico con 10 indicadores, donde 4 indicadores
correspondieron a la dimension estrategias de comunicacion docente, 3 indicadores

concernieron a la dimensién ambientes virtuales para el aprendizaje, 2 indicadores
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correspondieron a la dimensién estrategias de aprendizaje y ensefianza; los cuales

fueron propuestos por el autor.

Para medir la variable 2 se seleccionaron 9 indicadores, donde 4
correspondieron a la dimensién cognitiva, 2 a la dimension procedimental y 3
indicadores concernientes a la dimension actitudinal; los cuales también fueron

propuestos por el autor.

La escala de medicion para ambas variables fue escala de intervalo, esta
se define como una escala utilizada en variables cuantitativas para medir la
diferencia entre dos variables. Quiere decir que, para las variables no se miden en
forma relativa si no que se utilizan valores reales, donde es arbitraria la presencia
del cero (Arias, 2020).

Escala de medicion: La medicion se realiz6 con una escala por intervalos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién (N)

El ndmero total de elementos son los que determinan la Poblacion,
elementos que deben presentar rasgos comunes y generales, que se requiere para
el desarrollo de una investigacion, por lo que es importante considerar que
preferentemente se deben asociar a seres que pertenezcan a la misma especie.
(Pineda et al, 1994, p.108)

Para fines concernientes a la investigacion en curso, la poblacién estuvo
compuesta por un total de 180 estudiantes de la escuela profesional de educacion

de una universidad nacional de Apurimac 2021.

La muestra de define como un subgrupo representativo de la poblacién. Para
determinar el tipo de muestra se debe considerar la calidad y el nivel de
representatividad del estudio de una poblacion. Una muestra podra ser universal
en casos donde la poblacién sea de tamafio reducido o bien se requiera una

muestra del mismo tamafio de la poblacion (Hernandez et al., 2010).
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion de estudiantes de la Universidad Nacional de Apurimac

Poblacion Total
Mujeres 80
Varones 100

Total, Estudiante de
y 180
Educacion

Nota: Total de estudiantes segin ndéminas de matricula 2021.

Criterios de inclusion.

Estudiantes que pertenezcan a la escuela profesional de educacion y estén

matriculados en el curso de Constitucion Politica del Peru.

Criterios de exclusion:
v Estudiantes que no sean de la Escuela Profesional de Educacion
v Estudiantes que siendo alumnos de la Escuela Profesional no estén

matriculados en el curso de Constitucion Politica.
Muestra

Para determinar la muestra, se aplica la siguiente la formula y el

procedimiento mencionado a continuacion:

ZZN.P.Q
Ny =—-3 2
Z°PQ.+(N-DE

Donde:
n = Tamaro de la muestra.
N = Tamafio de la poblacion finita.

Z = Nivel de confianza (1.96).
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E = Error permitido (0,05).
p = 0,50 (% favorable del 50%).
g = 0,50 (% desfavorable del 50%).

Reemplazando:

B 150(1,96)%(0.5)(0.5)
~153(0,05)2 + (1,96)2(0.5)(0.5)

n

_147,9016
01,3429

n =110,136 = 114

La muestra es una parte que representa a la poblacion, para efectos de esta
investigacion la muestra se integro por 114 estudiantes que estén matriculados en
el curso de Constitucion Politica del primer semestre de la escuela profesional de

educacion de una Universidad Nacional de Apurimac.
Muestreo

La técnica del muestreo permite el estudio de la muestra, una vez que se
aplica esta técnica a la poblacion se obtendra como resultado un estadigrafo, que
es un calculo estadistico que se realiza para proporcionar una cifra real de los

elementos representativos de la poblacién (Mejia, 2005).

En este estudio se aplico el muestreo no aleatorio por conveniencia por

seguir los criterios personales del investigador.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Los datos referentes a la variable entornos virtuales fueron recolectados
aplicando la técnica de la encuesta, dado que permitid realizar la recoleccion sin
ningun tipo de modificacion, tal y como lo presentan los participantes del estudio,

para su posterior analisis e interpretacion. (Oseda et al., 2018).
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La misma técnica se aplicé para la variable Aprendizaje, dado que la
encuesta es la técnica que permiti6 que en esta investigaciéon se alcance los
objetivos planteados, siendo que la recoleccion de datos se realiz6 sin ningun tipo
de intervencion por parte del investigador. (Oseda et al., 2018).

Instrumento para la recoleccién de datos

En la recoleccién de la informacion referente a la investigacion se aplico
como instrumento: el cuestionario, disefiado con preguntas sistematizadas de
acuerdo a las dimensiones e indicadores, se elaboraron dos cuestionarios, uno para

cada variable.

Estos cuestionarios se conformaron por items, cuyas respuestas obedecen

a una escala tipo Likert, de acuerdo a los siguientes criterios:
1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo
3: Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo

Con respecto a la variable Entornos virtuales se utilizé como instrumento un
cuestionario compuesto por un total de 15 preguntas, que estuvieron distribuidas

de acuerdo a sus dimensiones, 5 items para cada dimension:

5 preguntas sobre la dimension: Estrategias de comunicacion Docente —
Alumno.

5 items respecto a la dimension: Ambientes virtuales para el aprendizaje.

5 preguntas respecto a la dimension: Estrategias de aprendizaje y

ensefanza.
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Tabla 2

Puntaje de los entornos virtuales

Estrategias Ambientes Estrategias PUNTAJE
de virtuales para de
DIMENSION corggglecna;célon el aprendizaje ag;ir;%lgﬁjzzy
VALORACION )
MIN MAX
INADECUADAS 5-9 5-9 5-9 15 29
POCO
ADECUADAS 10-14 10-14 10-14 30 44
ADECUADAS 15-19 15-19 15-19 45 59
MUY
ADECUADAS 20-25 20-25 20-25 60 75

Nota: Operacionalizacion del instrumento entornos virtuales

Mientras que el instrumento de la variable aprendizaje estuvo compuesto por
preguntas sistematizadas disefiadas en base a los indicadores de las dimensiones.
Este cuestionario contiene un total de 15 items, distribuidas las preguntas en las

dimensiones: Cognitivo (5), Procedimental (5) y Actitudinal (5)
Tabla 3

Puntaje de aprendizaje del curso de constitucion politica

VI?AEII\_ACI)ESEICCI)gN Cognitivo Procedimental Actitudinal PUNTAJE
MIN MAX
DEFICIENTE 5-9 5-9 5-9 15 29
REGULAR 10-14 10-14 10-14 30 44
BUENO 15-19 15-19 15-19 45 59
EXCELENTE 20-25 20-25 20-25 60 75

Nota: Operacionalizacion del instrumento aprendizaje del curso de constitucion

politica.
Validez del instrumento

El contenido de los cuestionarios fue validado mediante el criterio de juicio
de expertos, los cua