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RESUMEN

La presente investigacion consideré como objetivo general determinar si existe
relacién entre el desempefio docente y satisfaccion estudiantil de la Escuela de
Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021. Se trat6 de una
investigacion bésica, de caracter correlacional, naturaleza cuantitativa, disefio no
experimental de corte transversal. Para la obtencion de datos se emple6 como
instrumento la Ficha de observacion con la cual se midid el desempefio docente
mediante la técnica observacion. Ademas, se emple6é un Cuestionario para medir
la variable satisfaccion estudiantil a través de la entrevista. La muestra estuvo
conformada por 25 docentes y 136 estudiantes del primer al décimo ciclo del
periodo 2021 — II. Los resultados del estudio revelaron que: segun la prueba Rho
de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r 0.193) y el valor
de significancia p 0,355 resulta mayor al nivel de significancia P 0,05 se acepta la
hipotesis nula y se rechaza la hipoétesis de investigacion; en conclusion, no existe
relacion entre el Desempefio Docente y la Satisfaccion Estudiantil de la Escuela de

Nutricién y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021.

Palabras clave: Desempefio docente, Satisfaccion estudiantil, Capacidades

pedagogicas, Eficiencia didactica, Responsabilidad laboral.
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ABSTRACT
The present investigation considered as a general objective to determine if there is
a relationship between teaching performance and student satisfaction of the
Escuela de Nutricion y Dietética of the Universidad Nacional de Tumbes, 2021. It
was a basic investigation, of a correlational nature, quantitative, design not
experimental and cross section. To obtain data, the Observation Sheet was used as
an instrument, with which the teaching performance was measured using the
observation technique. In addition, a Questionnaire was used to measure the
student satisfaction variable through the interview. The sample consisted of 25
teachers and 136 students from the first to the tenth cycle of the period 2021 - II.
The results of the study revealed that: according to Spearman's Rho test, where the
value of the correlation coefficient is (r 0.193) and the significance value p 0.355 is
greater than the significance level P 0.05, the null hypothesis is accepted and the
reject the research hypothesis; In conclusion, there is no relationship between
Teaching Performance and Student Satisfaction of the Escuela de Nutricion y

Dietética of the Universidad Nacional de Tumbes, 2021.

Keywords: Teaching performance, Student satisfaction, Pedagogical skKills,

Didactic efficiency, Job responsibility.
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l. INTRODUCCION

Actualmente, existe una gran controversia sobre la calidad educativa universitaria,
esto en sus diferentes elementos como, plana docente, comunidad estudiantil,
infraestructura, tecnologia, entre otros. Frente a ello, diversos organismos
internacionales han manifestado que la educacién superior es base del desarrollo
sostenible, colectivo y cultural de la humanidad, pues permite responder a las
necesidades sociales, innovadoras y organizativas, asegurando asi la calidad y
educacion de los estudiantes (Alterio y Pérez, 2009).

Asimismo, de acuerdo al estudio del Grupo Banco Mundial referente a educacion
superior precisa que, particularmente en India casi el 24% de los maestros estuvo
ausente durante las supervisiones no anunciadas, llevando a una pérdida de 1500
millones de ddlares anuales, por ello disminuir el ausentismo mejoraria la labor
docente y, de esta manera, la calidad educativa (Grupo Banco Mundial, 2020). En
este sentido, un problema adicional es la escasez de docentes de alta calidad,
debido a que no todos poseen una especialidad en la materia que ensefan, v,
menos del 10% de los docentes usa adecuadas estrategias de ensefianza acorde

con su area (Falcén, 2016).

En paises caribefios y de América Latina, se describe un escenario similar en
educacion debido al parentesco en las oportunidades que tienen los docentes y
estudiantes de dicha regién (Guevara, 2009). Ejemplo de ello, un estudio permitié
ingresar por primera vez a las aulas latinoamericanas con el fin de examinar el
desenvolvimiento docente y el comportamiento de sus estudiantes, se analizaron
mas de 15 000 docentes en clase de siete paises latinoamericanos, que a través
de visitas inopinadas un grupo de especialistas aplico el protocolo de investigacion
“Foto en clase”, concluyendo que, al haber un minimo de tiempo de instruccion por
parte de los docentes, los estudiantes poseian un bajo aprendizaje, también que
los docentes de Latinoamérica recurrian muy poco a las tecnologias de la
informacion, asimismo, al no utilizar las estrategias de ensefianza adecuada habia
poca o nula participacién por parte del alumnado, y que dichas estrategias docentes

varian enormemente entre un aula y otra (Bruns y Luque, 2015).



En este sentido, al ser la universidad una sociedad académica e investigativa, a
nivel nacional se toma en cuenta la nueva Ley Universitaria 30220, la cual busca
promover la calidad educativa de las universidades peruanas, como las
instituciones responsables de cultura e investigacion; entre sus funciones
principales se menciona establecer metas y principios orientados a la autonomia
critica y académica, pertinencia, deber con el desarrollo nacional y, por ende, la
mejora continua en educacioén superior (Ministerio de educacién, 2014). Este tema
no es ajeno a la Universidad Nacional de Tumbes, quien al recibir su licenciamiento
mejora continuamente y se enfoca en brindar una educacién de calidad a traves de

su infraestructura, tecnologia, curriculos por competencias y docentes capacitados.

Es necesario entonces hacer una reflexion sobre la praxis docente como uno de
los puntos esenciales que intervienen en el desarrollo profesional de una sociedad,
para ello debemos conocer que la docencia se basa en una normativa, segun los
intereses docente, sus caracteristicas y necesidades, esto en conjunto las practicas
pedagodgicas que posee y esto debe ser cubierto o administrado por la inversion
universitaria (Tovar y Garcia, 2014), frente a lo mencionado anteriormente es
preciso indicar que los docentes universitarios deben poseer los siguientes
elementos distintivos: estrategias y organizacion en clase, métodos de evaluacion,
reflexion de la practica docente, andlisis frente problemas de sus estudiantes y de
esta manera enriquecer su quehacer profesional, todo ello contribuird a que el
docente de manera autonoma conduzca, direcciones y se responsabilice del

proceso educativos de sus estudiantes (Hurtado, 2015).

La mejor de forma de medir el desenvolvimiento docente es a través de sus
receptores, los estudiantes (Falcén, 2016). Por ello, se consideré pertinente
plantear la problematica general de la investigacion en la siguiente interrogante,
¢ Existe relacidon entre el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil en la
Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 20217, a
continuacién, acompafada de los problemas especificos ¢ Existe relaciéon entre las
Capacidades pedagodgicas del docente y el nivel de satisfaccion estudiantil?,
¢ Existe relacién entre las Eficiencia didactica del docente y el nivel de satisfaccion
estudiantil?, ¢ Existe relacion entre la responsabilidad laboral del docente y el nivel

de satisfaccion estudiantil?.



Frente a ello, es preciso afirmar que, la educacion universitaria sea desde
institucion publica o privada, contribuye a mejorar y transformar la comunidad a
través de la instruccion a individuos conscientes y que poseen la predisposicion a
aprender, por lo tanto, el desenvolvimiento docente es esencial para llegar a la
calidad educativa, y de esta manera encaminar a estudiantes competentes y
preparados para un mundo globalizado (Reyes, 2018).

La investigacion sostuvo como propdsito contribuir a través de sus resultados en
la mejora las practicas pedagoégicas impartidas por los docentes universitarios,
mediante informacion valiosa sobre su desempefio, asi como la satisfacciéon que
poseen los estudiantes frente a su desempefio actuando como los principales
receptores de informacion, es decir, si estdn conformes con la educacién que
reciben por parte de la plana docente. Lo mencionado es importante debido al papel
gue posee la educacion en la sociedad, como componente medular para el
desarrollo econdémico, cultural y social, tomando mucha mas relevancia la
concepcion de que el docente es un pilar importante para generar una educacion
de calidad (Cafiedo, 2013).

Tedricamente, se generaron nuevos conocimientos sobre la existencia o no de
una relacion entre las variables en estudio, informacion veras que se obtuvo de la
planificacion y metodologia de estudio mediante el uso de instrumentos validados,
los cuales también estan disponibles para su uso futuro en nuevas investigaciones,
con el fin de consolidar la teoria sobre dimensiones sus indicadores y las variables
de estudio. De manera préactica, se permite tomar decisiones en base a los
resultados hallados, las autoridades universitarias podrian evaluar al docente de
manera periodica, utilizando las dimensiones e items que se propusieron en la

investigacion como indicadores de referencia.

La metodologia de la investigacion fue el resultado de un analisis minucioso de
teorias y antecedentes relacionados con variables de investigacién, enfocado en su
poblacién y el adecuado uso del instrumento, el cual fue producto de una previa

validacion y juicio de expertos, siendo Utiles ademas para futuras investigaciones.

Finalmente, el estudio es conveniente, pues con los resultados se aporta a la
toma de decisiones, diagnostico y seguimiento en la menciona escuela académica

con el fin de garantizar una educacién de calidad y mejora continua, asimismo



contribuye de manera secundaria en el cumplimiento del requisito: Soporte al
desempefio docente frente al proceso de acreditacion, brindado prestigio a la
escuela profesional y por ende a la Universidad Nacional de Tumbes.

Por ello, se expuso como objetivo general, Determinar si existe relacién entre el
desempefio docente y satisfaccion estudiantil de la Escuela de Nutricion y Dietética
de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021, acompafado de los siguientes
objetivos especificos: (i) Identificar si existe relacion entre las capacidades
pedagdgicas docente y el nivel de satisfaccion estudiantil, (ii) Identificar si existe
relacién entre la Eficiencia didactica docente y el nivel de satisfaccion estudiantil,
(iii) Identificar si existe relacion entre la responsabilidad laboral del docente y el nivel

de satisfaccion estudiantil.

En esta direccion se menciona la hipoétesis de investigacion que, Si existe
relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil de Nutricion y
Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021, y de igual forma la hipotesis
nula, No existe relacidon entre el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil de
la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021; e
hipétesis especificas: (i) Si existe relacion entre las capacidades pedagogicas
docente y el nivel de satisfaccion estudiantil, (ii) Si existe relacion entre la Eficiencia
didactica docente y el nivel de satisfaccion estudiantil, (iii) Si existe relacion entre la

responsabilidad laboral del docente y el nivel de satisfaccion estudiantil.



Il. MARCO TEORICO

La busqueda previa de informacion en un estudio brinda mayor sustentabilidad y
confianza sobre las variables estudiadas, asi como mayor comodidad para la
posterior discusién con los resultados encontrados, por ello, y de acuerdo a

diferentes autores e instituciones se precisa que:

A nivel nacional, Arroyo (2019) en su estudio “Desempefio docente y satisfaccion
estudiantil en la Escuela Profesional de Ciencias Administrativas de la UNSAAC -
afio 2016”, plante6 como objetivo de su estudio conocer a qué nivel influye el
desemperio de los docentes de dicha escuela en la satisfaccion de sus estudiantes;
a través de un estudio descriptivo, no experimental y correlacional, aplicando para
ello como instrumento un cuestionario a través de encuesta, con escala tipo Likert
a su muestra de 60 estudiantes; para finalmente concluir que, si existe relacion

entre las variables de estudio (p<0,05).

En este sentido, Reyes y Valdivieso (2018) en su estudio titulado “Desempefio
docente y la satisfaccion de estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2018”, plantearon como fin
de investigacion determinar si existe o no relacion entre sus variables; por ello, se
tratd de un estudio transversal, cuantitativo y correlacional, aplicando como
instrumento dos cuestionario con escala tipo Likert, con los cuales evaluaron sus
variables de estudios a un muestra de 314 estudiantes, y finalmente las autoras
concluyen que, las variables se relacionan de manera estadisticamente significativa
(p <0,05).

Asi también, Benites (2017) en su estudio titulado “Desempefio Docente y la
Percepcion de los estudiantes de la carrera de Laboratorio Clinico y Anatomia
Patoldgica de la Universidad Norbert Wiener”, propone como objetivo conocer el
nivel de relacién entre las variables, a través de una investigacién descriptiva
correlacional, utilizando como instrumento dos cuestionarios con escala tipo Likert,
con una muestra compuesta por 44 docentes y 441 estudiantes, finalmente el autor
concluye que, la variable desempefio docente posee relacion directa con el nivel de
percepcion estudiantil. A partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion

brinda soporte a las variables de estudio.



Por su parte, Paredes (2018) en su estudio denominado Efecto del “Desempefio
Docente en la Satisfaccion Académica de los estudiantes de la Escuela de
Administracion de la Universidad Nacional de Cajamarca”, plante6 como objetivo
conocer el efecto que posee una variable sobre la otra, para ello elaboré su
investigacion descriptiva, correlacional y no experimental, aplicando dos
cuestionarios con escala tipo Likert como instrumentos de investigacion a su
muestra conformada por 1176 estudiantes; llegando a la conclusion que, si hay una
correlacion positiva y altamente significativa entre las variables antes mencionadas
(p <0.05).

Finalmente, Villareal (2019) en su estudio denominado “Desempeifio docente y
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la
Universidad los Angeles de Chimbote”, planteé como objetivo principal conocer la
relacion que existe entre dichas variables, a través de una investigacion transversal,
con enfoque cuantitativo no experimental, aplicando para ello cuestionario a traves
de la encuesta con escala tipo Likert, la muestra estuvo compuesta por 132
estudiantes; concluyendo que, existe relacion significativa entre las variables
estudiadas (p <0.05).

Es preciso mencionar en base a los antecedentes nacionales encontrados que
hay una similitud en los resultados de los autores, quienes concluyen que, si existe
relacion entre la labor docente con la satisfaccion de sus estudiantes, esto refuerza

la hipotesis propuesta y brindé un mayor impulso para realizar la investigacion.

De acuerdo a la busqueda de informacién a nivel internacional, Gonzales, et al.
(2019) en su estudio denominado “Satisfaccién académicay practicas pedagogicas
percibidas por estudiantes de salud de Chile”, con el fin de conocer la relacion entre
las practicas pedagogicas y la percepcidon de sus estudiantes, mediante una
investigacion transversal, cuantitativa no experimental a su muestra de 649
estudiantes a quienes se les aplicé a través de la encuesta dos cuestionarios con
escala tipo Likert, y de esta manera los autores concluyen que: la satisfaccion de
los estudiantes cambia segun el sexo, los niveles formativos cursados y optando

en su mayoria las practicas pedagoégicas de enfoque constructivista.



En esta direccion, Garcia, et al. (2020) en su investigacion titulada “Satisfaccion
de estudiantes en medicina con desempefo docente y tutorias académicas”,
plantearon como fin de su estudio conocer el nivel de satisfaccion y el desempefio
académico docente, para lograr dicho objetivo los autores realizaron un estudio
observacional de corte trasversal y prospectivo, aplicando a través de la encuesta
un cuestionario con escala tipo Likert a su muestra conformada por 81 estudiantes,
de esta manera los autores concluyen que: los estudiantes de salud se encontraron
satisfechos con las técnicas de ensefianzas y que mas de la mitad se mostré6 muy

satisfecho con el grado de conocimiento que poseen sus docentes.

Asi mismo, Hassan, Alias y Mohn (2017) en su estudio denominado
“Percepciones de los estudiantes sobre el desempefio de sus profesores en la
ensefianza del dibujo de ingenieria en instituciones terciarias de Nigeria [Students’
Perceptions of Their Teachers’ Performance in Teaching Engineering Drawing in
Nigerian Tertiary Institutions]”, tuvo como finalidad evaluar el desempefio de los
docentes utilizando la percepcion de los estudiantes; a través de un método de
investigacion de tipo transversal, utlizando un instrumento disefiado
especificamente para medir las escalas de Percepciones, dicho instrumento fue
aplicado a una muestra de 253 estudiantes. De esta manera los autores concluyen
gue, los estudiantes notan que el desempefio de sus profesores esta en un nivel
ligeramente superior al promedio, y que aun hay aspectos del desempefio docente

gue no son excelentes y se necesitan mejorar.

Por su parte, Akram (2019) en su tesis denominada “Relacién entre las
percepciones de los estudiantes sobre la eficacia de los maestros y el rendimiento
de los estudiantes en el nivel de la escuela secundaria [Relationship between
Students’ Perceptions of Teacher Effectiveness and Student Achievement at
Secondary School Level]”, con el objetivo de medir la relacidon entre el puntaje de
efectividad de los maestros y el rendimiento estudiantil en dicha la escuela
secundaria; a través de un estudio de tipo transversal; el autor utilizé el Cuestionario
de efectividad del maestro (STEQ) para medir sus variables de estudio a través de
la aplicacion a una muestra de 40 estudiantes; concluyendo que, si existe relaciéon
significativa positiva moderada entre la puntuacion de efectividad del maestro y el

rendimiento estudiantil.



Finalmente, Fernandez, Maulana, et al. (2019) en su estudio denominado
“Percepciones de los estudiantes sobre la efectividad de la ensefianza secundaria:
perfil general, rol de los factores personales y nivel educativo [Student Perceptions
of Secondary Education Teaching Effectiveness: General Profile, the Role of
Personal Factors, and Educational Level]’, tuvieron como objetivo examinar las
percepciones de los estudiantes sobre la conducta docente, a través de un estudio
de tipo transversal; los autores utilizaron la técnica de la encuesta a través del uso
de un cuestionario denominado My Teacher, dicho instrumento fue aplicado a un
grupo de 7114 estudiantes de secundaria; llegando a la conclusion que, los
docentes con menor experiencia docente fueron los que obtuvieron puntuaciones
mas altas, el nivel educativo tuvo un efecto predictivo significativo en los seis
dominios de habilidades de ensefianza; los estudiantes percibieron que las

profesoras superan a sus homologos masculinos.

En base a los antecedentes internacionales, podemos inferir que la probleméatica
de la relacion docente — estudiante no es ajena a otras culturas y paises, ya que
dichas variables son objeto de estudios para muchos investigadores que desean
conocer también la relacion entre el desempefio docente y la satisfaccion de sus
estudiantes, concluyendo en su mayoria que, si existe relacién entre las variables

estudiadas.

Es importante que todo trabajo de investigacion sustente sus bases tedricas a
través de una minuciosa busqueda de informacion, de esta manera se fundamento
las variables de estudio, entonces, es preciso desglosar nuestra variable

independiente: desempefio docente a través de las siguientes definiciones:

Segun Bautista (2020) el termino desempefio se refiere a las conductas que
presenta un colaborador de manera sobresaliente, impulsando de esta manera los
objetivos de una organizacion. Dicho desempefio dependerd del conjunto de
caracteristicas individuales que presenta el trabajador como sus capacidades,
habilidades y cualidades, esto en relacion con sus tareas asignadas. Asimismo, el
termino docente, segun Piaget es un orientador y guia que se desempefia
exclusivamente en el proceso educativo, permitiendo a través de su experiencia
gue el estudiante desarrolle sus conocimientos sobre temas especificos, ademas

acompafa al estudiante durante el proceso educativo a través de la participacion y



creatividad, adoptando cada vez novedosas herramientas de ensefianza.
(Saldarriaga, 2016)

Entonces, se puede mencionar que la labor docente es un trabajo complejo,
basado en la ética profesional, pues ejercerla exige continua reflexién y relacién
tanto con sus estudiantes como colegas llevando a cabo una buena organizacion
educativa. En este sentido, podemos definir desempefio docente como las acciones
inherentes a la profesion docente, prevaleciendo siempre el buen desempefio como
las acciones adecuadas llevadas a cabo durante el proceso educativo. De igual
manera, se puede definir desempefio docente, como el grupo de destrezas y
actividades que lleva a cabo el profesional en su labor diaria, entre ellas la
preparacion de clases, asesoramiento, coordinacion y calificacion, ademas
reuniones con las autoridades institucionales, asi mismo su preparacion constante

mediante capacitaciones (Martinez, 2016).

De manera similar, Martinez y Lavin (2017) sefialan que desempefio docente
son las competencias que posee el educador, su disposicidon y responsabilidad con
el fin de lograr su objetivo: brindar una educacion de calidad, movilizando recursos
intelectuales, participa en la gestion educativa, en el disefio de implementacion de

contenido y evaluaciones.

Con el fin de evaluar el desempefio de los docentes a nivel nacional, interviene
el Ministerio de educacion a través de la implementacion del “Marco de Buen
Desempefio Docente”, el cual comprende los dominios y competencias que van a
caracterizar al docente con un buen desempefio, éstas son exigibles a nivel
nacional en los educadores. Dicho marco es un acuerdo social y técnico entre los
educadores, el estado y la sociedad con el fin de obtener un éptimo aprendizaje
estudiantil en el pais, es decir, implementar una herramienta que permite de manera
integral el desarrollo de los docentes. Entre los propositos del Marco de buen
desemperio docente se busca integrar un lenguaje semejante entre los educadores
y ciudadanos para entablar temas sobre los procesos de ensefianza, asi también
reflexionar sobre la practica docente, revalorar la imagen social del profesional
docente, guiar e implementar politicas de formacién, evaluacion y la mejora
continua (MINEDU, 2014).



Posterior a ello, es preciso mencionar los dominios del marco docente, los cuales
engloban un conjunto de competencias que posee el docente e influye de manera
positiva en el proceso educativo estudiantil. El dominio nimero 1 hace referencia a
la preparacion para el aprendizaje estudiantil, es decir, la organizacién y
programacién curricular, estrategias didacticas, sesiones de aprendizaje
interculturales e inclusivas, también la eleccion de materiales educativos
adecuados. Con respecto al dominio nimero 2, comprende la ensefianza mediante
una perspectiva de inclusion y diversidad, es decir, que el docente mediante la
pedagogia debe favorecer un clima adecuado para el aprendizaje de sus
estudiantes y para ellos el desarrollo de nuevas estrategias, mejora de su
metodologia y el uso de nuevos recursos didacticos.

El dominio nidmero 3, indica la participacion en la gestion de los temas
educativas, interviniendo los diferentes actores de la comunidad educativa,
elaborando, ejecutando y evaluando los proyectos educativos institucionales, de la
mano con la valoracion de la comunidad, sus caracteristicas y la responsabilidad
familiar en el aprendizaje estudiantil. Finalmente, el dominio nimero 4, comprende

el desarrollo docente y su valoracion profesional (MINEDU, 2014).

Asi mismo, Martinez (2016) determina la labor docente como el grupo de
caracteristicas inherentes del educador que se observan durante el proceso de
ensefanza, para ello mencionan los puntos que conforman el perfil docente, con
los cuales también se va a evaluar en la presente investigacion la variable
desempefo docente: la practica docente, la cual consta de los conocimientos
previos a la ensefianza, los contenido de las diferentes disciplinas que va a impartir
el docente, contenidos pedagogicos y estrategias didacticas que se pondran en
practica en cada clase. Como siguiente punto se menciona el saber practico
docente, la toma de decisiones y como el educador se enfrenta a diferentes
situaciones propiciadas en el aula de clase, su respuesta acertada o no ante los

inconvenientes.

En esta direccién, continuamos con las competencias docentes como las
capacidades que posee el educador para gestionar y movilizar diferentes recursos
cognitivos con el objetivo de hacer frente a alguna situacién educativa, y finalmente

los autores mencionan al compromiso docente, como los principios y facultades con
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las que actuan cada docente, asi como la responsabilidad profesional. Entonces,
como primera dimension se sefiala a las capacidades pedagdgicas docente,
definidas como el conjunto de componentes del sistema ensefianza aprendizaje,
con referencia al curriculo, evaluacién, recursos didacticos, innovacion e

investigacion (Rivadeneira, 2017).

De las capacidades pedagdgicas se desprende la calidad en comunicacion, es
decir, si el docente llega de manera clara y correcta a los estudiantes, conociendo
ademas que el docente asume el papel de acompafiante, guia y orientador durante
el aprendizaje; también el dominio de contenidos, especialidad en el area que se
desenvuelve o que este en constante preparacion para hacer frente a todas las
interrogantes de los estudiantes; y el cumplimiento de la programacion, realizando
un planificacion acorde al plan de estudios vigente, atendiendo las necesidades de
los estudiantes y desarrollando competencias en el momento indicado inicialmente
(Villarroel y Bruna, 2017).

La siguiente dimension que nos permitird evaluar el desempefio docente es la
Eficiencia didactica del mismo, lograndose cuando el docente desarrolla sus
habilidades, optimiza recursos y hace lo correcto con el fin de lograr sus objetivos
(Parra, 2016), de esta manera se favorece a lograr mejores resultados del proceso
educativo, desarrollando mejores estudiantes para enfrentar un entorno local
favorable. Por lo tanto, debemos evaluar los métodos y técnicas empleadas por el
docente, el disefio de materiales didacticos y su elaboracion, asi como el uso y

manejo de recursos virtuales.

En este sentido, se define el termino materiales didacticos como el conjunto de
medios fisicos o virtuales que facilitan el proceso educativo, a través del interés que
despierta en el estudiante, adecuandose a las caracteristicas fisicas y psiquicas de
ellos (Morales, 2012). En este sentido, la didactica docente ayuda a generar
estrategias con el fin de conseguir la construccién del aprendizaje basado en
competencias. Con respecto al uso y manejo de recursos virtuales es preciso
mencionar a las Tecnologias de la informacién y comunicacion, cumplen un rol
importante en el proceso de ensefianza y van de la mano con las actividades
didacticas, incentivando el uso de plataformas, aplicaciones y busqueda adecuada

de informacién (Chirinos y Padrén, 2010).
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Actualmente, debido a la pandemia por COVID 19, el uso de las TICs son un
pilar esencial al realizar las actividades educativas y en el quehacer docente a
través de las videoconferencias, las cuales permiten realizar sesiones educativas
interactivas con un gran grupo de personas a través de audio y video en vivo. Asi
también se recalca la importancia de utilizar los recursos tecnolégicos en la
educacion superior, contar con la infraestructura tecnologica adecuada y sobre todo
gue el docente posea la capacidad de manejo sobre dichas tecnologias, pues el
mundo informético avanza de manera acelerada y es indispensable un docente con

los conocimientos necesarios sobre su uso (Garcia, Reyes y Godinez, 2017).

Después de revisar las primeras dimensiones con las cuales se medira el
desempeiio docente, se menciona la tercera: Responsabilidad laboral, dentro de la
cual se menciona la asistencia y puntualidad que el docente presenta durante las
clases programadas, ética profesional y las relaciones interpersonales que posee
el educador. Por ello, es preciso indicar que la profesion docente no solo es poseer
un titulo, sino tener el compromiso y las competencias necesarias para realizar esta
actividad, para ello es fundamental poseer ética profesional, la cual se define como
la disciplina cientifica que determina y regula el conjunto de reglas de accion o
responsabilidades morales necesarias para ejercer una determinada profesion

(Ramos y Lépez, 2019).

Entonces, la ética docente se centra en los atributos morales que posee el
educador, toma de decisiones, conducta, acciones y prevencion de consecuencias
durante el ejercicio docente. Para que se considere ética profesional docente, se
debe contar con los siguientes dominios: control de problemas, resolucion asertiva
de los mismos, dominio de teorias que expliquen y comprendan la realidad, manejo
de la pedagogia como ciencia, y que no solo sea dentro de la casa de estudios,
sino en la comunidad y la sociedad en general, tanto con los estudiantes o sus

pares (Alvarez, 2004).

Dos Santos (2016), menciona que satisfaccidn hace referencia a la respuesta
positiva que presenta el consumidor frente a un bien o servicio, tratAndose entonces
de un estado emocional proveniente del juicio cognitivo como respuesta a la

evaluacion de dicho servicio. En este sentido, la satisfaccion educativa ha sido
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empleada como una actitud derivada del estudiante frente a la infraestructura,

administracion, sistema curricular o desempefio docente.

De acuerdo a Salazar (2010) define la satisfaccion estudiantil como la percepcion
e imagen que poseen el alumnado sobre su casa de estudios, el proceso de
ensefianza aprendizaje y el servicio educativo. Por lo otro lado, se define como el
grado de bienestar y como la consecuencia de la diferencia entre las expectativas
gue poseen los estudiantes con la realidad de la institucién, es decir: lo que se
quiere, espera y desea. Frente a ello, las instituciones educativas estan en
constante mejora con la finalidad de obtener la ansiada calidad, empleando
modelos que permitan evaluar la satisfaccién estudiantil con relacion a la excelencia
de desempeiio y tendencia a una gestion de calidad. Conocer la satisfaccion de los
estudiantes permitiria ademas conocer las caracteristicas negativas y positivas de
la institucion, comparar su realidad con sus iguales, de esta manera plantear

estrategias de mejora en educacion (Cadena, 2015).

Muchos autores consideran que, la satisfaccion estudiantil es prioridad y un
elemento clave para evaluar la educacion, considerandose ademas como un
indicador que medira la calidad de ensefianza, pues en ella se refleja la eficiencia
y administracion del servicio educativo que brinda la universidad. La satisfaccion de
los estudiantes esta dirigida principalmente a lo referente con las unidades de
aprendizaje, interaccion docente y estudiante, instalaciones y equipamiento
(Mancilla, 2019). Al ser entonces los estudiantes los principales usuarios de la
universidad y destinatarios de la educacion es pertinente su valoracién sobre el
desempeiio docente, pues sus opiniones servirian de indicadores para mejorar los

diferentes programas académicos y la gestion educativa.

Actualmente, los estudiantes son capaces de profundizar mucho mas en los
temas de educacion al tener acceso a las plataformas de informacion, dispositivos
con accedo a la red, conocimiento basico sobre informatica, y en este sentido los
docentes cumplen un rol de guia. Entonces, la percepcion del estudiante
universitario frente a la incorporacién de las TIC y las capacidades docentes para
su manejo es elemental indirectamente para determinar el desempefio docente
(Gastelu, 2015).
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente se define la satisfaccion académica
como la evaluacion subjetiva que tienen los estudiantes frente a sus vivencias en
relacion a su educacion. De esta manera se representa como variable cognitiva
afectiva al incluir placer, sentimiento de bienestar y experiencias de aprendizaje
(Salinas, 2008). Sin embargo, es preciso aclarar que la satisfaccién aun al llevar un
componente afectivo, la objetividad no es dejada de lado pues el estudiante
complementard su satisfaccion con la infraestructura, ensefianza, planificacion,

ambiente social, rendimiento y condiciones personales.

Es importante recalcar que la satisfaccion estudiantil es un eje importante en los
procesos universitarios, asimismo que la calidad de una institucion se puede
determinar a través de la observacion, sin embargo, es muy importante la
participacion del estudiante a través de la interrogacion, siendo este el principal
receptor de la educacion y calidad educativa (Morales, 2019). En tanto, se afirma
gue la satisfaccion que posee el estudiante cobra cada vez mayor protagonismo
pues depende de ello la continuidad y el éxito de una casa de estudios superior,
debido a que si el estudiante se presenta satisfecho continuara y culminara su

carrera profesional (Jiménez, 2011).

Entonces, se denomina a la satisfaccion como una actitud que parte del
comportamiento aprendido a lo largo de nuestra vida, determinandose a traves de
la satisfaccion estudiantil con respecto a los sistemas de evaluacion, la selecciéon
de procedimientos e instrumentos que utiliza el docente para evaluar a los
estudiantes, es decir, recoger informacion de manera sistematica con el fin de
analizar la realidad y frente a ella tomar decisiones con el fin de mejorar el proceso
de aprendizaje y ensefianza (Medina, 2018); asimismo, las sesiones de
aprendizaje, como una pedagdgica que ejemplifica y potencia el trabajo docente,
ademas ayudan al desarrollo de los aprendizajes que se presentardn en clase
(Radic, 2017); y la eficiencia de gestion docente, la cual hace referencia a las
relaciones inmediatas, coordinacion interna, y responsabilidades que posee el

docente frente a clase y fuera de ella (Huergo, 2003).
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IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Segun su finalidad se trat6é de una investigacion basica, de caracter correlacional y
de naturaleza cuantitativa. Desglosando el tipo de estudio podemos denominar una
investigacion basica o pura como aquella que se origina en las bases teoricas
buscando incrementar los conocimientos cientificos sin pasar a la practica (Artiles,
2008). Asimismo, se menciona correlacional porque al aplicar los instrumentos se
pudo identificar si existe relacion entre dos o0 mas variables en un entorno particular;
y, cuantitativa por la estructura numérica con la cual se recopil6 la informacion para
comprobar la hipétesis propuesta, finalmente se analiz6 los datos obtenidos
mediante el uso de recursos estadisticos y herramientas informéticas (Sanchez,
2018).

3.1.2. Disefo de investigacion

Estudio no experimental de corte transversal. Se define no experimental, pues no
se manipul6 de manera intencional las variables, es decir, no hubo variacion e
intervencion premeditada en la variable independiente. De igual manera, se
consideré transversal ya que se recolectaron datos en un momento Unico y se

estudio su interrelacion, asi como incidencia en un momento dado (Sanchez, 2018).

/ .
\
M r
\
\ 0
Dénde:
M = Muestra
O = Variable 1
O, = Variable 2
r = Relacioén de las variables de estudio
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3.2. Variables y Operacionalizacion
3.2.1. Variable independiente: Desempefio Docente

Definicion conceptual: es la realizacion de comportamientos y funciones inherentes
a la profesion docente que se lleva a cabo en diferentes contextos: culturales,
sociales, institucionales, y a través de una accién reflexiva sobre el mismo docente
(Bazo, 2019).

Definicion operacional: es la practica docente medida a través de una encuesta con
el instrumento denominado Cuestionario Desempefio Docente mediante una escala
de Likert, el cual contiene las dimensiones: capacidades pedagdgicas, eficiencia
didactica y responsabilidad laboral, es preciso mencionar que, cada dimension esté

compuesta por 6 items.
3.2.2. Variable dependiente: Satisfaccion estudiantil

Definicion conceptual: es el bienestar que perciben los estudiantes frente a las
actividades que lleva a cabo la universidad en conjunto para satisfacer sus

necesidades educativas y expectativas académicas (Osorio y Pérez, 2010).

Definicion operacional: es el grado de satisfaccion que poseen los estudiantes,
medida a través de la observacion con el instrumento Ficha de Observacion
Satisfaccion Estudiantil mediante una escala de Likert, dicha ficha contiene las
siguientes dimensiones: sistema de evaluacion, sesiones de aprendizaje y
eficiencia de gestion docente, es preciso mencionar que, cada dimension esta

compuesta por 6 items.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Se denomina poblacion a la totalidad de individuos a quienes se les generaliza los
resultados de la investigacion debido a que poseen caracteristicas similares en
tiempo y espacio (Danel, 2015). La poblacion estuvo conformada por los docentes
y estudiantes de la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional de
Tumbes matriculados dentro del ciclo 2021 — II. Constituida por 25 docentes y 210

estudiantes del primer al décimo ciclo del periodo 2021 — II.
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3.3.2. Muestra

Se denomina muestra al subgrupo de la poblacion a la cual se le aplica los
instrumentos de la investigacion. Por lo tanto, ésta fue determinada por la férmula
para calcular tamafio de muestra, y no fue necesario aplicar una formula de ajuste
o correccién. En consecuencia, la muestra estuvo conformada por 136 estudiantes
de la Escuela de Nutricion y Dietética. Sin embargo, para determinar el nimero de
docentes que formaron parte del estudio se consideré como poblacion muestral, es
decir, se determin6 como muestra la misma cantidad de integrantes que compone
la poblacion debido al reducido numero de participantes, por ende, estuvo

compuesta por 25 docentes de la Escuela de Nutricion y Dietética.

N.Z%.p.q
n =
e?(N—-1)+Z%p.q
Donde:
Y4 = valor de distribucion Normal de acuerdo al nivel de confianza deseado
p = proporcion favorable
q = p-1 proporcion no favorable
e = margen de error muestral
n = total de la poblacién

3.3.3. Muestreo

En la investigacion se hizo uso de la técnica de muestreo probabilistico,
realizandose a través del muestreo Aleatorio simple, es decir, que la probabilidad
gue tiene un sujeto a formar parte de la muestra de una determinada investigacion
es independiente a la probabilidad de los sujetos restantes que forman parte de la
poblacién (Espinoza, 2016). Es decir, faculté a todos los estudiantes tener la misma

oportunidad de poder ser elegidos.
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3.3.4. Criterios de inclusiéon y exclusién
Criterios de inclusion:

- Estudiantes de la escuela de Nutricibn y Dietética matriculados en el
semestre 2021-II.
- Docentes que laboran en el semestre 2021-11 de la escuela de Nutricion y
Dietética
Criterios de exclusion:

- Estudiantes de la escuela de Nutricion y Dietética que desertaron durante
el estudio.
- Estudiantes de IX y X ciclo de la escuela de Nutricion y Dietética debido a

su externado.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.4.1. Técnica

Al pretender conocer las variables desempefio docente y satisfaccion estudiantil,
se propuso como principal técnica: la observacion, con la cual se pudo recolectar
datos mediante la percepcion directa de hechos educativos. Por otro lado, para
medir la variable satisfaccion estudiantil, se hizo uso de la técnica: la encuesta,
guien busca indagar sobre la opinion que posee un grupo de la poblacion sobre una
determinada problematica, llevandose a cabo de forma virtual, de esta manera se

ejecuto la investigacion.
3.4.2. Instrumento

A partir de las técnicas descritas con anterioridad, es preciso mencionar que, el
instrumento con el cual se midi6 desempefio docente mediante la técnica
observacion es la Ficha de observacion, siendo este un instrumento especifico para
la recolecciéon de datos conformado por una lista de items de acuerdo al estudio
gue se lleva a cabo (Ver anexo 3). Asimismo, para la variable satisfaccion
estudiantil se utiliz6 como instrumento el Cuestionario, a traves de la entrevista, el
cual estuvo conformado por un conjunto de preguntas que el autor propuso para

lograr sus objetivos (Ver anexo 3).
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3.4.3. Validacién

La validacion se refiere a la veracidad con la que cuenta un instrumento y se
considera valido cuando dicho estudio esta libre de errores o sesgos, es decir,
representa el grado y dominio que el instrumento posee sobre lo que se desea
medir (Villacis, 2018). Por ende, para estimar el grado de validez de la Ficha de
observacion y el Cuestionario se utilizé el método denominado Juicio de expertos
(Ver anexo 4), el cual consiste en solicitar opiniones informadas de personas que
poseen una gran trayectoria sobre el tema a evaluar, ademas brindan informacion,

evidencia y juicios sobre los instrumentos (Galicia, 2007).
Tabla 1

Juicio de expertos

indice Experto DNI Especialidad
1 Mg. Felicitas Tapia 18842939 Magister en Docencia
Cabrera Universitaria
2 Mg. Leoncio Sandoval 03687263 Magister en Docencia
Olaya Universitaria
3 Mg. José M. Silva 42474683 Magister en Educacion con
Rodriguez mencion en Psicopedagogia

3.4.4. Confiabilidad

Denominada como el grado en que un instrumento de diversos items mide de
manera confiable la muestra de una investigacion. Se identifica la confiabilidad de
un instrumento cuando se obtiene la misma respuesta aplicandolo mas de una vez,
es decir, en todo momento el instrumento produce resultados estables y
consistentes (Moreno, 2017). Frente a ello, se aplicé a 10 estudiantes el
instrumento a evaluar, y posteriormente el Coeficiente Alfa de Cronbach (Ver anexo
5), el cual es un indice destinado a la medicién de confiabilidad sobre la
composicién interna de una escala, evaluando la magnitud de correlacion existente
entre los items o preguntas del instrumento (Oviedo, 2005). Se determina como

aceptables si el resultado es 0.80 0 mas.
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Dénde:

K =el ndmero de items
Si = Sumatoria de varianzas de los items
St = Varianza de la suma de los items

A = Coeficiente de Alfa de Cronbach

3.5. Procedimientos

Se present6 ante las autoridades de la Universidad Nacional de Tumbes la Carta
de autorizacion para publicar su identidad en los resultados de la investigacion,
dicha solicitud al ser aprobada permitié la ejecucion del estudio. Posteriormente, y
al recibir una positiva respuesta por parte de la institucion se solicito la informacion
esencial con la que se llevo a cabo el estudio, por ejemplo, el nUmero de estudiantes
de la Escuela profesional, sus numeros telefonicos y el horario de clases de cada

ciclo académico.

Toda la informacion solicitada fue proporcionada de manera oportuna y con ello
se inici6 la aplicacion de los instrumentos de investigacion, primero el cuestionario
Satisfaccion estudiantil disefiado de manera virtual en el software de administracion
de encuestas Google Form, el cual se distribuyd a los estudiantes a través de la
aplicacion WhatsApp Messenger recibiendo de esta manera una pronta respuesta
por parte de los estudiantes. Al mismo tiempo, se inicid la aplicacion del instrumento
Ficha de Observacion, para lo cual se solicit6 el apoyo de los estudiantes delegados
de cada ciclo de estudios, con ellos se realizd6 una reunién virtual mediante la
aplicacion de videoconferencia Google Meet explicando en ella la finalidad de la
investigacion y los pasos para el correcto llenado de la Ficha de observacion, de
esta manera se obtuvo una rapida y confiable recopilacién de informacion,

posteriormente se disefid la base de datos para su analisis correspondiente.
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3.6. Método de analisis de datos

Al agrupar los datos encontrados se disefid una matriz de datos en la cual se
describieron las dimensiones, indicadores e items, reflejando en ella las preguntas
y los valores cuantitativos que corresponda la escala de valoracién del instrumento.
Al tratarse de un estudio correlacional se hizo uso de la estadistica inferencial, con
la cual se llevo a cabo la estimacion y andlisis, para asi obtener una base cientifica

para tomar decisiones de acuerdo a la informacion recolectada.

A continuacién, se realiz6 la prueba de normalidad, que de acuerdo al estudio
presentd una muestra mayor a 50, por ende, se empled la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, brindando un resultado de: 0,000 utilizando, por lo tanto, la
estadistica no paramétrica. Posteriormente, el andlisis estadistico segun el
Coeficiente de asociacion de Spearman con el 95% de confiabilidad, ya que dicho
método describe la relacion entre dos variables, sin hacer ningunas asunciones
sobre la distribucion de frecuencia de las variables, y de esta manera probar si
existe relacion entre la variable desempefio docente y satisfaccion estudiantil,
asimismo se hizo uso de la estadistica descriptiva. Posteriormente se generaron
tablas y figuras para realizar la interpretacion y analisis correspondiente. Asimismo,
fue necesario el uso de programas computacionales Microsoft Excel 2016 y

software SPSS 26 los cuales facilitaron el proceso de la investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Se presentd a docentes y estudiantes un consentimiento informado de manera
virtual mediante aplicacion WhatsApp Messenger (Ver anexo 7), el cual contenia la
informacion necesaria que indicaba el asentimiento voluntario de cada participante,

se procedid a la aplicacion de instrumentos después del consentimiento afirmativo.

A lo largo del estudio se tomd en cuenta principios éticos como criterios
fundamentales, entre ellos resaltdo el respeto a la autonomia del participante,
asimismo la no-maleficencia, pues durante la aplicacion de instrumentos, asi como
en la publicacion de resultados no se ocasioné dafio intencional a la poblacién;
justicia, al considerarsele por igual a cada persona su participacion, necesidades y
situacion actual. También la beneficencia, al trabajar con amabilidad, empatia y

humanidad.
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IV. RESULTADOS

Después de analizar los datos encontrados, en el presente capitulo se presentan
los resultados con el fin de conocer si existe relacidon entre el desempefio docente
y satisfaccion estudiantil de la Escuela de Nutricién y Dietética de la Universidad
Nacional de Tumbes, 2021.

4.1. Anédlisis descriptivo de las variables estudiadas
Tabla 2

Desemperio docente de la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad
Nacional de Tumbes, 2021.

Desempefio docente

N %

Deficiente 1 4

Regular 1 4

Adecuado 23 92
Total 25 100

22



Gréafico 1

Representacién porcentual de Desempefio docente de la Escuela de Nutricion y
Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021.
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Interpretacién

Al visualizar la Tabla 1. Desempefio docente de la Escuela de Nutricion y Dietética
de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021. Se aprecia que, del 100% de
docentes observados el 92% presenta “adecuado” Desempefio docente, un 4%
presenta “deficiente” Desempefio docente y el otro 4% posee “regular” Desempeno

docente.
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Tabla 3

Satisfaccion estudiantil de la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad
Nacional de Tumbes, 2021.

Satisfaccion Estudiantil

N %

Deficiente 0 0
Regular 37 27,2
Adecuado 99 72,8
Total 136 100

Grafico 2

Representacion porcentual de Satisfaccion estudiantil de la Escuela de Nutricion y

Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021.
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Interpretaciéon

Como se observa en la tabla 2. Satisfaccion estudiantil de la Escuela de Nutricion
y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021. Del 100% (N=136) de
estudiantes, el 72,8% (N=99) presento una “adecuada” Satisfaccién estudiantil y el

27,2% (N=37) indic6 poseer una “deficiente” Satisfaccion estudiantil.
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4.2. Andlisis inferencial de las variables estudiadas

Con la finalidad de conocer cual es la prueba estadistica ideal para dar respuesta
a nuestros objetivos de investigacion, se acudio al uso de la Prueba de normalidad,
de acuerdo a que la muestra es mayor a 50 participantes en el presente estudio, se
hizo uso de la estadistica Kolmogorov-Smirnov, brindando un resultado (Ver anexo
6) de significancia al 0,000 lo cual indica que si p < 0.05 los datos no son normales,
entonces se debe aplicar la estadistica no paramétrica de Rho Spearman.

Tabla 4

Relacion de la muestra no paramétricas, segin Rho Spearman entre el Desempefio
Docente y la Satisfaccion Estudiantil de la Escuela de Nutricion y Dietética de la
Universidad Nacional de Tumbes, 2021.

Desempefio Satisfaccion
docente estudiantil
Coeficiente de
., 1,000 ,193
o correlacion
Desempeio
docente Sig. (bilateral) ,355
Spearman Coeficiente de
., ,193 1,000
Satisfaccion correlacion
estudiantil Sig. (bilateral) ,355
N 25 136

Interpretaciéon

Segun la tabla 4, los resultados de la prueba Rho de Spearman, en donde el valor
del coeficiente de correlacién es (r 0.193) y el valor de significancia p 0,355 resulta
mayor al nivel de significancia P 0,05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la
hipétesis de investigacion; por lo tanto, no existe relacion entre el Desempefio
Docente y la Satisfaccion Estudiantil de la Escuela de Nutricion y Dietética de la

Universidad Nacional de Tumbes, 2021
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Tabla 5

Relacion entre capacidades pedagdgicas y el nivel de Satisfaccion estudiantil de

la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021.

Capacidades  Satisfaccion
pedagolgicas  Estudiantil
Coeficiente de
L, 1,000 ,193
correlacion
Capacidades i~ ilateral) 355
pedagogicas
Spearman Coeficiente de
_ ,193 1,000
: L correlacion
Satisfaccion
Estudiantil Sig. (bilateral) ,355
N 25 136

Interpretacion

De acuerdo a tabla 5, los resultados de la prueba Rho de Spearman, en donde el

valor del coeficiente de correlacion es (r 0.193) y el valor de significancia p 0,355

resulta mayor al nivel de significancia P 0,05 se acepta la hipétesis nula y se

rechaza la hipotesis de investigacion; por lo tanto, no existe relacion entre las

capacidades pedagogicas del docente y el nivel de satisfaccion estudiantil de la

Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021.
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Tabla 6

Relacion entre Eficiencia didactica del docente y el nivel de Satisfaccion estudiantil
de la Escuela de Nutricién y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021.

Eficiencia Satisfaccion
didactica Estudiantil

Coeficiente de
_, 1,000 ,285
. . correlacion
Eficiencia
didactica Sig. (bilateral) ,167
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de
. ,285 1,000
. ., correlacion
Satisfaccion
Estudiantil Sig. (bilateral) ,167
N 25 136

Interpretacion

De acuerdo a tabla 6, los resultados de la prueba Rho de Spearman, en donde el
valor del coeficiente de correlacion es (r 0.285) y el valor de significancia p 0,167
resulta mayor al nivel de significancia P 0,05 se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipotesis de investigacion; por lo tanto, no existe relacion entre la
Eficiencia didactica del docente y el nivel de satisfaccion estudiantil de la Escuela

de Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021.
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Tabla 7

Relacion entre la responsabilidad laboral del docente y el nivel de Satisfaccion
estudiantil de la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional de
Tumbes, 2021.

Responsabilidad  Satisfaccion

laboral Estudiantil
Coeficiente de
laciG 1,000 ,193
Responsabilidad ~ cO'reracton
laboral Sig. (bilateral) ,355
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de
. ,193 1,000
. ., correlacion
Satisfaccion
Estudiantil Sig. (bilateral) ,355
N 25 136

Interpretacion

De acuerdo a tabla 7, los resultados de la prueba Rho de Spearman, en donde el
valor del coeficiente de correlacion es (r 0.193) y el valor de significancia p 0,355
resulta mayor al nivel de significancia P 0,05 se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipdtesis de investigacion; por lo tanto, no existe relacion entre
Responsabilidad laboral del docente y el nivel de satisfaccion estudiantil de la

Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021.
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V. DISCUSION

Al analizar el presente estudio es preciso iniciar mencionando nuestras variables
de investigacion, por ello, y con respecto al Desempefio docente se entiende como
una labor compleja basada en la ética profesional, asi como el grupo de destrezas
y actividades que lleva a cabo el profesional diariamente, entre ellas la preparacion
de clases, asesoramiento, coordinacion y calificacion, ademas reuniones con las
autoridades institucionales, asi mismo su preparacion constante mediante
capacitaciones (Martinez, 2016). Por lo tanto, es esencial conocer que el
desempefio docente consta de sus capacidades pedagdgicas, la eficiencia
didactica y la responsabilidad laboral.

Con relacion a la variable satisfaccion estudiantil, se entiende como la
percepcion e imagen que poseen el alumnado sobre su casa de estudios, el
proceso de ensefianza - aprendizaje y el servicio educativo. Dicha satisfaccion es
prioridad y un elemento clave para evaluar la educacion, considerandose ademas
como el indicador que permitira medir la calidad educativa, pues en ella se refleja
la eficiencia y administracion del servicio educativo que brinda la universidad. La
satisfaccion de los estudiantes esta dirigida principalmente a lo referente con las

unidades de aprendizaje y la interaccién docente — estudiante (Mancilla, 2019).

Después de conocer las variables de estudio es necesario mencionar el objetivo
general de la investigacion, el cual tiene como finalidad determinar si existe relacion
entre el desempefio docente y satisfaccion estudiantil de la Escuela de Nutricién y
Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021. Para ello, se aplico dos
instrumentos mediante las técnicas de encuesta y observacién dirigidos a
estudiantes y docentes como parte de la muestra de estudio, y como resultado del
analisis descriptivo, sobre la variable independiente Desempefio docente de la
Escuela de Nutricién y Dietética, se aprecia que, del 100% de docentes observados
el 92% presenta “adecuado” Desempefo docente, un 4% presenta “deficiente”

Desempefio docente y el otro 4% posee “regular’ Desempefio docente.

Dichos resultados se asemejan al estudio realizado por Reyes y Valdivieso
(2018) en su estudio titulado “Desempeno docente y la satisfaccion de estudiantes
de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad Privada

Norbert Wiener, 2018” a partir del cual concluyen que, respecto al nivel de
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desempeiio docente, el 84.7% presenta desempeiio “Adecuado”, el 14.3%
‘Regular’ y el 1.0% restante posee un desempefio docente “Deficiente”. Asimismo,
en relacion con la variable dependiente Satisfaccion estudiantil de la Escuela de
Nutricion y Dietética, del 100% de estudiantes, el 72,8% presento una “adecuada”
Satisfaccion estudiantil y el 27,2% indicd poseer una “deficiente” Satisfaccion
estudiantil, asemejando tales resultados con el estudio de por Reyes y Valdivieso
(2018), quienes tienen como resultado el 84.7% estudiantes “Satisfecho”, el 15.3%

“Ni satisfecho, ni insatisfecho” y un 0.0% “Insatisfecho”.

Después de realizar el analisis descriptivo, continuamos con el analisis
inferencial de la investigacion en el cual nos ayudara con el objetivo general de la
investigacion que es determinar si existe relacion entre el desempefio docente y
satisfaccion estudiantil de la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad
Nacional de Tumbes, 2021. Por ende, y al tratarse de un estudio correlacional se
realizo la prueba de normalidad, que de acuerdo al estudio presentd una muestra
mayor a 50, por ende, se utilizo la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov,

brindando un resultado de: 0,000 haciendo uso de la estadistica no paramétrica.

Por lo tanto, para probar si existe relacion entre la variable desempefio docente
y satisfaccion estudiantil acudimos al Coeficiente de asociacion de Spearman con
el 95% de confiabilidad, ya que dicho método describe la relacion entre dos
variables, sin hacer ningunas asunciones sobre la distribucién de frecuencia de las
variables. Determinando que, con referencia al objetivo general no existe relacion
entre el Desempeiio Docente y la Satisfaccion Estudiantil de la Escuela de Nutricion
y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021. Esto a partir de la prueba
Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r 0.193) y el
valor de significancia p 0,355 resulta mayor al nivel de significancia P 0,05 por lo

cual se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis de investigacion.

Dicho resultado difiere con lo concluido por Paredes (2018) en su estudio
denominado Efecto del “Desempefio Docente en la Satisfaccion Académica de los
estudiantes de la Escuela de Administracion de la Universidad Nacional de
Cajamarca”; llegando a la conclusién que, “el desempefio docente tiene un efecto
directo y significativo en la Satisfaccion académica de los estudiantes de la Escuela

de Administracion de la Universidad Nacional de Cajamarca. La prueba de Pearson
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aplicada a los datos, arroj6 un r = 0,364 para el primer Semestre 2017 —lyunr =

0,210 para el segundo semestre 2017 — II”.

Asimismo, Villareal (2019) en su estudio denominado “Desempefio docente y
satisfaccion académica de los estudiantes de la Facultad de Educaciéon de la
Universidad los Angeles de Chimbote”; concluyendo que, “existe una correlacion
positiva alta entre responsabilidades de las funciones docente y satisfaccion
académica, por ello afirman que existe relacion significativa entre
responsabilidades de las funciones docente y la satisfaccion académica de los
estudiantes del programa de complementacion pedagdgica de la universidad
particular los Angeles de Chimbote”. Es preciso mencionar los resultados hallados
por Benites (2017) en su estudio titulado “Desempefio Docente y la Percepcion de
los estudiantes de la carrera de Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica de la
Universidad Norbert Wiener”, concluye que, la variable desempefio docente posee

relacion directa con el nivel de percepcion estudiantil.

Después de analizar los resultados del objetivo general y observar que difiere
con el total de antecedentes encontrados se puede deducir que es el resultado de
llevar a cabo la investigacion en un contexto diferente, durante una pandemia
mundial y de manera virtual. Asimismo, podemos observar que el desempefio
docente segun los resultados descriptivos es adecuado, sin embargo, no presenta
relacion alguna con la satisfaccion de los estudiantes y ello debido a que el docente
puede poseer excelentes capacidades pedagogicas, buenas estrategias didacticas
y sobre todo ser responsable, pero la satisfaccion del estudiante puede deberse a
otros factores y no solo al desempefio docente, es decir, no podriamos afirmar que
al haber una buen desempefio docente habria un adecuado nivel de satisfaccion

estudiantil.

Por otro lado, y después de haber analizado el objetivo general se procede a
desglosar la investigacion para un mejor entendimiento a través del analisis de los
objetivos especificos, los cuales son: ldentificar si existe relacion entre las
capacidades pedagdgicas docente y el nivel de satisfaccidon estudiantil, Identificar
si existe relacion entre la Eficiencia didactica docente y el nivel de satisfaccion
estudiantil e Identificar si existe relacion entre la responsabilidad laboral del docente

y el nivel de satisfaccion estudiantil.
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Para conocer mejor las dimensiones, es preciso mencionar que, las
Capacidades pedagogicas del docente de nivel universitarios es el conjunto de
habilidades, valores y conocimientos que necesita el profesional para ejercer una
docencia de calidad, es decir, las actitudes que deben poseer los docentes para
abordar de manera satisfactoria las dificultades que se presentan el proceso
ensefianza — aprendizaje. Por ende, para responder al objetivo especifico 1, los
resultados de la prueba Rho de Spearman, en donde el valor del coeficiente de
correlacion es (r 0.193) y el valor de significancia p 0,355 resulta mayor al nivel de
significancia P: 0,05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis de
investigacion; por lo tanto, no existe relacion entre las capacidades pedagdgicas
del docente y el nivel de satisfaccion estudiantil de la Escuela de Nutricion y
Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021.

Dicho resultado se asemeja al de Arroyo (2019) en su estudio “Desempefio
docente y satisfaccion estudiantii en la Escuela Profesional de Ciencias
Administrativas de la UNSAAC - aino 2016”, en el cual concluye que, no existe
relacion de la dimension Planificacion del Trabajo Pedagogico con la variable
satisfaccion estudiantil. Por otro lado, difiere con lo encontrado por Reyes y
Valdivieso (2018); quienes concluyen que con respecto a las capacidades
pedagogicas y la satisfaccion estudiantil existe una relacién estadisticamente

significativa.

En manera de conclusion se podria decir que los antecedentes difieren en su
totalidad con los resultados encontrados sobre la dimension capacidades
pedagogicas y el nivel de satisfaccidon estudiantil, deduciendo que no importa si las
capacidades pedagdgicas que posee el docente intervendrian en la satisfaccion del
estudiante de la mencionada escuela profesional, y esto quizas a que los
estudiantes en la educacién virtual actual no pueden observar de manera total al

docente y su desenvolvimiento practico en cada clase.

Por otro lado, de acuerdo a la dimension eficiencia didactica, se define como un
proceso planificado, normativo que permite optimizar y mejorar el proceso
educativo, las estrategias utilizadas por los docentes permiten ademas una mejor
organizacion secuencial, logro de objetivos y alcance de metas planteadas,

permitiendo un proceso de ensefianza aprendizaje eficaz empleando los medios
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idoneos. Por ello y en relacion al objetivo especifico 2, siendo el valor del coeficiente
de correlacion (r 0.285) y el valor de significancia p 0,167 resulta mayor al nivel de
significancia P 0,05 por lo cual se acepta la hipétesis nulay se rechaza la hipétesis
de investigacion; es decir, no existe relacion entre la Eficiencia didactica del docente
y el nivel de satisfaccion estudiantil.

El mencionado resultado difiere con lo presentado por Villareal (2019) en su
estudio en el cual concluye que, “el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0,972 lo que indica una correlacién positiva alta entre estrategias didacticas
del desempefio docente y satisfaccion académica”. De la misma manera sucedi6
con el estudio de Reyes y Valdivieso (2018) en su estudio titulado “Desempefio
docente y la satisfaccion de estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Obstetricia de la Universidad Privada Norbert Wiener, 2018” concluyendo que entre
las estrategias didacticas y la satisfaccion estudiantil existe una relacion

significativa estadisticamente.

Asi también, Benites (2017) en su estudio concluye que, “los niveles de la
eficiencia didactica y el nivel de percepcion de los estudiantes presentan una
valoracion porcentual de 0,27, determinando un grado alto de relacion del 91%”.
Esto se traduce en que hay una total divergencia entre los resultados de la presente
investigacion y lo encontrado en los antecedentes sobre la eficiencia didactica de

los docentes.

Con referencia a la responsabilidad laboral de los docentes como la dimension
gue nos permite dar respuesta al tercer objetivo especifico, se entiendo como el
conjunto de tareas en relacibn al plan de estudios, compromiso docente,
preparacion de material, retroalimentacién, ética y puntualidad en actividades con
el fin de garantizar la instruccién de alta calidad. Sin embargo, esto se diferencia
segun la institucion pues en algunos casos se les solicita a los docentes poner
mayor énfasis en relacién a las habilidades sociales e interculturales que permitan
el reforzamiento en el comportamiento y emociones de los estudiantes, tales como

la practica de empatia, el pensamiento critico, trabajo en equipo y perseverancia.

Por lo tanto, los maestros tienen la mayor parte de la responsabilidad educativa,
y en relacion al objetivo especifico 3, los resultados de la prueba Rho de Spearman,

en donde el valor del coeficiente de correlacion es (r 0.193) y el valor de
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significancia p 0,355 resulta mayor al nivel de significancia P 0,05 se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion; por lo tanto, no existe
relacion entre Responsabilidad laboral del docente y el nivel de satisfaccion
estudiantil de la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional de
Tumbes, 2021.

Dicho resultado difiere con lo encontrado por Villareal (2019) quien indica que
existe una correlacion positiva entre la responsabilidad docente y la satisfaccion
académica. En este sentido, Reyes y Valdivieso (2018) concluyen con respecto a
la responsabilidad de labores y el nivel de satisfaccion de los estudiantes que si

existe una relacién significativa estadisticamente.

Asimismo, Paredes (2018) en su estudio concluye que, en cuanto a
Responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones con la variable Satisfaccion
académica existe un efecto directo y significativo de la primera sobre la segunda.
Después de contrastar los antecedentes con los resultados de investigacion
podriamos deducir que, en la medida que mejore la responsabilidad laboral del
docente no aumentara ni disminuira el nivel de satisfaccién estudiantil ya que no

presentan relacion alguna.

Finalmente y a modo de autoevaluacion podria describir como la una debilidad
el tamafo de la poblacion de estudio, ya que al excluir estudiantes debido a las
condiciones externas disminuyo el tamafio de la muestra; asimismo, otra debilidad
podria ser el contexto en que fue aplicada la investigacion ya que se esta
atravesando una pandemia por COVID-19 y por ende el proceso educativo presento
diversos cambios en un corto periodo, ademas el hecho de que los instrumentos
hayan sido aplicados de manera virtual lo que impide una conexién personal con
los participantes de la investigacién. Sin embargo, también se debe recalcar las
fortalezas con la que se ha contado al realizar el presente estudio, una de ellas es
el apoyo total por parte de la institucién para poder realizar la investigacion, también
el apoyo por parte de los estudiantes a quienes se les aplic6 uno de los
instrumentos. Asimismo, que al realizarse la investigacion de manera virtual y
aplicar los instrumentos a través de plataformas virtuales ha permitido una rapida y
total aplicacion de instrumentos, asi como el recojo de informacién y su posterior

analisis para conocer los resultados de la investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Posterior al andlisis de los resultados y segun el contexto investigativo se concluye
sobre el objetivo general que, el Desempefio docente de la Escuela Profesional de
Nutricion y Dietética no tiene relacion con el nivel de Satisfaccion Estudiantil de la
mencionada escuela, por lo tanto, se rechaza la hipétesis de investigacién y se
acepta la hipotesis nula.

Asimismo, con respecto a los objetivos especificos se concluye que:

1. La dimensién Capacidades pedagdgicas del desempefio docente no tiene
relacion con el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Nutricion y Dietética, por ende, se rechaza la hipotesis de
investigacion y acepta la hipétesis nula.

2. Con respecto a la Eficiencia didactica del desempefio docente se concluye
gue no tiene relacion con el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Nutricion y Dietética, por ende, se rechaza la
hipétesis de investigacion y acepta la hipotesis nula.

3. De la misma manera, la dimensién Responsabilidad laboral del desempefio
docente no tiene relacion con el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Nutricion y Dietética, por ende, se rechaza la

hipétesis de investigacion y acepta la hipoétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con relacién a los resultados hallados en la investigacion se plantean las siguientes

recomendaciones:

A las autoridades de la Universidad Nacional de Tumbes, continuar promoviendo
capacitaciones y convenios que tengan efectos positivos no solo en la plana
docente sino en toda la comunidad universitaria, asimismo, se recomienda
implementar un plan de mejora continua de manera semestral o anual con el fin de
asegurar la calidad docente con la que cuenta la casa de estudios, ademas
profesionales competentes que garanticen a los estudiantes grandes aprendizajes.
Es importante tomar en cuenta el desempefio docente mucho mas ahora en la

educacion virtual, acompafada de la adaptacion a un aula y recursos virtuales.

A los docentes de la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional
de Tumbes continuar capacitandose y actualizandose de manera constante, en el
campo de su especialidad y pedagogia. Asimismo, plantearse un compromiso
personal y profesional hasta llegar a obtener un alto nivel cientifico, acompafiado
de la responsabilidad laboral y la eficiencia didactica. Ademas, perfeccionarse e
innovar sus estrategias de ensefianza, la gestion de conocimientos, asi como la
creacion de material novedoso acorde a la realidad social y cultural que mejoren

sus sesiones de aprendizaje.

A los estudiantes, conocer la normativa institucional, asi como sus derechos y
deberes estudiantiles con el fin de exigir un nivel de educacién adecuado para su
preparacion profesional, académica y humanista, asimismo, ser un apoyo para el
docente con el fin de adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, mantener el respeto, empatia y compromiso con su escuela

académico profesional para una mejora constante.

Finalmente, se recomienda a la comunidad de investigacion hacer uso del
presente estudio como base o0 antecedente para futuras investigaciones con
caracteristicas y variables de estudio semejantes. Quizas en una muestra mucho
mas amplia o con un método de aplicacion diferente se puedan obtener mejores

resultados, los cuales brindaran mayor beneficio a la poblacion en estudio.
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Anexo 1

Matriz de consistencia: Desempefio Docente y satisfaccion estudiantil de la Escuela de Nutricién y Dietética de la Universidad
Nacional de Tumbes, 2021

PROBLEMA

General

HIPOTESIS
General

¢ Existe relacién entre el
desempefio docente y la
satisfaccién estudiantil
en la Escuela de
Nutricion y Dietética de
la Universidad Nacional
de Tumbes, 20217

| OBJETIVOS
General
Determinar  si existe
relacion entre el

desempefio docente y la
satisfacciéon estudiantil de
la Escuela de Nutricion y
Dietética de la
Universidad Nacional de
Tumbes, 2021

Si existe relacion entre el
desempefio docente y la
satisfacciéon estudiantil de
la Escuela de Nutricion y
Dietética de la
Universidad Nacional de
Tumbes, 2021

Especificos

Especificos

Especificos

¢ Existe relacion entre las
Capacidades
pedagdgicas del docente
y el nivel de S.E.?

¢ Existe relacion entre las
Eficiencia didactica del
docente y el nivel de
S.E.?

¢Existe relacion entre
Responsabilidad laboral
del docente y el nivel de
SE.?

Identificar Si existe
relacion entre las
capacidades pedagbgicas
del docente y el nivel de
S.E.

Identificar Si existe
relacién entre la Eficiencia
didactica del docente y el
nivel de S.E.

Identificar Si existe
relacion entre la
responsabilidad  laboral

del docente y el nivel de
S.E.

Si existe relacion entre las
capacidades pedagégicas
del docente y el nivel de
S.E.

Si existe relacion entre la
Eficiencia didactica del
docente y el nivel de S.E.

Si existe relacion entre la
responsabilidad  laboral
del docente y el nivel de
S.E.

METODOLOGIA

Variable 1: Desempefio docente

Dimension

Capacidades
pedagdgicas

Indicadores
Calidad en comunicacién

Dominio de contenidos

Cumplimiento de
programacion

Eficiencia didactica

Métodos y técnicas empleadas

Disefio y elaboracion de
materiales didacticos

Uso y manejo de recursos
virtuales

Responsabilidad
laboral

Asistencia y puntualidad

Etica profesional

Relaciones interpersonales

Instrumento

Cuestionario
“Desempefio
Docente”

ftems
1-2
3-4
5-6

7-8
9-10
11-12

13-14
15-16
17-18

Escala

Escala
de
Likert

Variable 2: Satisfaccion estudiantil

Dimension

Sistema de
Evaluacion

Indicadores
Pertinencia

Revision objetiva

Retroalimentacion

Organizacion

Sesion de aprendizaje | Claridad
Uso delas TIC
Asistencia y puntualidad
Eficiencia de gestion | Imparcialidad

Respeto y empatia

Instrumento

Cuestionario
“Satisfaccion
estudiantil”

Escala

Escala
de
Likert




Anexo 2

Operacionalizacion de variables

Desempefio Docente y satisfaccion estudiantil de la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes,

2021
Variable Dimensiones Indicadores items Esca]q d © Escala'c!e
medicion valoracion
Capacidades Calidad en comunicacion 1-2
s P L . Dominio de contenidos 3-4 )
S pedagogicas — — Nominal Adecuado
3 Cumplimiento de programacion 5-6 ,
o 7 — Escala Likert de 5 67 —90
S Métodos y técnicas empleadas 7-8 osiciones Reqular
1% Eficiencia didactica | Disefio y elaboracion de materiales didacticos | 9 — 10 ?desde 1 439_ 66
= Uso y manejo de recursos virtuales 11-12 | | ” -
5 Asistencia y puntualidad 13-14 | "nea hasta 5 Deficiente
3 Responsabilidad — y. P — “Siempre”) 18 — 42
a laboral Etica profesional 15-16
Relaciones interpersonales 17-18
_ . Organizacion 1-2
% asfs:lodri]zi?e Claridad 3-4 Nominal Ad d
S P : Uso de las TIC 5-6 omina ecuado
2 . . Escala Likert de 5 67 — 90
7 ) Pertinencia 7-8 .
o Sistema de — — posiciones Regular
c ., Revision objetiva 9-10
© Evaluacién . — (desde 1 — 43 — 66
9 Retroalimentacion 11-12 | . ” .-
8 Asistencia y puntualidad 13-14 hunca’, hasta 5 Deficiente
2 . L, — yPp — “Siempre”) 18 - 42
g Eficiencia de gestion | Imparcialidad 15-16
Respeto y empatia 17-18




Anexo 3

Instrumento 1

FICHA DE OBSERVACION: DESEMPENO DOCENTE

CUESTIONARIO: SATISFACCION ESTUDIANTIL

[T estimado estudiante, el presente instrumento tiene como finalidad conocer la variable Satisfaccion
Estudiantil, y de esta manera cumplir el objetivo de la investigacion: Determinar si existe relacion entre el
desempefio docente y la satisfaccion estudiantil de la Escuela de Nutricion y Dietética de la Universidad
Nacional de Tumbes, 2021.

Gracias de antemano por su participacion v

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Acepto participar del presente cuestionario

No acepto/deseo participar del presente cuestionario

1. ;Los docentes desarrollan los remas en las fechas segin lo programado en el silabo?
a. Nunca
b. Casi Nunca
c. Aveces
d. Casi siempre

e. Siempre

2. ;Los docentes llevan un orden en los trabajos, clases y examenes?
a. Nunca
b. Casi Nunca

c. Aveces

Enlace: https://forms.gle/qG3shNBjdnRyoe9g9



Instrumento 2

FICHA DE OBSERVACION: DESEMPENO
DOCENTE

1: NUNCA

2: CASI NUNCA
3: AVECES

4: CASI SIEMPRE
5: SIEMPRE

El docente:

Inicia la clase explorando y relacionando el nuevo contenido

1 2 3 4 5

O O O O O

Explica los temas con claridad

1 2 3 4 5

O O O O O

Domina el contenido del tema desarrollado

Enlace: https://forms.gle/N51tukohtcYy8Msj7



Anexo 4

Juicio

ﬁlu

de expertos

NIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE

[ N DIMENSIONES / items ) Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias |
| DIMENSION 1: Capacidades pedagégicas Si No Si No Si No o 1

1 Inicia la clase explorando y relacionando el nuevo / [
| contenido : v v/ |
|2 | Explica los temas con claridad / 7 |7 |
| 3 | Domina el contenido del tema desarrollado v | .
| 4 | Relaciona la teoria con los trabajos practicos v / Z -
|5 | Desarrolla los temas de acuerdo con lo programado Vv v [ V] -
| 6 Evalia de manera constante durante la clase 4 4 |
1 DIMENSION 2: Eficiencia didactica Si_ | No | Si | No | Si | No ]
|7 Incentiva mediante métodos y técnicas la participacion 7 | Y |

de los estudiantes en clase o

8 Formula conclusiones, retroalimenta y facilita la v,
| informacién para el aprendizaje | < d
[9 Aplica estrategias didacticas en relacion con la 7 1 / [ p [
| tematica “ | ‘
| 10 | Emplea esquemas, gréaficos y medios audiovisuales v [ % 7
1 con pertinencia | sl )
| 11 | Utiliza las tecnologias de informacion y comunicacion 7 | i
|| para el desarrollo de la clase -
| 12 | Realiza una clase motivadora despertando el interés Wy P /
| | en los estudiantes
| | DIMENSION 3: Responsabilidad laboral Si No Si | No | Si | No [
| 13 | Cumple con el horario establecido 2 v | B i o 1
|14 | Es puntual y maneja de manera adecuada sus tiempos v v ] v |
| 16 | Esinclusivo, honesto y empatico ) 5 ) S ‘
| 16 | Estimula el desarrollo de valores, actitudes positivas y | | - |
| | comportamientos adecuados j/ n & | |

17 | Posee tolerancia con los estudiantes en sesiones de J J / [
|| citerio y analisis ] [ | ]

18 | Actua con respeto fuera y dentro del aula o | 7 [

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Han Mx‘«u'cuwotr
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [~/j| Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

/T/dl\.‘{m [0 L.Lu Ade /‘;/LL',‘.Ltd—\

o 9
Tt et

DNI:_A48284 29~

(€8]

(7

P idad del validador: __“| 05T s Decivico

Unmistvdava

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
*Relevancla El item es apvoptado para representar al

*Claridad: Se entiende sin dmcultad ahguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
son para medir la

07 de octubre del 2021

[ Ql}"L(u/

Firma del Exper‘o Informante



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION ESTUDIANTIL

No

B

2
3 ¢(Los docentes dominan los contenidos de la as ignatura que nmgarten”
4
5

DIMENSIONES I items

pgg@ggs_@ 1: Sesion de aprendizaje

¢ Los docentes desarrollan los temas en las fechas segtn lo programado en
el silabo?

¢ Los docentes llevan un orden en los trabgjos clases Y examenes?

¢ Los docentes se expresan de manera clara y precisa en cada clase?

| Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® | Sugerencias |

Si

No | Si | No  Si No | |

| |

NN

¢ Los docentes hacen uso de materiales para el desarrollo de la clase, como
esquemas, graficos y medios audiovisuales? o
¢ Los docentes empleen Tecnologias de la Informacién y comunicacion, como

R LY

aparatos tecnolégicos y programas en linea para el desarrollo de las clases?

DIMENSION 2: Sistema de evaluacién

¢ Los docentes formulan conclusiones del tema de clase, retroalimenta y
facilita la informacién complementaria para su aprendizaje?

No Si No | Si  No

¢Los docentes relacionan el tema de la clase con situaciones reales y/o
frecuentes con el perfil de la carrera?

" | ¢ Los docentes evallan de manera constante y oportuna?

17
18

16
| | problemas que se presenten?

| ¢Los docentes evallan de manera justa?

;Los docentes plantean preguntas que permitan usar tu criterio y analisis?

| (,Los docentes utilizan técnicas que permita ampliar tus conocimientos, como |
| propiciar la participacién grupal e individual? |

DIMENSION 3: Eficiencia de gestién

"No | Si | No | Si | No 1

| ¢Los docentes cumplen el horario establecido de manera puntual?

| fecha programada?
¢Los docentes participan de las actividades extramurales, jornadas
educativas y confratemidades que se realicen en la universidad?

—

T

¢Los docentes entregan las notas de informes, tareas y exdmenes en la [
|

|

¢ Los docentes son accesibles y estan dispuestos a atender tus consultasy

¢ Los docentes respetan tus opiniones y de tus comparieros?

EY

¢Los docentes estimulan el desarrollo de valores, actitudes positivas y
comportamientos propios de un profesional?

‘\\\
\| \

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

s ay w%{p‘z/mm

Opinién de aplicabilidad: ~ Ap W) Apli pués de corregir [

1

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez DriMg: T apa  Csbuna (L'z}:(_ki.'ﬂ-, Slwele,, oN:_ 1889293
|l

E del validador: __ M ae,Tia e Decenca \puintuclsd

‘'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
’Rthvmcu El ftem es apfoptado para representar al

3Claridad: Se entiende sin drfcultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
son para medir la di

07 de octubre del 2021

gz
Firma del Expeltu Informante




ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE

[ N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
| DIMENSION 1: Capacidades pedagégicas Si | No | Si No | Si | No
| 1 Inicia la clase explorando y relacionando el nuevo |
| | contenido - - - 4 v | -
2 Explica los temas con claridad v v ’ v
3 Domina el contenido del tema desarrollado i | . e
4 Relaciona |a teoria con los trabajos practicos P, ' | v
5 Desarrolla los temas de acuerdo con lo programado v v | v o
6 | Evalia de manera constante durantelaclase |, | | | | I
" | DIMENSION 2: Eficiencia didactica o Si No | Si | No | Si No
7 Incentiva mediante métodos y técnicas la participacion l
de los estudiantes en clase ¥ i v
8 Formula conclusiones, retroalimenta y facilita la [
| informacion para el aprendizaje ¢ ¥ | ¥
9 Aplica estrategias didacticas en relacion con la / | o
| temética : o LA [ | B
10 | Emplea esquemas, gréficos y medios audiovisuales v | v
con pertinencia & - J( AN S
11 | Utiliza las tecnologias de informacién y comunicacion
para el desarrollo de la clase ¥ ¥ | V B
12 | Realiza una clase motivadora despertando el interés W y | 7
en los estudiantes |
DIMENSION 3: Responsabilidad laboral Si | No | Si | No  Si | No o
13 | Cumple con el horario establecido |l v | v | v -
14 | Es puntual y maneja de manera adecuada sus tiempos % v 7/
15 | Es inclusivo, honesto y empatico v / 7/
16 | Estimula el desarrollo de valores, actitudes positivas y s |
| comportamientos adecuados v | u | 7| S
17 | Posee tolerancia con los estudiantes en sesiones de oF / [ [
criteroy andlisis | " v | 7
18 | Actla con respeto fuera y dentro del aula / V I #
Observaciones (precisqr si hay suficiencia):
= e Sceor tecttel o
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ’]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
. N >, < J R
Apellidos y es del juez validador. Dr/ Mg: /l ) /1_11‘ of //' ["C / ot ] < DNI: 2Yyrves 5
4 4 = /
Esp d del validador: /) (v Ehaccrn’s Tor ttireis [ e e ‘(‘7‘,‘/"‘7
lic én ("11/(I/V~u;v}7 Vi
Pertil ia: El item al concepto tedrico formulado
?Relevancia: El item es apropiado para representar al "
Glaridad: Se entiends sin dela?::;m;l S AT AT 2
item, es conciso, exacto y directo /
Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items /r\ { ) p
planteados son suficientes para medir la dimension [ \A

Firma M)Eipeno Informante
S



ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION ESTUDIANTIL

N.° ] DIMENSIONES / items | Pertinencia' Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Sesién de aprendizaje - | Si No Si No | Si | No |
1 ¢Los docentes desarrollan los temas en las fechas seguin lo programado en | ’ } '
el silabo? 4 v | v
2 ¢ Los docentes llevan un orden en los trabajos, clases y examenes? v v [
3 ¢ Los docentes dominan los contenidos de la asignatura que imparten? v v/ | ¢
4 | ;Los docentes se expresan de manera clara y precisa en cada clase? v/ 4 i‘ /- | i ]
5 | (Los docentes hacen uso de materiales para el desarrollo de la clase, como ’ Il =
| esquemas, graficos y medios audiovisuales? v v v
6 | ¢Los docentes empleen Tecnologias de la Informacién y comunicaciéon, como g
aparatos tecnologicos y programas en linea para el desarrollo de las clases? v/ v B!
DIMENSION 2: Sistema de evaluacién Si No Si No | Si | No
7 | ¢Los docentes formulan conclusiones del tema de clase, retroalimenta y o o
facilita la informacién complementaria para su aprendizaje? I
8 ¢ Los docentes relacionan el tema de la clase con situaciones reales y/o o / ' B
frecuentes con el perfil de la carrera? 18
9 | ;Los docentes evallian de manera constante y oportuna? % ¥ v
10 | ;Los docentes evalian de manera justa? v / |
11 | ;Los docentes plantean preguntas que permitan usar tu criterio y andlisis? | | N (S s [
12 | ;Los docentes utilizan técnicas que permita ampliar tus conocimientos, como | 0 o/ '
propiciar la participacién grupal e individual? ] N AN T s o
DIMENSION 3: Eficiencia de gestion Si No Si | No I Si | No
| 13 | ;Losdocentes cumplen el horario establecido de manera puntual? v v | Vv
| 14 | ;Los docentes entregan las notas de informes, tareas y examenes en la / /
[ fecha programada? )
| 16 | ¢ Los docentes participan de las actividades extramurales, jornadas Y / i
| educativas y confraternidades que se realicen en la universidad? @
| 16 | ¢Los docentes son accesibles y estan dispuestos a atender tus consuitas y 7 7
|| problemas que se presenten? e el SO
| 17 | ;Los docentes respetan tus opiniones y de tus compareros? v |
| 18 “ ¢Los docentes estimulan el desarrollo de valores, actitudes positivas y v ¥ [
| | comportamientos propios de un profesional? / |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
/,’" 1 P 2 A
Opinién de aplicabilidad: Aplicable‘[/f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
- ey T v s
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ﬂJ‘( /% el [t Jo L s - oni: 7€ 77 b
Especialidad del validador: {/1 bn Edyyor~y (P Whlrrce, En /d / o ok L/‘j‘; <
- / 7
4 Lec. 6 /ﬁfg S
F El item P al tedrico formulado
*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al

P [ del
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del 07 de octubre del 2021

item, es conciso, exacto y directo

Nota Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items r
planteados son suficientes para medir la dimension - Y

Firma del Experto Informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO DOCENTE

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia?

Claridad® Sugerencias

Si No

DIMENSION 1: Capacidades pedagégicas Si No Si No
Inicia la clase explorando y relacionando el nuevo / V4

7

Explica los temas con claridad

Domina el contenido del tema desarrollado v

Relaciona la teoria con los trabajos practicos %

Desarrolla los temas de acuerdo con lo prog| )

Evalda de constante durante la clase 7

DIMENSION 2: Eficiencia didéctica Si No Si No

Si | No

Incentiva mediante métodos y técnicas la participacion p
de los estudiantes en clase

Formula conclusiones, retroalimenta y facilita la
informacién para el aprendizaje

Aplica estrategias didacticas en relacién con la > ’
temética ) ;

10 | Emplea esq graficos y medios audiovi

con pertinencia v

11 | Utiliza las tecnologias de informacién y comunicacién
para el desarrollo de la clase

12 | Realiza una clase motivadora despertando el interés 74
en los estudiantes

DIMENSION 3: Responsabilidad laboral Si No Si No

Si No

13 | Cumple con el horario establecido ¥

14 | Es puntual y maneja de manera adecuada sus tiempos ¥

15 | Es inclusivo, honesto y empatico

16 | Estimula el desarrollo de valores, actitudes positivas y
comportamientos adecuados

117 | Posee tolerancia con los estudiantes en sesiones de
criterio y andlisis

18 | Actua con respeto fuera y dentro del aula P }

Observaci (precisar si hay sufici
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ v{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
i, f i 1L S ” N N9 02 22
Apellidos y bres del juez validador. Dr/ Mg: / 0 Kedel Fz bt cl DNI: Q%8723
74 / ' .
Esp idad del validador: __ [ /&7,/5/1 21 A oclod (Anriy s o

'F ia: El item p al tedrico
Relevancia: El ltegn es apropiado para representar al

o
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: ia, se dice cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

07 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SATISFACCION ESTUDIANTIL

'N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
| DIMENSION 1: Sesién de aprendizaje Si No Si No | Si | No
1 ¢Los docentes desarrollan los temas en las fechas segun lo programado en
el silabo? v ¢ v
2 | ;Los docentes llevan un orden en los trabajos, clases y examenes? 4 y,
3 ¢ Los docentes dominan los contenidos de la asignatura que imparten? v
4 ¢ Los docentes se expresan de manera clara y precisa en cada clase?
§ | ¢Los docentes hacen uso de materiales para el desarrollo de Ia clase, como
esquemas, graficos y medios audiovisuales?
6 | ¢Los docentes empleen Tecnologias de la Informacion y comunicacién, como y
aparatos tecnoldgicos y programas en linea para el desarrollo de las clases? v v d
DIMENSION 2: Sistema de evaluacion Si No Si No | Si | No
7 | ¢Los docentes formulan conclusiones del tema de clase, retroalimenta y /
facilita la informacién complementaria para su aprendizaje? "
8 | ¢Los docentes relacionan el tema de la clase con situaciones reales y/o ¥ 4
frecuentes con el perfil de la carrera?
9 | ¢Los docentes evalian de manera constante y oportuna?
10 | ;Los docentes evalian de manera justa? /
11 _| ;Los docentes plantean preguntas que permitan usar tu criterio y analisis? Y v
12 | ¢Los docentes utilizan técnicas que permita ampliar tus conocimientos, como 57 ; ;
__| propiciar la participacién grupal e individual? v v
DIMENSION 3: Eficiencia de gestion Si No Si No | Si | No
13 | ;Los docentes cumplen el horario establecido de manera puntual? v v v
14 | ;Losdocentes entregan las notas de informes, tareas y examenes en la
fecha programada? ¥ v
15 | ¢Los docentes participan de las actividades extramurales, jornadas ,
educativas y confraternidades que se realicen en la universidad? v o
16 | ;Los docentes son accesibles y estan dispuestos a atender tus consultas y y
problemas que se presenten? ¥
17 | ;Los docentes respetan tus opiniones y de tus compaiieros?
18 | ¢ Los docentes estimulan el desarrollo de valores, actitudes positivas y
comportamientos propios de un profesional?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
) S cue
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /e DNI: P

Especialidad del validador: _ [ /// (/= - oo e

Perti ia: El item de al pto tedrico f

'Relevancia: El item es apropiado para representar al

e 0 dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

07 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante



Anexo 5

Prueba piloto

CUESTIONARIO: SATISFACCION ESTUDIANTIL

Dimens. Sesion de aprendizaje Sistema de evaluacién Eficiencia de gestion
Partic. | ftem1 | ftem2 | ftem3 | ftem4 | item5 | item6 | item7 | item8 | ftem9 | item10 | item11 | item12 | item13 | item 14 | ftem 15 | ftem 16 | ftem 17 | item 18 TOTAL
Est. 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 71
Est. 2 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 62
Est. 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 3 5 5 83
Est. 4 3 3 4 4 3 4 5 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 63
Est. 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 67
Est. 6 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57
Est. 7 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 75
Est. 8 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67
Est. 9 3 3 3 2 2 4 2 2 3 3 3 2 4 2 4 2 3 3 50
Est. 10 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 64

Varianza | 0.500 0.233 0.456 0.678 0.711 0.444 0.933 0.622 0.489 0.489 0.544 0.678 0.233 0.456 0.400 0.400 0.544 0.444 84.767

Andlisis de fiabilidad de instrumento para Satisfaccion Estudiantil

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0
Alfa de Cronbach N de elementos
0.94 18

Por lo tanto, el instrumento presenta una confiabilidad muy alta



Anexo 6

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Satisfaccion Estudiantil ,469 25 ,000
Desempefio docente ,528 25 ,000

La prueba de normalidad, que de acuerdo al estudio presentdé una muestra mayor
a 50, se utilizé la prueba Kolmogoérov-Smirnov, brindando un resultado de: 0,000

utilizando, por lo tanto, la estadistica no paramétrica.



Anexo 7

Consentimiento informado

CUESTIONARIO: SATISFACCION
ESTUDIANTIL

D Estimado estudiante, el presente instrumento tiene como finalidad conocer la variable
Satisfaccion Estudiantil, y de esta manera cumplir el objetivo de la investigacién: Determinar
si existe relacién entre el desempefio docente y la satisfaccion estudiantil de la Escuela de
Nutricién y Dietética de la Universidad Nacional de Tumbes, 2021.

Gracias de antemano por su participacién v

@ angiebalb22@gmail.com (no se comparten) Cambiar cuenta (&)

CONSENTIMIENTO INFORMADO

D Acepto participar del presente cuestionario

D No acepto/deseo participar del presente cuestionario



Anexo 8

Autorizacion de la institucion donde se aplico la investigacion
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: RUC: 20177689051

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

Nombre del Titular o Representante legal:

DNI:

MG. JOSE MIGUEL SILVA RODRIGUEZ
42474683

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo O, autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion
DESEMPENO DOCENTE Y SATISFACCION ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA DE
NUTRICION Y DIETETICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2021
Nombre del Programa Académico:
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
ANGIE BALBINA ZAPATA BOYER 71717660
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 07/10/2021

Firma: ? /P p’M

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario bajo i el bre de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la d inacion de la izacion, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TORRES CANIZALES PABLO CESAR, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "DESEMPENO DOCENTE Y
SATISFACCION ESTUDIANTIL DE LA ESCUELA DE NUTRICION Y DIETETICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, 2021", cuyo autor es ZAPATA BOYER ANGIE
BALBINA, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las

normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Enero del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
TORRES CANIZALES PABLO CESAR Firmado digitalmente por:
DN 002562498 PTORRESCAL7 el 18-01-
ORCID 0000-0001-9570-4526 2022 15:04:16

Cddigo documento Trilce: TRI - 0279904
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.m.' ucv



