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RESUMEN

El gobierno electrénico genera una impresion positiva ante la ciudadania y los
servidores publicos, también existe un cierto desconocimiento sobre la normativa
sobre la ley de Transparencia, lo que genera brechas entre el ciudadano y el estado
respectivamente. En ese sentido, el presente trabajo tiene como objetivo establecer
el vinculo asociativo entre gobierno electronico y transparencia en el Ministerio de
Salud, Jesus Maria, Lima, 2021.

De enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental; corte transversal, con
un disefio descriptivo correlacional, se utiliz6 la técnica de encuesta y de
instrumento el cuestionario; con 28 items para la variable gobierno electrénico y
Transparencia, que se aplicé a 80 colaboradores. Asimismo, se utilizé la prueba
Alfa de Cronbach para determinar su respectiva confiabilidad en prueba piloto

independiente.
Finalmente, se obtuvo una correlacion positiva considerable de 0.647 y significativa
al nivel de 0.01, donde se determind que existe una relacion significativa entre

gobierno electrénico y transparencia en el Ministerio de Salud.

Palabras clave: Gobierno electronico y transparencia publica.
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ABSTRACT

Electronic government generates a positive impression on citizens and public
servants, there is also a certain lack of knowledge about the regulations on the
Transparency Law, which generates gaps between the citizen and the state,
respectively. Then, the present work aims to establish the associative link between
electronic government and transparency in the Ministry of Health, Jesus Maria,
Lima, 2021.

Quantitative approach, basic type, non-experimental design; cross-sectional, with a
descriptive correlational design, the survey technique and the questionnaire
instrument were used; with 28 items for the variable electronic government and
Transparency, which was applied to 80 employees. Likewise, Cronbach's Alpha test

was use to determine their respective reliability in an independent pilot test.

Finally, a considerable positive correlation of 0.647 and significant at the 0.01 level
was obtained, where it was determined that there is a significant relationship

between electronic government and transparency in the Ministry of Health.

Keywords: Electronic government and public transparency.
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l. INTRODUCCION

La crisis sanitaria del COVID-19 a nivel mundial generé diversos problemas en las
actividades diarias de la humanidad como el trabajo, estudio, entretenimiento, etc.
A nivel internacional, segun lo indicado por la UNESCO (2020) se confirmo que se
incrementaron a nivel mundial el uso y consumo de las tecnologias de informacion
durante la pandemia, se afirmaron que las informaciones y las comunicaciones son
vitales para la lucha mundial contra la covid-19; asimismo, dichas tecnologias
permitieron salvar vidas, desacreditar la desinformacion y fortificar la aplicacion
correspondiente a los derechos de informacion basicos en pandemia;
adicionalmente, asistieron a emplear los diferentes medios informativos de diverso
interés publico, los recursos abiertos, las tecnologias de comunicacién e
informacion y lograr unificar a las personas en linea con tecnologias y atencion
médica correspondiente; todo lo expuesto sirvio como plataforma de comunicacion

al gobierno electrénico.

La definicion que utilizé el Banco Mundial (2003) acerca del gobierno
electrénico (GE), no se refiri6 exclusivamente al uso de las tecnologias de la
informacion por los organismos del estado, sin embargo ello posibilité la
transformacién con las empresas, parte del gobierno y los ciudadanos; por lo tanto,
la definicibn mas que encerrarse en el uso del internet, se brinda importancia a las
tecnologias en la prestacion de servicios publicos en organismos gubernamentales,
ademas que el uso de las tics transforma las relaciones entre las empresas y
personas. Para afianzar este término, la ONU (2003) publicé un reporte donde
realizd una encuesta de e-participacion, en la que se incorporo la definicion de GE
como la habilidad de involucrar a las personas en didlogo con los organismos de
gobierno como consumidores, ademas de fomentar la participacion en los diversos
procesos politicos; donde se comprendié al GE que fomenta el proceso del valor

publico asociado al uso de las tecnologias modernas.

Por otro lado, European Comission (2021) reveld que en 36 paises europeos
se evaluaron mediante indicadores especificos incluyéndose paquetes de servicios

gubernamentales, los cuales asisten a los ciudadanos en su ciclo de vida, como



puede ser la creacion de un nuevo negocio o el nacimiento de un nuevo hijo; estos
indicadores se dividieron en movilidad transfronteriza asociada a la utilizacién de
los servicios en linea, habilitadores clave asociada a las condiciones referidas al

servicio como las fuentes auténticas y la identificacion electronica.

En estudio de Mckinsey(2020) indicé que la COVID-19 ha acelerado la
digitalizacion del mundo en siete afos, sefialando la innovacion y la resiliencia al
promocionar a la digitalizacion como camino de los servicios gubernamentales;
dicha transformacion digital del gobierno debe ser una precedencia para el
desarrollo de toda la Unién Europea (UE), donde se planean invertir como
mecanismos de restauracion y elaborado por la UE a fines de disponer un plan

politico para el afio 2030 a fines de avanzar hacia la nueva era digital.

Por otro lado, se resalté el informe de CEPAL (2020) donde se listaron una
revision de los indicadores esenciales, los cuales se estuvieron relacionados con la
adopcion de tecnologia electrénica o digital, revelando su uso y el desarrollo
involucrado en diferentes dimensiones; asimismo, los resultados de dicha encuesta
sefialaron que se ha avanzado en el acceso, con énfasis en dispositivos moviles,
sin embargo, la accesibilidad y calidad del ancho de banda presentan desafios;
adicionalmente, la digitalizacién de la produccion y la adopcion de tecnologias
emergentes contindan siendo un desafio a fines de optimizar la posicién de la

region en referencia a la economia digital y adopcion de tecnologias emergentes.

Asimismo, en referencia a América del Sur, en Chile, Gonzéalez et al. (2020)
sefalé que el nivel del GE aunado al déficit generado es critico y se encuentra
relacionado a niveles de todos los gobiernos. Adicionalmente, Oviedo et al. (2018)
subrayaron que en los paises de América Latina (Uruguay, Argentina, Ecuador y
Chile), se intensific6 los indices de presupuesto e iniciativas para las
telecomunicaciones; sin embargo, debido a retrasos y la ausencia de iniciativas del
gobierno resultaron infructuosas, por lo que a nivel de la regidon no se puede

competir con paises desarrollados como la EU en referencia al GE.



Binimelis (2021) indic6 que, se aperturaron discusiones frente a las practicas
de las organizaciones civiles en Chile, en referencia al uso de las Tics, su
construccion, sus consecuencias entre el vinculo de las tecnologias, la
democratizacion y la participacién ciudadana, aspectos sociopoliticos unificados a
los tics que necesariamente abrieron espacios de discusion y accion en la sociedad
civil. Por otro lado, Joshi (2018) sefialo que, a la evaluacién de modelos de madurez
de GE, se realiz6 algunas observaciones acerca la naturaleza de la tecnologia, la
falta de detalles, falta de estrategias de adopcion y énfasis de la implementacion,
donde se evidencia el uso de cinco principios para dicho fin como servicios
optimizados, uso de tecnologia emergente, procesos detallados, accesibilidad,
conciencia y confianza. Asimismo, en Estonia, Bjorklund (2017) sefialé que el GE
se caracterizo por la centralizacion que resulta una condicion fuerte para la politica

nacional donde los ciudadanos que egresan del GE se encuentran despolitizados.

De Grande (2020) mostré la importancia de la infraestructura gubernamental
digital, su estabilidad técnica, el cual r su acceso o denegatoria de derechos como
sefial6 el trabajo, la salud y educacion; se observd rendimiento deficiente
mostrando estereotipos de fallas segun al tipo de pertenencia como ministerios,
universidades, organismos estatales. Por otro lado, Hou (2017) analizé el
framework, desafios y dificultades de la aplicacion del blockchain a los servicios
publicos y construyeron al GE en China donde se indic6 que dicha tecnologia
mejora la calidad y cantidad de los diversos servicios gubernamentales, apertura la
accesibilidad y transparencia de informacion del gobierno, intercambio de datos
entre organismos, en otros. Por otro lado, Ma (2017) evalué la satisfaccion del GE
con 28,000 encuestados de 32 naciones europeas sefiald que los ciudadanos
tuvieron buena percepcion, asimismo como los beneficios fueron percibidos por la
poblacion de los servicios en linea. Finalmente, Manoharan (2018) sefialo que, el
sector publico mejora con el uso de tecnologias nuevas entre sus gobiernos locales
e inspecciona la implementacion y adaptacion de estas nuevas tecnologias, se

adoptaron perspectivas de los niveles del GE con atencidn institucional.

Mergel (2017) sefial6 que las barreras vinculadas al sistema no permiten que

las organizaciones publicas adopten la innovacién tecnolégica, sin embargo,


https://figshare.com/authors/Helder_Binimelis/10488254

también se sefiald6 que la politica apoya la mision entonces se apertura
oportunidades para el cambio, la innovacion y los procedimientos estdndares

operativos.

A nivel de Peru, Lopez (2017) indic6 que el GE inici6 en el afio 2000, donde
se intentd sentar las bases para la transparencia de gestion; el Peri se embarcé en
una mision de transformacion e innovacion abierta a fines de lograr cambios que
beneficien a la administracion y comenzar a adaptarse a las nuevas tendencias.
Adicionalmente, PCM (2020), el premier sefialé que, los retos que se enfrentaron
conducen al aporte y el fortalecimiento de las diversas entidades correspondientes
al sector publico, del sector empresarial y civil a fines de fortalecer a la sociedad
correspondiente en tecnologias emergentes y informacién; para dicha finalidad tuvo
injerencia directa la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, la cual articula
la gestion del sector gubernamental privado, la sociedad civil, la academia y los
ciudadanos en materia de confianza digital,, transformacion digital y gobierno
digital. Sin embargo, PCM (2021) sefal6é que, el GE ha cambiado de concepto de
revolucién tecnoldgica a herramienta necesaria en las administraciones
gubernamentales, el cual permita el cambio y la readecuacion basandose en el
ciudadano con el mejoramiento de los tramites y diversos servicios a las empresas

y ciudadanos en general.

Universidad Continental (2017) indicé que son tres las razones por la que el
GE se encuentra en etapa inicial en el Peru; la primera se refirié a los recursos
econdémicos debido a que no se cuenta con el presupuesto a fines de construir el
GE pues pese al esfuerzo aun no es tema de prioridad en la agenda del
presupuesto publico, la segunda se refirié al capital humano ya que no existen
profesionales especializados a fines de construir un sistema que contenga el GE y
se requiere reforzar las herramientas y el personal adecuado y capacitado, el ultimo
se refiri6 a la infraestructura tecnolégica donde no se cuenta con la cobertura
suficiente a fines de implementar el GE donde se requiere adicionalmente
equipamiento de tecnologia en el aparato gubernamental y mayor cobertura de fibra
Optica correspondiente a comunicaciones a nivel nacional. Segun Salazar (2018),

el GE se termin6 de aterrizar con la implementacion del Gobierno Digital (GD),



normada con DL. 1412, el cual brinda marco hacia los lineamientos del DG y sus
particularidades de aplicacion a nivel del poder ejecutivo, judicial y legislativo,

indicandose la funcién basada en la normativa de la transformacion digital.

Adicionalmente, MINSA (2020) public6 el documento técnico
correspondiente a la AEDSS 2020-2025, que es una herramienta con la finalidad
de gestionar el sector salud a través del uso extensivo de tecnologias sanitarias y
promover la salud, la rehabilitacién y la prevencion de enfermedades, para dicho fin
la informacion y la comunicacion contribuyeron a fines de optimizar el estado de los
diversos servicios de salud de las personas y permitieron maximizar las ventajas
de la economia digital correspondiente a la informacién y la sociedad; asimismo, se
indico que la salud se declar6 en reforma digital a través del uso de la adopcion de
diversas tecnologias, la identificacién y adopcién de diversas tecnologias como son
la historia clinica electrénica integrada, citas médicas en linea, telesalud, GeoRis,
receta electrénicas y demas, las cuales aceleraron los diversos procesos y
maximizar el uso de tecnologias de informacién a fines de aminorar los efectos

contraproducentes de la pandemia debido al Covid-19.

Por otro lado, la segunda variable en el presente trabajo hace referencia a la
transparencia, donde se defini6 como un concepto vinculado a que la informacion
real de un organismo, empresa u otro puede consultarse por los diferentes sujetos,
a fines que estos pueden tomar decisiones con el conocimiento y sin omisién de
informacion; se indicé que data en la historia que desde el siglo XVIII en Estados
Unidos, algunas comunidades de Nueva Inglaterra celebraron reuniones entre los
servidores publicos y los ciudadanos, iniciAndose un proceso lento pero persistente
en referencia al libre acceso y la libertad de la informacién. Adicionalmente, se inicié
el proceso de la libertad de prensa mediante la creacion del acta de libertad de
prensa, donde se tuvo derecho a solicitar informacién al gobierno y adoptar
gratuitamente o bajo costo, se precis6 que mas de 85 paises han adoptado las
medidas mencionadas (UNESCO, 2008).

Veritas (2018) indic6 que la corrupcion va desde lo individual hasta lo

institucional, por ello el concepto de corrupcién institucional ha sido resaltada con



mucha atencion. Se indic6 que, como principal diferencia se requiere motivos
personales morales. Por lo tanto, se exploré la distincibn y se realizaron
observaciones criticas sefialando que la transparencia cobra vital importancia.
Zaharia (2017) expuso las principales singularidades de la transparencia, donde
inicié de una percepcién global hasta aterrizarlo sobre el consejo de Europa acerca
del derecho a la accesibilidad de la documentacion publica.

Por otro lado, Transparencia Internacional (2020) referencio a la percepcion
acerca de la corrupcion (IPC) donde se presentd un panorama irregular y oscuro,
los paises tuvieron logros minimos o ningun progreso en un periodo promedio de
diez afios a nivel internacional, lo que contribuye a que la crisis masificada de
democracia continle y esta socave aun mas la respuesta mundial en referencia al
covid-19; asimismo, se dio énfasis a que de un total de 180 paises se obtuvo valores
menores a 50 en el IPC en el caso peruano, siendo este un indicador cuando sea
igual a 0 de muy corrupto y 100 cuando sea una gestion transparente; se concluye
que la transparencia tuvo un talén de Aquiles en América Latina que se ve reflejado
en el caso Odebrecht, el cual no se observaron cambios importantes por temas de
decision politica.; Sin embargo, en el Perd, a pesar del virus todavia hay margen

de mejora contra la corrupcion.

Para Torchiaro (2020), directora de Transparencia Internacional en Ameérica
Latina menciond que los resultados acerca del combate contra la corrupcion de
América Latina fueron desalentadores y casi no mejoran desde el afio 2015.
Eriksson (2020) acerca de la pandemia indic6 que fue un impacto negativo para los
paises de autoridades corruptas, por ende, las adquisiciones se realizaron por
compras de emergencia, de esta forma se evitan controles, donde se vinculé el
horizonte de corrupcidn y la soluciébn a la crisis sanitaria ocasionada por la
pandemia; en ese contexto, el Per( se localiz6 en el puesto 94 de 179 naciones,
estando retrasado con los paises de representacion de menor corrupcion durante

la ejecucion del 2020.

PUCP (2020) sefialé que debido al estado de emergencia producido por la

COVID-19, se implementd confinamiento obligatoria desde inicio a mediados del



afo 2020, lo que dificultd los tramites presenciales en referencia a procedimientos
administrativos y se suspendio los plazos de respuesta en estos documentos
debido a la coyuntura mencionada, donde se origind diversas problemas
administrativos y el derecho correspondiente a los plazos determinados; dicho

problema pudo haber sido superado de implementarse el GE correctamente.

A nivel del Perd, PCM (2020) se mencioné como fundamento técnico a los
sefalado en la Agenda Digital del bicentenario, donde se aglomeran las acciones,
metas y estrategias a fines de fomentar la competitividad, el desarrollo social y
econdémico y la optimizacion de la calidad en referencia a la vida de los peruanos;
tuvo por objetivo fortalecer y transformar el aspecto digital que direccione al Peru

hacia el afio 2021 como innovador, competitivo, transparente en el sentido social.

A nivel del Ministerio de Salud, MINSA(2020) se mencioné a la Agenda Digital
del Sector Salud 2020-2025 (ADSS), el cual establecié como instrumento a fines
de llevar a cabo la conduccién y articulacion del sector, la necesidad de empuje y
promocionar la transformacion digital en el uso de las tecnologias en el sector,
donde la intencion fue disminuir los efectos correspondientes a la emergencia
sanitaria y otras; se abordo los temas de vision correspondiente a la ADSS, la visién
al afio 2030, objetivos estratégicos y especificos a fines de fortificar el entorno de
salud y su gobernanza, lo que conlleva en desplegar a nivel nacional la telesalud,
la historia electronica universal, optimizar la confiabilidad y brindar alta
disponibilidad correspondiente a la informacion, asi también apoyar en la toma de

decisiones y su respectivo analisis previamente.

Por todo lo expuesto, el presente estudio fue necesario a fines recopilar
informacion necesaria sobre el GE, el cual se encuentra relacionado con el plan
digital del sector salud y su respectiva transparencia de gestion, los cuales se
encuentran alineados al plan digital del bicentenario y la ley de modernizaciéon del
estado peruano. Asimismo, el MINSA nunca realizé un Plan Estratégico de
Gobierno Electronico como se indicO en MINSA (2021) como aviso de
sinceramiento donde se menciond que ha constituido el comité correspondiente al

Gobierno Digital, el cual es mas ambiciosa y contiene al GE como base estratégica.



Por otro lado, se mencion6 a Kerlinger (2010) donde se sostuvo en referencia
al planteamiento del problema que se debe manifestar la relacion existente entre
una o diversas variables, con énfasis a las investigaciones cuantitativas a excepcion
de investigaciones cualitativas. Por lo expresado, se planteé como problema
general ¢ Qué relacidn existe entre el gobierno electrénico y la transparencia en la
gestion del Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, afio 2021?. Los problemas
especificos del GE fueron 4 y se plantearon de la siguiente forma: (1) ¢ Qué relacion
existe entre dimension externa y la transparencia en la gestion del Ministerio de
Salud, Jesus Maria, Lima, 20217? (2) ¢ Qué relacion existe entre dimension interna
y la transparencia en la gestion del Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, 20217
(3) ¢ Qué relacion existe entre dimension relacional y la transparencia en la gestion
del Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, 20217 (4) ¢ Qué relacion existe entre la
dimension promocion y la transparencia en la gestion del Ministerio de Salud, Jesus
Maria, Lima, 2021?

En el presente trabajo segun lo indicado por Sanchez (2006) tuvo un nivel
exploratorio y descriptivo, siendo para el estudio nivel descriptivo correlacional.
Asimismo, los autores Arias (2012), Méndez (2011) Baena (2017) y Villagémez,
Novoa, Mejia y Naupas (2014) detallan que la justificacion teérica se vinculd a la
inquietud o ansia del investigador a fines de profundizar los enfoques a fines de
tratar el problema de toda la informacion tedrica acerca de las variables
correspondiente al GE y Transparencia. Asimismo, se basé en referencia al
documento técnico ADSS. Por un lado, tiene su justificacion practica debido a que
genero diversos aportes practicos (directos e indirectos), los cuales se encuentran
relacionados a la problematica real estudiado segun los autores Arias (2012),
Baena (2017), Hernandez y Baptista (2014) y Salinas et al. (2009), donde se dejo
un diagnostico y se entrega el trabajo para realizar estudios una investigacion
experimental o cualitativa. Por otro lado, se justifica metodol6gicamente a lo
sefalado por Fernandez et al. (2014) debido a que se amplificd conceptualmente
cuando se validé un instrumento a fines de analizar o recolectar datos o en su
defecto, se plantea una nueva metodologia donde se incluye otras formas de
experimentar una o mas variables a fines de obtener a una poblacién concreta

segun los autores.


http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/5165.pdf

Por lo mencionado, el objetivo principal del estudio fue establecer la relacion
que existe entre el GE y la transparencia en la gestion del Ministerio de Salud, Jesus
Maria, Lima, afio 2021. Asimismo, los objetivos especificos fueron (1) Identificar la
relacion que existe entre dimension externa y la transparencia en la gestion del
Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, afio 2021, (2) Identificar la relacion que
existe entre dimension interna y la transparencia en la gestion del Ministerio de
Salud, Jesus Maria, Lima, afilo 2021, (3) Identificar la relacion que existe entre
dimensién relacional y la transparencia en la gestion del Ministerio de Salud, Jesus
Maria, Lima, afio 2021 y (4) Identificar la relacion que existe entre dimensién
promocion y la transparencia en la gestion del Ministerio de Salud, Jesus Maria,
Lima, afio 2021.

Asimismo, como hipétesis general se planteo la siguiente pregunta ¢ Existe relacién
significativa entre el gobierno electronico y la transparencia en la gestion del
Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, 2021?. Adicionalmente se mencionaron las
hipoétesis especificas (1) ¢ Existe relacion significativa entre dimension externa y la
transparencia en la Gestion del Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, 20217, (2)
¢ Existe relacion significativa entre dimension interna y la transparencia en la
gestion del Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, 20217 (3) ¢Existe relaciéon
significativa entre dimension relacional y la transparencia en la gestiéon del
Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, 2021? (4) ¢Existe relacién significativa
entre la dimension promocion y la transparencia en la Gestién del Ministerio de

Salud, Jesus Maria, Lima, 2021?



II. MARCO TEORICO

En mencion a los antecedentes nacionales se sefal6 en Lima a Silva (2021)
el cual presentdé como objetivo establecer una asociacion directa entre la
transparencia y el GE vinculado a la municipalidad distrital de La Victoria
correspondiente a la ejecuciéon 2020, de enfoque cuantitativo, tipo de estudio
basico, nivel de investigacion descriptivo correlacional, con una cantidad de
muestra de 35 colabores, de tipo encuesta, de instrumento cuestionario, el autor
sefald que la variable GE se valor6 en muy bueno con 69% y para la variable se
valoré en bueno a muy bueno en referencia a la transparencia equivalente al 63%,
la correlacion se indico en 0.542 a nivel de significancia equivalente a 0.01 donde
se comprobo que existe asociacion entre el GE y la transparencia. Asimismo, Nifio
(2021) sefial6 como objetivo crear un plan de GE para medir la calidad de servicio
en la Municipalidad de Lambayeque, de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
descriptivo-propositivo, disefio no experimental, muestra de 157 usuarios, de tipo
encuesta, de técnica entrevista, se concluyé que los usuarios establecen que existe
regular calidad de servicio con un 76.4%, sobre las dimensiones se indico que la
eficiencia técnica, fiabilidad y seguridad y la comunicacion calificada con valores de
53.5%, 51.6% y 57.3% respectivamente, ademas de no existir condiciones para

implementar el GE, no existe liderazgo.

En Cusco, Aedo (2020), indico en su trabajo de investigacion que tuvo como
objetivo evaluar la incidencia el GE en la modernizacién de la gestion de la region
Cusco, método hipotético deductivo, nivel correlacional y disefio no experimental
transversal, muestra de 130 trabajadores, de tipo encuesta, de técnica entrevista,
de instrumento cuestionario, se determindé que de que el GE incide en la
modernizacion del GRC con 0.823 de Rho de spearman de correlacion alta y con
significancia de 0,000 a nivel de 0.01, el 3% percibi6 al GE a nivel medio y el 96,7%
a nivel alto. Del mismo modo, en Lima, Fernandez (2020), sefial6 como objetivo de
su trabajo establecer el nivel de informacion en referencia al GE en las areas de
logistica, contabilidad y tesoreria en el JNE, de enfoque cuantitativo, tipo de
investigacién descriptivo no experimental, muestra de 71 trabajadores, de tipo

encuesta, de técnica entrevista, de instrumento cuestionario, se concluye que en
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referencias a las dimensiones promocion, relacional, interna y externa del GE no se
encontré diferencias en el conocimiento con nivel de significancia 0.782 superior a
a = 0.05, por lo que se rechazo la hipétesis realizada por el autor. Finalmente,
Montesinos (2017) presentd como objetivo diagnosticar el vinculo entre el GE y la
satisfaccion de los pobladores de la Municipalidad de Ventanilla correspondiente al
afio 2017, de enfoque cuantitativo, tipo de estudio basico, nivel de investigacion
descriptivo, con una cantidad de muestra de 338, de tipo encuesta, se finaliza
indicando que existe relacién directa moderada con el coeficiente de Rho de

Spearman equivalente a 0.582 y un nivel de significancia de 0,0000.

En el marco internacional, se sefial6 en Irak, Bayad (2021) donde se
presentd como objetivo en analisis correspondiente a los factores que determinan
la aceptacién del GE por parte de los ciudadanos de Irak, de método cuantitativo,
el método de muestreo centralizado, uso de andlisis de regresién simple, cantidad
de muestra de 256 ciudadanos, el autor concluye que en su gran mayoria de Irak
tuvieron actitud positiva dirigida al GE en dispositivos electrénicos de GE.
Asimismo, En Brasil, Przeybilovicz et al. (2018) mostro como objetivo la
investigacion acerca de las caracteristicas y el uso de las tics y comunicacion
aplicados a municipios del Brasil. de enfoque cuantitativo, utiliz6 de muestra 4835
municipalidades, aplicd técnicas descriptivas de agrupamiento y estadistica, se
concluy6 que se apunta a democratizar el uso de la informacién y se deben tomar
en cuenta la participaciéon ciudadana, integraciébn con socios y proveedores y
mejorar la gestion interna. Dibie (2018), sefialé que la eficiencia del GE en Nigeria,
de enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal, de enfoque cuantitativo, utilizo
muestra de 3000 ciudadanos, de técnica cuestionario, se concluy6 que no se cubrio
la cobertura y velocidad del internet que se encuentran en las organizaciones del
estado a fines de realizar la comunicacion y la ciudadania respectivamente.
Asimismo, Basualdo (2018) sefial6 la eficacia de las tics utilizadas en la
administracion gubernamental, puntualmente en el uso del GE, de tipo de
investigacion descriptiva, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, utilizo
la técnica de encuesta e instrumento el cuestionario. El cual tuvo como resultados
de su trabajo la existencia regular en cuanto al uso del GE en Buenos Aires, se

reitera la necesidad de la creacioén de las politicas publicas donde se deben priorizar
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a la persona como eje central y los medios para que accedan como tal. Finalmente,
Bieito (2017) en su trabajo de investigacion sefialo como objetivo de su trabajo
analizo los gobiernos de cada departamento del Uruguay donde se definieron las
estrategias en proyectos de GE de esta entender las dificultades que han tenido
para realizar dichos planes, su investigacion cientifica e indico mejorar el plan
estratégico ejecutado por el GE, uso la investigacion de proposiciones descriptivas,
meétodos cuantitativos y disefio no experimental, asimismo brindo de conclusion la

inexistencia de planes de GE en 19 gobiernos.

En relacién a los fundamentos cientificos, Araujo (2002) sefialé en relacion
a los fundamentos cientificos del GE a los enfoques Neoinstitucionalismo y Policy
Networks, el primero North (1990) indicé es un enfoque donde se analizé la forma
de evolucion de las entidades gubernamentales, asi como las formas que delimitan
la necesidad de cambio y la conducta colectiva de los individuos. El segundo
Peterson (2013) indicé a las redes de politicas donde se mencioné al grupo de
actores con interés de participacion en el sector gubernamental y su respectiva
capacidad a fines de apoyar en el fracaso o éxito de las politicas, el cual se ha
perfeccionado en su forma de explicar, describir y predecir el producto final de la

formulacién de dichas politicas con mayor uso en Europa.

Asimismo, en los fundamentos técnicos se sefiald al Acuerdo Nacional
(2002) donde se presentaron 35 politicas , en referencia al GE donde se alineo a la
politica nacional numero treinta y cinco, correspondiente a la Sociedad del
conocimiento e informacién respectivamente, la cual que promovio el acceso
universal al conocimiento por medio del uso de las tecnologias; asimismo, la
transparencia cobra vital importancia alineada a la politica nacional nimero uno,
correspondiente al fortalecimiento del estado de derecho y régimen democratico
cuya intencion es solicitar informacion, el estado de derecho y su respecto

obligacion del estado correspondiente a la difusion y transparencia respectiva.
ONU (2015) indicé la adopcion de la Agenda 2030 para el Desarrollo

Sostenible, que representa acciones en beneficioso para la humanidad, la

prosperidad, la prosperidad, el planeta , el acceso a la justicia y la paz global; sus
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objetivos principales son suprimir el hambre, suprimir la pobreza, igualdad de
género, saneamiento y agua potable, energia asequible y limpia, crecimiento
econdémico y trabajo decente, infraestructura e innovacion, industria, comunidades
sostenibles y ciudades, reduccion de desigualdades, consumo y produccion
responsable, ecosistemas terrestres y submarinos, accion climatica, instituciones

sélidas y justicia, y el resultado de sus objetivos a la adopcién de la Agenda 2030.

PCM (2002) seiald la ley N° 27658 donde se declar6 en proceso de
modernizacién del estado a todas las entidades gubernamentales a fines de edificar
un estado descentralizado, al servicio de la nacién y democratico. Del mismo modo
ONGEI (2013) publico la politica electronica, el cual estuvo dividido en nueve
apartados donde se especifica sus antecedentes, sus objetivos, la metodologia, el

marco normativo, los lineamientos estratégicos y sus factores de éxito.

Se indic6 a la Constitucion Politica del Pert (1993) en sus apartados 3, 43y
45 donde se nombré a la transparencia como un principio fundamental
constitucional alineado al patron de estado democréatico y social de derecho.
Asimismo, la PCM (2002) estableci6 la ley 27806 referenciada al acceso y
transparencia publica, el cual fomenta la transparencia correspondiente a hechos
de estado y define como equidad fundamental el camino a la informacién de
dominio gubernamental. Adicionalmente, la norma legal publicada por el MINJUS
(2021) donde se aprueban el lineamiento a fines de realizar los procesos de
actualizacion e implementacion correspondiente a la transparencia estandar
encargada a los entes y organismos de la administracion gubernamental como
instrumento de transparencia proactiva a fines de asegurar garantizar el fiel
cumplimiento de causa de publicidad de la informacion favoreciendo la educacion
en Transparencia y reforzar el control ciudadano acerca de actos correspondiente

al dominio publico.

PCM (2017) indico que se establece la autoridad (ANTAIP) competente en
el principio de seguridad de data de indole personal y su debido ordenamiento
correspondiente a la gestidon de intereses, el cual tiene por fortaleza el control del

cumplimiento correspondiente a poner al dia al portal de transparencia, asimismo
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tiene la funcion de emitir lineamientos y directivas correspondiente referente al
cumplimiento estricto. Asimismo, se sefialé6 con MINJUS (2017), el D.S. N° 013-
2017-JUS, donde se dicté que la direccion general de Transparencia y otros es el
encargado del ejercicio competente correspondiente a la autoridad competente de

transparencia.

En referencia a la conceptualizacion, se sefialo previamente a lo referido en
PCM (2021), acerca de la politica de modernizacion estatal donde se caracterizé
por estar orientada a resultados dirigidos al ciudadano, se indicé que corresponde
a los funcionarios se preocupen por el contexto de politica nacional y regional u
local a fines de satisfacer los requerimientos y organizacion de trabajo y la cadena
de valor correspondiente; asimismo, alineado a los objetivos del PNMGE, se refiere
al objetivo ocho, el cual sefialé el de promover el GE con el uso de las tics como
plataforma base de soporte a los diversos procesos de planificacion, produccién y
gestién de los entes gubernamentales, lo que permita consolidar la proposicion del
gobierno abierto; adicionalmente el GE pertenece al segundo eje transversal de la
PNMGE; finalmente la trasparencia estuvo asociada al PNMGE alineada al eje
transversal de gobierno abierto; el cual es accesible a los ciudadanos, responde
necesidades y demandas y rinde resultados, y asociada al principio orientador, el
cual sefial6 a la transparencia, ética publica y rendicibn de cuentas

respectivamente.

En referencia a la variable 1: Gobierno electrénico a continuacion se indica
a Rincon et al. (2017) donde se sefialé que el GE se basa en el uso de las Tics a
través de los diferentes en los niveles de gobierno para mejorar los procesos
internos y servicios que se brinda a los usuarios, asimismo brinda reciprocidad e
interaccion entre residentes y entidades publicas y empresas privadas a través de
la interoperabilidad. Segun Ripalda (2019) sefalo que es complicado encontrar
entidades publicas sin un portal, la herramienta es muy util porque las personas
acceden a informacioén diversa y util, potenciando asi la transparencia. Del mismo
modo, Serpa (2019) sefialé que la optimizacion de los servicios ha propiciado la
usabilidad de las TIC para lograr la conciliacion de las entidades publicas y las

personas, al tiempo que se busca simplificar el proceso. En adicién, Daiser et al.
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(2016) senalaron que el GE puede ser una herramienta potente a fines de optimizar
la comunicacion entre la poblacion y el gobierno a fines de hacer realidad el
progreso de la administracion publica, y al mismo tiempo mejorar la eficiencia del
gobierno interno. Finalmente, Ziemba et al. (2016) indica que GE se compone de
condiciones politicas, culturales, técnicas y organizativas, y tiene como objetivo

transformar las unidades de gobierno.

La operacionalizacion acerca de la variable de GE se desarroll6 bajo las
cuatro dimensiones segun indicé Rincon et al. (2017); Dimensién externa, el cual
tuvo la eventualidad de ofrecer diversos servicios y el medio a fines de vincular a la
poblacién, de esta forma se aprovecha el uso de las tecnologias, ofreciendo
servicios sin limites y un mayor acceso hacia portales web, sin dejar de utilizar el
correo electronico, foros, chats y demdas servicios asociados, se tiene como
indicadores a tener en cuenta el nivel de servicio, empleo de canales de
comunicacion; en referencia a la dimension interna, esta estuvo relacionada con el
impacto a fines de implementar el empleo de las tecnologias de informacion, su
propoésito es que los usuarios sean los colaboradores de las diversas instituciones,
los indicador a considerar son el uso de las Tics, nivel de eficiencia y adaptacion;
en referencia a la dimension relacional se indico la necesidad de relacion entre las
entidades gubernamentales y el &mbito social, de esta forma se busca optimizar los
diversos servicios ofertados, desarrollar nuevas estrategias de trabajo y los
diversos procesos utilizados, el cual desarrolla los indicadores de trasaccion de
recursos, mejoras en el servicio, optimizaciones en el proceso y la transparencia
involucrados como tal; finalmente, se expone a la dimension de promocién, el cual
se enfoco en reforzar y favorecer los elementos necesarios para la union social del
ciudadano relacionada al uso de las TICs en el GE, asimismo reducir la brecha

digital y obtiene una sensibilizacion en criterio de cultura.

Por otro lado, en referencia a la variable relacionada correspondiente a la
transparencia asociada a la informacién, Soto (2007) indicé que la variable en
mencion tuvo como intencién de que la poblacion reconozca el desempenio interno
de los organismos del estado, el cual esta basado en un criterio constitucional;

donde se sefiala que existe una superioridad en relacion a las demas; sefialé que
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la transparencia tiene como objetivo primordial que los pobladores conozcan la
forma de actuacion interna correspondiente a instituciones del estado, para ello se
basé en un principio constitucional, el cual involucra que exista un predominio en
relacion a las otras normas. Merino (2010) sefial6 que el enfoque de la
transparencia se divide en institucionalista; el cual define a la transparencia como
un adicional adjunto al buen desempefio y de tension; el cual indica que existe una
presion sistematica entre la examinacion, la evaluacion y la lealtad. En sintesis, los
organismos gubernamentales se interrelacionan con las personas y los sentidos
orientados a la confianza. Naser, (2010) indicé que la transparencia no es requisito
propio de las entidades gubernamentales, se establece como derecho ciudadano y
democrético, se debe construir incrementalmente, a fines de atender a los diversos
objetivos, por lo tanto la importancia de la transparencia resulta vital a fines de tener
disposicion de la informacion, clara, actualizada y util para el control adecuado de
la ciudadania. Segun Estrada (2013) indic6 que la transparencia se estudia en la
accesibilidad de la informacion por la comunidad sobre la gestion publica donde se
comunicé a la poblacion las facultades, los derechos y modalidades que se oferta
para el acceso. Por lo tanto, se brinda importancia al acceso a la informacion, al
derecho a la diversidad de la difusién y la rendicion de cuentas siendo aceptado por

la ciudadania que la transparencia contribuye al desarrollo de la democracia.

Asimismo, a nivel de Peru, se indic6 PCM (2002), el cual se public6 como
marco normativo a la modernizacion nacional como propésito fundamental obtener
un mayor nivel de eficiencia de la maquinaria estatal para mejorar la atencién a la
ciudadania, para ello se prioriz6 el uso de los recursos gubernamentales. En ese
sentido, el objetivo fue lograr un estado a fines de servir a los ciudadanos, crear
canales eficientes de participacion ciudadana, gestion transparente,
descentralizacion y un buen balance financiero. Asimismo, a nivel de la PCM, se
indico el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE), el cual segun se indica,
transforma al estado a ser mas inclusivo, eficiente, proactivo y transparente,
vinculando al ciudadano con los diversos servicios y la informacion. Para dicho fin,
se requiere implementar el PEGE a nivel nacional, el cual permite unificar a dicha

estrategia con la Secretaria de Gobierno Digital.
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Menciono6 Soto (2007) mencionod las dimensiones como dimension érgano
garante. Al respecto, La ley 27806, Poder Ejecutivo (2019) referido a la
Transparencia, indica que cualquier habitante se encuentra facultado a solicitar y
recepcionar informacion de cualquier organismo gubernamental; del mismo modo,
el articulo 10° de la Ley, el cual se encuentra relacionado a la informacién de
acceso publico, donde se indica que todo tramite costeada por el presupuesto del
estado también esta enmarcada en difusion gubernamental; su indicador para
estos fines es el horizonte de normativa a los documentos correspondientes a la
gestién; la dimensién forma de solicitud, donde las entidades publicas o privadas
incorporan tecnologia en sus procesos definidos; su medidor es actualizar el
sistema; acerca de la dimensién sujetos obligados, que abarca en contabilizar las
necesidades y el desarrollo de la actualizaciones laborales a fines de mejorar las
deficiencias detectadas; su indicador es la categoria de capacitacién del servidor
del organismo publico referente a las normas de transparencia; finalmente, la
dimensién de maxima publicidad cuyo objeto es exponer a usuarios de cierta
informacion, actividades o servicios, con la intencion de beneficiarse de la
tecnologia y el Internet; para este fin el medidor es el grado de cumplimiento
acerca del portal web institucional.

Por un lado, la Constitucidn Politica del Pert (1993) sefial6 en el articulo dos
correspondiente al inciso cinco, sefial6 que es derecho de la persona solicitar
informacion y debe recibirse en cualquier institucién publica a excepcion
perjudiquen la intimidad personal, las excluidas expresamente por ley o de indole
de seguridad nacional. Adicionalmente, la PCM (2017) publicé la directiva a fines
de determinar los lineamientos correspondiente a los portales de transparencia y
su estandarizacién en los entes gubernamentales., donde se establecid los
lineamientos a fines de implementar el portal de transparencia solicitado como
estandar y sus respectivas mejoras, en las Entidades de la Administracién Publica,
gue contiene los formatos estandarizados de informacion obligatoria, que a su vez

afnade informacion a las disposiciones del Acceso a la Informacion publica.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion tuvo enfoque cuantitativo, sefialdé Alan et al. (2017) que el
enfoque cuantitativo es el andlisis o estudio de la realidad a fines de realizar
valoraciones y mediciones numeéricas, cuya intencion fue localizar explicaciones
generalizadas y contrastadas mediante la estadistica donde se emplean en el

campo de la estadistica enfaticamente.

El trabajo de investigacién fue de tipo basica. Se menciond a Hernandez et
al. (2014) donde determinaron acerca de la investigacion descriptiva tuvo como
objetivo describir fenbmenos, situaciones, contextos y eventos; es decir, enfatizé
como sony los detalles de cdmo se comportan e intenta ilustrarla las caracteristicas
de objetivos, grupos, personas o cualquier condicién que presentemos para su

analisis.

De disefio no experimental, descriptivo correlacional, donde Fuentes et al.
(2020) sefial6 que la investigacion no experimental consistio en que el investigador
no realiza manipulaciéon de las variables; tienen como finalidad el estudio del
problema a partir de la observacion o haciendo uso de instrumentos de medicidn;

adicionalmente, fue de caracter transversal, porque se realizé en un sélo momento.

De corte transversal, donde Hernandez et al. (2014) sefal6 como
caracteristicas que, a fines de evaluar la vinculacion entre dos, tres 0 mas variables,
primero se midié a cada una individualmente y posteriormente se cuantificd, analizé

y se establecié los vinculos sustentados en hipotesis sometidas a prueba.

.
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M = Muestra

V1 = Gobierno Electrénico
V2 = Transparencia
r = Relacién entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable

Para Fuentes et al. (2020) indic6 que la variable es el componente utilizado
en la investigacion cuantitativa y contiene las condiciones perceptibles de ser
medidas, verificadas o que varian en el entorno.

Operacionalizacion

Para Hernandez et al. (2014) indic6 que se centra en la determinacion

conceptual y operacionalizacion de la variable.
Variable 1. Gobierno electrénico
Definicion conceptual.

Para Naser et al. (2011) indic6 que el GE es la usabilidad de los tics a fines
de suministrar diversos servicios gubernamentales autosuficiente en distancia,
tiempo y complejidad organizacional.

Definicion operacional.

La operacionalizacion de la variable de GE se desarroll6 en referencia a las

cuatro dimensiones como indicé Rincén et al. (2017) donde se basé en las

dimensiones como la dimension interna, dimension interna, dimension relacional y

de promocion.
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Variable 2: Transparencia.

Definicion conceptual.

Para Bearfield et al. (2016) sefialé que existe una relacion inherente entre la
ciudadania y los servidores publicos, el cual se encuentra relacionada como los
altimos son los portavoces de la administracion publica y los ciudadanos debido a
gue los ciudadanos son los veedores cuya finalidad es proteger los intereses del

estado.

Definicion operacional.

Soto (2007) mencion6 que la transparencia se desarrolld bajo las
dimensiones de Organo garante, forma de solicitud, sujetos obligados y méaxima
publicidad.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Baddi et al. (2017) mencioné acerca de la poblacién como un conjunto de
individuos, elementos u objetos, los cuales poseen caracteristicas en cierto
momento y que las cuales son estudiadas por el investigador. Por lo tanto, se ha
considerado en esta investigacion como poblacién al personal que trabaja en el
Ministerio de Salud, especificamente al personal en la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion y Oficina General de Abastecimiento —

Adquisiciones. A continuacion, se indican los criterios de seleccion de la poblacion.

Se precisa que para el calculo del muestreo se utilizé la férmula de poblacién
donde se indico una poblacién de 100 colaborares con un intervalo de confianza
equivalente a 95% obteniendo un total requerido de 80 colaboradores como tamafio

de muestra para el trabajo de investigacion. (Anexo 12).

Se indica que para el presente trabajo se realizO una muestra no

probabilistica de acuerdo a los criterios de exclusion e inclusion detallados.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion del estudio

Colaboradores a encuestar Poblacién Muestra

Oficina de Soporte e Infraestructura 25 20

Tecnolégica

Oficina de Desarrollo e Innovacion 30 25

Tecnoldgica

Oficina de Gestidn de la Informacién 30 25

Oficina de la Administracion General 15 10
Total 100 80

Se trabajé como una muestra no probabilista o0 a conveniencia porque no se

tomo a toda la poblacion, sino que se tomaron criterios de exclusién e inclusion

como se sefalan a continuacion.

Criterios de inclusién

El instrumento se aplicé a la poblacién en las siguientes condiciones:

e Poseer vinculo vigente por condiciones de nombrado o CAS

e Se tomé en cuenta personal tercero siempre y cuando tenga una vigencia

laboral superior a 6 meses.

e La poblacion seleccionada fue enfocada en el personal colaborador del

Ministerio de salud

Criterios de exclusién

El instrumento se aplico a la poblacidén en las siguientes condiciones:

e No ingreso al estudio personal en calidad de terceros con tiempo menor a

seis meses.

e No ingresé al estudio personal en calidad de practicante.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La técnica que se utilizé en el estudio de investigacion fue la encuesta;
mientras que el instrumento seleccionado se aplicé cuestionarios compuesto de 36
items, el cual se present6 dividido en 18 items para las variables de GE y la
transparencia. Se sefialo a Bernal (2012) donde se definio al cuestionario como un
grupo de preguntas orientadas a obtener datos cuya finalidad es obtener los
objetivos detallados en el proyecto. Por lo tanto, dicho cuestionario logré preguntas
para las variables en mencion definidas por el investigador, los cuales estan

consignados en anexos.

Validez de los instrumentos

Para validar los instrumentos de la presente investigacion, se aplico la
verificacion por medio de juicio de personal especializado o expertos, ello en
correlacion a la pertinencia, relevancia y claridad de las preguntas incluidas en los

cuestionarios.

Confiabilidad

Se sefald que previamente al estudio de confiabilidad se aplicé una prueba
piloto de 15 personas con similares caracteristicas sefialadas en el presente estudio
y posteriormente como indicé Hernandez et at. (2014), se refirid a la confiabilidad
como la capacidad del instrumento a fines de realizar mediciones que se aproximen
a la realidad que se desea conocer. Uno de los métodos corresponde al alfa de
Cronbach.

Se realizé el calculo de la confiabilidad acerca del instrumento en su conjunto
y posteriormente de cada una de las dos variables: Gobierno electrénico y
Transparencia. Para ello se utilizo el software IBM SPSS Statistics version 26.
Asimismo, se aplico el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, porque al aplicarse

de la prueba piloto correspondiente a 15 encuestas, las cuales fueron
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independientes a la muestra de estudio donde se obtuvo valor 0.975 y 0.821

respectivamente correspondiente al GE y la Transparencia.

Tabla 2

Calculo de la fiabilidad por variable

Variables Alfa de Cronbach N° elementos
Gobierno electrénico 0.975 18
Transparencia 0,821 18

Nota: version 26 del software IBM SPSS

3.5. Procedimientos

En primera instancia, se elaboré el cuestionario; el cual fue validado por la
prueba de validez y confiabilidad, asimismo se gestionaron los permisos
necesarios de 15 colaboradores del Ministerio de salud para la prueba piloto. Se
procesaron dichos datos en el software de Microsoft Excel 2016 y IBM SPSS
Statistics 25. Finalmente, se analiz6 los datos resultantes en una poblacién ajena

a la poblacion de estudio.

Antes del inicio de la aplicacion de los instrumentos, se explicé a cada uno de ellos,
el objetivo del estudio de investigacion y se absolvié toda consulta que tuvieron a
bien formular, con la finalidad de obtener su consentimiento. Posteriormente, se
procesaron dichos datos obtenidos por medio de la estadistica descriptiva para el
andlisis respectivo y la posterior estadistica inferencial para la aceptacion o rechazo
de las hipoétesis planteadas. Finalmente, se redacto el informe de investigacion.

3.6. Método de anélisis de datos
El autor Queirds et al. (2017) sefaléo que el andlisis es la ejecucion de

operaciones que debe conducir el investigador a fines de alcanzar sus objetivos

cientificos. Se aplicé una muestra a 80 personas.
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Para estudiar los resultados del trabajo de investigacién, se manejo el método
estadistico descriptivo, que se soporta en tablas, cuadros estadisticos y gréficas,
los cuales son generados por el software Microsoft Excel version 2016 y IBM SPSS
Statistics 25, el cual a través de la técnica de estudio inferencial, se obtienen los
resultados y se detalld las conclusiones de la misma. Dichos datos fueron
plasmados en hojas de excel para el estudio sefalado aplicando el Rho porque al
aplicar la prueba de normalidad las variables dieron como producto que eran no
paramétricas. Dicha muestra se adjunta al presente trabajo en sus anexos en forma

individual.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio de investigacién se baso en el codigo de ética publicado por
UCV (2017), los aspectos éticos, los cuales se detallan como:

Justicia. Referido al trato igualitario en el presente trabajo de investigacion.

De la Politica Anti plagio. Se ha citado a lo largo del trabajo las diferentes obras,

tesis, investigaciones segun el APA 7.

De los derechos del Autor. Se ha respetado la autoria del autor en el presente

trabajo
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo de los resultados
Tabla 3

Niveles de distribucion de las variables de GE y Transparencia

Gobierno Electrénico Transparencia
Niveles
fi hi fi hi
Alto 6 8 28 35
Medio 57 71 47 59
Bajo 17 21 5 6
Total 80 100 80 100

Fuente. Base de datos del instrumento aplicado
Figura 1

Niveles de distribucién de las variables del GE y Transparencia
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Fuente. Base de datos del instrumento aplicado

De acuerdo a la tabla 3 y figura 1, se observa que, del total de 80 encuestados, 6
encuestados representa el 8% manifiestan que el GE es bajo, 57 encuestados que
representa al 71% manifiestan que el GE es medio, 17 encuestados que representa

el 21% manifiestan que el GE es alto. Del mismo modo, 28 encuestados que
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representa el 35% mencionan que la Transparencia es baja, 47 encuestados que
representan el 59% mencionan que la Transparencia es media y 5 encuestados que
representan el 6% mencionan que la Transparencia es alta. Finalmente, se
menciona que existe un nivel medio de la percepcion de las variables de 71% de
GE, lo que demuestra que una percepcion media de la Transparencia esta

ascendiendo en nivel, tan igual como el gobierno electrénico equivalente al 59%.

Tabla 4
Niveles de distribucion de la variable GE
Dimension Dimension Dimension Dimension
Niveles Externa Interna Relacional Promocidn
fi hi fi hi fi hi fi hi
Alto 6 8 1 1 5 6 7 9
Medio 57 71 65 81 65 81 71 89
Bajo 17 21 14 18 10 13 2 3
Total 80 100 80 100 80 100 80 100

Fuente. Base de datos del instrumento aplicado

Figura 2

Niveles de distribucién de la variable GE
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Fuente. Base de datos del instrumento aplicado

De acuerdo a la tabla 4 y figura 2, se observa que, del total de 80 encuestados, se
ha subdividido en las dimensiones como:
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e Dimension externa del total de 80 encuestados; 17 encuestados que representa
el 21% manifiestan que el GE es bajo, 57 encuestados que representa el 71%
manifiestan que el GE es medio, 6 encuestados que representan el 8% sefialan
que el GE es alto.

e Dimension interna del total de 80 encuestados; 14 encuestados que representa
el 18% manifiestan que el GE es bajo, 65 encuestados que representa el 81%
manifiestan que el GE es medio, 1 encuestado que representan el 1% sefialan
que el GE es alto.

e Dimension relacional del total de 80 encuestados; 10 encuestados que
representa el 13% manifiestan que el GE es bajo, 65 encuestados que representa
el 81% manifiestan que el GE es medio, 5 encuestados que representan el 6%
sefalan que el GE es alto.

¢ Dimension promocién del total de 80 encuestados; 2 encuestados que representa
el 3% manifiestan que el GE es bajo, 71 encuestados que representa el 89%
manifiestan que el GE es medio, 7 encuestados que representan el 9% sefalan

que el GE es alto.

Tablas Cruzadas

Tabla 5

Distribucién bidimensional de variables de GE y Transparencia

Tabla cruzada Transparencia (Agrupada)*Gobierno electronico (Agrupada)

Gobierno electrénico (Agrupada) Total
Gobierno Gobierno Gobierno
Transparen electrénico  electronico  electronico
cia Bajo Medio Alto
(Agrupada) Bajo Recuento 18 9 1 28
% del total 22,5% 11,3% 1,3% 35,0%
Medio Recuento 6 30 11 a7
% del total 7,5% 37,5% 13,8% 58,8%
Alto Recuento 0 0 5 5
% del total 0,0% 0,0% 6,3% 6,3%
Total Recuento 24 39 17 80
% del Total 30,0% 48,8% 21,2% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson 42,1514 Significancia Asintotica (bilateral) ,000

Fuente. Base de datos del instrumento aplicado
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Figura 3
Distribucion bidimensional de variables de GE y Transparencia
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Fuente. Base de datos del instrumento aplicado

En la tabla 5 se observa que, se utilizd un coeficiente de confianza del 95%, en
consecuencia, el nivel de significancia es 5% (0.05); como la sig. asintética
(bilateral) es 0.000<0.05, por lo tanto, si se acepta la hipétesis que existe relacion
entre las variables. Asimismo, en la tabla 5 y figura 3 se observa que el 22.50% de
los encuestados indican que cuando el manejo del Gobierno electronico (GE) es
bajo, la transparencia es baja; el 37.50% de los encuestados sefialan que el GE es
medio, la transparencia es mediay el 6.25% de los encuestados afirman que cuando

GE es alto, la transparencia es alta. (Revisar tabla en anexos 17)

Tabla 6
Distribucién bidimensional de dimension externa y la variable Transparencia

Dimensién Externa (Agrupada)
Dimension Dimension Dimension

Externa Externa Externa
Bajo Medio Alto
Transparen Bajo Recuento 12 16 0 28
cia % del total 15,0% 20,0% 0,0% 35,0%
(Agrupada) Medio Recuento 12 35 0 47
% del total 15,0% 43,8% 0,0% 58,8%
Alto Recuento 3 1 1 5
% del total 3,8% 1,3% 1,3% 6,3%
Total Recuento 27 52 1 80
% del total 33,8% 65,0% 1,3% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson 20,1214 Significacion asintotica ,000
(bilateral)

Fuente. Base de datos del instrumento aplicado
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Figura 4

Distribucion bidimensional de dimension externa y la variable Transparencia
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Fuente. Base de datos del instrumento aplicado

En la tabla 6 se observa que, se utilizd un coeficiente de confianza del 95%, en
consecuencia, el nivel de significancia es 5% (0.05); como la sig. asintGtica
(bilateral) es 0.000<0.05, por lo tanto, si se acepta la hipotesis que existe relacion
entre las variables. Asimismo, en la tabla 6 y figura 4 se observa que el 20% de los
encuestados indican que cuando el manejo de la dimension externa es media, la
transparencia es baja; el 43.8% de los encuestados sefialan que cuando la
dimensién externa es media, la transparencia es media y el 3.75% de los
encuestados afirman que cuando la dimensién es baja, la transparencia es alta.

(Revisar tabla en anexos 18)

Tabla 7

Distribucién bidimensional entre dimensién interna y la variable Transparencia

Dimension Interna (Agrupada)
Dimension Dimension Dimension

Interna Bajo Interna Interna Alto
Medio
Transparen Bajo Recuento 4 24 0 28
cia % del total 5,0% 30,0% 0,0% 35,0%
(Agrupada) Medio Recuento 10 36 1 47
% del total 12,5% 45,0% 1,3% 58,8%
Alto Recuento 0 5 0 5
% del total 0,0% 6,3% 0,0% 6,3%
Total Recuento 14 65 1 80
% del total 17,5% 81,3% 1,3% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson 2,5362 Significacion asintética ,638
(bilateral)

Fuente. Base de datos del instrumento aplicado
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Figura 5
Distribucién bidimensional entre dimension interna y la variable Transparencia
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Fuente. Base de datos del instrumento aplicado

En la tabla 7 se observa que, como la sig. asintética (bilateral) es 0.638<0.05, en
consecuencia, no se acepta la hipétesis que existe relacion entre las variables.
Asimismo, en la tabla 7 y figura 5 se observa que el 5% de los encuestados indican
gue cuando el manejo del Dimension Interna (DI) es media, la transparencia es
media; el 45% de los encuestados sefialan que cuando la DI es medio, la
transparencia es media y el 6.25% de los encuestados afirman que cuando el DI es

media, la transparencia es alta. (Revisar tabla en anexos 19)

Tabla 8
Distribucién bidimensional de dimension relacional y la variable Transparencia

Tabla cruzada Dimensién Relacional (Agrupada)*Transparencia (Agrupada)

Dimension Dimension Dimension

Transparen Relacional Relacional Relacional
cia Bajo Medio Alto
(Agrupada) Bajo Recuento 6 22 0 28
% del total 7,5% 27,5% 0,0% 35,0%
Medio Recuento 4 41 2 47
% del total 5,0% 51,2% 2,5% 58,8%
Alto Recuento 0 2 3 5
% del total 0,0% 2,5% 3,8% 6,3%
Total Recuento 10 65 5 80
Chi-cuadrado de Pearson 29,4502 Significacion asintética (bilateral) ,000

Fuente. Base de datos del instrumento aplicado
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Figura 6

Distribucion bidimensional de dimension

relacional y la variable Transparencia
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Fuente. Base de datos del instrumento aplicado

En la tabla 8 se observa que, como la sig. asintética (bilateral) es 0.000<0.05, en

consecuencia, se acepta la hipotesis

gue existe relaciéon entre las variables.

Asimismo, en la tabla 8 y figura 6 se observa que el 27.5% de los encuestados

indican que cuando el manejo de la Dimension Relacional (DR) es media, la

transparencia es baja; el 51.30% de los encuestados sefialan que cuando el DR es

medio, la transparencia es media y el 3.8% de los encuestados afirman que cuando

el DR es alto, la transparencia es alta. (Revisar tabla en anexos 20)

Tabla 9

Distribucién bidimensional de la dimension promocion y la variable Transparencia

Tabla cruzada Dimensién Promocion (Agrupada)*Transparencia (Agrupada)

Dimensién Promocion (Agrupada) Total
Dimension Dimension Dimension
Transparencia Promocion Promocion  Promocion
(Agrupada) Bajo Medio Alto
Bajo Recuento 2 26 0 28
% del total 2,5% 32,5% 0,0% 35,0%
Medio Recuento 0 43 4 a7
% del total 0,0% 53,8% 5,0% 58,8%
Alto Recuento 0 2 3 5
% del total 0,0% 2,5% 3,8% 6,3%
Total Recuento 2 71 7 80
% Total 2.5% 88.8% 8.8% 100.0%
Chi-cuadrado de Pearson 22,6082 Significacion asintotica (bilateral) ,000

Fuente. Base de datos del instrumento aplicado

31



Figura 7

Distribucién bidimensional de la dimensidén promocion y la variable Transparencia
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Fuente. Base de datos del instrumento aplicado

En la tabla 9 se observa que, como la sig. asintética (bilateral) es 0.000<0.05, en
consecuencia, se acepta la hipotesis que existe relacion entre las variables.
Asimismo, en la tabla 9 y figura 7 se observa que el 32.50% de los encuestados
indican que cuando el manejo de la dimensién promocién (DP) es media, la
transparencia es baja; el 53.8% de los encuestados sefialan que cuando el GE es
medio, la transparencia es mediay el 3.75% de los encuestados afirman que cuando

el GE es alto, la transparencia es alta. (Revisar tabla en anexos 21)
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Anédlisis Inferencial

Prueba de normalidad
Ho: La variable GE tiene una distribucién normal.
Hi: La variable GE no tiene una distribucion normal.
Ho: La variable Transparencia tiene una distribucion normal.
Hi: La variable Transparencia no tiene una distribucion normal
Tabla 10

Pruebas de normalidad de la variable GE y la Transparencia.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-
Wilk
Estadisti gl Sig. Estadistico gl Sig.
co
Gobierno 0,190 80 0,000 0,938 80 0,001
electrénico
Transparencia 0,134 80 0,001 0,959 80 0,012

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Decisiéon estadistica:

En base al tamafio de la muestra por ser superior a 50, por lo que se utilizd
la prueba de Kolmogorov-Smirnova. En el caso de Gobierno electrénico, el p=0.000
siendo menor a 0.05, donde nos muestra que no siguen una distribuciéon normal.
En referencia a la Transparencia el p=0.001, siendo menor a 0.05, es decir que no
sigue una distribucion normal. Por lo tanto, habiendo analizado las dos variables se
utilizé el estadistico no paramétrico, el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman. (ver tabla en anexos 23)

A continuacion, se procede a indicar que se realizara la prueba de

normalidad por cada dimension del GE.
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Ho: La dimension externa tiene una distribucién normal.
Hi: La dimensién externa no tiene una distribucion normal.
Ho: La dimensién interna administrativa tiene una distribucién normal.
Hi: La dimensién interna administrativa no tiene una distribucion normal
Ho: La dimensién relacional tiene una distribucion normal.
Hi: La dimensién relacional no tiene una distribucién normal.
Ho: La dimension promocion tiene una distribucion normal.
Hi: La dimensién promocion no tiene una distribucién normal.
Tabla 11

Pruebas de normalidad de la variable GE y Transparencia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gobierno electrénico ,190 80 ,000 ,938 80 ,001
Dimension Externa ,230 80 ,000 ,813 80 ,000
Dimension Interna ,238 80 ,000 ,849 80 ,000
Dimensién Relacional ,246 80 ,000 ,858 80 ,000
Dimensidon Promocién ,329 80 ,000 ,788 80 ,000
Transparencia ,134 80 ,001 ,959 80 ,012
Organo Garante ,322 80 ,000 ,820 80 ,000
Formas de Solicitud ,229 80 ,000 ,894 80 ,000
Sujetos obligados ,247 80 ,000 ,899 80 ,000
Maxima publicidad ,228 80 ,000 ,917 80 ,000

a Correccidn de significacion de Lilliefors
Decision estadistica:
En base al tamafo de la muestra por ser superior a 50, se aplico la prueba
de Kolmogorov-Smirnov@. En el caso de las dimension externa, interna, relacional

y promocion, el p=0.000 resultdé inferior a 0.05. Por tanto, no presenta una

distribuciéon normal en cada dimensién de la variable GE. Por lo tanto, se us6 el

34



estadistico no paramétrico, el coeficiente de correlacion de Spearman. (ver tabla en

anexos 26)

Prueba de Hipo6tesis

En esta seccion, los resultados se analizaron con la prueba no paramétrica

Rho de Spearman, a fin de identificar la correlacion en las dos variables del

presente estudio.

Se consideré los siguientes criterios: Nivel de significancia: a = 0,05 = 5%.

Regla de decision:

Si p > a — se acepta la hipoétesis nula Ho

Si p< a — se acepta la hipdtesis alterna H1

Tabla 12

Tabla de Rho de Spearman

Rango Relacion
-091a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-051a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0 Correlacién nula
+0.01a+0.10 Correlacién positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacién positiva media
+051a+075 Correlacion positiva considerable
+0.76a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Revista Movimiento Cientifico. Vol. 8

Hipotesis General

Ho. Existe relacién significativa entre el gobierno electrénico y la transparencia en
la Gestion del Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, 2021.

H1. No existe relacion significativa entre el gobierno electrénico y la transparencia
en la Gestion del Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, 2021.
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Tabla 13

Prueba de hipotesis general

Gobierno
Correlacion electrénico Transparencia
Gobierno Coeficiente de 1,000 ,647
electrénico correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rho de Transparencia Coeficiente de ,647 1,000
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grado de relacion entre las variables.

En la tabla 13 se observa segun los resultados del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman la existencia de una relacion rs = 0, 647* entre las variables gobierno
electrénico y transparencia resultando que existe una relacién positiva, con un nivel

de correlacién positiva considerable.

Decisién estadistica.

Como el valor de significancia observada del coeficiente de Rho de Spearman
p= 0,000 < a = 0,05, nos indica que hay relacion entre las variables, en
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula.  Es decir, existe relaciéon significativa
entre gobierno electronico y la transparencia en el Ministerio de Salud, Jesus Maria,
Lima, 2021

Hipotesis Especifica 1

Hg. Existe una relacion significativa entre dimension externa y la transparencia en

la Gestidon del Ministerio de Salud, JesUs Maria, Lima, afio 2021
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Ho. No existe una relacién significativa entre dimension externa y la transparencia

en la Gestion del Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, afio 2021

Hipotesis Especifica 2
Hg. Existe una relacion significativa entre dimension interna y la transparencia en

la Gestion del Ministerio de Salud, JesuUs Maria, Lima, afio 2021

Ho. No existe una relacion significativa entre dimension interna y la transparencia

en la Gestion del Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, afio 2021

Hipotesis Especifica 3
Hg. Existe una relacion significativa entre dimension relacional y la transparencia

en la Gestion del Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, afio 2021

Ho. No existe una relacion significativa entre dimension relacional y la transparencia

en la Gestiéon del Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, afio 2021
Hipodtesis Especifica 4

Hg. Existe una relacion significativa entre dimension promocién y la transparencia

en la Gestion del Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, afo 2021

Ho. No existe una relacion significativa entre dimension promocion y la

transparencia en la Gestioén del Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, afio 2021
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Tabla 14

Prueba de hipdtesis especifica

Coeficiente de Correlacién 1,000 ,582
Dimension Externa Sig. (Bilateral) . ,000
N 80 80
H1 Coeficiente De Correlacion ,582 1,000
Sig. (Bilateral) ,000
Transparencia
N 80 80
Coeficiente De Correlacion 1,000 224
Dimension Interna Sig. (Bilateral) . ,046
N 80 80
H2 Coeficiente De Correlacion 224 1,000
Transparencia Sig. (Bilateral) ,046 .
N 80 80
Coeficiente De Correlacion 1,000 457
Dimensién Relacional Sig. (Bilateral) : ,000
N 80 80
H3 Transparencia Coeficiente De Correlacion 457 1,000
Sig. (Bilateral) ,000 .
N 80 80
Coeficiente De Correlacion 1,000 ,363
Dimension Promocion Sig. (Bilateral) . 001
H4 N 80 80
Transparencia Coeficiente De Correlacion ,363 1,000
Sig. (Bilateral) ,001 .
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (Bilateral).
Fuente. Base de datos del instrumento aplicado

En la tabla 14 se observa segun los resultados del coeficiente de correlacion Rho

de Spearman la existencia de una relacion rs = 0, 647* entre las variables gobierno

electronico y transparencia resultando que existe una relacion positiva, con un nivel

de correlacién positiva considerable.
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Decision estadistica: Hipotesis 1 (H1)

En la dimension externa el valor de significancia observada del coeficiente
de Rho de Spearman p=0, 000 < a = 0,05, quiere decir que se rechaza la hipotesis
nula. Permitiendo sefialar que existe relacion significativa con un coeficiente de

correlacion de 0,582 con una correlacién positiva considerable.

Decision estadistica: Hipotesis 2 (H2)

En la dimension interna el valor de significancia observada del coeficiente
de Rho de Spearman p=0, 046 < a = 0,05, quiere decir que se rechaza la hipotesis
nula. Permitiendo sefalar que existe relacion entre las variables, es decir, existe
una relacion no tan significativa con un coeficiente de 0,224 con una correlacion

positiva media.

Decision estadistica: Hipotesis 3 (H3)

En la dimension relacional el valor de significancia observada del coeficiente
de Rho de Spearman p= 0, 000 < a = 0,05, quiere decir que no acepta la hipotesis
nula. Permitiendo sefalar que existe relacién positiva entre las variables, es decir,
existe una relacion positiva con un coeficiente de 0,457 con correlacion positiva

media.

Decision estadistica: Hipotesis 4 (H4)

En la dimensiobn promocién el valor de significancia observada del
coeficiente de Rho de Spearman p= 0, 001 < a = 0,05, quiere decir que se rechaza
la hipotesis nula. Permitiendo sefialar que existe relacion entre las variables, es
decir, existe una relacion positiva con un coeficiente de 0, 363 con una correlaciéon

positiva media.
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados se acepto la hipotesis alterna general
que establece que existe relacion significativa entre el gobierno electronico y la
transparencia en la gestion del Ministerio de Salud, Jesus Maria, Lima, 2021. Este
resultado guarda relacion a lo sefialado por Silva (2020) donde concluyé que existe

vinculo directo entre el GE y la Transparencia en una municipalidad de Lima, 2020.

Se puede apreciar como estadistica descriptiva que existe un nivel medio de
71%, alto 21% y bajo de 8% correspondiente al conocimiento de la variable de GE,
asimismo, el nivel medio de 59%, bajo de 35% y alto de 6% en relacion a la variable
de Transparencia. Sin embargo, dichos resultados son en menor grado divergentes
a la investigaciéon de Fernandez (2020) donde sefialé exclusivamente para la
variable de GE como niveles medio al 53.5%, alto al 23.9% y bajo al 22.5%.
Asimismo, Montesinos (2017) sefialé como bueno al 46.75% vy regular como
46.45% solo para la variable Gobierno electronico. Finalmente, no utilizando niveles
sino valoraciones, Silva (2020) sefial6 su valoracion muy bueno equivalente al 69%,
bueno con 29% y regular con 3% correspondiente al GE y la Transparencia en
Bueno con 37%, Regular con 31%, Muy bueno con 26% y bajo con 6%
respectivamente, con lo que se indica que los valores son ligeramente divergentes
al obtenido en el presente estudio, el cual toma connotacién por su marco en
pandemia donde se demuestra que la falta crear estrategias claras a largo plazo en
referencia al uso del Gobierno electronico, el cual se encuentra incorporado en la
Agenda Digital para el Ministerio de Salud, asimismo visto el tema coyuntural de la
Covid-19 ha existido ciertos anomalias al tratamiento de la Transparencia por
gestién y falta de oportunidades.

En referencia a las cuatro hipétesis sefialadas donde se indic6 que existe
relacion significativa entre la dimension externa, dimension interna, dimension
relacional y dimension promocion con la Transparencia, a continuacion, se sefalo
que para la dimensién Externa del GE se midié el nivel del servicio, nivel de
interaccién y uso de los canales de informacion y comunicacion donde se encontrd

que existe un nivel medio del 71%, bajo del 21% y alto del 8%. Sin embargo,
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Ferndndez (2020) sefial6 como valoracion alta al 45.1%, medio al 29.6% y bajo al
25.4%, Asimismo, Silva (2020) sefial6 como valoracion Buena al 63% y Regular al
20%, muy bueno al 17% y bajo al 0%. Se brindd opinion en referencia a la primera
variable donde se aprecio que, si bien los usuarios estuvieron trabajando en remoto,
y mas aun los que viajaron al interior del pais, sin embargo, sufrieron diversos
problemas en referencia al ancho de banda de sus casas, problemas internos con
el hardware y software (tics) por parte del MINSA al atender a grandes voliumenes
de peticiones de sus colaboradores, una pagina web que se desatendié por
pandemia, los trdmites se demoraron o no se atendieron debido a la coyuntura del
Covid-19.

Para la dimension Interna del GE donde se midi6 el uso de los tics, nivel de
competenciay la adaptacion, se encontrd que existe niveles calificados como medio
del 81%, bajo al 18% y alto al 1%, sin embargo, Fernandez (2020) indic6 como
niveles Medio al 40.8%, Alto al 33.8% y bajo al 25.4%, Silva (2020) sefal6 al GE
como valoracién muy buena de 49%, bueno de 49%, regular de 3% y bajo de 0%.
Se brindé opinion acerca de la segunda variable debido a que, la percepcion
resultado media debido a que no se realizaron actualizaciones inmediatas en el
portal web, una gestion regular acerca del uso de las politicas y medidas adoptadas
en referencia a la privacidad y seguridad de la informacién con sistemas de
informacion aun carentes, se observé una falta de calidad y la falta de
implementacion de una ventanilla Unica de atencion electronica, lo que conlleva a

gestiones tediosas y no atendidos hacia los ciudadanos.

Para la dimension Relacional donde se midi6 la transaccion de recursos,
optimizacién del proceso y la Transparencia respectivamente se encontré que
existio niveles en niveles medio del 81%, bajé del 13% y alto con 6%. Sin embargo,
Fernandez (2020) indic6 como niveles medio al 56.3%, nivel alto al 29.6% y nivel
bajo al 14%. Asimismo, Silva (2020) sefial6 valoraciones de Bueno al 46%, Regular
al 34%, Muy bueno al 17% y Bajo al 3%. Se brind6 opinion acerca de la tercera
variable debido a que, resulta importante tener servicios eficientes, asi como
también tramites en beneficio del usuario, fortalecer la iteracion del usuario final con

los diversos tramites al ciudadano en referencia a la pagina web.
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Para la dimension Promocion donde se midié la via acertada para el
ciudadano y renovacion del paradigma de tics donde se encontré que existe un
nivel medio del 89% y nivel bajo al 9%. Sin embargo, Fernandez (2020) indic6é como
niveles bajo al 38%, nivel medio al 33.8 % y nivel alto al 28.2%. Sin embargo, Silva
(2020) sefial6 como valoracion Muy buena al 49 % y Muy bueno al 46%, Regular al
6% y bajo al 0%, se precisa que dichos valores son similares. Se brindd opinién
acerca de la cuarta variable donde se indico que, el portal institucional debe ser ain
mas amigable y adn existe carencias en referencia al uso de teletrabajo por
diversos motivos ya que este se encuentra asociadas a diversos factores como
ancho de banda, capacidad de los equipos de comunicaciones y de computo,

fuente de energia estable y contratacion de un internet simétrico.

Por un lado, se evalu6 en el andlisis inferencial la prueba de normalidad
donde se utiliz6 Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra es igual a 80
encuestados, donde la significancia tanto para las variables de GE y Transparencia
corresponden a 0,000y 0,001, siendo muy significativa respectivamente, asimismo,
sigue una distribucidon no paramétrica, por ese motivo se utilizé el correlacion Rho
de Spearman, con la existencia de una relacion rs = 0, 647 entre las variables
gobierno electrénico y transparencia resultando que existe una relaciéon positiva,
con un nivel de correlacion positiva considerable. Sin embargo, Silva (2020) utilizé
a Shapiro-Wilk debido al nimero de encuestados equivalentes a 35, con
significancia de .097 y .041 obteniendo valor superior a 0.05 determinando como
prueba paramétrica y la variable Transparencia menor a 0.05 determinando como
prueba no paramétrica, por lo que se aplico de Rho de Spearman con una relacion
rs=0.542 o correlacién media positiva con una significancia de .001, lo que indica

gue los resultados resultaron ser similares a los comparados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se determind que existe relacion significativa entre el GE y la
Transparencia en el Ministerio de Salud segun valor de significancia fue
de 0.000y el grado de correlaciéon de 0,647, con una correlacion positiva
considerable; por lo tanto, se cumpliria con un mejor manejo del GE

conlleva a ampliar la Transparencia.

Segunda. Se determind que existe relacion significativa entre la dimension externa
y la Transparencia en el Ministerio de Salud segun valor de significancia
fue de 0.000 y el grado de correlacion de 0,582, con una correlacion
positiva media; por lo tanto, se cumpliria con un mejor manejo de la

dimension externa conlleva a ampliar la Transparencia.

Tercera. Se determind que existe relacién no tan significativa entre la dimension
interna y la Transparencia en el Ministerio de Salud segun valor de
significancia fue de 0.046 y el grado de correlacion de 0,224, con una
correlacion positiva media; por lo tanto, se cumpliria con un mejor

manejo de la dimension interna conlleva a ampliar la Transparencia.

Cuarto. Se determiné que existe relacion significativa la dimension relacional y la
Transparencia en el Ministerio de Salud segun valor de significancia fue
de 0.000y el grado de correlacion de 0,457, con una correlacion positiva
media; por lo tanto, se cumpliria con un mejor manejo de la dimension

relacional conlleva a ampliar la Transparencia.

Quinto. Se determin0 que existe relacion significativa la promocion y la
Transparencia en el Ministerio de Salud segun valor de significancia fue
de 0.001y el grado de correlacion de 0,363, con una correlacion positiva
media; por lo tanto, se cumpliria con un mejor manejo de la dimension

promocion conlleva a ampliar la Transparencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

A la directora general de la Oficina General de Gestion de Recursos
Humanos del Ministerio de Salud, se recomienda definir capacitaciones
continuas en referencia a la normativa, sanciones e infracciones
correspondiente a la ley de Transparencia, con énfasis donde se realiza
atencién al usuario a fines de orientarlo sobre la necesidad de
informacion, asi como también como cursos o seminarios de

estrategias a fines de fortalecer el uso del Gobierno electrénico.

Al director de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion, se
recomienda que realice interacciones con los demas organismos del
estado a fines de viabilizar la implementacion, el incremento del ancho
de banda de los puestos, centros y hospitales a nivel nacional,
adicionalmente el potenciamiento del portal institucional del Ministerio
de Salud, a fines que se mejore el acceso y la revision de informacion
y la creacion de planes de revision automéaticamente del grado de

cumplimiento en referencia a la ley de Transparencia.

Al director de la oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, se recomienda verificar el grado de cumplimiento acerca de la
ley de Transparencia, la atencién oportuna de la informacion publica y
la calidad de entrega de informacién a fines de cimentar las bases lo
que la indica la politica anticorrupcion y una buena atencién al

ciudadano.

Se realice una capacitacion a todo el Ministerio de Salud en referencia
a la normatividad de Transparencia aplicado a su portal web, asimismo
la revisién de toda la informacion de transparencia ya que al revisar en
forma independiente se encontraron links de Transparencia caidos, los

cuales se adjuntan en la seccion de anexos.
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Quinta A la comunidad cientifica, se increment6 la cantidad de muestra en
comparacion a las referencias a fines de obtener evaluar el resultado,
el cual puede servir de base para realizar un estudio de investigacion

de corte experimental o fenomenologico.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de la variable: Gobierno electrénico

VARIABL
E DE
ESTUDIO

Gobierno
Electrénico

DEFINICION CONCEPTUAL

Rincon y Vergara (2017). El gobierno
electrdnico consiste en la utilizacién de
las Tecnologias de

Informaciony

comunicacién (TIC) por parte de las
gobernaciones y Municipalidades,
como una herramienta para su gestion
administrativa, considerando la toma

de decisiones para la
implementacién de
una sociedad

basada en la informacion, refiriéndose
a la construccion de la infraestructura
idénea y a una cultura informativa

DEFINICION
OPERACIONAL

Se trata del uso de
las tecnologias de la
informacion para
brindar un mejor

servicio
mediante el uso
de

infraestructura

y equipos con la
finalidad de hacer
eficiente los
servicios y
enfocarse en la
satisfaccion del
usuario.

DIMENSIONES

Externa

INDICADORES

Nivel de servicio
Nivel de interaccién

Uso de canales de informacién y
comunicacion

Interna

Utilizacion de las TIC Nivel de adaptacion

Eficiencia

Relacional

Intercambio de
recursos

Mejoras en el proceso
Mejoras en el servicio

Transparencia

Promocidn

Acceso adecuado
para los ciudadanos y Cambio de
paradigma

Fuente: Elaboracion Por Silva (2020) y adaptada por Sergio Marcelo Lopez (2021)

ESCALAS DE MEDICION

De tipo ordinal Escala de Likert
(0) Nunca

(1) Casi nunca

(2) Casi siempre

(3) Siempre




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de la variable: Transparencia

VARIABLE
DE
ESTUDIO

Transparencia

Fuente: Elaboracion Por Silva (2020) y adaptada por Sergio Marcelo Lopez (2021)

DEFINICION CONCEPTUAL

Soto (2007) sefiala que la
transparencia tiene como objetivo
que la poblaciéon conozca del actuar
interno de las instituciones del
estado, basandose en un principio
constitucional;

que implica que

existe una supremacia en relacién a
otras normas.

DEFINICION OPERACIONAL

Derecho de todo ciudadano de
solicitar gratuitamente la
informacién generada,
administrada o en posesion de las
autoridades publicas, quienes
tienen la obligacién de entregarla
sin que el ciudadano necesite

acreditar
interés alguno
ni justificar su
uso.

DIMENSIONES

Organo garante

INDICADORES

Niveles de inclusiéon normativa a
los documentos de gestion

Formas de
solicitud

Actualizacidn del sistema

Sujetos obligados

Nivel de capacitacidn del servidor
publico respecto a las normas de
transparencia

Maxima
Publicacién

Grado de cumplimiento del
portal Institucional

ESCALAS DE MEDICION

De tipo ordinal Escala de Likert (0)
Nunca

(1) Casi nunca

(2) Casi siempre

(3) Siempre




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos de la variable gobierno
electrénico

Cuestionario Gobierno electrénico en el Ministerio de Salud, Jesls Maria, Lima, 2021.

Instrucciones: Marque con un aspa (X) la respuesta correcta que usted crea conveniente, teniendo en
consideracién el puntaje que corresponda de acuerdo a la siguiente valoracion: Nunca (0), Casi

nunca (1), Casi siempre (2), Siempre (3)

ESCALA
VALORATIVA

CONCEPTO A EVALUAR 1 2 K

Al implementar en el Ministerio de Salud el gobierno
electrénico dentro de sus tramites y diversos servicios
ofrecidos ¢Considera Ud. de que los usuarios finales
1 acepten de manera positiva este cambio?

Considera Ud. que la implementacién del gobierno
electrénico, disminuird el lapso de tiempo de tramite

2 acerca de los servicios que se ofrece en el Ministerio de
Salud

Considera Ud. que los usuarios deben tener
conocimiento acera de las actividades del Ministerio de

3 Salud, a través de una agenda electrénica o digital.
Considera Ud. que el portal web o pagina web del

4 Ministerio de Salud es util y se muestra la informacién
actualizada

Considera Ud. que las plataformas de tecnologia
correspondiente al Ministerio de Salud son de facil
S acceso Yy eficientes en referencia al uso del usuario.

Considera Ud. que le resulta mas eficiente utilizar los
servicios y tramites desde la comodidad de su hogar,
6 centro laboral u otro.

Considera Ud. que la pagina web o portal web del
Ministerio de Salud se encuentra de acuerdo a las
7 necesidades de los ciudadanos.

Durante la fase de implementacion del gobierno
electronico, se debe efectuar capacitacién constante al
8 personal.

Considera Ud. que es necesario la implementacion de
politicas de estado y técnicas a fines de asegurar la
9 privacidad y seguridad de la informacion.

Considera Ud. que al finalizar la implementacién del
gobierno electrénico o digital, se brindara servicios y
10 tramites eficientes en satisfaccién del usuario.

Al finalizar la implementacion de las plataformas
tecnolégicas y tics, Ud. considera que disminuird el
tiempo de servicios y tramites diversos en el Ministerio
11 de Salud.




12

La implementacion del gobierno electrénico o digital
facilitard los diversos servicios y tramites respectivos en
el Ministerio de Salud en referencia a una debida
supervisién y fiscalizacion posterior.

13

La implementacién del gobierno electrénico, mejorara
los servicios y tramites haciendo mas eficiente al
usuario.

14

Considera Ud. que el seguimiento y trdmites se deben
realizar desde el portal web del Ministerio de Salud

15

Considera Ud. que el ciudadano u usuario deberia
efectuar las transacciones referidas a pagos de ser
necesario a través del portal web.

16

Considera Ud. que es pertinente que el Ministerio de
Salud realice natificaciones electronicas.

17

Considera Ud. que la pagina web debe ser abierta
(amigable) al usuario.

18

Considera que de implementarse el gobierno
electrénico Ud. se podria acondicionar a esta nueva
modalidad.

AUTOR: Silva (2020) adaptado por Sergio Steve Marcelo Lopez (2021)




Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos de la variable transparencia
Cuestionario Gobierno electrénico en el Ministerio de Salud, JesUs Maria, Lima, 2021.
Instrucciones: Marque con un aspa (X) la respuesta correcta que usted crea conveniente, teniendo en

consideracién el puntaje que corresponda de acuerdo a la siguiente valoracion: Nunca (0), Casi

nunca (1), Casi siempre (2), Siempre (3)

ESCALA
VALORATIVA

CONCEPTO A EVALUAR

Ud. tiene conocimiento acerca de la ley de transparencia y
1 de acceso a la informacién gubernamental o publica

El Ministerio de Salud cuenta posee un manual donde se
establezcan el debido procedimiento a fines de solicitar:
2 Solicitudes, tramites diversos o denegatorios respectivas,
cuando se solicite el acceder a la informacién pubica.

3 Ud. utiliza dicho material (procedimiento) en sus
actividades diarias.

Se recepciona, sistematiza y publican a través de los
diferentes medios la informacion pubica, el cual se
encuentra normada segun ley y el acceso a la informacion

4 segun reglamento de acceso. reglamento de acceso.
En la pagina web o portal web existe informacion en
S referencia al buzon de contacto con el Ministerio de Salud.

El portal web o pagina web del Ministerio de Salud cuenta
6 con buen disefio y eficiente menu a fines de ubicar la
informacién oportuna y rapidamente.

La informacién del portal web o pagina web se encuentra
7 actualizada a la fecha segun los procedimientos internos o
normativa nacional vigente.

Cualquier persona de solicitarlo, puede ingresar a revisar
8 la informacion puablica del Ministerio de Salud

Ud. posee el conocimiento acerca de que toda la
9 informacién que gobierna el Ministerio de Salud se
encuentra publica en la pagina web institucional.

Ud. ha recibido informacién o capacitacion acerca de la
10 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica correspondiente al Ministerio de Salud.

11 Ud. conoce si es que se cumplen con los plazos
establecidos al brindar un trdmite u servicio al ciudadano.

Ud. conoce los efectos de no atender un requerimiento de
12 solicitud de acceso de informacién publico en los plazos
establecidos segun ley.




13

Ud. conoce que la informacién del Ministerio de Salud
posee un caracter de confidencial o reservado.

14

Ud. conoce que la informacién vertida por el Ministerio de
Salud a través de su pagina web resulta confiable y veras.

15

Ud. conoce que en la pagina o portal web muestra la
ultima fecha de actualizacion realizada.

16

Los procedimientos y solicitudes referentes a la
informacién se efectlian en linea a través el uso del portal
web correspondiente al Ministerio de Salud.

17

Conoce Ud. que se encuentran publicados los
procedimientos y reglamentos diversos de gestiéon
correspondiente al Ministerio de Salud.

18

Conoce Ud. de que resulta facil acceder a la Oficina de
acceso a la informacién o quien haga sus veces.

AUTOR: Silva (2020) adaptado por Sergio Steve Marcelo Lopez (2021)




Anexo 05: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Gobierno electrénico

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1:DIMENSION EXTERNA D| Al M| M| D| A| M| M| D| A| M
M A| D A| D A
D
1 Al implementar dentro del Ministerio de Salud el gobierno X X X
electrénico dentro de sus tramites y servicios ¢ Considera usted
que los usuarios acepten de manera positiva este cambio?
2 Considera Ud. que la implementacion del gobierno electrénico, X X X
reducira el tiempo de tramitacidn de los servicios que brinda
actualmente el Ministerio de Salud
3 Considera usted que los usuarios deben estar informados sobre X X X
las actividades del Ministerio de Salud, a través de una agenda
digital.
4 Considera Ud. que el portal web del Ministerio de Salud es util y X X X
tiene la informacion actualizada
5 Considera usted que las plataformas tecnoldgicas con la que X X X
cuenta el Ministerio de Salud son eficientes y de facil acceso al
usuario
6 Considera Ud., que al usuario le facilitaria solicitar tramites y/o X X X
servicios desde la comodidad de su hogar, centro de trabajo u
otro lugar




DIMENSION 2: DIMENSION INTERNA

Considera Ud. que el portal web del Ministerio de Salud
cuenta con tecnologia acorde a la necesidad de los
ciudadanos

Durante el proceso de implementacién del gobierno electrdnico
considera que debe efectuarse capacitacion al personal

Considera usted necesario que se deban implementar politicas y

medidas técnicas para asegurar la privacidad y seguridad de la
informacidn

10

Considera usted que una vez implementado el gobierno
electrénico en el Ministerio de Salud, esta pueda brindar
servicios de calidad

11

Una vez implementadas las plataformas tecnoldgicas y las TIC,
considera que habria una reduccién significativa de tiempo en
los tramites y/o servicios que brinda el Ministerio de Salud.

12

Considera usted que la implementacion del expediente
electrénico facilitaria los tramites y/o servicios para una
adecuada supervision y fiscalizacion

DIMENSION 3: DIMENSION RELACIONAL

13

Con la implementacién del gobierno electrénico, considera
usted que se brindaran tramites y/o servicios eficientes en
beneficio del usuario.




14 Considera usted que los tramites y el seguimiento de ellos X X
deben realizarse via portal web del Ministerio de Salud

15 Considera usted que el usuario estaria de acuerdo con efectuar X X
transacciones vinculadas a impuestos y arbitrios a través del
portal web institucional

16 | Considera usted pertinente que el Ministerio de Salud efectie X X
notificaciones electrénicas

DIMENSION 3: DIMENSION PROMOCION X X

17 Considera usted que el portal web debe ser amigable para el X X
usuario

18 Usted se adecua sin problemas a la nueva modalidad del servicio X X
electronico

Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador  Dra. Silva Narvaste, Bertha

Especialidad del validador: Maestra en Matemdtica y fisica

16 de octubre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

DNI: 45104543

Firma del Experto Informante

Especialidad




Anexo 06: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Transparencia

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: ORGANO GARANTE MDA MTDTA DTA
D D
1 ¢Conoce usted la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica?
2 El Ministerio de Salud cuenta con un manual que establezca el
procedimiento para la solicitud, tramitacién o denegatoria,
cuando se requiere acceder a la informacion publica
3 Aplica usted dicho manual en su trabajo diario
4 Se recoge, sistematiza y difunde a través de medios previstos, la
informacién cuya disponibilidad estda orientada por la
ley y reglamento de acceso a la informacién publica,
oportunamente.
DIMENSION 1: FORMAS DE SOLICITUD
5 En el portal web existe un buzén para contactar con el
Ministerio de Salud
6 La pagina web del Ministerio de Salud cuenta con un menu
eficiente para ubicar informacion en el menor tiempo posible
7 La informacion de la pagina web se encuentra actualizada segun
procedimientos internos o normativa nacional
8

Cualquier persona puede acceder a la informacidn publica del
Ministerio de Salud




Usted tiene conocimiento de toda la informacién que se
encuentra publicada en el portal web del Ministerio de Salud

DIMENSION 1: SUJETOS OBLIGADOS

10 Ha recibido capacitacién acerca de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica por parte del Ministerio de
Salud

1 Cumplen con los plazos establecidos al brindar un servicio y/o
tramite al usuario

12 Conoce las consecuencias de no atender una solicitud de
acceso a la informacidn publica en el plazo establecido
Sabe qué informacion del Ministerio de Salud tiene el caracter
de reservado

13 Los colaboradores de la empresa Tomografia Médica S.A.C. informan al cliente
cuando culminara su estudio.

DIMENSION 1: MAXIMA PUBLICACION

14| La informacién que el Ministerio de Salud brinda a los usuarios a
través de su portal web es confiable

15 En el portal web del Ministerio de Salud aparece la ultima fecha
de actualizacidn

16

Las solicitudes de informacidn y los procedimientos se dan en
linea via portal web institucional




17 Los reglamentos y procedimientos de gestion son publicadas de
forma oportuna en el portal web institucional
18 La oficina de acceso a la informacién publica o quien haga sus X
veces esta abierta al publico
Observaciones: Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Silva Narvaste, Bertha

Especialidad del validador: Maestra en Matematica y fisica

16 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

DNI: 45104543

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Anexo 07: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Gobierno electrénico

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1:DIMENSION EXTERNA M| D|A| M| M| D| Al M| M{ D| A| M
D A| D A| D A
1 Al implementar dentro del Ministerio de Salud el gobierno X X X
electrénico dentro de sus tramites y servicios ¢ Considera usted
que los usuarios acepten de manera positiva este cambio?
2 Considera Ud. que la implementacidn del gobierno electrénico, X X X
reducira el tiempo de tramitacién de los servicios que brinda
actualmente el Ministerio de Salud
3 Considera usted que los usuarios deben estar informados sobre X X X
las actividades del Ministerio de Salud, a través de una agenda
digital.
4 Considera Ud. que el portal web del Ministerio de Salud es util y X X X
tiene la informacidn actualizada
5 Considera usted que las plataformas tecnoldgicas con la que X X X
cuenta el Ministerio de Salud son eficientes y de facil acceso al
usuario
6 Considera Ud., que al usuario le facilitaria solicitar tramites y/o X X X
servicios desde la comodidad de su hogar, centro de trabajo u
otro lugar
DIMENSION 2: DIMENSION INTERNA X X X




Considera Ud. que el portal web del Ministerio de Salud
cuenta con tecnologia acorde a la necesidad de los
ciudadanos

Durante el proceso de implementacién del gobierno electrdnico
considera que debe efectuarse capacitacion al personal

Considera usted necesario que se deban implementar politicas y
medidas técnicas para asegurar la privacidad y seguridad de la
informacion

10

Considera usted que una vez implementado el gobierno
electrénico en el Ministerio de Salud, esta pueda brindar
servicios de calidad

11

Una vez implementadas las plataformas tecnoldgicas y las TIC,
considera que habria una reduccioén significativa de tiempo en
los tramites y/o servicios que brinda el Ministerio de Salud.

12

Considera usted que la implementacion del expediente
electrénico facilitaria los tramites y/o servicios para una
adecuada supervision y fiscalizacion

DIMENSION 3: DIMENSION RELACIONAL

13

Con la implementacién del gobierno electrénico, considera
usted que se brindaran tramites y/o servicios eficientes en
beneficio del usuario.

14

Considera usted que los tramites y el seguimiento de ellos
deben realizarse via portal web del Ministerio de Salud




15

Considera usted que el usuario estaria de acuerdo con efectuar
transacciones vinculadas a impuestos y arbitrios a través del
portal web institucional

16 | Considera usted pertinente que el Ministerio de Salud efectie
notificaciones electrdnicas
DIMENSION 3: DIMENSION PROMOCION
17 Considera usted que el portal web debe ser amigable para el
usuario
18

Usted se adecua sin problemas a la nueva modalidad del servicio
electrénico

Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Shirley Liliana Portilla Cardenas

Especialidad del validador: Doctorado en Gestién Publica y gobernabilidad / Maestra en Gestidn Publica

16 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

DNI: 43546642

Firma del Experto Informante

Especialidad




Anexo 08: Certificado de validez de contenido del instrumento gue mide la Transparencia

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: ORGANO GARANTE MDA MTDTA DTA
D D
1 Conoce usted la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica
2 El Ministerio de Salud cuenta con un manual que establezca el
procedimiento para la solicitud, tramitacién o denegatoria,
cuando se requiere acceder a la informacion publica
3 Aplica usted dicho manual en su trabajo diario
4 Se recoge, sistematiza y difunde a través de medios previstos, la
informacién cuya disponibilidad estda orientada por la
ley y reglamento de acceso a la informacién publica,
oportunamente.
DIMENSION 1: FORMAS DE SOLICITUD
5 En el portal web existe un buzén para contactar con el
Ministerio de Salud
6 La pagina web del Ministerio de Salud cuenta con un menu
eficiente para ubicar informacion en el menor tiempo posible
7 La informacion de la pagina web se encuentra actualizada segun
procedimientos internos o normativa nacional
8

Cualquier persona puede acceder a la informacidn publica del
Ministerio de Salud




Usted tiene conocimiento de toda la informacién que se
encuentra publicada en el portal web del Ministerio de Salud

DIMENSION 1: SUJETOS OBLIGADOS

10 Ha recibido capacitacién acerca de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica por parte del Ministerio de
Salud

1 Cumplen con los plazos establecidos al brindar un servicio y/o
tramite al usuario

12 Conoce las consecuencias de no atender una solicitud de
acceso a la informacidn publica en el plazo establecido
Sabe qué informacion del Ministerio de Salud tiene el caracter
de reservado

13 Los colaboradores de la empresa Tomografia Médica S.A.C. informan al cliente
cuando culminara su estudio.

DIMENSION 1: MAXIMA PUBLICACION

14| La informacién que el Ministerio de Salud brinda a los usuarios a
través de su portal web es confiable

15 En el portal web del Ministerio de Salud aparece la ultima fecha
de actualizacidn

16

Las solicitudes de informacidn y los procedimientos se dan en
linea via portal web institucional




17 Los reglamentos y procedimientos de gestion son publicadas de
forma oportuna en el portal web institucional
18 La oficina de acceso a la informacién publica o quien haga sus X

veces esta abierta al publico

Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra. Shirley Liliana Portilla Cardenas

DNI: 43546642

Especialidad del validador: Doctorado en Gestién Publica y gobernabilidad / Maestra en Gestidn Publica

16 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

No aplicable[ ]

Firma del Experto Informante

Especialidad




Anexo 09: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Gobierno electrénico

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1:DIMENSION EXTERNA M| D|A| M| M| D| Al M| M{ D| A| M
D A| D A| D A
1 Al implementar dentro del Ministerio de Salud el gobierno X X X
electrénico dentro de sus tramites y servicios ¢ Considera usted
que los usuarios acepten de manera positiva este cambio?
2 Considera Ud. que la implementacidn del gobierno electrénico, X X X
reducira el tiempo de tramitacién de los servicios que brinda
actualmente el Ministerio de Salud
3 Considera usted que los usuarios deben estar informados sobre X X X
las actividades del Ministerio de Salud, a través de una agenda
digital.
4 Considera Ud. que el portal web del Ministerio de Salud es util y X X X
tiene la informacidn actualizada
5 Considera usted que las plataformas tecnoldgicas con la que X X X
cuenta el Ministerio de Salud son eficientes y de facil acceso al
usuario
6 Considera Ud., que al usuario le facilitaria solicitar tramites y/o X X X
servicios desde la comodidad de su hogar, centro de trabajo u
otro lugar
DIMENSION 2: DIMENSION INTERNA X X X




Considera Ud. que el portal web del Ministerio de Salud
cuenta con tecnologia acorde a la necesidad de los
ciudadanos

Durante el proceso de implementacién del gobierno electrénico
considera que debe efectuarse capacitacion al personal

Considera usted necesario que se deban implementar politicas y
medidas técnicas para asegurar la privacidad y seguridad de la
informacion

10

Considera usted que una vez implementado el gobierno
electrénico en el Ministerio de Salud, esta pueda brindar
servicios de calidad

11

Una vez implementadas las plataformas tecnoldgicas y las TIC,
considera que habria una reduccién significativa de tiempo en
los tramites y/o servicios que brinda el Ministerio de Salud.

12

Considera usted que la implementacion del expediente
electrénico facilitaria los tramites y/o servicios para una
adecuada supervision y fiscalizacion

DIMENSION 3: DIMENSION RELACIONAL

13

Con la implementacién del gobierno electrénico, considera
usted que se brindaran tramites y/o servicios eficientes en
beneficio del usuario.

14

Considera usted que los tramites y el seguimiento de ellos
deben realizarse via portal web del Ministerio de Salud




15 | Considera usted que el usuario estaria de acuerdo con efectuar X X X
transacciones vinculadas a impuestos y arbitrios a través del
portal web institucional

16 | Considera usted pertinente que el Ministerio de Salud efectie X X X
notificaciones electrénicas

DIMENSION 3: DIMENSION PROMOCION X X X

17 | Considera usted que el portal web debe ser amigable para el X X X
usuario

18 | Usted se adecua sin problemas a la nueva modalidad del servicio X X X

electrénico

Observaciones: Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Juan Carlos Fuentes Perea DNI: 08145847

Especialidad del validador: Mg. Maestro En Marketing Y Negocios Internacionales / Lic. en Estadistica

16 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo Firma del Experto Informante

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es o
conciso, exacto y directo Especialidad




Anexo 10: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Transparencia

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: ORGANO GARANTE MDA MTDTA DTA
D D
1 Conoce usted la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica
2 El Ministerio de Salud cuenta con un manual que establezca el
procedimiento para la solicitud, tramitacién o denegatoria,
cuando se requiere acceder a la informacion publica
3 Aplica usted dicho manual en su trabajo diario
4 Se recoge, sistematiza y difunde a través de medios previstos, la
informacién cuya disponibilidad estda orientada por la
ley y reglamento de acceso a la informacién publica,
oportunamente.
DIMENSION 1: FORMAS DE SOLICITUD
5 En el portal web existe un buzén para contactar con el
Ministerio de Salud
6 La pagina web del Ministerio de Salud cuenta con un menu
eficiente para ubicar informacion en el menor tiempo posible
7 La informacion de la pagina web se encuentra actualizada segun
procedimientos internos o normativa nacional
8

Cualquier persona puede acceder a la informacidn publica del
Ministerio de Salud




Usted tiene conocimiento de toda la informacién que se
encuentra publicada en el portal web del Ministerio de Salud

DIMENSION 1: SUJETOS OBLIGADOS

10 Ha recibido capacitacién acerca de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica por parte del Ministerio de
Salud

1 Cumplen con los plazos establecidos al brindar un servicio y/o
tramite al usuario

12 Conoce las consecuencias de no atender una solicitud de
acceso a la informacidn publica en el plazo establecido
Sabe qué informacion del Ministerio de Salud tiene el caracter
de reservado

13 Los colaboradores de la empresa Tomografia Médica S.A.C. informan al cliente
cuando culminara su estudio.

DIMENSION 1: MAXIMA PUBLICACION

14| La informacién que el Ministerio de Salud brinda a los usuarios a
través de su portal web es confiable

15 En el portal web del Ministerio de Salud aparece la ultima fecha
de actualizacidn

16

Las solicitudes de informacidn y los procedimientos se dan en
linea via portal web institucional




17 Los reglamentos y procedimientos de gestion son publicadas de
forma oportuna en el portal web institucional

18 La oficina de acceso a la informacién publica o quien haga sus X X X
veces esta abierta al publico
Observaciones: Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg. Juan Carlos Fuentes Perea DNI: 08145847

Especialidad del validador: Mg. Maestro En Marketing Y Negocios Internacionales / Lic. en Estadistica

16 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es .
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante

Especialidad



Anexo 11: Prueba piloto del GE y Transparencia

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %o
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
L8904 36

Nota: fiabilidad cercana a 1, muy confiable

Anexo 12: Calculo de Poblacién

n= N Z2p(1-p)x?
T (N-1e2+z2p(1-p)

_ (100) (1.96)2(0.50)(1-0.50) _
n= (100—1)(0.05)2+(1.96)%(0.50)(1-0.50) 79.5

n=Tamano de la muestra

N=Poblacién

P=Porcentaje de usuarios que que refieren GE Alto
1-p=Porcentaje de usuarios que refieren Ge Bajo
e=Maximo error permisible (2% < e < 10%) =5%

Z= Coeficiente de confiabilidad =1.96 (95% de confiabilidad)



a

Base de Datos del GE y Transparenc
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Anexo 14: Fichatécnicadel cuestionario de la variable Gobierno electrénico

Ficha técnica del cuestionario de la variable Gobierno electrénico

Nombre Gobierno electrénico (GE)
Autor Mg. Silva Adaptado por Sergio Marcelo Lopez
Objetivo Obtener informacion en referencia a la variable de Gobierno

electronico en el Ministerio de Salud 2021.

Estructura Se compone de 18 preguntas, divididos
en sus cuatro dimensiones: Dimensién interna, Dimensién
externa, Dimension Relacional y Dimensién Promocion, el

cual se encuentra distribuido en 6, 5, 5 ,2 preguntas

respectivamente.
Duracién Veinte (20) minutos aproximadamente
Usuarios Se realizé a 80 trabajadores vinculados a la Oficina

General de Tecnologias y la Administracion de la
Informacion

del Ministerio de Salud y la Administracién

Procedimiento El trabajador a encuestar respondera el
formato de forms de Gmail debido a la pandemia y el estado
de emergencia aun vigente.

Validacion  Se validé el instrumento a través del juicio de
tres expertos, quienes calificaron como suficiencia los
criterios de pertinencia, relevancia y claridad.

Confiabilidad Se aplico el coeficiente de alfa de Cronbach,

obteniendo un valor de confiabilidad de 0.975



Anexo 15:

Ficha técnica del cuestionario de la variable Transparencia

Ficha técnica del cuestionario de la variable Transparencia

Nombre

Autor

Duracion

Usuarios

Transparencia

Mg. Silva Adaptado por Sergio Marcelo Lopez

Objetivo Obtener informacion en referencia a la
variable de la Transparencia en el Ministerio de Salud 2021.
Estructura Se compone de 18 preguntas, divididos
en sus cuatro dimensiones: Dimension interna, Dimension
externa, Dimension Relacional y Dimensién Promocion, el
cual se encuentra distribuido en 4,545 preguntas
respectivamente.

Veinte (20) minutos aproximadamente

Se realizé a 80 trabajadores vinculados a la Oficina

General de Tecnologias y la Administracion de la
Informacion

del Ministerio de Salud y la Administracién

Procedimiento El trabajador a encuestar respondera el
formato de forms de Gmail debido a la pandemia y el estado
de emergencia aun vigente.

Validacion Se valido el instrumento a través del
juicio de tres expertos, quienes calificaron como suficiencia
los criterios de pertinencia, relevancia y claridad.
Confiabilidad Se aplico el coeficiente de alfa de Cronbach,

obteniendo un valor de confiabilidad de 0,821



Anexo 16: Muestra piloto del gobierno electrénico

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se hasaen
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
821 18

Nota: fiabilidad cercana a 1, muy confiable



Anexo 17: Tabla Cruzada del GE y la Transparencia

Tabla eruzada Transparencia (Agrupada)*Gobierno electronico (Agrupada)

Gohkiermo electrdnico (Agrupada)

Gohierno Gohierno Gohbierno
electronico electranico electranico
Bajo Medio Alto Total
Transparencia Eajo Recuento 18 9 1 28
(Agrupada) % del total 22,5% 11,3% 13%  350%
Medio  Recuento i 30 11 47
% del total 7.5% T 5% 13,8% 5B8%
Alto Recuento 0 0 g ]
% del total 0,0% 0,0% 6,3% 6,3%
Tatal Recuento 24 34 17 a0
% del total 30,0% 48 8% 21,3% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacian
asintdtica
“alor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 421617 4 oui]
Pearson
Razdn de verosimilitud 39903 4 ,ooo
Asociacian lineal por 29614 1 .0on
lineal
M de casos validos 80

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que &,
El recuento minimo esperado es 1,06,



Anexo 18: Tabla Cruzada de la Dimension Externay la Transparencia

Transparencia (Agrupada) * Dimension Externa (Agrupada)

Tabla cruzada

Dimension Externa (Agrupada)

Dimension Dimensidn Dimension
Externa Bajo Externa Medio Externa Alto Total

Transparencia Bajo Recuento 12 16 0 28
(Agrupada) % del total 15,0% 20,0% 00%  350%
Medio  Recuento 12 35 0 a7

% del total 15,0% 43,8% 0,0% 58,8%

Alto Recuento 3 1 1 g

% del total 38% 1,3% 13% 6,3%

Total Recuento 27 52 1 80
% del total 338% 65,0% 1,3% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica
Walor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 20,1212 4 ,0oa
Fearson
Razan de verosimilitud 11,072 4 026
Asociacidn lineal por 976 1 323
lineal
M de casos validos 80

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5.
El recuento minimo esperado es 06,



Anexo 19: Tabla Cruzada de la Dimension Internay la Transparencia
Transparencia (Agrupada) * Dimensién Interna (Agrupada)

Tabla cruzada

Dimensian Interna (Agrupada)

Dirmensian Dirmensidan Dirmensian
Interna Bajo Interna Medio Interna Alto Total
Transparencia Bajo Recuento 4 24 0 28
(Agrupada) % del total 5,0% 30,0% 00%  350%
Medio  Recuento 10 36 1 47
% del total 12,5% 45 0% 1,3% 58 8%
Alto Recuento 0 ] 0 ]
% del total 0,0% 6,3% 0.0% 6,3%
Total Recuento 14 ] 1 a0
% del total 17,5% 81,3% 1,3% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacian
asintatica
Walar df (bilateral)
Chi-cuadrado de 2,6367 4 638
Pearson
Razan de verosimilituc 3,745 4 442
Asociacian lineal por 016 1 a9
lineal
I de casos validos 80

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor gque 5.
El recuento minimo esperado es 06,



Anexo 20: Tabla Cruzada de la Dimension Relacional y la Transparencia
Transparencia (Agrupada) * Dimension Relacional (Agrupada)

Tabla cruzada

Dimensidn Relacional (Agrupada)

Dimensidn Dimensidn Dimensidn
Relacional Relacional Relacional
Bajo Medio Alto Total
Transparencia Eajo Recuento g 22 0 28
(Agrupada) % dlel total 7.5% 27,5% 00%  350%
Medio  Recuento 4 41 2 47
% del total 5,0% 51,2% 2,5% 58,8%
Alto Recuento 0 2 3 3
% del total 0,0% 2,5% 3,8% 6,3%
Total Recuento 10 G5 A an
% del total 12,5% 81,3% £,3% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintatica
Yalor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 29,4507 4 .0on
Fearson
Razdan de verosimilitud 16,943 4 o2
Asociacian lineal por 11,658 1 001
lineal
M de casos validos 80

a. G casillas (66,7%) han esperado un recuento menar que &,
El recuento minimo esperado es ,31.



Anexo 21: Tabla Cruzada de la Dimension Promocidn y la Transparencia
Transparencia (Agrupada) * Dimension Promocion (Agrupada)

Tabla cruzada

Dimensidn Promocidn (Agrupada)

Dimensian Dimensidon Dimensidon
Promocion Promaocion Promocion
Bajo Medio Alto Total
Transparencia Bajo Recuento 2 26 0 28
(Agrupada) % del total 2,5% 32.5% 0.0%  350%
Medio  Recuento 0 43 4 47
% deltotal 0,0% 53,8% 5.0% 58,8%
Alto Recuento 0 2 3 ]
% del total 0,0% 2,5% 3,8% G,3%
Total Recuento 2 71 7 =[]
% del total 2,5% 89,8% 8,8%  100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacidn
asintdtica
alor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 22 G08® 4 000
Fearson
Razdn de verosimilitud 17 308 4 ooz
Asociacidn lineal por 14281 1 000
lineal
M de casos validos 80

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menar que 4.
El recuento minimo esperado s 13,



Anexo 22: Distribucion de

la poblacién segUn caracteristicas sociales

Indicador Descripcion Frecuencia Frecuencia (%)
De 25 a 30 16 20
De 31240 N 39
Edad (arios) Dedladd 21 26
De 45 a mas 12 15
Total 80 100
Femenino H 39
Sexo Masculino 49 61
Total 80 100
Superior Técnica 16 20
.Gradn I:Ie glr_lepgergud;Unweraltana - 31 39
nstuecion Superior Universitaria -
Post Grado 33 41
Total 80 100

Se observa que prevalece con un 39% de los colaboradores, con edades

segun descripcion correspondiente a 31 y 40 afos; el 49% son de sexo

masculino y existe un predominio del 41% con grado de instruccion superior

universitario Post Grado.



Anexo 23: Prueba de normalidad de la variable de Gobierno electrénico y

Transparencia

Pruebas de normalidad

Kalmaogorov-Smimoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gohiernao electrénico 180 a0 000 B33 a0 001
Transparencia 134 80 001 B59 80 012

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Anexo 24: Grafico de Normalidad de las dimensiones de GE

Histograma — Normal

Media = 82,8
Desviacion estandar = 2 573

Frecuencia

TS 80,0 825 85,0 87,5 90,0

Gobierno electrénico



Anexo 25: Grafico de normalidad de las dimensiones de Transparencia

Histograma — Normal

25 Media = 44,06
Desviacion estandar = 1,586

Frecuencia

42 44 46 48

Transparencia

Grafico 26: Pruebas de normalidad a las variables de GE y Transparencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimension Externa ,230 80 ,ao0 813 80 000
Dimensian Interna 238 80 ,0o0 ,849 80 000
Dimension Relacional 246 a0 ooo .Ba8 a0 ooo
Dimension Promocian 329 a0 ,oon 7ag a0 0oo
Transparencia 134 a0 oo 854 a0 012

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors



Anexo 27: Grafico de normalidad de la dimension externa del GE

Frecuencia

Histograma

40

14 15 16 17

Dimension Externa

Anexo 28: Grafico de normalidad de la dimensiéon interna del GE

Frecuencia

Histograma

a0

13 14 13 16 17

Dimensidn Interna

= Mormal

Media = 15,04
Desviacién esténdar = 863

= Mormal

Media=1517
Desviacién esténdar = 792



Anexo 29: Grafico de normalidad de la dimensién relacional del GE

Frecuencia

Anexo 30: Grafico de normalidad de la dimension promocion del GE

Frecuencia

Histograma

a0

[ 7 g 2]

Dimension Relacional

Histograma

3 [ 7 =] 9

Dimension Promocién

= Mormal

Media =7 37
Desviacién esténdar = 786

— Mormal

Media=7 73
Desviacion estandar = £93



Anexo 31: Correlacion entre el gobierno electrénico y la Transparencia

Correlaciones

Gohienro Transparenci
glectranico a
Rho de Spearman  Gobienro electrdnico  Coeficiente de 1,000 BT
correlacian
Sig. (hilateral) 000
] a0 g0
Transparencia Coeficiente de 47 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) Jooa
I a0 a0

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Anexo 32: Correlacion entre la dimensién Externay la Transparencia

Correlaciones

Dimensian Transparenci
Exerna a

Rho de Spearman  Dimensién Externa  Coeficiente de 1,000 582"
correlacian

Sig. (hilateral) 000

Ml 20 a0

Transparencia Coeficients de 532 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) ,ooo
i 80 a0

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anexo 33: Correlacion entre la dimension Internay la Transparencia

= Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Dimensidn Transparenci
Interna a

Rho de Spearman  Dimension Interna  Coeficiente de 1,000 224
correlacian

Sig. (bilateral) 046

I 80 a0

Transparencia Coeficiente de 224 1,000
correlacian

Sig. (bilateral) 046
I 80 a0

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).



Anexo 34: Correlacidon entre la dimension Relacional y la Transparencia

= Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Dirmensian Transparenci
Relacional a

Rho de Spearman  Dimensidn Relacional  Coeficiente de 1,000 ,---15?‘xx
correlacion

Sig. (bilateral) ooo

Kl a0 a0

Transparencia Coeficiente de 45T 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) oo .

[+ g0 g0

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).

Anexo 35: Correlacion entre la dimensién Promocién y la Transparencia

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Dimensidn Transparenci
Pramocian a
Rho de Spearman  Dimensidn Promocion  Coeficients de 1,000 3637
correlacian
Sig. (hilateral) oo
I+l a0 a0
Transparencia Coeficients de 3637 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) oo
I+l a0 a0

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Anexo 36: Autorizacién de aplicacidon de instrumento

“Afto del bicentenario del Peru: 200 afios de independencia™

CONSTANCIA

Yo, Mieves Vanessa Gonzales Escobedo, en representacion de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacidn del Ministerio de Salud, Jesds Maria, Lima.

Autorizo al Ing. Sergio Steve Marcelo Lopez, estudiante de la Maestria en Gestion Publica
de la Universidad Cesar Vallejo para que aplique su instrumento denominado “Gobierno electronico
y Transparencia de la Gestion en el Ministerio de Salud, Jesis Maria, Lima, 2021” en los diversos
colaborares a fines que se brinde las facilidades del caso.

lesds Maria, 12 de noviembre de 2021

Atentamente,

P
MINISTERIO DE SALUD
| ge Tecnologias de la nformacién

o L LT -
IEVES VANESSA GONIALEZ E!

Jete oa Equipo Rates y Teacomuecacionss
Cfmna de Sopone ¢ infrasstiuciurs Tecnoidgpea



Anexo 37: Portal de Transparencia

gob.pel Portal de Transparencia Estandar

Portal de
Transparencna m

estandar

Ministerio de Salud (MINSA)

Responsable del Portal de Transparencia:Giovanna Raguel Hinojosa Rojas RS N%232-2021-MINSA
Nombramiento: Resolucion Ministerial N°325-2017/MINSA 12/05/2017

Correo: portaldetransparencia@minsa.gob.pe

Teléfono:315 44600 anexo 5256

Responsable de acceso a la informacion:Giovanna Raquel Hinojosa Rojas RS N?232-2021-MINSA
Nombramiento: Resolucion Ministerial N°219-2021-MINSA 15/02/2021

Correo: transparencia@minsa.gob.pe

Teléfono:3156600 Anexo 5251/ 919444012

Wer administradores de la informacién

ﬁ%@ggz&

Datos generales  Planeamiento y Presupuesto Proyectos de Participacion Personal Contratacién de Actividades Accesoala Registroda Visites  Informacidn
organizacion inversién e Infobras ciudadana bienes y servicios oficiales informacién focalizada

Manitor de Control y @
Transparencia COVID-19 haf

DATOS GENERALES

Aquiencentrari el directorio de los funcionarios plblices, las leyes, reglamentos v demés dispesiciones legales que rigen y emiten las entidades.

Ministro de Salud: Hernando Ismael Cevallos Flores

Glosario
de terminos

DIRECTORIO

* Direccién dela entidad

o Direccién del Ministerio de Salud

o Direccién de la entidad y de los érganus Desconcentrados
# Directorio de los Servidores Civiles y correos electrdnicos

© Directorio de Funcionarios

MARCO LEGAL

# Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo 021-2019-JUS.
Reglamento de |a Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado por el Decreto Supremo 072-2003-PCM.
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, cuyo Texto Unice Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo 004-2019-JUS,
Decreto Legislativo que crea |a Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Fortalece el Régimen de Proteccién de Datos
Personzles y |3 Regulacion de la Gestidn de Intereses, aprobado por el Decreto Legislativo 1353.
Reglamento del Decreto Legislativo 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso z la Informacién Publica,
fortalece el Régimen de Proteccién de Datos Personales v |z Regulacién de Gestidn de Intereses, aprobado por el Decreto Supremo 01%-2017-JUS.
Decreto Supremo que aprueba la implementacién del Portal de Transparencia Estdndar en las Entidades de la Administracién Publica, aprobado por el
Decreto Supremo 063-2010-PCM.
Decreto Supremo gque aprueba el Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso a |a Informacidn Publica creada u obtenida por |z entidad, que se
encuentre en su posesidn o bajo su contrel, aprebado por el Decreto Supremo 164-2020-PCM.
Lineamiento para la implementacion y actualizacion del Portal de Transparencia Estéandar en las entidades de la Administracion Pablica, aprobado por la
Resolucién Directoral 011-2021-JUS/DGTAIPD.”
* Norma de Creacién de |a Entidad

© Norma de Creacion del Ministerio de Salud

o o o o o o

o

o

© Norma de Creacién del Ministerio de Salud
© Norma de Creacién del Ministerio de Salud



NORMAS EMITIDAS

+ Normas emitidas por la Entidad
o Normas Legales sobre la vacuna contra la COVID-19
o Normatividad sobre coronavirus (COVID-19)
© Resoluciones de Coordinacién General - PRONIS

© Resoluciones Jefaturales - PRONIS

o Normas emitidas por el MINSA
.
INFORMACION ADICIONAL
* Informacién Adicional

o Cddigo de Conducta del Ministerio de Salud

o El Minis o de Salud ha suscrito acuerdos y contratos para la provisién de vacunas para la COVID-19
o Donaciones recibidas en situacién de emergencia generada por el COVID-19

o SISCOVID - Empresas

o Vigilancia, Prevenciény Control de 13 Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién a COVID-1%
o Integridad y Transparencia durante la emergencia sanitaria - COVID-19

o Donaciones al Ministerio de Salud

o Biblioteca Virtual de Salud MINSA

-] ones de Integridad v Lucha cont Corrupcién MINSA

Transferencia de Gestién Administracion Central

o

la Funcién Pablica

Cédigo de Etica

o

o Mision - Visién

Compartir en Facebook Compartir en Twitter

Anexo 38: Pagina web

ansparencia.gob.

Datos generales Planeamiento y Presupuesto Proyectos de Participacién Par
organizacisn inversion e Infobras ciudadana

DATOS GENERALES

Aqui encontrard el directorio de los funcionarios piblicos, las leyes, reglamentos y

Ministro de Salud: Hernando Ismael Cevallos Flores

DIRECTORIO

* Direccién de la entidad

o Direccién del Ministerio de Salud

https://admin.google.com/u/0/SeniceNotAllowed?service=lo...

@ admin.google.com

Google

No tienes acceso a Google

Maps. Ponte en contacto

con el administrador de tu

organizacion para solicitar
acceso.

- Billing terms - Privacy policy - Google Home

© 2022 Google LLC.




@ Secretaria de Gobierno Digital - Google Chrame = O X

A Mo seguro | transparencia.gob.pe/enlaces/Errar%20al%20intentar%20visualizar?20el%20documento

Lo sentimos. La pagina que buscas no
existe..

Puede que hayas escrito mal la
direccién, que la hayan cambiado o
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DIRECTORIO

s Direccién de la entidad

o Direccién del Ministerio de Salud

o Direccion de la entidad y de los Organos Desconcentrados
# Directorio de los Servidores Civiles y correas electrdnicas

o Directorio de Funcionarios

MARCO LEGAL

# Leyde Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica

o Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, cuyo Texto Unico
Ordenado fue aprobade por el Decreto Supremo 021-201%-JUS.

o Reglamento de |a Ley 27806, Ley de Transparencia v Acceso 3 la Informacion Publica,
aprobado por el Decreto Supremo 072-2003-PCM.

o Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, cuyo Texto Unico Ordenado
fue aprobado por el Decreto Supremo 004-201%-JUS.

o Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, Fortalece 2] Régimen de Proteccién de Datos Personales y la
Regulacion de |a Gestion de Intereses, aprobado por el Decreto Legislativo 1353,

o Reglamento del Decreto Legislativo 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, fortalece el Régimen de
Proteccidn de Datos Personales y 1a Regulacidn de Gestidn de Intereses, aprobado por el
Decreto Supremo 019-2017-JUS,

o Decreto Supremo que aprueba la implementacion del Portal de Transparencia Estandar en
las Entidades de la Administracion Pdblica, aprebado por el Decreto Supremo 063-2010-
PCM.

o Decreto Supremo que aprueba el Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso
3 la Informacién Piblica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su

posesion o bajo su control, aprobado por el Decreto Supremo 164-2020-PCM.
Lineamiento para la implementacion y actualizacién del Portal de Transparencia Estandar
en las entidades de la Administracién Pablica, aprobado por la Resolucion Directoral 011-
2021-JUS/DGTAIPD."
* Norma de Creacion de la Entidad

o Norma de Creacién del Ministerio de Salud

o Norma de Creacién del Ministerio de Salud

© Norma de Creacidn del Ministerio de Salud
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