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Resumen

El estudio tuvo el objetivo general describir la relacion entre planeamiento
estratégico y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama,
Cajamarca — 2021. Teniendo una metodologia de enfoque cuantitativo, estudio tipo
basico, disefio es no experimental y nivel correlacional. La poblacion del estudio fue
compuesta por 40 servidores publicos perteneciente a la Municipalidad Distrital de
Llama, Cajamarca, la muestra fue por conveniencia siendo el total de la poblacién.
La técnica serd la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se determind un
coeficiente estadistico de rs de 0,640 y una sig. (0.000) < 0.05, rechazando la
hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna demostrando que, si existe una
relacion directa entre el planeamiento estratégico y gestiébn administrativa en la

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021

Palabras clave: planeamiento estratégico, gestion administrativa, gestion publica
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Abstract

The study had the general objective of describing the relationship between strategic
planning and administrative management in the District Municipality of Llama,
Cajamarca - 2021. Having a quantitative approach methodology, basic type study,
non-experimental design and correlational level. The study population was
composed of 40 public servants belonging to the District Municipality of Llama,
Cajamarca, the sample was for convenience being the total population. The
technique will be the survey and the instrument was the questionnaire. A statistical
coefficient of rs of 0.640 and a sig. (0.000) <0.05, rejecting the null hypothesis and
accepting the alternative hypothesis showing that, if there is a direct relationship
between strategic planning and administrative management in the District

Municipality of Llama, Cajamarca - 2021

Keywords: strategic planning, administrative management, public management
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, la planificacion y la gestion administrativa estratégicas son
enfoques para identificar y abordar los desafios en el sector publico, siendo un
conjunto de conceptos, procesos, procedimientos, herramientas, técnicas y
practicas (y estructuras en el caso de los sistemas de gestion estratégica) que
deben ser elaborados de forma selectiva y adaptados de forma reflexiva y
estratégica, en contextos especificos si han de ayudar a producir resultados
deseables, aunque existe una variedad de enfoques genéricos para ambos, los
limites entre ellos no son necesariamente claros, y la planificacion y la gestion
estratégicas en la practica son tipicamente hibrida (Bryson y George, 2020).

El desarrollo de las entidades estatales ha tenido una mejora paulatina y
lenta, siendo un requerimiento para los paises, que las actividades que realicen,
sean desarrolladas de manera eficiente y en el menor tiempo posible. A nivel
internacional la ONU (2019) incentivd a las entidades estatales, a dar mayor
relevancia a la gestion de los recursos humanos que manejan, para asi poder
fomentar la calidad del desempefio laboral de los servidores publicos. Nos
encontramos de este modo con un fin, cual es el concretar el objetivo de desarrollo
16 (creado para la gestion estatal) para mejorar los accesos de informacién dentro
de los sistemas estatales, abarcando temas como la transparencia, la toma de
decisiones inclusivas, no discriminacién, anticorrupcion y rendicion de cuentas.
Teniendo como objetivo, la gestion publica, el incentivar el mejoramiento del control
interno y la gestion administrativa adecuada, para que tengan un sistema de gestion
constante, debido a situaciones que se puedan presentar de manera diaria,
mensual o anual dentro de las instituciones (Organizacion Latinoamericana y del
Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2015).

A nivel nacional, en las entidades estatales se tomo en cuenta el desarrollo
de tales entidades, por ello en el 2013, La Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil —
se desarrollé una Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), que aprueba el
desarrollo del personal mediante capacitaciones para que posteriormente, estos
servidores sean evaluados, con la finalidad de mejorar cada procedimiento general,
manejo coherente del capital humano y desempefio de cada labor del servidor

estatal, con ello el trabajador aporta al desarrollo de cada entidad, también
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fomentara una cultura y clima organizacional adecuado, encaminando a la
institucion a cumplir cada objetivo que tiene (Cardenas, A. 2020).

Ante la falta de trabajo en equipo y compromisos con las entidades estatales
hacen deficiente la calidad en el servicio a los ciudadanos, los trabajadores no
tienen el perfil de desarrollo humano, personal y profesional no hay Innovacion y
creatividad, la ausencia de comunicacion y Liderazgo, ente otros; han logrado un
impacto negativo y desconfianza en la poblacion. Debiendo existir una supervision
por la entidad estatal SERVIR, quien deberd realizar evaluaciones de manera
constante para determinar los niveles de desempefio y conocimiento laboral (El
Peruano, 2013). El gobierno ha ido implementando muchas politicas en el marco
de la innovacién del Estado y la Gestion Puablica, el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2019) 6rgano regulador de Sistema Nacional
de Planeacion Estratégico, ha iniciado el proceso de edificacién con una vision
concertada del Peru al 2030, que toda entidad de administracion publica debe
utilizar las politicas de Estado, el PEDN vigente implemente un plan estratégico
para desarrollar los niveles de eficiencia y eficacia para una buena gestién publica,
a fin de lograr una calidad de gestion a favor de los ciudadanos que mas necesitan.

A nivel local, en la Municipalidad de Llama, la gestién administrativa publica
es deficiente y ha calado un descontento en cada uno de los pobladores justamente
por la ausencia de un plan estratégico como uno de los grandes y latentes
problemas en el distrito, en los municipios los trabajos son improvisados en todas
las areas generando pérdidas de tiempo y hasta exorbitantes en el presupuesto de
las arcas de las comunas de la region Cajamarca y por qué no decirlo en todo el
pais, en tal sentido la Municipalidad distrital de Llama, tiene el deber de tomar
medidas que sobrelleva una administracién moderna y llegar a tener una calidad
gerencial de gestion alcanzando objetivos en funcion de mejorar el servicio
ciudadano y actuar con firmeza, eficacia, transparencia para una buena gestién
por resultados, asimismo, el Plan Estratégico institucional (PEI) siempre lo realizan
sin cubrir cada aspecto macro en mediano y largo plazo, dejando la continuidad del
desarrollo de procesos, control, evaluacion de las estrategias desarrolladas y sin
tomar en cuenta el contexto externo, ademas el Plan Operativo Institucional (POI)

que en diversas ocasiones ha sido similar a otros POI de otras instituciones o
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antiguos de la municipalidad, solo se desarrollan actividades y metas a corto plazo
limitando la operatividad estratégica, haciendo ineficiente programar actividades
adecuadas y estimar el presupuesto necesario, perjudicando a la institucion cuando
se reformulan los costos para los proyectos de la municipalidad, ademas de no
utilizar todo el presupuesto en diversos casos por la falta de validacién de proyectos
publicos, por malos acuerdos o por falta de retribucibn econémica que esperan
obtener los cargos de la municipalidad que validan estos proyectos.

Por lo tanto, la formulacion del problema general sera: ¢ Cuél es la relacién
entre planeamiento estratégico y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Llama, Cajamarca — 2021?. Planteando los problemas Especificos: a)¢, Cual es
la relacién entre planeamiento estratégico y gestion de la planeacion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021?; b) ¢ Cual es la relacion
entre planeamiento estratégico y gestion de la organizaciéon administrativa en la
Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 20217?; c)¢,Cudl es la relacidon entre
planeamiento estratégico y gestion de la direccion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 20217?; d) ¢ Cudl es la relacién entre
planeamiento estratégico y gestion del control administrativo en la Municipalidad
Distrital de Llama, Cajamarca — 20217

La justificacion del estudio a nivel teérico se demostrara la relevancia de
fomentar un plan estratégico para poder fortalecer una vision, mision, objetivos,
valores, estrategias y politicas de decisiones en la municipalidad de Llama
obteniendo una gestion administrativa adecuada eficiente, por ello, es necesario
elaborar un planeamiento estratégico y calidad de la gestion administrativa, bajo la
ejecucion del conocimiento teérico — cientifico. De acuerdo a Hernandez et al.
(2014) son estudios que llenan conocimientos, generan principios, apoyan teorias,
determinan los comportamientos de una o diversas variables en diversos contextos.

A nivel metodoldgico, el estudio demostrara la relevancia de desarrollar
estudios cuantitativos en instituciones estatales a través de cuestionarios, para
determinar la realidad problematica, y poder determinar datos descriptivos e
inferenciales para poder plantear soluciones estrategias y gestiones administrativas

adecuadas. De acuerdo a Hernandez et al. (2014) son las contribuciones del



estudio para la creacion de instrumento, tratamiento de variables y recomendar el
tipo de estudios para determinada poblacion.

A nivel practico el estudio, demostrara la relacion entre un adecuado plan
estratégico y una gestion administrativa eficiente en una institucion estatal ya que
fomentar una buena préactica de valores y un buen encargo es relevante, ya que
motiva la disposicion de los servidores publicos a realizar cambios en la
administracion municipal y la buena toma de decisiones. De acuerdo a Hernandez
et al. (2014) son estudios que resuelven problematicas determinados o genéricos.

Objetivo general del estudio sera: Describir la relacion entre planeamiento
estratégico y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama,
Cajamarca — 2021. Planteando los objetivos Especificos: a) Describir la relacion
entre planeamiento estratégico y gestion de la planeacion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021; b) Describir la relacion entre
planeamiento estratégico y gestion de la organizacion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021; c) Describir la relacion entre
planeamiento estratégico y gestion de la direccion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021; d) Describir la relacion entre
planeamiento estratégico y gestion del control administrativo en la Municipalidad
Distrital de Llama, Cajamarca — 2021.

La hipotesis general del estudio: Existe una relacion directa entre el
planeamiento estratégico y gestiéon administrativa en la Municipalidad Distrital de
Llama, Cajamarca — 2021. Teniendo las hipotesis especificas: a) Existe una relacion
directa entre el planeamiento estratégico y gestion de la planeacion administrativa
en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021; b) Existe una relacion
directa entre el planeamiento estratégico y gestion de la organizacién administrativa
en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021; c) Existe una relacién
directa entre el planeamiento estratégico y gestion de la direccion administrativa en
la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021; d) Existe una relacion directa
entre el planeamiento estratégico y gestion del control administrativo en la

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se emple6 los siguientes antecedentes, Hernandez et al.
(2020) analizaron un modelo en gestiébn de empresa LAP, especialistas en los
analisis de datos S.A.S, formar estrategias para un cambio en el entorno y hacerle
frente a la competencia; enfoque cuantitativa y cualitativa; metodologia descriptiva;
instrumento encuesta y entrevista; concluyendo que existio la falta de interés de los
directivos ya que no crearon elementos sélidos y un modelo estratégico para la
mejora de la empresa.

Guanoluisa (2019) determiné la gestibn administrativa en relacion con el
desempeiio laboral en el centro comercial los laureles; enfoque cuantitativo;
instrumento encuesta; método descriptiva, exploratoria y explicativa; disefio no
experimental; concluyendo que en el centro comercial de laureles existe una
negativa en la gestién administrativa por no tener una organizacion estructurada o
tener objetivos y eso causa una nada administracion en los ultimos afios.

Mendoza y Vivas (2019) disefiaron planificaciones que ayudaron a las
funciones de FUCFORMIDM periodo 2019-202; enfoque mixto; instrumento
encuesta y entrevista; muestra 112 habitantes; concluyendo que los elementos de
valores, mision y vision son fundamentales para la gestion administrativa y como
estrategia el FODA.

Guaman (2018) realiz6 un plan estratégico y gestion financiera —
administrativa de la empresa gapal del cantdn cuenca, provincia Azuay — Ecuador;
enfoque cualitativo y cuantitativo; instrumento encuesta y entrevista; tipo descriptiva
— correlacional; muestra 30 compradores; concluyendo la empresa tuvo una
disminucién en las ventas causadas por la mala administraciébn generando una
contraccion en los beneficios y utilidades para los duefios.

Bowen y Vaca (2015) analizaron la planificacién en gestidon financiera y
administrativa para los procesos de mayores rendimientos para la empresa
lubripenos en la ciudad de guayaquil; enfoque cuantitativo; instrumento encuesta,
tipo aplicada- descriptiva; muestra 8 empleados y 1 gerente; concluyendo que la
empresa en la actualidad tienes 2 competidores directos que amenazan la posiciéon
en el mercado de la empresa, teniendo que aplicar estrategias administrativas para
poder competir en el mercado.



Cabana et al. (2020) analizaron la influencia del control para la gestion
publica generando un servicio dependiente del ministerio de turismo y de economia
en Chile; enfoque cuantitativo; instrumento encuesta, tipo exploratorio; la muestra
fue de 375 funcionarios; concluyeron que el liderazgo es favorable en la influencia
positiva y directa en el control de la gestion publica.

Jan (2021) estudio la gestion estratégica: vision del sector publico; determiné
que la gestidén estratégica se ha convertido en una herramienta integral en la
organizacion de las acciones gubernamentales, aunque la mayor parte de la
investigacion sobre gestion estratégica se centra en empresas privadas, dentro del
sector publico, la politica juega un papel importante en la toma de decisiones y la
realizacion de objetivos, lo que pone en primer plano la lucha politica y la
negociacion, muchos desarrollos en la gestion estratégica se pueden ver desde las
perspectivas del disefio estratégico, la exploracion estratégica interna y la
gobernanza estratégica, que enfatizan las estrategias del sistema adoptadas por
los gobiernos al tomar decisiones y las decisiones estratégicas dentro de las
agencias publicas, estos modos de estrategia implican diferentes enfoques para la
evaluacion, el establecimiento de objetivos y el uso de capital.

Bryson y George (2020) establecieron que la planificacion y la gestion
estratégicas son enfoques para identificar y abordar los desafios, aunque tampoco
es una sola cosa invariante, sino que es un conjunto de conceptos, procesos,
procedimientos, herramientas, técnicas y practicas (y estructuras en el caso de los
sistemas de gestion estratégica) que deben ser elaborados de forma selectiva y
adaptados de forma reflexiva y estratégica, en contextos especificos si han de
ayudar a producir resultados deseables, aunque existe una variedad de enfoques
genéricos para ambos, los limites entre ellos no son necesariamente claros, y la
planificacion y la gestion estratégicas en la practica son tipicamente hibridas.

George (2020) elabor6é un marco conceptual que utiliza la teoria de la ciencia
del comportamiento para desentrafiar como los formuladores de politicas pueden
tomar decisiones estratégicas que realmente mejoran el desempefio de las
organizaciones y redes publicas; establecié el marco conceptual se denomino
"estrategia publica conductual" y conceptualiza la estrategia publica como un

proceso social moldeado por los individuos, los equipos y las herramientas
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subyacentes, por tanto, la estrategia publica conductual se centra en los micro-
fundamentos de la estrategia publica y en como estos micro-fundamentos influyen
en las decisiones estratégicas, ademas, la estrategia publica conductual vincula los
niveles meso y micro al proponer un modelo de bafiera donde la relacion entre la
estrategia publica y el desempefio del servicio publico a nivel organizacional y de
red se explica por la relacion entre los micro-fundamentos de la estrategia publica
y la estrategia consecuente. decisiones a nivel individual y de equipo.

George (2020) realizé recomendaciones basadas en evidencia de iniciativas
de planificacion estratégica en municipios; el instrumento fueron encuestas;
muestra fueron colaboradores de instituciones publicas, posterior a la
implementacion exitosa de planes estratégicos esta influenciada por las personas,
el proceso y el plan (3P) subyacente al planeamiento estratégico; concluyo la
planificacion estratégica, sigue siendo el enfoque dominante para la formulacion de
estrategias en todos los niveles de gobierno, y es un tema perdurable de la
investigacion y la practica de la administracion publica. Al mismo tiempo, se sabe
poco sobre las condiciones bajo las cuales los planes estratégicos se implementan
con éxito en el gobierno. Involucrar a los creadores en SP ayuda a que el proceso
de SP esté mas informado. Un proceso de PS informado que incluye un conflicto
constructivo ayuda a inducir planes estratégicos de alta calidad, ya que los planes
estratégicos de alta calidad contribuyen a la implementacién de estrategias.
Incentivando a los profesionales a considerar los planes estratégicos no como una
solucion unica para la formulacién de estrategias, sino como un enfoque en el que
la variacién en las personas, los procesos y el plan influye en el éxito de la
implementacion.

Ongaro y Ferlie (2020) determinaron la gestién estratégica en las
organizaciones publicas: perfilando al empresario publico como estrategias;
metodologia cualitativa, estudio de caso longitudinal; establecié luego de estudio el
caso, la utilidad adicional de la escuela de estrategia empresarial, adecuadamente
adaptada a los entornos de las agencias publicas, como un prisma explicativo para
ampliar el repertorio de herramientas conceptuales para el estudio de las agencias

publicas, también determinaron en el campo de la gestion estratégica puede



proporcionar recursos teoricos para el estudio de las agencias publicas, siempre
gue sus lentes tedricos estén debidamente seleccionados y adaptados.

Muminovic et al. (2020) desarrollaron un modelo conceptual de planificacion
estratégica y gestion para la regeneracion de paisajes urbanos histéricos que
captura los efectos fisicos, ambientales, econdmicos y sociales. e indicadores de
un espacio dado; método de estudio de caso; determind que la simulacion del
modelo de planificacién estratégica y los instrumentos de gestion de un centro
historico protegido, combinados adecuados y la utilizacion de instrumentos de
gestion regulatorios, econémicos e informativos deben estar en su lugar en el
contexto especifico; concluyeron que el modelo de planificacién urbana estratégica
integral debe considerar la l6gica y el funcionamiento de los mercados inmobiliarios
competitivos, y los efectos, potenciales y beneficios ambientales, econémicos y
sociales sostenibles para la localidad de donde se originan. con el fin de ser
utilizado como el nuevo valor generador tanto para la proteccion como para la
reactivacion de los centros histéricos de las ciudades.

Marifio y Sanchez (2021) evaluaron gestion y planificacion para la
implementacion de un repositorio adecuado; los instrumentos fueron encuesta y
entrevista; enfoque mixto (cuantitativa y cualitativa); método empirico- descriptivo;
concluyeron que la mejor solucion es mejorar la gestion administrativa mediante un
plan de mejora estratégico en el repositorio para gestionar los archivos y
documentacion.

Lara (2017) determiné la eficacia de realizar actividades laborales en la
pesca artesanal a través de una gestiobn administrativa; disefio no transversal —
correlacional y experimental; enfoque cuantitativo; instrumento cuestionario;
concluyo que si existe una correlacion entre la eficacia y gestion administrativa para
realizar las actividades laborales de los pescadores artesanos de manta canton.

Soruco (2017) estudio la planificacion estratégica en los agronegocios;
enfoque cuantitativo, exploratoria; instrumento encuesta; concluyo que los negocios
agropecuarios presentaron un adecuado plan estratégico mejorando la
productividad y operaciones de la organizacion en un corto plazo.

Jaramillo y tenorio (2018) analizaron la planificacién estratégica y el aporte

al desarrollo de organizaciones; enfoque mixto (cuantitativo — cualitativo),
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instrumento encuestas y entrevistas; concluyeron que implementar la planificacion
estrategia en las organizaciones genera una ventaja e importancia para mejorar la
competitividad de manera constante y tecnologica, ademas de mantener a los
colaboradores actualizado.

Pacheco et al. (2018) establecieron la influencia la gestidbn administrativa en
instituciones nacionales de educacion; instrumento cuestionario; poblacién 25
instituciones de ensefianza; método descriptivo, enfoque cuantitativo; concluyeron,
un bajo nivel de gestion administrativa por parte de los directivos, demuestran la
relevancia de la gestion administrativa y el planeamiento en una institucion para
mejorar el desempefio laboral y procesos laborales.

Cerdas et al. (2017) analizaron la gestién administrativa en una institucién
educativa; disefio no experimental, cuantitativo, transversal y enfoque mixto; la
muestra fueron 192 profesores; los instrumentos fueron la entrevista y cuestionario;
establecieron que la gestion administrativa es relevante para poder planificar el
presupuesto de acuerdo a las necesidades de infraestructura de la instituciéon y la
necesidad de implementacion de los colaboradores, y la necesidad de planificar y
presupuestar estos costos anuales.

Silva et al. (2018) analizaron un plan estratégico como un mecanismo de
mejora en la gestibn administrativa, caso; metodologia de enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo); instrumentos entrevista y encuesta; muestra fueron 55
socios; concluyeron que la realizacién de una planificacion estratégica se podra
realizar las gestiones en las organizaciones pertinentes, necesarias y de prevencion
para llegar a los objetivos planeados.

Parra et al. (2020) analizaron la gestibn administrativa y planificacion
estratégica para las pymes en tiempo de post COVID en el caso de la empresa textil
en toma de decisiones 2019-2020; enfoque mixto, método descriptivo, bibliografica
y explicativa, no experimental; los instrumentos fueron las entrevistas y encuestas;
concluyeron, que no llegaron al 100% de las metas propuestas, por la mala gestion
administrativa y toma de decisiones en forma empirica sin un correcto plan
estratégico.

Aguilar (2020) analiz6 la gestidn estratégica en las escuelas superiores de

investigacion; estudio descriptivo, enfoque cualitativo; la muestra fueron 17 centros
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de investigacion; concluyo, que los centros de investigacion necesitan realizar un
planeamiento estratégico para plantear el presupuesto, actividades y gestionar el
capital humano de la UNA.

Chong et al. (2019) determinaron un plan estratégico para el proceso de
atencion y mejora el hospital de jipijapa; enfoque cuantitativo, descriptivo, el
instrumento fue la encuesta; muestra fueron 366 habitantes; concluyeron que la
realizacion de planes estratégicos dio solucion a las falencias de los procedimientos
de atencion en la institucion de salud.

Yanis et al. (2021.) analizaron la elaboracién de un plan estratégico para
incentivar los factores necesarios para una adecuada gestion administrativa, siendo
los valores, mision y vision en las areas de enfermeria; enfoque cualitativo, método
cuasiexperimental; instrumento entrevista; concluyeron que el 67 % de las areas de
enfermeria tras mostraron una adecuado nivel de valores, mision y vision,
mejorando la gestibn administrativa para realizar planes estratégicos con la
finalidad de desarrollar la institucion de salud.

Salas et al. (2021) determinaron un plan estratégico en las empresas que
brindan servicios publicos en Colombia — Riohacha; enfoque cuantitativo,
descriptiva; el instrumento fue la encuesta; concluyeron segun el analisis del inicio
a fin no se encuentra el cumplimiento de las fases de planificacion estratégica para
poder alcanzar las metas individuales e institucionales.

Abasta (2018) analiz6 la planeacion de estrategias en la competitividad para
el desarrollo en instituciones educativas; enfoque mixto; instrumento cuestionario;
concluyeron que un plan estratégico de mejora, sugerencias y accion podria dar un
mejor desarrollo en los colegios como brindando programas de actualizacion sobre
la planeacion de desarrollo y estrategias.

Los antecedentes nacionales que se emplearon, Huaman (2018) analizé la
gestion administrativa de las dimensiones de planificacién en el centro educativo
tecnoldgico publico de Cajamarca; enfoque cuantitativo; disefio no experimental -
transversal; instrumento encuesta; muestra 33 personas; concluyendo que la
gestion administrativa en el instituto es de un tiempo parcial, es decir no se lleva de

una forma correcta.
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Sanchez (2018) analizé el planeamiento estratégico con relacion de gestion
de calidad en el instituto mercedes Indacochea Lozano del Huacho — lima; enfoque
cuantitativo; instrumento cuestionario; muestra 86 docentes; tipo descriptivo;
concluyendo que si existe una relacion entre la gestion administrativa y
planeamiento estratégico debido a los resultados de spearman que tuvo un valor
de 0.865.

Cuya (2017) determiné el planeamiento estratégico y su relacion con la
gestion educativa en el instituto educativa, nifio Jesus de san Ignacio — san Juan
de Lurigancho; enfoque cuantitativo; instrumento encuesta; tipo no experimental,
disefio descriptivo; poblacién 40 docentes; concluyendo que si existe una relacion
entre el planeamiento estratégico y gestion educativa ya que los resultados de
spearman fueron de 0,751 favorable.

Ysuiza y Barrera (2018) determinaron la existencia de relacion con la calidad
de servicio y gestion administrativa en los trabajadores de la municipalidad de
Amazona - Loreto; metodologia no experimental, transversal, descriptivo; muestra
74 colaboradores de gerencia; instrumento fue la encuesta; segun los resultados
obtenidos, se confirmd que el 23 % de los colaborados no tienen un desarrollo y
conocimiento en gestion administrativa estando relacionado con la calidad baja
calidad de servicio estatal de la municipalidad.

Ramirez (2021) determino la correlacion entre el control interno y la gestion
administrativa en la municipalidad de Moyobamba; disefio correlacional - no
experimental; muestra 162 colaboradores; enfoque cuantitativo; emple6 el
instrumento como cuestionario; concluyo que si existe una relacién entre la gestion
administrativa y control interno obteniendo como p<0.50 y r=0,248.

Zavaleta (2021) analiz6 la gestion institucional en las unidades académicas
de la Policia Nacional del Peru (UA-PNP); empleé método mixto, consistente en un
analisis documental; la muestra fueron funcionarios y estudiantes destacados del
sistema educativo policial; los instrumentos fueron cuestionarios y entrevistas; los
hallazgos muestran que existen serias deficiencias en la gestion institucional, que
es producto de la falta de planificacion, la aplicacion inadecuada de la estrategia y
el uso ineficiente de los recursos, que inciden en la calidad de la formacion policial,

el buen servicio a la sociedad y la buena salud. imagen institucional; concluyo, que

11



la gestion institucional es una herramienta importante para promover la conduccion
de la institucion hacia el logro de los objetivos y metas organizacionales.

Garcia (2020) analizé la correlacion entre el control interno y la gestion
administrativa en el centro de salud de castilla de Piura; disefio transversal, no
experimental, correlacional, descriptivo, enfoque cuantitativo; muestra fueron 18
colaboradores; el instrumento fue el cuestionario; concluyé que si existe una
relacion entre las 2 variables con rs de 0.553 y una p<0,05.

Chéavez (2020) Determino el costo de capital y la planificacion estratégica de
las Mypes que comercializan dispositivos médicos en Lima — Peru; estudio
correlacional, disefio no experimental de corte transversal; poblacion de 7 MYPES,;
instrumento cuestionario; establecio una correlacién de Pearson de 0,736 entre una
Optima planificacion estratégica y comercializacion de las mypes.

Dominguez y Salcedo (2016) realizaron el andlisis de un plan estratégico en
la gestion como herramienta para la calidad de servicio en una institucion de salud;
enfoque cualitativo, descriptivo; los instrumentos fueron la entrevista y encuesta;
concluyeron con un analisis de FODA y diagnostico estratégico se evalué Microred
de salud que mejoro con el plan estratégico la gestion.

Martinez y Silva (2016) promovieron una mejora en la gestién administrativa
del spa celestial con un plan estratégico; enfoque cuantitativo; instrumento
cuestionario; tipo descriptiva — propositiva; poblacion 4 trabajadores; Concluyendo
el analisis realizado en mejora de la gestién con un plan estratégico se observa que
tiene una debilidad y amenaza para la empresa

La teoria empleada para sustentar la primera variable, la teoria del
planteamiento estratégico de Levy, detallando que las organizaciones siempre son
expuestas a diversos cambios internos y externos necesitan un planteamiento
estratégico, a través de conductas estratégicas constituyéndose en procedimientos
de interaccién entre la organizacion con su entorno y los procedimientos dinAmicos
cambiantes internos para poder mejorar las interacciones con los diversos
contextos (como se citdé en Ossorio, 2003). Asimismo, la teoria del Ciclo de Deming
PDCA que detalla 4 fases para el desarrollo de un proyecto: a) Planificar (Plan),
donde se detalla que actividades labores se desarrollara en la organizacion para

planificar su mejora; b) Hacer (DO), se realiza cada cambio necesario para la
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obtencion de mejoras requeridas, recomendando emplear pruebas pilotos para
determinar la funcionalidad de plan antes de realizar cambios globales en la
organizacion; c) Verificar (Check) posterior a la mejora, se realiza un esta de prueba
para verificar la funcionalidad, para corroborar que cumpla con cada medida
requeridas y necesarias para cumplir su objetivo; d) Actuar (Act) al terminar los
periodos de prueba, se analiza los resultados de cada proceso o actividades
mejoradas para comprar con los resultados de estas antes de insertar la mejora,
determinando si la mejorar es constante y buena se implementara en una mayor
escala, aungue si no lo esperado se procede ha evaluar para realizar los cambios
requeridos o también se descarta (como se cité en Chiavenato, 2006)

Asimismo, Ossorio (2003) defini6 que el planeamiento estratégico son
procedimientos continuos e interactivos de conocimientos en acciones constituidas
por fases teniendo el objetivo de planificarse en etapas ordenadas sucesorias,
remarcadas y conectadas. De acuerdo a Lira (2006) la planificacion estratégica se
desarrolla en base a los entornos donde se constituyen las organizaciones,
teniendo que planificar estratégicamente una misién orientado a su entorno, ya que
cuando la organizacién no satisface cada necesidad de los elementos vinculados a
Su entono empieza a desaparecer de la competitividad del mercado.

Asimismo, el planeamiento se divide en etapas de acuerdo a Osorio (2003)
teniendo las dimensiones: a) apreciacion de la situacion, donde se realiza la
identificacion de la problematica, andlisis contextual interno, externo y descripcion
de los posibles contextos a ocurrir; b) disefio normativo y prospectivo, la
organizacion realiza un andlisis de los valores, visién y misién organizacional para
plantear lo objetivos y supuestos; ¢) andlisis y formulacion de estrategias, realiza la
organizacion un andlisis de las metas y objetivos, las estrategias a desarrollar
mediante una programacién, para asi presupuestar los costos asumidos, también
asumir la posibilidad de realizar cambios en los objetivos; d) tactica operacional, las
organizaciones establecen una agenda de cada procedimientos a seguir del
planteamiento, posibles modificaciones que puedan surgir, recalculos o reinicios.

Por otra parte, la variable gestion administrativa, se sustent6 en la teoria de
Hezberg de dos factores, basandose en las conductas del individuo de acuerdo a

dos factores que repercuten su situacion laboral, siendo: a) higiénico o extrinseco,
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son aguellos componentes del ambiente laboral, que son gestionados por la
organizacion laboral: sueldo, politica laboral, normas, cultura, beneficio y clima; b)
motivacionales e intrinsecos, estan relacionado con las labores realizados por los
colaboradores, que emplearan su capacidades y habilidades reflejandose en su
desempeiio laboral, logrando un crecimiento laboral y reconocimiento (citado en
Chiavenato, 2006).

Asimismo, la variable gestion administrativa se defini6 por Cano (2017)
defini6 que son aquellos medios utilizados para lograr una calidad funcional en la
organizacion, a través del empledé adecuado de recursos con la finalidad de
concretar los objetivos de la organizacion; logrando una calidad organizacional
eficaz empleando cada recurso interno y externo que influye en la organizacion de
forma planificada y racional, cumpliendo objetivos de la organizacion. Ademas,
Hernandez (2017) mencion6 que la gestion administrativa son los disefios
reguladores de cada proceso administrativo de cada colaborador, ya que son el
sustento para cumplir cada objetivo organizacional, incrementando que los
colaboradores, implementos y herramientas laborales, para concretar objetivos.
Ademas, Marcé y Loguzzo (2016) describié que son procesos para realizar disefios
y obtener un clima organizacional donde el colaborador podra laborar de manera
eficiente y conjunta, logrando objetivos individuales y organizacionales, porque se
gestiona, plantea, integra, controla y organiza las actividades de lo colaboradores.

Cano (2017) describi6 4 periodos en la gestion administrativa,
dimensionando en: a) planeacién, es aquel proyecto global que se empleard, en
formar racional y adecuada, empleando cada recursos a disposicion de la
organizacion para realizar cada operacion (concretando objetivos, metas, misiones
y propoésitos) a través de cada oportunidad, cualidades, amenazas y deficiencias;
b) organizacion, es la parte estructural interrelacionada a nivel organizacional
compuesta por los implementos, herramientas, actividades y cargos laborales
asignados a cada colaborador dentro de la organizacion; c) direccion, es empleado
para gestionar la comunicacion y labor de los colaboradores para que aporten de
manera eficaz sus objetivos y los objetivos de la organizacion; d) control, son la
actividades reguladores que tienen la finalidad de evaluar lo planificado por la

organizacion para desarrollar cada proceso y actividad para concretar los objetivos
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de la organizaciéon, asimismo, esta actividad recolectara datos, sucesos de cada
procesos y periodo desarrollado, para asi solventar problemas imprevistos y

previstos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

El paradigma de estudio se dio mediante el entendimiento y descubrimiento sobre
una problematica institucional estatal relacionado al planeamiento estratégico y
gestion administrativa. De acuerdo a Hernandez et al. (2014) el paradigma debe
ser de cuantitativo deductivo en los estudios que se emplearan hipotesis
preestablecidas donde se realizara la medicion de variables.

Enfoque

De enfoque cuantitativo, siendo la modalidad empleada para tratar la muestra del
estudio a través de la aplicacion de un instrumento, recolectando datos
cuantificados. Hernandez et al. (2014) indicaron que son estudios donde se
analizan de manera estratificada un tema determinado para desarrollarse de
manera cuantificada, mediante valores numéricos atribuidos a las respuestas

obtenidas de la muestra.
Tipo

Es un estudio béasico, ya que se determiné la informacidén sobre la problemética
institucional de la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca, también
conocimiento veridico sobre las variables a través de resultados. Gallardo (2017)
indicé que son los estudios realizados para la obtencién de conocimientos, se
desarrolla a través de problematicas con la finalidad de obtener sustentos teo6ricos

generando soluciones y conocimientos a través de los resultados.

Disefio

El disefio es no experimental, ya que no se realizé cambios o alteracion en los
datos, ademas es transversal porque la obtencidon de datos se dio en un
determinado momento. Segun Hernandez et al. (2014) describieron que los
estudios no experimentales emplean sus datos obtenidos sin alteracion deliberada
y en su contexto natural. Asimismo, Hernandez et al. (2014) sefialaron que los

estudios transversales realizan la obtencibn de sus datos en un periodo

determinado para poder analizarlos y describirlos.
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Nivel

Nivel correlacional, el estudio emple6 dos variables, que se investigara a nivel

tedrico y estadistico para poder corroborar un vinculo. Dominguez (2015) describi6

que los estudios de relacion miden la correlacidon probabilistica a través de

estadistica determinando un nivel de vincul6 entre dos o mas variables.

Figura 1. Representacién correlacional de la investigacion

01

02

3.2. Variable y operacionalizacion

Planeamiento estratégico

oonde.

M = Muestra
©O1 = Variable 1
02 = Variable 2
r = Relacion de

las variables de
estudio

Definicion conceptual, Ossorio (2003) definié que el planeamiento estratégico son

procedimientos continuos e interactivos de conocimientos en acciones constituidas

por fases teniendo el objetivo de planificarse en etapas ordenadas sucesorias,

remarcadas y conectadas.

Definicién operacional, se cred y gestiono un cuestionario de items teniendo

el sustento de la problemética y marco teérico de la variable, dimensiones e

indicadores.
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Tabla 1.

Matriz de planeamiento estratégico

) L Definicion . ) .
Variables Definicidon conceptual ) Dimensiones Indicadores Rangos
operacional
Identificacion
Ossorio (2003) definio Apreciacion de Andlisis
que el planeamiento Se desarrolla la situacion contextual
estratégico son mediante la Problematica Bajo
procedimientos descripcion Disefio Misién (16 —37)
continuos e interactivos tedrica de la normativo y Visién
Planeamiento de conocimientos en variable, prospectivo Vvalores Medio
estratégico acciones constituidas dimensiones e Analisis y Objetivos (38 - 60)
por fases teniendo el indicadores y formulacion de Programacion
objetivo de planificarse  la problematica estrategias Presupuestos Alto
en etapas ordenadas un ) (61 - 80)
) . . o Operaciones
sucesorias, remarcadas cuestionario. Tactica
) Control
y conectadas. operacional o
Modificacion

Nota: Elaboracién propia

Gestion administrativa

Definicién conceptual, Cano (2017) definié que son aquellos medios utilizados para

lograr una calidad funcional en la organizacion, a través del emple6 adecuado de

recursos con la finalidad de concretar los objetivos de la organizacion; logrando una

calidad organizacional eficaz empleando cada recurso interno y externo que influye

en la organizacién de forma planificada y racional, cumpliendo objetivos de la

organizacion.

Definicién operacional, se cred y gestiono un cuestionario de items teniendo

el sustento de la problemética y marco teérico de la variable, dimensiones e

indicadores.
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Tabla 2.

Matriz de gestién administrativa

Variables Definicion conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Rangos
operacional
Cano (2017) definio que Planeacién Objetivo
son aquellos medios Politica
utilizados para lograr una Se
calidad funcional en la desarrolla
organizacion, a través del mediante la Divisién del Bajo
emple6 adecuado de descripcion Organizacion trabajo (16 - 37)
recursos con la finalidad tedrica de la Jerarquia
Gestion de concretar los objetivos variable, Medio
administrativa de la organizacion; dimensiones (38 - 60)
logrando una calidad e
organizacional eficaz indicadores Alto
empleando cada recurso yla . L Motivacion
interno y externo que problemética Direccion Comunicacion (61 -80)
influye en la organizacion un
de forma planificada y cuestionario.
racional, cumpliendo Observacién
objetivos de la Control

organizacion.

Inspeccion

Nota: Elaboracién propia

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

La poblacion del estudio fue compuesta por 40 servidores publicos perteneciente a
la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca. De acuerdo a Hernandez et al.

(2014) es un conjunto de elementos.

e Criterios de inclusion:

Servidores publicos pertenecientes a la Municipalidad Distrital de Llama,

Cajamarca, 2021.

e Criterios de exclusion:

Servidores publicos que no desean participar

La muestra fue por conveniencia y censal, por ser reducida la poblacién se
tomé la totalidad de esta, ya que la unidad de analisis (servidor publico
perteneciente a la Municipalidad Distrital de Llama) contaba con los requerimientos
necesarios, por ello, no se aplicé un muestreo. Naupas et al. (2013) describieron
gue son un subgrupo perteneciente a una determinada poblacion de estudio.

Muestreo, no se realiz6 muestreo probabilistico ya que la poblacién fue igual

gue la muestra.
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3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

La técnica sera la encuesta. El instrumento fue el cuestionario que sera planteada
en base al problema, objetivo del estudio y el contexto donde se realizara la toma
de muestra.

La validez del constructo fue a través del juicio de expertos. "Naupas et al.
(2018) es el nivel entre cada resultado de prueba y concepto tedrico que se empled

para sustentar el instrumento ya que se basaron en estos para medirse.

Tabla 3.

Validez por juicio de expertos

N° Experto Especialidad _Callflcacmn
instrumento
1 Dr. Jose Luis Rodas Profesor Universitario, Licenciado en Aplicable
Camarillas Estadistica, Doctor en Educacion
5 Dr. Victor Oswaldo Santa Licenciado en Estadistica, grado Aplicable
Cruz Carpio Doctor en Educacién
3 Mg. Zaida Jannet Del Pilar Maestra En Gestion Publica Aplicable

Mifiope Flores
Nota: Elaboracién propia

Asimismo, el a de Cronbach se emple6 para la comprobacion de la fiabilidad del
instrumento realizado para el estudio (Véase Anexo 7). Naupas et al. (2018)
describieron que la confiabilidad de un instrumento se da cuando cada medicion
realizada no tiene variaciones significativas, ya sea por la aplicacion en diversos
tiempos, muestra, teniendo una confiabilidad aceptable entre 0.66 a 0.71 y posterior

tiene un mayor grado de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

El estudio se desarrollo desde el planteamiento de una problematica, generacion de
objetivos y el planteamiento de supuestos (hipotesis), estos se desarrollaran de manera
cuantificada a través de recoleccion de datos, estos fueron recolectados a través del
instrumento disefiado en base a los puntos antes detallados, siendo validado a través
de un juicio de expertos (Véase el Anexo 4 y 5), y determinado su confiabilidad con el
alfa de Cron Bach; empleandose el cuestionario impreso por la facilidad de la
accesibilidad obtenida para ingresar en la institucion para poder recolectar informacion,

de la muestra de estudio.
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Asimismo, se realizé un pedido de consentimiento y permiso (Véase el Anexo
6) para poder realizar el estudio dentro de la entidad del estudio que es la Municipalidad
Distrital de Llama, Cajamarca, en primera instancia se pidi6 una autorizacion de
informacion detallado en el expediente N° 1395 generado por el encargado
responsable a la informacién publica de la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca
para brindar informacion del POI y PEI, posterior, se solicitd y obtuvo el permiso de
realizar el estudio en la municipalidad, este permiso se detall6 en expediente N° 1448
(Véase Anexo 6). También se obtuvo el permiso de emplear el nombre institucional en
el titulo del estudio, el cual fue autorizado por el Alcalde de la Municipalidad del distrito

de Llama (Véase Anexo 6).
3.6. Método de analisis de datos

El método de procesamiento de datos, primero se realizo la recoleccion de datos
mediante el instrumento, posteriormente se pasara la informacion al Excel donde se
generard una base de datos, poder hacer primero un analisis por items para luego
realizar un calculé por variables y dimensiones planteando los niveles valorativos
mediante la aplicacion de un baremo percentil.

El andlisis descriptivo se realizé mediante el SPSS, para la evaluacion directa
de cada variable y dimensiones en base a los niveles planteados a través del Baremo,
generando porcentajes, frecuencias en tablas de resultados y graficos porcentuales en
base a los niveles calculados.

El analisis inferencial se realizd en base a los niveles planteados mediante el
SPSS, ya que con los resultados por niveles se haréa la prueba de normalidad ya que
se corroborara que los datos no son paramétricos y no tienen una distribucion normal
debido a que fueron variables son cualitativas que se dio un enfoque cuantitativo; por
ello, posterior a la prueba de normalidad se aplicara la prueba estadistica Rho de

Spearman para poder corroborar la correlacion de variables.

3.7. Aspectos éticos

El trabajo se desarroll6 en primera instancia respetando el dictamen del
Vicerrectorado de investigacién de la UCV para desarrollo de tesis de posgrado,
ademas, se empleo el manual Apa para poder citar y referenciar cada autor que
sustento de manera teérica y metodoldgica el estudio.
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También se empled los valores necesarios como investigador para pedir
permiso de la entidad del estudio y de cada colaborador que pertenecio a la muestra
del estudio respetando su identidad y datos brindados solo para este estudio, sin
alterarlos para el beneficio como investigador. Se emple6 el valor de la
responsabilidad ya que se demostro la disposicion del investigador para poder
desarrollar el trabajo acorde a la guia de tesis, ademas de contar con los avances
que pida el asesor. También se empled la ética para poder respetar a las personas
gue pertenecieron a la muestra.

De acuerdo a Naupas et al (2013) el cuestionario realizado por el
investigador es mas apropiado, ya que sera anénima, facil aplicacién, ademas, de
emplear los siguientes criterio: informar al participante de la muestra seguridad,
también el entrevistador debe emplear una vocablo adecuado e informar del estudio
y para que se empleara el instrumento, debe actuar el investigador con franqueza,
espontaneidad, sin redundancia, no fomentar o inducir a respuestas, no generar
discusiones con los participantes de la muestra.

También se demostré la validez del estudio, mediante un juicio de expertos
que, valido el instrumento para recolectar informacién, obteniendo conocimientos
veraces en base a un marco tedérico sustentable.

Ademas, el estudio realizado sera pasado por el Turnitin para demostrar la

baja similitud y verificar la autoria del investigador del estudio realizado.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo
Variable 1: Planeamiento estratégico

Tabla 4.

Descripcion de la variable planeamiento estratégico

Niveles f %
Bajo 0 0,00%
Medio 24 60,00%

Alto 16 40,00%

Nota: En base al SPSS

Planeamiento estratégico(V1)

H Bajo " Medio mAlto

60,00%

40,00%

0,00%

Planeamiento estratégico(V1)

Figura 2. Niveles porcentuales de la variable planeamiento estratégico

De acuerdo al instrumento de recoleccién de datos, el 40% de servidores publicos
expresaron que existe un nivel alto en la gestion del planeamiento estratégico en la
Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021, mientras que el 60% de los

servidores expresaron que existe un nivel medio en el planeamiento estratégico.
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Tabla 5.

Descripcion de la dimension apreciacion de la situacion de la V1

Niveles f %
Bajo 0 0,00%
Medio 28 70,00%

Alto 12 30,00%

Nota: En base al SPSS

Apreciacion de la situacion (D1)

Bajo " Medio m Alto

70,00%

30,00%

0,00%

Apreciacién de la situacion (D1)

Figura 3. Niveles porcentuales de la dimensidn apreciacion de la situacion
delaVi

De acuerdo al instrumento de recoleccion de datos, el 30% de servidores publicos
expresaron que existe un nivel alto en la gestién de la apreciacion situacional en la
Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021 para poder gestionar
adecuadamente el planeamiento estratégico, mientras que el 70% de los servidores
expresaron que existe un nivel medio en la gestion de la apreciacion situacional de

la entidad publica.
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Tabla 6.

Descripcion de la dimension disefio normativo y prospectivo de la V1

Niveles f %
Bajo 0 0,00%
Medio 24 62,50%

Alto 16 37,50%

Nota: En base al SPSS

Disefio normativo y prospectivo (D2)

Bajo I Medio M Alto

62,50%

37,50%

0,00%

Disefio normativo y prospectivo (D2)

Figura 4. Niveles porcentuales de la dimensién disefio normativo y

prospectivo de la V1

De acuerdo al instrumento de recoleccién de datos, el 37,50% de servidores
publicos expresaron que existe un nivel alto en la gestién del disefio normativo y
prospectivo en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021 para poder
gestionar adecuadamente el planeamiento estratégico, mientras que el 62,50% de
los servidores expresaron que existe un nivel medio en la gestion del disefio

normativo y prospectivo de la entidad publica.
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Tabla 7.

Descripcion de la dimension analisis y formulacion de estrategias de la V1

Niveles f %
Bajo 0 0,00%
Medio 24 80,00%

Alto 16 20,00%

Nota: En base al SPSS

Anadlisis y formulacidn de estrategias(D3)

Bajo I Medio M Alto

80,00%

20,00%

Analisis y formulacion de estrategias(D3)

Figura 5. Niveles porcentuales de la dimensién andlisis y formulacion de
estrategias de la V1

De acuerdo al instrumento de recoleccién de datos, el 20% de servidores publicos
expresaron que existe un nivel alto en la gestion del analisis y formulacion de
estrategias en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021 para poder
gestionar adecuadamente el planeamiento estratégico, mientras que el 80% de los
servidores expresaron que existe un nivel medio en la gestién del analisis y

formulacién de estrategias de la entidad publica.
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Tabla 8.

Descripcion de la dimension tactica operacional de la V1

Niveles f %
Bajo 4 10,00%
Medio 29 72,50%
Alto 7 17,50%

Nota: En base al SPSS

Tactica operacional(D4)

Bajo " Medio m Alto

72,50%

17,50%

= L

Tactica operacional(D4)

Figura 6. Niveles porcentuales de la dimensidn tactica operacional de la V1

De acuerdo al instrumento de recoleccion de datos, el 17,50% de servidores
publicos expresaron que existe un nivel alto en la gestidén de la tactica operacional
en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021 para poder gestionar
adecuadamente el planeamiento estratégico, mientras que el 72,50% de los
servidores expresaron que existe un nivel medio gestion de la tactica operacional

de la entidad publica y un 10% de servidores expresaron que existe un nivel bajo.
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Variable 2: Gestion administrativa

Tabla 9.

Descripcion de la variable gestion administrativa

Niveles f %
Bajo 0 0,00%
Medio 23 57,50%

Alto 17 42,50%

Nota: En base al SPSS

Gestion administrativa(V2)

M Bajo ® Medio m Alto

57,50%

0,00%

Gestion administrativa(V2)

Figura 7. Niveles porcentuales de la variable gestion administrativa

De acuerdo al instrumento de recoleccion de datos, el 42,5% de servidores publicos
expresaron que existe un nivel alto en la gestién administrativa en la Municipalidad
Distrital de Llama, Cajamarca — 2021 con respecto a la gestion para poder realizar
una planeacion adecuada para organizar, direccionar la institucion y control cada
actividad, procedimiento realizado, mientras que el 57,5% de los servidores
expresaron que existe un nivel medio de la gestiébn administrativa en la institucion

publica.
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Tabla 10.

Descripcion de la dimensién planeaciéon de la V2

Niveles f %
Bajo 0 0,00%
Medio 35 87,50%

Alto 5 12,50%

Nota: En base al SPSS

Planeacion (D1)

B Bajo = Medio m Alto

87,50%

0,00%

Planeacién (D1)

Figura 8. Niveles porcentuales de la dimensién planeaciéon de la V2

De acuerdo al instrumento de recoleccion de datos, el 12,5% de servidores publicos
expresaron que existe un nivel alto en la gestion de planeacién en la Municipalidad
Distrital de Llama, Cajamarca — 2021, mientras que el 87,5% de los servidores
expresaron que existe un nivel medio en la gestion de planeacion de la entidad

publica.
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Tabla 11.

Descripcion de la dimension organizacion de la V2

Niveles f %
Bajo 0 0,00%
Medio 33 82,50%

Alto 7 17,50%

Nota: En base al SPSS

Organizacion (D2)

M Bajo ™ Medio m Alto

82,50%

0,00%

Organizacién (D2)

Figura 9. Niveles porcentuales de la de la dimensidn organizacion de la V2

De acuerdo al instrumento de recoleccion de datos, el 17,5% de servidores publicos
expresaron que existe un nivel alto en la gestion de la organizacion en la
Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021, mientras que el 82,5% de los
servidores expresaron que existe un nivel medio en la gestion de la organizacion

de la entidad publica.
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Tabla 12.

Descripcion de la dimension direccion de la V2

Niveles f %
Bajo 0 0,00%
Medio 29 72,50%

Alto 11 27,50%

Nota: En base al SPSS

Direccion(D3)

HBajo = Medio mAlto

72,50%

0,00%

Direccion(D3)

Figura 10. Niveles porcentuales de la de la dimensién direccion de la V2

De acuerdo al instrumento de recoleccion de datos, el 27,5% de servidores publicos
expresaron que existe un nivel alto en la gestion de la direccion de las diversas
areas de la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021, mientras que el
72,5% de los servidores expresaron que existe un nivel medio en la gestion de la

direccion de las areas.
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Tabla 13.

Descripcion de la dimension control de la V2

Niveles f %
Bajo 1 2,50%
Medio 33 82,50%

Alto 6 15,00%

Nota: En base al SPSS

Control(D4)

HBajo = Medio mAlto

82,50%

15,00%

Control(D4)

Figura 11. Niveles porcentuales de la dimensidn control de la V2

De acuerdo al instrumento de recoleccién de datos, el 15% de servidores publicos
expresaron que existe un nivel alto en la gestion para controlar las actividades y
procedimientos realizados en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca —
2021, mientras que el 82,5% de los servidores expresaron que existe un nivel medio
en la gestiéon para controlar las actividades y procedimientos de la instituciéon y un

2,5% de servidores expresaron que existe un nivel bajo.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad

Tabla 14.

Prueba de normalidad kolmogorov-smirnov

Variables Estadistico al Sig.
Planeamiento 0.390 40 0.000
estratégico(V1) ’ ’
Gestion administrativa
(V2) 0,377 40 0,000

Nota: En base al SPSS

Se aplicé la prueba de kolmogorov-smirnov ya que la muestra fue mayor a 30,
determinando una sig. (0.000) < 0.05 para los datos de dos variables, demostrando
qgue los datos no mostraron una distribucion normal y fueron no paramétricos,
confirmando que las variables fueron cualitativas y tratadas con un enfoque

cuantitativo. Por ello, se aplicé la prueba chi cuadrado para la prueba de hipétesis.
Prueba de hipotesis

Regla de decision:

Si, sig. > 0.05; se rechaza Ha

Si, sig. < 0.05; se rechaza Ho

Hipotesis General

Ho: No existe una relacion directa entre el planeamiento estratégico y gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021

Ha: Si existe una relacién directa entre el planeamiento estratégico y gestiéon

administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021

33



Tabla 15.

Prueba de hipétesis general

Gestion administrativa(V2)

Medio Alto Total
Planeamiento Medio 20 4 24
estratégico(V1) Alto 3 13 16
Total 23 17 40
Nota: En base al SPSS
Tabla 16.
Pruebas de chi-cuadrado HG
Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,3852 1 ,000
Correccion de continuidad® 13,849 1 ,000
Razo6n de verosimilitud 17,479 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,976 1 ,000
N de casos vélidos 40

Nota: En base al SPSS

Se determiné una sig. (0.000) < 0.05, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la

hipétesis alterna demostrando que, si existe una relaciobn directa entre el

planeamiento estratégico y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de

Llama, Cajamarca — 2021.
Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion directa entre el planeamiento estratégico y gestion de la

planeacién administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021

Ha: Si existe una relacion directa entre el planeamiento estratégico y gestion de la

planeacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021
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Tabla 17.

Prueba de hipoétesis especifica 1

Planeacion(V2D1)
Medio Alto Total
Planeamiento Medio 24 0 24
estratégico(V1) Alto 11 5 16
Total 35 5 40
Nota: En base al SPSS
Tabla 18.
Pruebas de chi-cuadrado H1
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,5712 1 ,003
Correccién de continuidad® 5,952 1 ,015
Razo6n de verosimilitud 10,267 1 ,001
Prueba exacta de Fisher ,007 ,007
Asociacion lineal por lineal 8,357 1 ,004

N de casos validos 40

Nota: En base al SPSS

Se determiné una sig. (0.003) < 0.05, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la
hipétesis alterna demostrando que, si existe una relacion directa entre el
planeamiento estratégico y gestion de la planeacion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021.
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacién directa entre el planeamiento estratégico y gestion de la
organizacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca —
2021

Ha: Si existe una relacion directa entre el planeamiento estratégico y gestion de la
organizacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca —
2021
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Tabla 19.

Prueba de hipoétesis especifica 2

Organizacion(V2D2)
Medio Alto Total
Planeamiento Medio 23 1 24
estratégico(V1) Alto 10 6 16
Total 33 40
Nota: En base al SPSS
Tabla 20.
Pruebas de chi-cuadrado H2
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,3882 ,007
Correccién de continuidad® 5,260 ,022
Razon de verosimilitud 7,614 ,006
Prueba exacta de Fisher ,011 ,011
Asociacion lineal por lineal 7,203 ,007
N de casos vélidos 40

Nota: En base al SPSS

Se determiné una sig. (0.000) < 0.05, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la

hipbtesis alterna demostrando que, si existe una relaciobn directa entre el

planeamiento estratégico y gestion de la organizacion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacién directa entre el planeamiento estratégico y gestion de la

direccion administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021

Ha: Si existe una relacion directa entre el planeamiento estratégico y gestiéon de la

direccién administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021
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Tabla 21.

Prueba de hipotesis especifica 3

Direccion(V2D3)
Medio Alto Total
Planeamiento Medio 23 1 24
estratégico(V1) Alto 6 10 16
Total 29 11 40
Nota: En base al SPSS
Tabla 22.
Pruebas de chi-cuadrado H3
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,3852 1 ,000
Correccién de continuidad® 13,589 1 ,000
Razo6n de verosimilitud 17,570 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 15,975 1 ,000

N de casos validos 40
Nota: En base al SPSS

Se determiné una sig. (0.000) < 0.05, rechazando la hip6tesis nula y aceptando la
hipétesis alterna demostrando que, si existe una relacion directa entre el
planeamiento estratégico y gestion de la direccion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe una relacion directa entre el planeamiento estratégico y gestion del

control administrativo en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021

Ha: Si existe una relacion directa entre el planeamiento estratégico y gestion del

control administrativo en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021
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Tabla 23.

Prueba de hipotesis especifica 4

Control(V2D4)
Bajo Medio Alto Total
Planeamiento Medio 1 23 0 24
estratégico(V1) Alto 0 10 6 16
Total 1 33 6 40
Nota: En base al SPSS
Tabla 24.
Pruebas de chi-cuadrado H4
Significacion
asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,9602 2 ,004
Razon de verosimilitud 13,356 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 10,196 1 ,001

N de casos validos 40
Nota: En base al SPSS

Se determiné una sig. (0.000) < 0.05, rechazando la hipotesis nula y aceptando la
hipétesis alterna demostrando que, si existe una relacion directa entre el
planeamiento estratégico y gestion del control administrativo en la Municipalidad

Distrital de Llama, Cajamarca — 2021.
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V. DISCUSION

Del objetivo general del estudio, describir la relacion entre planeamiento estratégico
y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021,
se determiné como resultado una sig. (0.000) < 0.05, la existencia de una relacion
directa entre el planeamiento estratégico y gestibn administrativa en la
Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021.

Tuvo similitud con los resultados y conclusiones de los siguientes autores,
Guanoluisa (2019) determin6é la gestibn administrativa en relacion con el
desemperio laboral en el centro comercial los laureles, concluyendo que en el
centro comercial de laureles existe una negativa en la gestiéon administrativa por no
tener una organizacion estructurada o tener objetivos y eso causa una nada
administracion en los ultimos afios. Asimismo, con la conclusion de Mendoza y
Vivas (2019) quienes disefiaron planificaciones que ayudaron a las funciones de
una organizacion, concluyendo que los elementos de valores, mision y visién son
fundamentales para la gestion administrativa y como estrategia el FODA. Asimismo,
coincidi6 con Jaramillo y tenorio (2018) quienes analizaron la planificacion
estratégica y el aporte al desarrollo de organizaciones, concluyeron que
implementar la planificacion estrategia en las organizaciones genera una ventaja e
importancia para mejorar la competitividad de manera constante y tecnoldgica,
ademas de mantener a los colaboradores actualizado. Asimismo, acoté Marifio y
Sanchez (2021) quienes establecié como solucion mejorar gestion administrativa
mediante un plan de mejora estratégico. Asimismo, apoyo los resultados Lara
(2017) que determind la existencia de eficacia al realizar actividades laborales
mediante una gestion administrativa. Demostro la relevancia los resultados del
estudio, por lo descrito por Hernandez et al. (2020) quienes analizaron un modelo
en gestibn de empresa para formar estrategias para un cambio en el entorno y
hacerle frente a la competencia, concluyendo que existio la falta de interés de los
directivos ya que no crearon elementos solidos y un modelo estratégico para la
mejora de la empresa. Ademas, tuvo semejanza con el estudio de Guaman (2018)
realizd un plan estratégico y gestion financiera — administrativa de la empresa,
concluyendo que la empresa tuvo una disminucion en las ventas causadas por la

mala administracion generando una contraccion en los beneficios y utilidades para
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los duefios. También demostro la relevancia del estudio Parra et al. (2020) quienes
analizaron la gestion administrativa y planificacion estratégica, concluyeron, que no
llegaron al 100% de las metas propuestas, por la mala gestion administrativa y toma
de decisiones en forma empirica sin un correcto plan estratégico.

Se planted el objetivo especifico 1, describir la relacion entre planeamiento
estratégico y gestion de la planeacién administrativa en la Municipalidad Distrital de
Llama, Cajamarca — 2021; se determind una sig. (0.003) < 0.05, la existencia de
una relacion directa entre el planeamiento estratégico y gestion de la planeacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021.

Tuvo similitud con los resultados y conclusiones de los siguientes autores,
Bowen y Vaca (2015) analizaron la planificacibn en gestion financiera y
administrativa para los procesos de mayores rendimientos para la empresa,
concluyeron que debe aplicar estrategias de gestidon y planificacion administrativa
para poder competir con las organizaciones. Asimismo, tuvo similitud con la
conclusiéon de Bryson y George (2020) quienes establecieron que la planificacion y
la gestion estratégicas son enfoques para identificar y abordar los desafios, aunque
tampoco es una sola cosa invariante, sino que es un conjunto de conceptos,
procesos, procedimientos, herramientas, técnicas y practicas (y estructuras en el
caso de los sistemas de gestidn estratégica) que deben ser elaborados de forma
selectiva y adaptados de forma reflexiva y estratégica, en contextos especificos si
han de ayudar a producir resultados deseables, aunque existe una variedad de
enfoques genéricos para ambos, los limites entre ellos no son necesariamente
claros, y la planificacion y la gestion estratégicas en la practica son tipicamente
hibridas. Asimismo, se tuvo similitud con lo detallado por George (2020) que
concluyd la planificacion estratégica, sigue siendo el enfoque dominante para la
formulacién de estrategias en todos los niveles de gobierno, y es un tema
perdurable de la investigaciéon y la practica de la administracion publica. Adiciono
con una similar conclusion Abasta (2018) que analiz6 la planeacion de estrategias
en la competitividad para el desarrollo en instituciones, concluyendo que un plan
estratégico de mejora, sugerencias y accion podria dar un mejor desarrollo en los
colegios como brindando programas de actualizaciébn sobre la planeacion de

desarrollo y estrategias. Se sustento de manera tedérica con la definicion de Cano
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(2017) sobre la planeacion, como aquel proyecto global que se empleara, en formar
racional y adecuada, empleando cada recursos a disposicion de la organizacion
para realizar cada operacion (concretando objetivos, metas, misiones y propositos)
a través de cada oportunidad, cualidades, amenazas y deficiencias

Se planted el objetivo especifico 2, describir la relacion entre planeamiento
estratégico y gestion de la organizacion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Llama, Cajamarca — 2021; se determin6 una sig. (0.000) < 0.05, la existencia de
una relacion directa entre el planeamiento estratégico y gestion de la organizacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021

Tuvo similitud con los resultados y conclusiones de los siguientes autores,
Cabana et al. (2020) analizaron la influencia del control para la gestién publica
generando un servicio adecuado de instituciones publicos, concluyeron que el
liderazgo es favorable en la influencia positiva y directa en el control de la gestiéon
publica. Asimismo acoto con lo descrito en su estudio de Jan (2021) sobre la gestion
estratégica: vision del sector publico; determiné que la gestion estratégica se ha
convertido en una herramienta integral en la organizacibn de las acciones
gubernamentales, aunque la mayor parte de la investigacion sobre gestion
estratégica se centra en empresas privadas, dentro del sector puablico, la politica
juega un papel importante en la toma de decisiones y la realizacion de objetivos, lo
que pone en primer plano la lucha politica y la negociacién, muchos desarrollos en
la gestion estratégica se pueden ver desde las perspectivas del disefio estratégico,
la exploracién estratégica interna y la gobernanza estratégica, que enfatizan las
estrategias del sistema adoptadas por los gobiernos al tomar decisiones y las
decisiones estratégicas dentro de las agencias publicas, estos modos de estrategia
implican diferentes enfoques para la evaluacion, el establecimiento de objetivos y
el uso de capital. Asimismo, se asemejo con lo descrito por Soruco (2017) sobre
planificacion estrategia como instrumento de mejora de la productividad y
operaciones de la organizacion en un corto plazo. Asimismo, se relaciond con los
resultados de Pacheco et al. (2018) quienes establecieron la influencia la gestion
administrativa en instituciones nacionales, concluyeron, un bajo nivel de gestion
administrativa por parte de los directos, demostrando la relevancia de la gestion

administrativa y el planeamiento en una institucion para mejorar el desempefio
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laboral y procesos laborales. Asimismo, se sustento con la definicion de Cano
(2017) sobre la organizacion, como la parte estructural interrelacionada a nivel
organizacional compuesta por los implementos, herramientas, actividades y cargos
laborales asignados a cada colaborador dentro de la organizacion.

Se planted el objetivo especifico 3, describir la relacion entre planeamiento
estratégico y gestion de la direccion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Llama, Cajamarca — 2021; se determind una sig. (0.000) < 0.05, la existencia de
una relacion directa entre el planeamiento estratégico y gestion de la direccion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021.

Tuvo concordancia con los resultados y conclusiones de los siguientes
autores, George (2020) establecidé el marco conceptual se denomind "estrategia
publica conductual" y conceptualiza la estrategia publica como un proceso social
moldeado por los individuos, los equipos y las herramientas subyacentes, por tanto,
la estrategia publica conductual se centra en los micro-fundamentos de la estrategia
publicay en cédmo estos micro-fundamentos influyen en las decisiones estratégicas,
ademas, la estrategia publica conductual vincula los niveles meso y micro al
proponer un modelo de bafiera donde la relacion entre la estrategia publica y el
desemperio del servicio publico a nivel organizacional y de red se explica por la
relacion entre los micro-fundamentos de la estrategia publica y la estrategia
consecuente. decisiones a nivel individual y de equipo. Asimismo, tuvo similitud con
lo descrito por Ongaro y Ferlie (2020) determinaron la gestion estratégica en las
organizaciones publicas, ya que puede proporcionar recursos teoéricos para el
estudio de las agencias publicas, siempre que sus lentes teoricos estén
debidamente seleccionados y adaptados. Asimismo, se asemejo con el estudio de
Muminovic et al. (2020) quienes concluyeron que el modelo de planificacion
estratégica integral debe considerar la l6gica y el funcionamiento de los contextos
externos, y los efectos, potenciales y beneficios ambientales, econémicos y
sociales sostenibles para la localidad de donde se originan. Asimismo, apoyo los
resultados de Yanis et al. (2021) quienes analizaron la elaboracion de un plan
estratégico para incentivar los factores necesarios para una adecuada gestion
administrativa, los factores predictores fueron valores, mision y vision, mejorando

la gestion administrativa para realizar planes estratégicos con la finalidad de
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desarrollar la institucion. Teniendo, concordancia con el estudio de Chong et al.
(2019) determinaron un plan estratégico para el proceso de atencidon y mejora,
concluyeron que la realizacion de planes estratégicos dio solucion a las falencias
de los procedimientos de atencién en la institucion. Asimismo, se sustento con la
definicion de Cano (2017) sobre la direccién, es empleado para gestionar la
comunicacién y labor de los colaboradores para que aporten de manera eficaz sus
objetivos y los objetivos de la organizacion

Se planteé el objetivo especifico 4, describir la relacion entre planeamiento
estratégico y gestion del control administrativo en la Municipalidad Distrital de
Llama, Cajamarca — 2021; se determin6 una sig. (0.000) < 0.05, la existencia de
una relacion directa entre el planeamiento estratégico y gestion del control
administrativo en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021.

Tuvo concordancia con los resultados y conclusiones de los siguientes
autores, Ramirez (2021) determind la correlacion entre el control interno y la gestion
administrativa, concluyo la existencia de una relacion entre la gestion administrativa
y control interno obteniendo como p<0.50 y r=0,248. Asimismo, tuvo concordancia
con los resultados de Garcia (2020) que analizé la correlacion entre el control
interno y la gestion administrativa, concluy6 que si existe una relacion entre las 2
variables con rs de 0.553 y una p<0,05. También, se asemejé con el estudio de
Cabana et al. (2020) que analizaron la influencia del control para la gestién publica,
concluyeron que el liderazgo es favorable en la influencia positiva y directa en el
control de la gestion publica. También se asemej6 con el estudio de Ramirez (2021)
que determind la correlacion entre el control interno y la gestion administrativa en
una municipalidad, concluyo que si existe una relaciébn entre la gestion
administrativa y control interno obteniendo como p<0.50 y r=0,248. Teniendo
concordancia con George (2020) que analizé los planes estratégicos de alta calidad
contribuyen a la implementacion de estrategias estratégicas, realizando un control
de los profesionales a considerar el planeamiento no como una solucion Unica para
la formulacion de estrategias, sino como un enfoque en el que la variacion en las
personas, los procesos y el plan influye en el éxito de la implementacion. Asimismo,
se tuvo similitud con el estudio de Cerdas et al. (2017) quienes analizaron la gestiéon

administrativa en una institucion, establecieron que la gestidon administrativa es
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relevante para poder planificar el presupuesto de acuerdo a las necesidades de
infraestructura de la institucion y la necesidad de implementaciéon de los
colaboradores, y la necesidad de planificar y presupuestar estos costos anuales.
Asimismo, se sustentd con la definicion de Cano (2017) sobre el control, son las
actividades reguladoras que tienen la finalidad de evaluar lo planificado por la
organizacion para desarrollar cada proceso y actividad para concretar los objetivos
de la organizacion, asimismo, esta actividad recolectara datos, sucesos de cada
procesos y periodo desarrollado, para asi solventar problemas imprevistos y

previstos.
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VI. COCLUSIONES

Se determind la existencia de una relacion directa entre el planeamiento estratégico
y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca — 2021
(sig. (0.000) < 0.05), demostrando la relevancia de tratarse de manera estratégica
la gestion publica con la finalidad de tomar decisiones que benefician y fomentaran

el desarrollo sostenible de la comunidad.

Se establecio la existencia de una relacion directa entre el planeamiento estratégico
y gestion de la planeacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama,
Cajamarca — 2021, con una sig. (0.003) < 0.05.

Se inferencia la existencia de una relacion directa entre el planeamiento estratégico
y gestion de la organizacion administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama,
Cajamarca — 2021, con una sig. (0.000) < 0.05.

Se determind la existencia de una relacion directa entre el planeamiento estratégico
y gestion de la direcciéon administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama,
Cajamarca — 2021, con una sig. (0.000) < 0.05.

Se establecio la existencia de una relacion directa entre el planeamiento estratégico
y gestidon del control administrativo en la Municipalidad Distrital de Llama,
Cajamarca — 2021.una sig. (0.000) < 0.05.
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VIl RECOMENDACIONES

Se recomienda que el alcalde de la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca —
2021, realice convocatorias a nivel nacional para poder incentivar la participacion
de profesionales de distintas regiones, y que no poner como requisito necesario
tener experiencia en entidades publicas, pero que, si tenga experiencia en gestion

publica, y a fines.

Se recomienda que el alcalde capacite a los directivos encargados de la gestion
administrativa, para que puedan realizar estrategias para consolidar la cultura,
valores, vision, mision y objetivos de la institucion, para que los servidores publicos
se comprometan a los planeamientos estratégicos de la Municipalidad Distrital de
Llama, Cajamarca — 2021.

Se recomienda los directivos de cada area de la municipalidad, realizar medidas
para medir las actividades laborales de manera individual y por area, para asi
realizar un plan estratégico, que pueda mejorar los predictores o factores negativos

gue generan falencias y afecten la productividad del area.

Se recomienda que los directivos de cada area reciban capacitaciones, charlas y
realicen grupos de trabajo para poder planificar estrategias, gestionar e incentivar
las buenas practicas en sus areas, mejorando asi el desempefio y compromiso

laboral.

Se recomienda que el alcalde y los directivos de la municipalidad realicen un control
interno de manera individual y por area para determinar los indices de
productividad, falencias y cumplimiento de los planes estratégicos, procedimientos,
estrategias de manera mensual, trimestral y anual, para poder realizar

comparativas, para poder plantear estrategias, mejoras en la gestiébn administrativa.

46



REFERENCIAS

Abascal, R. (2018). La planeacion estratégica, en busca de la competitividad para
impulsar el desarrollo en las instituciones educativas. Repositorio De La Red
Internacional De Investigadores En Competitividad, 8(1). Recuperado de

https://www.riico.net/index.php/riico/article/view/1244/913

Aguilar, M. (2020). Gestion estratégica en escuelas superiores de investigacion de
universidad de asuncion. Revista poblacién y desarrollo, 26(51). Recuperado
de http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2076-
054X2020005100020

Bowen C. y Vaca T. (2015). Disefiar una planificacion en gestion financiera y

administrativa para la empresa de lubripernos en guayaquil- ecuador (tesis
de titulo). Recuperado de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9045/1/UPS-GT000880.pdf
Bryson, J. y George, B. (2020). Strategic Management in Public Administration.

Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/337472823 Strategic Manageme

nt in Public Administration

Cuya, D. (2017). Planeamiento estratégico con relacion en gestion educativa en la
escuela educativa nifio Jesus de san Ignacio de san juan de Lurigancho
(tesis de maestria). Recuperado de
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/1454/TM%20CE-
Ge%203216%20C1%20-
%20Cuya%20Barreda.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cabana, S. Cortes. Contreras, F. y Vargas, V. (2020). Influencia del control de
gestion publica en generado en servicios dependientes en el ministerio de
turismo y economia de chile. Revista informacion tecnolégica 31(2),
Recuperado de
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07642020000200103&lang=pt

Cano, C. (2017) La administracion y el proceso administrativo. Recuperada de

https://www.eumed.net/libros-gratis/2017/1665/index.html

47


https://www.riico.net/index.php/riico/article/view/1244/913
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2076-054X2020005100020
http://scielo.iics.una.py/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2076-054X2020005100020
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9045/1/UPS-GT000880.pdf
https://www.researchgate.net/publication/337472823_Strategic_Management_in_Public_Administration
https://www.researchgate.net/publication/337472823_Strategic_Management_in_Public_Administration
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/1454/TM%20CE-Ge%203216%20C1%20-%20Cuya%20Barreda.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/1454/TM%20CE-Ge%203216%20C1%20-%20Cuya%20Barreda.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/1454/TM%20CE-Ge%203216%20C1%20-%20Cuya%20Barreda.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642020000200103&lang=pt
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642020000200103&lang=pt

Cardenas, A. (12 de junio de 2020). ¢ Por qué el Estado no tiene capacidad de

gestion?. Recuperado de https://rpp.pe/columnistas/alonso_cardenas/por-

que-el-estado-no-tiene-capacidad-de-gestion-noticia-1272645

Chavez, J. (2020). Planificacion de Inventarios y Costo de Capital en las MYPES
de dispositivos meédicos - Cercado de Lima. Revista Big Bang
Faustiniano, 9(3). Recuperado de

https://revistas.unjfsc.edu.pe/index.php/BIGBANG/article/view/632

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2019). Guia para el Planeamiento

Institucional. Recuperado de https://www.ceplan.gob.pe/wp-

content/uploads/2018/11/Gu%C3%ADa-para-el-planeamiento-institucional-
26marzo2019w.pdf
Cerdas, V. Garcia, J. Torres, N. Fallas, M. (2017.) Andlisis de la gestion

administrativa de centro educativos de costa rica: conocimiento colectivo de
docentes y direccion, Revista ensayos pedagogicos 12(2). Recupero de
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/view/1
0101

Chiavenato, 1. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion.

Recuperada de https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-

chiavenato.pdf

Chong, I. Macias, |. y Parrales, J. (2019). Determinaron un plan estratégico para la
mejora el proceso de atencion en el hospital basico jipijapa. Revista
Cientifica Mundo de la Investigacidén y el Conocimiento 3(1). Recuperado de

https://www.recimundo.com/index.php/es/article/view/387/pdf

Dominguez, J. (2015). Manual de metodologia de la investigacion cientifica (MIMI).
Recuperado de

https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2018/

manual de metodologia de investigaci%C3%B3n cient%C3%ADfica Ml

MI.pdf
Dominguez, C. y salcedo, R. (2016). Planificacion estratégica como herramienta de

gestion para mejorar la calidad de atencion a los usuarios en la Microred de

Salud Usquil Provincia de Otuzco Departamento de La Libertad afio 2013.

48


https://rpp.pe/columnistas/alonso_cardenas/por-que-el-estado-no-tiene-capacidad-de-gestion-noticia-1272645
https://rpp.pe/columnistas/alonso_cardenas/por-que-el-estado-no-tiene-capacidad-de-gestion-noticia-1272645
https://revistas.unjfsc.edu.pe/index.php/BIGBANG/article/view/632
https://www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/Gu%C3%ADa-para-el-planeamiento-institucional-_26marzo2019w.pdf
https://www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/Gu%C3%ADa-para-el-planeamiento-institucional-_26marzo2019w.pdf
https://www.ceplan.gob.pe/wp-content/uploads/2018/11/Gu%C3%ADa-para-el-planeamiento-institucional-_26marzo2019w.pdf
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/view/10101
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/view/10101
https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf
https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf
https://www.recimundo.com/index.php/es/article/view/387/pdf
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2018/manual_de_metodologia_de_investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica_MIMI.pdf
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2018/manual_de_metodologia_de_investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica_MIMI.pdf
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/2018/manual_de_metodologia_de_investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica_MIMI.pdf

Revista CYT, 12(4). Recuperado de
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/1523

El Peruano (4 de julio de 2013). Normas Legales. Recuperado de
https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/30057.pdf

Gallardo, E. (2017). Metodologia de la Investigacion: manual autoformativo
interactivo. Recuperado de
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO_U
C_EG_MAI _UC0584 2018.pdf

Garcia, J. (2020). Gestion administrativa y control interno en el establecimiento de

salud 1-4 castilla, Piura ,2020 (tesis de maestria). Recuperado de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51743/Garcia
VJP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

George, B. (2020). Successful Strategic Plan Implementation in Public

Organizations: Connecting People, Process, and Plan (3Ps). Public
Administration Review, 81(4). Recuperado de
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/puar.13187

George, B. (2020). Behavioral public strategy. Behavioural Public Policy, 1(15).

Recuperado de https://www.cambridge.org/core/journals/behavioural-public-

policy/article/behavioral-public-
strateqy/SES88E967E85B3828E44078DADE79E270

Guanoluisa, M. (2019). Gestion administrativa y su relaciéon con el desempefio

laboral en el centro comercial los laureles — ciudad de Riobamba (tesis de
titulo). Recuperado de
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/5804/1/UNACH-EC-FCP-ING-
COM-2019-0026.pdf

Guaman, J. (2018). Plan estratégico y gestion financiera -administrativa en gapal

del cantdn cuenca, provincia de Azuay- ecuador (tesis de titulo). Recuperado
de http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/8571/1/22T0442.pdf
Hernandez, R., Baptista, M. y Fernandez, C. (2014). Metodologia de la

investigacion, (6ta ed.). México: Mc Graw Hill Education
Hernandez M. (2017). Sistemas de control de gestion y de medicion del

desempeiio: conceptos basicos como marco para la investigacion. Cienciay

49


https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/issue/view/279
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/1523
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO_UC_EG_MAI_UC0584_2018.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO_UC_EG_MAI_UC0584_2018.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51743/Garcia_VJP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51743/Garcia_VJP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/puar.13187
https://www.cambridge.org/core/journals/behavioural-public-policy/article/behavioral-public-strategy/8E88E967E85B3828E44078DADE79E270
https://www.cambridge.org/core/journals/behavioural-public-policy/article/behavioral-public-strategy/8E88E967E85B3828E44078DADE79E270
https://www.cambridge.org/core/journals/behavioural-public-policy/article/behavioral-public-strategy/8E88E967E85B3828E44078DADE79E270
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/5804/1/UNACH-EC-FCP-ING-COM-2019-0026.pdf
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/5804/1/UNACH-EC-FCP-ING-COM-2019-0026.pdf
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/8571/1/22T0442.pdf

Sociedad, 42 (1), 111-124. Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/870/87050902009.pdf

Hernandez, E., Tiuso, N. y Vargas E. (2020). Modelo en gestion estratégicos en la
organizacion LAP, desarrollado en una modalidad de seminario de
profundizacion con finalidad de analisis de datos S.A.S area gerencial (Tesis
de titulo). Recuperado. De
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/19981/1/2020 _modelo

gestion estrateqica.pdf

Huaméan, E. (2018). Gestidbn administrativa en la escuela superior tecnoldgico-
Cajamarca (tesis de titulo). Recuperado de
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/13063/Huam%C3%A
1n%20Portal%20%20Eliana%20Del%20Rocio.pdf?sequence=1&isAllowed
=

Jan, E. (2021). Strategic Management: A public-sector view. In T. Bryer (Ed.)

Handbook of Theories of Public Administration and Management 2021.
Cheltenham, E. Elgar (In Press). Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/344285539 Strategic Manageme

nt_A public-
sector view In T Bryer Ed Handbook of Theories of Public Administra

tion and Management 2021 Cheltenham E Elgar In Press

Jaramillo, S. y Tenorio, J. (2018). Planeacion estratégica y su aporte al desarrollo
empresarial. Revista Espiritu Emprendedor TES, 3(1). Recuperado de
https://www.espirituemprendedortes.com/index.php/revista/article/view/127/
91

Lara, J. (2017). Impacto sobre la eficiencia y la gestion administrativa en la actividad

de pesquera artesanal — canton manta. Revista ECA Sinergia. Facultad de
Ciencias Administrativas y EconOmicas 8(2). Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6230337

Lira, L. (2006). Revalorizacion de la planificacion del desarrollo. Recuperado de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7316/1/S0600462 es.p
df

50


https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/19981/1/2020_modelo_gestion_estrategica.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/19981/1/2020_modelo_gestion_estrategica.pdf
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/13063/Huam%C3%A1n%20Portal%20%20Eliana%20Del%20Rocio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/13063/Huam%C3%A1n%20Portal%20%20Eliana%20Del%20Rocio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/13063/Huam%C3%A1n%20Portal%20%20Eliana%20Del%20Rocio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.researchgate.net/publication/344285539_Strategic_Management_A_public-sector_view_In_T_Bryer_Ed_Handbook_of_Theories_of_Public_Administration_and_Management_2021_Cheltenham_E_Elgar_In_Press
https://www.researchgate.net/publication/344285539_Strategic_Management_A_public-sector_view_In_T_Bryer_Ed_Handbook_of_Theories_of_Public_Administration_and_Management_2021_Cheltenham_E_Elgar_In_Press
https://www.researchgate.net/publication/344285539_Strategic_Management_A_public-sector_view_In_T_Bryer_Ed_Handbook_of_Theories_of_Public_Administration_and_Management_2021_Cheltenham_E_Elgar_In_Press
https://www.researchgate.net/publication/344285539_Strategic_Management_A_public-sector_view_In_T_Bryer_Ed_Handbook_of_Theories_of_Public_Administration_and_Management_2021_Cheltenham_E_Elgar_In_Press
https://www.espirituemprendedortes.com/index.php/revista/article/view/127/91
https://www.espirituemprendedortes.com/index.php/revista/article/view/127/91
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6230337
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7316/1/S0600462_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/7316/1/S0600462_es.pdf

Martinez, M. y Silva, K. (2016). Plan estratégico en mejora de la gestidon
administrativa en el spa celestial touch — Chiclayo (tesis de titulo).
Recuperado de
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5325/Mart%C
3%ADNnez%20Riofr%eC3%AD0%2C%20Jordy%20Gary.pdf?sequence=1&is

Allowed=y
Marco, F. y Loguzzo, A. (2016). Gestion y Administracion en las organizaciones :

introduccion. Recuperado de https://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-

content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-administracion-

organizaciones.pdf

Marifio, S. y Sanchez, M. (2021). Implementacién en el abastecimiento para la
ayuda en la gestion gerencial. Revista palabra clave 10(2). Recuperado de
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1853-
99122021000100130

Mendoza, D. y Vivas, J. (2019). Planificaciones estratégicas para a fundacion
FUCFORMIDM periodo 2019-2023(tesis de titulo). Recuperado de
http://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/1168/1/TTAE36.pdf

Muminovic, E., Radosavljevic, U. y Beganovic, D. (2020). Strategic Planning and

Management Model for theRegeneration of Historic Urban Landscapes: The
Caseof Historic Center of Novi Pazar in Serbia. Sustainability 2020, 12(4).
Recuperado de https://www.mdpi.com/2071-1050/12/4/1323

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J. y Romero, H. (2013). Metodologia de la
investigacion Cuantitativa — Cualitativa y Redaccion de la tesis. Recuperado
de https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-

la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf

Ongaro, E. y Ferlie, E. (2020). Strategic Management in Public Organizations:
Profiling the Public Entrepreneur as Strategist. The American Revie of Public
Adeministration, 50(4-5). Recuperado de
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0275074020909514

Sanchez, K. (2018). Planeamiento estratégico y su correlacion en gestion de

calidad en la escuela educativa mercedes lozano huacho (tesis de maestria).

Recuperado de

51


https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5325/Mart%C3%ADnez%20Riofr%C3%ADo%2C%20Jordy%20Gary.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5325/Mart%C3%ADnez%20Riofr%C3%ADo%2C%20Jordy%20Gary.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5325/Mart%C3%ADnez%20Riofr%C3%ADo%2C%20Jordy%20Gary.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-administracion-organizaciones.pdf
https://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-administracion-organizaciones.pdf
https://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-administracion-organizaciones.pdf
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1853-99122021000100130
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1853-99122021000100130
http://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/1168/1/TTAE36.pdf
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0275074020909514

http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2240/SANCHEZ
2%20SOTIL%20KENNICK.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Silva, I., Macias, H. y Santamaria, E. (2018). El plan estratégico como mecanismo

de mejoramiento en la gestion administrativa en caso conlac -t provincia de
Tungurahua. Revista universidad externado de Colombia, 29(10).
Recuperado de

https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/sotavento/article/view/5488

Soruco, F. (2017). Planificacion Estratégica con enfoque en los Agronegocios.
Revista apthapi, 3(3). Recuperado de.
http://ojs.agro.umsa.bo/index.php/ATP/article/view/177

Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(2015). El control interno desde la perspectiva del enfoque COSO.
Recuperada de https://es.scribd.com/document/365281138/EIl-Control-
Interno-Desde-La-Perspectiva

ONU (2019). Informe mundial sobre el sector publico. Recuperado de
https://publicadministration.un.org/es/Research/World-Public-Sector-
Reports

Osorio, A. (2003). Planeamiento Estratégico. Recuperado de
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Argentina/inap/20171117042438/pdf 318.pdf

Pacheco, R. Robles, C. Ospino, A. (2018.) Andlisis de la gestion administrativa en

instituciones educativas de nivel baso y zonas rurales en santa marta,

Colombia. Revista Informacion tecnoldgica, 29(5). Recuperado de

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0718-
07642018000500259

Parra, L., San Andrés, P. y Paredes, |. (2020). Planificaciébn administrativo y

estratégico en las pymes en tiempo de post COVID. caso de estudios de
empresa textil en toma de decisién 2019-2020. Revista innova Universidad
Internacional del Ecuador 5(3). Recuperado de

https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/1541/1761

Ramirez A. (2021) sistema de gestion administrativa y control interno en la
municipalidad provincial de Moyobamba, 2020 (tesis de maestria)

recuperado de

52


http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2240/SANCHEZ%20SOTIL%20KENNICK.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2240/SANCHEZ%20SOTIL%20KENNICK.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/sotavento/article/view/5488
http://ojs.agro.umsa.bo/index.php/ATP/article/view/177
https://publicadministration.un.org/es/Research/World-Public-Sector-Reports
https://publicadministration.un.org/es/Research/World-Public-Sector-Reports
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Argentina/inap/20171117042438/pdf_318.pdf
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_serial&pid=0718-0764&lng=es&nrm=iso
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642018000500259
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642018000500259
https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/1541/1761

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56778/Ram%
C3%ADrez CAJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Salas, E., Mendoza, D. y Lépez, D. (2021). Planificacion estratégica en empresas

de servicios publicos domiciliarios de Riohacha, Colombia. Revista
Venezolana De Gerencia, 26(5). Recuperado de

https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/36476

Yanis, K., Ibarra, Y. y Barrios, |. (2021). Elaborando la mision y vision y valores de
un departamento de enfermeria basada en la planificacion estratégica,
revista  cientifica de  enfermeria, 29(25). Recuperado de

https://revistas.up.ac.pa/index.php/enfoque/article/view/2330

Ysuiza, M. y Barrera, A. (2018). Calidad de servicio y gestion administrativa de la
municipalidad provincial de alto Amazonas, Loreto 2018. Revista gobierno y
gestion publica, 5(1). Recuperado de
https://revistagobiernoygestionpublica.usmp.edu.pe/index.php/RGGP/article
Iview/145

Zavaleta, E. (2021). Analysis of institutional management in the academic units of

the National Police - Perd. Comuni@ccion,12(1). Recuperado de
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2219-
71682021000100053&script=sci arttext&ting=en

53


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56778/Ram%C3%ADrez_CAJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56778/Ram%C3%ADrez_CAJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/36476
https://revistas.up.ac.pa/index.php/enfoque/article/view/2330
https://revistagobiernoygestionpublica.usmp.edu.pe/index.php/RGGP/article/view/145
https://revistagobiernoygestionpublica.usmp.edu.pe/index.php/RGGP/article/view/145
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2219-71682021000100053&script=sci_arttext&tlng=en
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2219-71682021000100053&script=sci_arttext&tlng=en

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Disefo

Metodolégico

Problema General

Obijetivo General

Hipotesis General

¢,Cual es la relacién entre planeamiento
estratégico y gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca
-20217

Describir la relacion entre planeamiento
estratégico y gestion administrativa en la
Distrital de

Municipalidad Llama,

Cajamarca — 2021

Existe una relacion directa entre el

planeamiento  estratégico 'y  gestidn
administrativa en la Municipalidad Distrital de

Llama, Cajamarca — 2021

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢,Cuél es la relacién entre planeamiento
estratégico y gestion de la planeacion
administrativa en la Municipalidad Distrital

de Llama, Cajamarca — 20217

¢,Cual es la relacién entre planeamiento
estratégico y gestibn de la organizacion
administrativa en la Municipalidad Distrital

de Llama, Cajamarca — 20217

¢,Cudl es la relacién entre planeamiento

estratégico y gestion de la direccion

Describir la relaciébn entre planeamiento
estratégico y gestion de la planeacion
administrativa en la Municipalidad Distrital

de Llama, Cajamarca — 2021

Describir la relacion entre planeamiento
estratégico y gestion de la organizacion
administrativa en la Municipalidad Distrital

de Llama, Cajamarca — 2021

Describir la relacion entre planeamiento

estratégico y gestion de la direccion

Existe una relaciéon directa entre el

planeamiento estratégico y gestién de la
planeacién administrativa en la
Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca

-2021

Existe una relaciéon directa entre el

planeamiento estratégico y gestién de la
organizacion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca

—-2021

Tipo: Bésico

Enfoque:

Cuantitativo

Disefio: No

experimental

Nivel: Correlacional

Poblacion:

40 servidores

publicos
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administrativa en la Municipalidad Distrital

de Llama, Cajamarca — 20217

¢,Cual es la relacién entre planeamiento

estratégico 'y gestion del control
administrativo en la Municipalidad Distrital

de Llama, Cajamarca — 20217

administrativa en la Municipalidad Distrital

de Llama, Cajamarca — 2021

Describir la relacion entre planeamiento

estratégico 'y gestion del control
administrativo en la Municipalidad Distrital

de Llama, Cajamarca — 2021

Existe una relaciébn directa entre el
planeamiento estratégico y gestion de la
direccion administrativa en la Municipalidad

Distrital de Llama, Cajamarca — 2021

Existe una relaciébn directa entre el
planeamiento estratégico y gestion del
control administrativo en la Municipalidad

Distrital de Llama, Cajamarca — 2021

Muestra:
Conveniencia

Tamario de

muestra

40 servidores

publicos.

55




Anexo 2. Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables

Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicién

Variable 1:

Ossorio (2003) definié que el planeamiento

Se desarrolla mediante la
descripcién tedrica de la

Apreciacion de la

Identificacion
Andlisis contextual

. estratégico son procedimientos continuos e . . - situacion ”
Planeamiento variable, dimensiones e Problematica
estratégico interactivos de conocimientos en acciones indicadores ylla problemética Disefio normativo y Mision Ordinal
constituidas por fases teniendo el objetivo | U7 cuestionario. prospectivo Vision (Likert)
Valores
de planificarse en etapas ordenadas A (1) Nunca
) A s etivos i
sucesorias, remarcadas y conectadas. Andlisis y formulacion Progrjamacic')n (2) Casi nunca
de estrategias b (3) A veces
resupuestos (4) Casi siempre
Operaciones (5) Siempre
Téctica operacional Control
Modificacion
Variable 2: Cano (2017) defini6 que son aquellos | Se desarrolla mediante la Planeacion Objgtjvo
medios utilizados para lograr una calidad descripcion  tedrica de la Polfica
Gestion administrativa P 9 variable, dimensiones e
funcional en la organizacion, a través del | indicadoresy la problemética Ordinal
; i o Divisién del trabajo
empleé adecuado de recursos con la un cuestionario. Organizacion Jerarquia J (Likert)
finalidad de concretar los objetivos de la @) N_unca
(2) Casi nunca
organizacion; logrando una calidad (3) A veces
organizacional eficaz empleando cada Motivacién (4) Casi siempre
. . Direccion o (5) Siempre
recurso interno y externo que influye en la Comunicacion
organizacion de forma planificada y racional,
cumpliendo objetivos de la organizacion. Control Observacion

Inspeccidn
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Anexo 3. Instrumento

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br........................... ,CONDNIN°............. ,
de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacion de
titulo: “Planeamiento estratégico y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama,
Cajamarca — 2021, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa absoluta

discrecion.
Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Planeamiento estratégico

Escala autovalorativa

Nunca Casi nunca A Veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N©° DIMENSIONES / items
DIMENSION 1: Apreciacion de la situacién 112|13[4]5

1 | El personal directivo del area administrativa identifica las
falencias del area

2 | Se realizan andlisis mensuales, trimestrales del desempefio
del area administrativa

3 | El directivo encargado del area, realizan andlisis en base a
las actividades planificadas en el &rea administrativa

4 | Las probleméticas en la gestidn y asignacion de actividades,
repercuten en las actividades del personal

DIMENSION 2: Disefio normativo y prospectivo 1123|415
Esté asociado con la misidn de la institucion

Aporta en las actividades de la institucién para cumplir la
vision de la institucion

7 | Se cumplen los valores institucionales por el personal
administrativos

8 | Realiza sus actividades por compromiso laboral
DIMENSION 3: Andlisis y formulacion de estrategias 112]3]4]5
9 | Se cumplen con los objetivos institucionales trimestrales
10 | Realizan programacién de actividades laborales, en base a
las habilidades del personal

11 | Se maneja adecuadamente el presupuesto asignado para
las actividades a realizarse

o |01
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12 | Tienen accesibilidad para poder realizar tus actividades sin
limitaciones

DIMENSION 4: T4ctica operacional 112[3]4]|5
13 | Existe una buena gestion de las operaciones laborales de la
institucion

14 | Realizan un control de la gestiobn administrativa del area

15 | Evaltan en cumplimiento de actividades asignadas al
personal

16 | Se realizan modificaciones de las actividades que no aportan
en el cumplimiento de objetivos institucionales

Muchas gracias

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br........................... ,con DNIN° ............. ,
de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacion de
titulo: “Planeamiento estratégico y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama,
Cajamarca — 2021, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa absoluta

discrecion.
Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 2: Gestion administrativa

Escala autovalorativa

Nunca Casi nunca A Veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N° DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Planeacion 1/2[3|4]5
1 Se fomenta el cumplimiento de los objetivos a corto plazo de

la institucion
2 Se fijan metas establecidas en la institucion, acorde a los

parametros de tiempo requerido
3 Facilitan los recursos institucionales para poder cumplir los

objetivos institucionales
4 Se cumplen las politicas institucionales, para alcanzar el

objetivo establecido.

DIMENSION 2: Organizacién 112|3[4]|5
5 Se gestionan adecuadamente la divisién de trabajo

para desempefiar su labor en la organizacion
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La jerarquia influye en su rendimiento laboral en la

6 organizacion.

4 Los puestos laborales son asignados de acuerdo a las
capacidad técnica y profesional del servidor

8 Se respetan las opiniones de todos los servidores publicos
sin distinguir el puesto laboral
DIMENSION 3: Direccién 5
Gestionan el area administrativa, las actividades

9 | adecuadamente para el buen funcionamiento de la
institucion

10 | Reconocen su desempeiio laboral

11 Dirigen eficazmente a los colaboradores acorde con mision,
vision, objetivos y metas institucionales.

12 El directivo encargado de la gestion administrativa es
coherente y eficaz con las decisiones que toma
DIMENSION 4: Control 5

13 Se dan a conocer los parametros que deben realizar para
sus labores.

14 Realizan inspecciones de las actividades laborales que
realiza

15 | Las inspecciones que realiza, generan presion laboral

16 Se gestionan y planifican adecuadamente las labores que

realiza y asigna

Muchas gracias
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Anexo 4. Perfil de validadores

PERFILES DE LOS WALIDADORES

PERFIL DE CADA UND DE LOS VALIDADORES, GRADO ACADEMICO,
CAPACITACIOMES, EXPERIENCIA LABORAL, EXPERIEMCIA PUBLICANDO

Ur RESUMEMN PROMEDIO DE & A 12 LINEAS CADA UNO DE LOS VALIDADORES.

Zaida Jappet del Pilar Mifigpe, Flores, profesional con grado de Maesira en Gestion
Piblica, con amplia experiencia laboral tanto en el sector privado como son El Cristal
S.C.R.Lioutsourcing del Banco Scotiabank Perd SAC) v Banco Einanciern{actualmente
Banco Pichincha); en el sector publico, entidades como la Municipalidad Distrital de
Monsefi en diferentes dreas y actualmente en la Municipalidad Provincial de Chiclayo
con mas de 04 afios en la Sub Gerencia de Fiscalizacion.

Asimismo, cuento con diversas capacitaciones como son: Gestion Plblica v
Modemizacion del Estado, Ley Servir y Gestion de Recursos Humanos, Invierie pe,
Confrol Gubernamental, Contrataciones del Estado, Sistema Integrado de
Administracion Financiera, El Derecho Administrativo, Aplicativos Informaticos del
estado, Importancia de contar con un sistema de conirol interno(SCI), La planificacion
estratégica como herramienta principal del gobierno municipal, Gestion de Riesgos de
desempefio en el servicio de Seguridad Ciudadana Aplicatives para el uso de los
recursos plblicos, Gestion fransversal de los sistemas administrativos v funcionales.
Crientacion al cliente, Ecoeficiencia en las Instituciones Publicas, enfre otros.

ZAIDA JANKMET DEL PILAR MIFIOPE FLORES
DNIL 16788400

60



PERFILES DE LOS VALIDADCRES

PERFIL DE CADA UNO DE LOS VALIDADORES, GRADD ACADEMICO,
CAPACITACIONES, EXPERIENCIA LABORAL, EXPERIENCIA PUBLICANDO

UN RESUMEN PROMEDIO DE & A 12 LINEAS CADA UNO DE LOS VALIDADORES.

Victor Oswaldo Santa Cruz Carpio identificado con DNl 16650384 Nacionalidad
peruano, Bachiller en Estadistica por la universidad NACIONAL Pedro Ruiz Gallo-
Lambayeque, Licenciado en Estadistica, Magister en docencia y Gestién, grado de
Doctor en Educacién, experto en Marketing y ventas por la Universidad Usat, experto en
Asesoria financiera, por Universidad Sefior de Sipan, Experiencia asesor Financiero en
Bco. Scotiabank Chiclayo, Asesor de asesoria de tesis y proyectos Chiclayo ocho afios.
Autor de articulo cientifico Rendimiento académico, cociente intelectual y los niveles de
inteligencia emocional.
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PERFILES DE LOS VALIDADORES

PERFIL DE CADA UND DE LOS VALIDADORES, GRADOD ACADEMICO,
CAPACITACIONES, EXPERIENCIA LABORAL, EXPERIEMCIA PUBLICANDO

UN RESUMEM PROMEDIO DE & A 12 LINEAS CADA UNO DE LOS VALIDADORES.

José Luis Rodas Cabanillas identificade con DNI 16796176 nacionalidad peruano
.Profesor Principal universitario, Grado bachiller en Estadistica, Licenciado en
Estadistica, Magister en docencia y Gestion Educativa, doctor en Educacién, como
Experiencia Laboral trabajo como docente en la universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
— Lambayeque 18 afios como profesor, docente en la universidad Particular César Vallejo
Chiclayo, autor de & Revistas de Investigacion Cientifica.

José Luis Rodas Cabanillas

62



Anexo 5. Validaciéon de instrumentos

Experto 1.

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ME HMEMNSIONES / ifems Pedirzncia’ |Relevancia® Clavidad® Sugsroncias
DIMENSION 1: Apreciacion de la situacion Si No Si No S Ha

1| Elpersonal directvo del area administrativa identinca las W ¥ K3
falencias del area

2 | S reglizan andlisie mensuales, mestrales del desempesio X X K
del area administrativa

3 | Eldirectivo encargado del area, realizan analisis enbase alas | X ¥ K3
actvidades planificadas en el area administrativa

2 | Las problematicas en [a geslion y asgnacdn de actividades, X ¥ K3
repercuten en las actividades del personal
DIMENSION 2: Disefio normativa v praspectiva Si No Si No S Ha

5 | Cata asomado con [a mision 0 & insiucion W ¥ k3

G | Aporta en laz aclividades de T3 inefitucion para cumplir [@ vision | x ¥ K3
de la institecion

7 | 52 cumplen 103 valores nsnIcicnaes por & personal X ¥ K3
administeativos

g | Fealiza sus acividades por compromiza [aboral x X K3
DIMENSION 3: Analisis y formulacion de estrategias Si No 5i | No Ei Ha

9 | 5S¢ cumplen con [os objeives msiucionales Hmesirales W x K

10 | Realizan programacion de aclividades [sborales, enbase alas | x X K3
habilidades del personal

11 | 52 maneja adecuadamente el presupuesio asignado para las x ¥ i
acividades a realizarse

12 | Tienen accesiniidad para poder realizar WS acividades sin W ¥ k3
limitaciones
DIMEMSION 4: Tactica operacional Si Mo Si Mo | Si Mo

13 | Existe una buena geston dz las coersciones |sborales de la X X X
insERucion

14 | Realzan un control de la gestion admiristrativa del area X X X

15 | Evaluan en cumplimiento de actvidades asignadas al personal X X X

16 | Se realizan modificacionses de las actvidades que no aportan en el X X X
cumplimiento de objetivos instifuconales
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Observaciones (precisar i hay suficiencia)__ S1 HAY SUFICIENCIA

Cpinion de aphicakilidad: Aplicable [X ] Aphcable despuss de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validsdor. [ Mg- MG, ZAIDA JANNET DEL PILAR MINCPE FLORES. ... DOMI: 18786480

Especialidad del validador; MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Rastinapciz:El tmm comaszonds o concepln f=dnce formulads.
IRelevancia: B = es apropiado pars sepeeseniar o componend= o
dimension sapecifica del construcic

Claridad: g =ndende =n dficubsd siquns =l sruncisds del d=m, =1
GonGin, exacin y direslo

Hota: Suficencin, 3= dice ssficiencis ceanda los eme plantesdos
30m 3uiicienies pars medr la dmesaicn

00 de OCTUBRE del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONMTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

ME DIMENSIONES / items Perirencia’ |Relevancia® | Clasidad® Sugsrencias
DIMENSION 1: Planeacian 5i No 5i | Mo Si Ma
i Se fomenta &l cumnglimiento de los objetivos a corto plazo dz la £ X X
insfiuciin
2 | Sefijan metas establacidas en la nsfiuciin, acorde a los parametros | X X X
de tempo requerida
3 Facilitan los recursos msfitucionales para poder cumplir los objetivas | X X X
instfucionales
4 | Se cumplen las pofiticas institucionales, para slcanzar el chjetivo £ X X
establecido.
DIMENSION 2: Ovgamizacion 5i No 5i | Mo Si Ha
s Se pestionan adecuadamente la division de trabajo X X X
para dezempenar su labor en |a organizacion
5 | La jerarguia influye en su rendimiznto laboral en la organizacicn, X X X
_ | Los puwestos laborsles son asignados de acuerdo a las capacidad £ X X
" | t&cnica y profesional del servidor
A Se respatan las opiniones de todos los servidores poblicos sin £ X X
disfimguir el puesio laboral
DIMENSION 3: Direccidn 5i No 51 | Mo Si Ma
g Gestionan el area administrativa, las acfividades adecuadaments X X X
para el buen fumcioramiento de la institucion
10 | Recorooen su desempefo laboral X X X
1 Dirigen eficazmerte a Ios colsboradores acordz con mizitm, visian, X X X
abjefivos ¥ metas insfitucionales.
52 Zl direciive encargade de k3 gestion sdmiristrativa es coberendz v £ X X
eficaz con las decisiones que toma
DIMENSIIN 4: Contral 5i No 51 | Mo Si Ma
0 Se dan a conooer kos parametros que deben realizar para sus X X X
labores.
14 | Realizan mspecciones de las actividades laborales gue realiza X X X
15 | Las inspecoiones que realiza. peneran presion lshorsl X X X
15 Se_ pestionan v plamifican adecuadamenie las labores que realiza y X X X
asigra
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Obzervaciones (precisar si hay suficiencia)__ S| HAY SUFICIEMCIA

pinidn de aphicakilidad: Aplicable X ] Aphcable despuss de corregir[ ] Mo aphicablz[ ]

Apellides y nombres del juez validsdor. [ Mg- MG ZAIDA JAMNET DEL PILAR MINCPE FLORES. .. ... DMl 18788490

Ezpecizlidad del validador: MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Rastinapcia:l! tem comesponds &l concepls fecnico formulada.

R elevancia: B ii=m e spropisdo pars represerisr o componeni= o
dimension aspscifics del construcic

Hlaridad: = =rfmnde sn Shicukbad siquns =l =suncisdo del d=m, =2
comGinn, exscio y direcio

Mota: Suficiencia, 3= dice sufici=ncia coendo Ins ieme plantesdes
som uficieni=s pars medi [n dmenaicn

08 de DCTUBRE del 2021

Firma del Experto Informante.
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Experto 2.

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PLANEAMIENTD ESTRATEGICD ...

ME CIMENSIONES | IlEms Paminenca’ [Rekvancis® Clardad SUQSENCE:
CIMENSION 1: Apreciacion oe |3 Siuacin S| Mo | 3 | mo| 3| Ko
1 | El perzonal direciivg o2l area admiriziraiva ientnca las X
falencias del srea
2 | 5& realzan analisis merzusles, Inmesiales del desempenc del X
area administrativa
3 | Eldirectivo encargado del area, realizan andlisis en base alas X
actividades plarificadas en el area admirisiraiva
4 | La= problematicas en [z gesfion T'asgramr de actividades, X
repercuizn en las acvidades del personal
DIMENSION 2: Cisena NanTaive y prospecive R ERLEEERRES
% | Esta ascciado conla mision 0e |5 IPsiiucicn X
& | Apofa en [as acividades Oz (3 MElcion pars cumpir |5 Wsion X
de la institucion
T | Se cumplen las valores mstiecionales por el personal X
adrninistrafivos
& | Fleslza sus schividades por compromiso laboral X
DINENSION 3 ANSISE | Um0 oo eslaegiEs EREEEELEEERRS
T | Secumplen con los chielvos instiucionales mmesteles X
10 | Reslzan prc;grﬂ'ra:mn de achidades [sborsles, enbase alas X
habiidades del personal
11 | 52 maneja adecuadamente 2l presupussto asignado pars [as X
actividadzs a realizarse
12 | Tiemen accesbildad pars poder redlizer s acividades sin X
limiaciones
DIMENSICN £: Tactca cperacional ELEE ELEIERERLE
13 | Existe una buena gesion de |as aperaciones Iaborales de 8 3
insfitucian
14 [ Realzan un comvol d2 13 gestion sdminEtraiva del ares 3
15 | Evallan en compimienta de aciyinates asinadas d personal E3
16 | Sereakzan ModfCacones 0g |35 acliidades que no aporan en &l 3
cumplimientn de cojetives insflucionales
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Ohservaciones {precear si hay suficiencial Mirguna
Cipinicn de aplicabilidad: Aplicable LX) Aplicable después de camegir || Mo aplicable [ ]
Mpelides y nombres del juer valdador, Q' Mg: Dr. Jgges Luis Rodas Camarillas DMl 16T9E1TE

Espeacialidad del validador: Profesor Universitana, Licenciada en Estad istica, Doctor en Educacion

B tipmenia S ferm comsaporte W conoeTh BOACD oo,
ium._lﬁ:aijlenummﬂ-m\:peru repransnier m poTIRonETiE o
dimemmion esparrics dal comyirucn

AClaridad: Be entards =it dfcuisd aigars & srnceds el dem, e
ooacn, sxecio v dinscn

Mok Beficiencia == Sios mofciencs cosndo ko rams perisdo
=7 mrlzieTien pars Mg e dimerion

Firma del Exparto Informante.
bttps: MORICTD . arg 0000-0003-1372-
4040

05.de Octubre del 2021

68



CERTIFICADD DE WALIDEZ DE CONTENDO DEL IMSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMIMISTRATIVA o

M3

DIMENSIONES ! nams

Ferirencia’ [Reevands

Clandad?

SUJErancias

CIMENSION 1: Planaazion

5

1]

El

Hi

Ell

MO

1

Se fomenta 2l cumpliients ge 105 0mesuas & com piazo 08 13
instiucian

X

S fijan melas eslabiecas en |3 rEhIuGan, Cone & 105 parameras
e Bempo requendo

X

Facifan Ios [ecUTs0s MEOUGnNEIEs [ars poder cUmplir ks chjelos
institucionakes

Se cumpien &= polilicas MEMIUGONEIES, pATE AICaNTal & DOjEmD
ectzbiacidn.

=

DIMENSION 2: Qrganizacian

Mo

HNo

nf

MO

e gestionan adecuadaments 13 divisian de rabao
s esampaniar su |3bar en |3 ganizacion

(=

La peramuia itfluye en su rendmiento laboral en la amganizacion.

L= puesins lborales 50N a5gnados 08 SCUENG0 3 165 capandad
fecnica y profasional dal senidar

Se respatan = opimones de todios kas seradares publcas sin
distinguir & puesin labarsl

=

DIMENSION 3. Direccon

WD

M

cnf

MO

Gestionan 2 ares sdminEiaiva, 158 acihidades adecuadamens
para el buen funcionamiento de |8 insttucion

FREConacen s5U des2mpeno |anomEl

Dirigen efcazmane 3 0 CoEDraiones SCOMGe Con miscn, vEan,
cipelivos  metas instiucionales.

El directve encangsoo o | gestion administetva 22 cohereme ¢
edicaz con |85 decisiones que toma

DIMERSION 4: Confrol

[

Ko

Mo

13

Se dan 3 ConCCES 05 parameras que Jaben realZar para sus
labores.

14

Fealizan n=pecciones de las acihidades laborales que realiza

15

L35 INSDaccionss gue realza, QEneran preson labors

Ee [EShonan y ianifican a0ecUaHEmEnte (65 I2Eares U2 MEalEs
Eigna
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Ohservacionss (precisar si hay suficiencia) Mimguria

Oipinicn de aplicabilidiad: Aplicanl: | X | Mplicable después de comregir | Mo aplicabla [ ]
Mpelidas ¥ nombres del juer valdador. [ Mg: Dr. José Luis Rodas Cabanillas DRI 16726176

Espacialidad del validador: Profesor Universitana  Licenciada en Estadistica , Doctor en Educacidn

IPartinenoia; El fan coraaponds o oancepin iedeos Sarmieda,
’ﬂ:lm._l'n: El i:len =y mzropiaca par rEpesanier B CoTEonETiE o
dmzmion esparrioz daf comrucn

AClaridad: Be =ntherde =i dficuiad aigann B ernciad de fem, e
coAciag, axncn ¥ diecn

Mok Beficienzia sx o mpfziencs cosnds o fams pemsso
2y mlzieerien pars sl |e 4 e o

Flrma del Experto Informants.
https: NORCIDNOrgo0B0-0003-1372-4340

.5 D Octubre del 2021
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Experto 3.

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

e DIMEMSIONES | items Petinencia’ [Felevancia® |  Clardad® Sugerencias
DIMENSION 1: Apreciacion de la situacion Si No 51| No S Ho
1| &l personal direclivo del area adminisiraiva identnca las X
falencias del area
2 | Ge realizan analisis mensusles, imestrales del desempeno ¥
del ares administrativa
3 | Eldirectvo encargado Jel area, redlizan analizis enbase alas X
acfidades planificadas en el area administrafiva
£ | Las problematicas en [a geslion y asgnacon de achividades, K
repercuten en las actividades del personal
DIMENSION 2: Disefio nommativa y praspectivo Si No 51 | No Si Ho
5 | Esta asociado con [a mision Oz 2 INshwucion X
& | ApOria en Jas acividades de 1a insiiacion para cumplir 1@ vision X
de la institucion
7 | 52 cumplen [0 valores instiicionaes por & personal X
administrativos
3 | Realiza sus actvidades por compromizo [aboral X
DIMEMSION 3: Analisis y formulacion de estrategias Si No S| Mo S Ho
3 | 52 cumplen con 1o objelives insticionales mmesirales X
10 | Realizan programacion de aclividades [sborales, enbase alas X
habilidades del personal
11 | =¢ maneja adecuadamants el presupuesio asIgnato para [3s X
aciividades a realizarse
12 | Tienen accesibiidad para poder realizar WS aciwidades sin X
limitaciones
CIMEMSION 4: Tactica oparacional i Ma ] N E Ma
13 | Existe una buena gestion e las coeraciones |sborales de X
institucion
14 | Realizan un cortrol de |3 gestion admiristraiva del area X
15 | Evaluan en cumplimients de actvidades asignadas al personal X
16 | 5Se realizan modificaciones de las actvidades que no aportan en el X
curnplimiento de objetives institucionsles
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Observaciones (precisar si hay suficiencia); Minguna

Cpinidn de aplicakilidad: Aplicable [X] Aplicable despuss de corregir [ ]

Ho aplicable [ ]

Apellidos y nembrzs del juez validador. Drf Mg: Dr. Wictor Oswaldo Santa Cruz Carpio DMI: 16650384

Especialidad del validador: Licenciado en Estadistica, grado Doctor en Educacion

1Pestinencia: El = cormesgonds sl concepio oo formuleda.
IRelevancia: B f=m e spropisdo pars represerise o componenie o
dimen sion sapscifics del construcis

*Claridad: Zx erimnde =n dficubed squns ] snuncisde del dem, =2
GG, exsclo y direglo

Hota: Sufciencia, 3= dice sefici=nci ceando los deme plantesdos
3on suicieniea pans medr la dimenaicn

Firma del Experto Informante.
COD.ORCID:0000-0001-3224-4435
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTEMDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

NE HMEMSIOMES | items Perirancia’ |Relevancia® Clamdad® Supsrencias
DIMENSICN 1: Planeacion Si No Si [ Mo | S Ha
i Se fomenta el cumglimiento de los objetivos a coro plazo de la X
instucian
2 | Se fijan mefss establacidas en la nstivcion, acords 3 los parsmeatros X
de iempo requerido
3 Facilitan los recursos msfitucionales para poder cumglir los objetivas X
instiucionales
4 | Se cumplen las politicas institucionales, para slcanzar el chjetivo X
establecido.
DIMENSEIM 2: Orgamizacion Si No 5i | Mo Si Ha
s Se pestionan a:_le:uadamsnhe la divisicn u:Ie?tr.aI:-aj-:u X
para desempenar su labor er |3 organizacion
6 | La jerarguia mfuye en su rendimiznto [aboral en la organizacion, X
- | Los puesios laborales son asignados de scuerdo a las capacidad X
" | tecnica v profesioral del servidor
A Se respetan las opiniones de todos los servidores plblicos sin X
disfinguir el puesio laboral
DIMENSIIN 3: Direccidn 5i No Si [ Mo | S Na
g Gestionan el area administrativa, las aciividades adecuadaments X
para =l buen funcioramients de la institucion
10 | Recomocen =u desempefo laboral X
1 Dirigen eficazmende a los colaboradores scords con rision, wisidn, X
abjefivos ¥ metas insfitucionales.
53 El directive encargado de la gestion admiristrativa es cobereniz v X
eficaz con las decisiones que toma
CIMENSHIM 4: Control 5i No Si [ Mo | S Na
53 Se dan 3 conocer los parametros que deben realizar para sus X
labores.
14 | Realizan inspecciones de las actividades laborales gue realiza X
15 | Las inspecciones que realiza. generan presion lshorsl X
i Sg pestionan y planifican adecuadamente las labores que realiza ¥ X
asigna
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Observaciones (precisar si hay suficiencia); Minguna

Crpinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir|[ |
Apellidas vy nombres dal juez validsdor. Dr. [ Mg: Dr. Victor Oswalds Santa Cruz Carpio

Especialidad del validador -Licencizdo en Estadistica, Doctor en Educacidon

1Pertinensia: El e cornesgonds ol conceplo e formuleda.
Felevancia: B ilem s spropisdo pars repeeseniar o componendz o
dimension sapscifics del construcis

laridad: Ze srfende wn dficubad siquns ol ssuncisds del de=m, =2
conGinn, exscio y diresio

Mota: Suficiencia, s= dice sefivisrcia coando os iterme plantesdos
som muficiemizs pars medir [n Smesaicn

No apficable [ ]
OMI: 18350384

Firma del Experto Informante.

DII 16630584
Condigo ORCID: 0000-0001-5224-4435
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Anexo 6. Consentimiento y permiso de la institucion

“MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLAMA™

SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA

E @ -

A : ENY TARRILLO ARTEAGA

CARGO RESPONSABLE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ASUNTO : RESPUESTA A SOLICITUD PROF. ROBINSON HERNANDEZ
SAAVEDRA

REFERENCIA : EXP. Nros. 1395 y 1448

FECHA : 24/09/2021

Me es grato dirigirme a usted, a fin de saludario y a la informarle que, de acuerdo a los
documentos de la referencia, expediente N° 1395 solicita copia del Plan Estratégico Institucional y
del Plan Operativo Institucional, expediente N° 1448 solicita autorizacion para la realizacion de su
investigacion.

Al respecto, cabe sefialar que con relacion al expediente N° 1395, se le comunica que los Planes
solicitados se encuentran en proceso de actualizacién, y con respecto al expediente N° 1448,
tiene la autorizacion del nombre de la entidad para realizar el proyecto de investigacion.

Sin otro en particular, quedo de usted.

Atentamente,

“E

CALLE INCA GARCILAZO DE L4 VEGA N- 1471 — PLAZA DE ARMAS DE L& CIUDAD DE LLAMA.

correo: municipalidaddistritalllama@gmail.com

C.C Archivo

iTRABAJANDO DE LA MANO CON E£EL PUEBLOr
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“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afos de Independencia”

SOLICITA: AUTORIZACION DEL NOMBRE DE LA ENTIDAD PARA REALIZAR PROYECTO DE
INVESTIGACION 2021 it

AESADE PARTES
AMITE DOCUMENTA<10

SR: LUIS HORNA SAAVEDRA KEC,I Q IDO
. Ty
!

P Ne

ALCALDE DISTRITAL DEL DISTRITO DE LLAMA FOLINS__

FiHMA

ROBINSON HERNANDEZ SAAVEDRA IDENTIFICADO CON DNI 16619095 DOCENTE DE
PROFESION, LE SALUDO Y AL MISMO TIEMPO LE COMUNICO LO SGTE:

QUE ACTUALMENTE ESTOY ESTUDIANDO LA MAESTRIA EN GESTION PUBLICA EN LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO Y AL MISMO TIEMPO ESTOY DESARROLLANDO UN PROYECTO DE INVESTIGACION
TITULADO:“EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LLAMA,CAJAMARCA - 2021” PARA PODER SUSTENTAR Y PODER GRADUARMIE, ES POR
ESO QUE ESTOY SOLICITANDO A SU REPRESENTADA LA AUTORIZACION DEL DICHA ENTIDAD

ESTOY COMPLETAMENTE SEGURO QUE ESTE PROYECTO DE INVESTIGACION Y
APLICANDO UN PLANEAMIENTO MEJORARA AUN MAS LA GESTION ADMINISTRATIVA DE DICHA
MUNICIPALIDAD Y LA LABOR SERA MAS EFICIENTE Y SATISFAGA LAS NECESIDADES DE LOS
CIUDADANOS Y DE LOS CENTROS POBLADOS DEL DISTRITO.

EN ARAS DE LA TRANSPARENCIA Y DE BRINDARME EL APOYO A ESTA INVESTIGACION, ESPERO
ACCEDER M1 PETICION POR SER DE LEY.

HUANABAL 08 DE SETIEMBRE 2021

PROF: ROBINSON HERNANDEZ SAAVEDRA
16619095
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLAMA

-CREADA POR D.S. DEL 18 DE ABRIL DE 1835-
Prov. Chota - Region Cajamarca

“Afto del Bicentenario del Perd: 200 afos de Independencia™.

Liama, 09 de noviembre del 2021

SENOR:
ROBINSON HERNANDEZ SAAVEDRA

ASUNTO : RESPUESTA A LO SOLICITADO

REFERENCIA : EXPEDIENTE N° 1768

De mi especial consideracion:

Por medio del presemte es grato dirigirme a wited para soludarlo
cordialmente en nombre de la Municipalidad Distrital de Liama, y con respecto ol
documento de referencia, mediante el cual solicita el permiso para realizar el proyecto
de tesis en la Municipatidad Distrisal de Llama.

De acuerdo a lo solicitado, se da la awtorizacién para la realizacién del proyecto de
texis, asimismo se extd asignando a mi persona para las coordinaciones respectivas,
también debo mencionar. que, de acwerdo al plan de trabajo de la entidad com respecto
a proyectos de lesis, estay son canalizadas o través de realizacion de encuestax.

Es propicia la oportunidad para expresarie las muestras de mi especial
consideracidn y estima personal,

Atentamente;
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“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independenda®
Huanabal 03 de octubre del 2021

Seflor: LUIS HORNA SAAVEDRA
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLAMA

ASUNTO: Autorizackdn para realizar Proyecto de Tasis en la institucidn que representa,
De mi sspecial consideracion.

s grato saludarlo cordialmente expresindole los sinceros deseos de permanentes
mmmm.mmmmmummnnwmmww.

Aprovecho la oportunidad pars p e como estudi de la Masstria en Gestidon
Piblica de Ia Universided César Vallajo (UCV), ROBINSON HERNANDEZ SAAVEDRA, con el fin
de solicitarle tanga a bien sutorizarme of pormiso para reslizar el proyecto de Losis en ke
Institucion que representa, la municipalided distrital de Liama. Dicho proyecto obedsce & un
b ] Intitulado: Planeamiento estratégico y gestion
admlnbmuvo en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca - 2021
al cusl corresponderdn acciones especificas como aplicacion de instr ¥ otros similares,

ﬂrwdohhhwdnmd%ombobwbmmmdmpu
podré coordinar directamente entre ol investigador y # quien usted designe en su despacho,

Espero de una resolucion favorable a esta solicitud por e bien de ls investigacion
clentifica y lo académico, y aprovecho para reiterarle mi agradecimiento por su atencion.

Atentamente,

F/

HERNANDEZ SAAVEDRA ROBINSON
Estudiante de Maestria en Gestidn Piblica
Universidad César Vallejo
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLAMA

-CREADA POR D.S. DEL 18 DE ABRIL DE 1835-
Prov. Chota - Region Cajamarca

“Afo del Bicentenario del Perii: 200 aflos de Independencia™

Liama. 09 de noviembre del 2021,
CARTA N° 05 - 2021-MDLLSGAF

SENOR:
ROBINSON HERNANDEZ SAAVEDRA

ASUNTO : RESPUESTA A LO SOLICITADO

REFERENCIA : EXPEDIENTE N° 1725

De mi especial consideracion:

Por medio del presemte es grato dirigirme a wsied para satudario
cordialmente en nombre de la Mmicipalidad Distrital de Lliawa, y con respecto al
documento de referencia. mediante el cuwal adfunta la Carta de presemtacién de la
Universidad Cexar Vallejo, quien presenta a s persona como estudionte del programa
de maestria en Gesion Piblica.

De acwerds a lo indicado, se dardn las facilidades para el desarrollo de su
investigacion en nuestra inxtitucion, en el marco de la Carta P. 608-2021-UCV-EPG-
SP,

Es propicia la oportunidad para expresarie lax muwestras de mi expecial
consideraciin y estima personal.

Atersamente,

WAL -
(&
i Lewe
- ‘IW"'I as
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“Afo del Bicentenario del Perd: 200 aflos de Independencia™

LY

Huanabal 21 de octubre del 2021
Sefior: LUIS ANTONIO HORNA SAAVEDRA
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLAMA
ASUNTO: Hago llegar Carta Presentacion N* 608-2021-UCV-EPG-SP
De mi especial consideracion,

Es grato saludario cordialmente expresindole los sinceros deseos de permanentes
éxitos profesionales, asi como logros en la gestion Institucional que tan dignamente dirige.

YO ROBINSON HERNANDEZ SAAVEDRA, identificado con DNI 16619095 estudiante de
1a Maestrin en Gestidn Publica de la Universidad César Vallejo (UCV) estoy haclendo legar a su
L da, carta de p tacion,

E:MnWtaoIodénfm.bhbmkmmnamm por el bien
de la Investigacion clentifica y lo académico, y aprovecho para reiterarie mi agradecimiento por
Su atencidn,

Atentamente, ‘F ~ADSETRTE 31 1o, R o
'! Docunnvmo ,

BIDO

"T"_‘—'-—.
-0"...."_ T

RS s

HERNANDEZ SAAVEDRA ROBINSON
Cabiack de Masstria en Gestion Publica
Universidad César Vallejo
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Anexo 7. Validacion de instrumentos

Planeamiento estratégico Gestidn administrativa

Disefio

normativ. Analisis y
Apreciaci oy formulacio
Ondela prospecti nde Tactica Planeacié Organizac
situacién VO estrategias operacional n ion Direccién Control

PPPPP PP PPPPPPP

pPPPPPPPPI1II1I112111PPPPPPPPPI1I 111111
123456789012 3 4561234567890 123 456
113422324242 2 32 42 4151242232142 2 312
2/2512111151 21111453455 121345 12145
353454545345 45 45 5|4244345414 3 45 4 414
414 2 4 4 42442 4 4 4 2 4 4 4|5455244445 2 4 4 4 55
5/4 45552554555 2 55 34554524445 35455 4
6/55545354505 45 35 4 44244141441 4 1 4 2 4 4
75244141424 41 4 1 4 35554535455 45 35 44
8/1 4454545445 45 45 4|5244141424 41 41 4 3
914545454344 3 4 3 43 4|144545454 45 45 45 4
1
04343441214 2 42 4 2 445454344343 45 4 3

Escala: V1 Planeamiento estratégico

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,904 16




Escala: V2 Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,838 16
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Anexo 8. Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOW
“Ano del Bicentenario del Peri: 200 anos de independencia”

Limz, 20 de octubre de 2021

Carta P. 608-2021-UCV-EPG-5P

PROFESOR

LUIS ANTONIO HORNA SAAVEDRA

ALCALDE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLAMA PROVINCIA DE CHOTA REGION CAJAMARCA

De mi mayor consideracion:

Ez grato dirigiime 2 usted, para presentar 3 HERNANDEZ SAAVEDRA, ROBINSON;
identificado{a) con DNI/CE N* 16619095 y codigo de matricula N° 7002538263; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modslidad semipresencial del semestre
2021-11 quien, en el marco de su tesis conducente 3 Ia obtencion de su grado de MAESTRO(A),
22 encuentra cesarrollando el trabajo ce investigacion (tesiz) titulack

o

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNIOPALIDAD
DISTRITAL DE LLAMA CAJAMARCA - 2021

En este sentido, sdauco:mdngupusonahcibrdm:noesvu(a)m:ﬁnqu
pueda ob jon en la institucio quemd‘,. {a)
estudiante guien asume el compromiso de 3l 3 su despach lnsrmlbﬁsdeem

estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Whmﬂmimmwm:hm
para expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
N -
““Ruth Angélica Chicama Bocarra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Sempresenciales
Unhverskiad César Vallejo
Somos la universidad de los fly @®

que quieren salir adelante

ucy.edu.pe




Anexo 9. Base de datos de la muestra de estudio

Variable 1 : Planeamiento estratégico

items o preguntas

. Tactica operacional
de estrategias P

Disefio normativoy  Analisis y formulaciéon
prospectivo

Apreciacion de la
situacion

16

15

14

13

12

11

10
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Variable 2 : Gestién administrativa

items o preguntas

Control

Direccion

QOrganizacion

Planeacion
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, TORRES MIREZ KARL FRIEDERICK, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LLAMA, CAJAMARCA -
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