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Resumen 

El estudio tuvo el objetivo general describir la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, 

Cajamarca – 2021. Teniendo una metodología de enfoque cuantitativo, estudio tipo 

básico, diseño es no experimental y nivel correlacional. La población del estudio fue 

compuesta por 40 servidores públicos perteneciente a la Municipalidad Distrital de 

Llama, Cajamarca, la muestra fue por conveniencia siendo el total de la población. 

La técnica será la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Se determinó un 

coeficiente estadístico de rs de 0,640 y una sig. (0.000) < 0.05, rechazando la 

hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna demostrando que, si existe una 

relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 

Palabras clave: planeamiento estratégico, gestión administrativa, gestión pública 
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Abstract 

The study had the general objective of describing the relationship between strategic 

planning and administrative management in the District Municipality of Llama, 

Cajamarca - 2021. Having a quantitative approach methodology, basic type study, 

non-experimental design and correlational level. The study population was 

composed of 40 public servants belonging to the District Municipality of Llama, 

Cajamarca, the sample was for convenience being the total population. The 

technique will be the survey and the instrument was the questionnaire. A statistical 

coefficient of rs of 0.640 and a sig. (0.000) <0.05, rejecting the null hypothesis and 

accepting the alternative hypothesis showing that, if there is a direct relationship 

between strategic planning and administrative management in the District 

Municipality of Llama, Cajamarca - 2021 

Keywords: strategic planning, administrative management, public management 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, la planificación y la gestión administrativa estratégicas son 

enfoques para identificar y abordar los desafíos en el sector público, siendo un 

conjunto de conceptos, procesos, procedimientos, herramientas, técnicas y 

prácticas (y estructuras en el caso de los sistemas de gestión estratégica) que 

deben ser elaborados de forma selectiva y adaptados de forma reflexiva y 

estratégica, en contextos específicos si han de ayudar a producir resultados 

deseables, aunque existe una variedad de enfoques genéricos para ambos, los 

límites entre ellos no son necesariamente claros, y la planificación y la gestión 

estratégicas en la práctica son típicamente híbrida (Bryson y George, 2020). 

El desarrollo de las entidades estatales ha tenido una mejora paulatina y 

lenta, siendo un requerimiento para los países, que las actividades que realicen, 

sean desarrolladas de manera eficiente y en el menor tiempo posible. A nivel 

internacional la ONU (2019) incentivó a las entidades estatales, a dar mayor 

relevancia a la gestión de los recursos humanos que manejan, para así poder 

fomentar la calidad del desempeño laboral de los servidores públicos. Nos 

encontramos de este modo con un fin, cual es el concretar el objetivo de desarrollo 

16 (creado para la gestión estatal) para mejorar los accesos de información dentro 

de los sistemas estatales, abarcando temas como la transparencia, la toma de 

decisiones inclusivas, no discriminación, anticorrupción y rendición de cuentas. 

Teniendo como objetivo, la gestión pública, el incentivar el mejoramiento del control 

interno y la gestión administrativa adecuada, para que tengan un sistema de gestión 

constante, debido a situaciones que se puedan presentar de manera diaria, 

mensual o anual dentro de las instituciones (Organización Latinoamericana y del 

Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2015). 

A nivel nacional, en  las entidades estatales se tomó en cuenta el desarrollo 

de tales entidades, por ello en el 2013, La Ley Nº 30057 – Ley del Servicio Civil – 

se  desarrolló una Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), que aprueba el 

desarrollo del personal mediante capacitaciones para que posteriormente, estos 

servidores sean evaluados, con la finalidad de mejorar cada procedimiento general, 

manejo coherente del capital humano y desempeño de cada labor del servidor 

estatal, con ello el trabajador aporta al desarrollo de cada entidad, también 
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fomentará una cultura y clima organizacional adecuado, encaminando a la 

institución a cumplir cada objetivo que tiene (Cárdenas, A. 2020). 

Ante la falta de trabajo en equipo y compromisos con las entidades estatales 

hacen deficiente la calidad en el servicio a los ciudadanos, los trabajadores no 

tienen el perfil de desarrollo humano, personal y profesional no hay Innovación y 

creatividad, la ausencia de comunicación y Liderazgo, ente otros; han logrado un 

impacto negativo y desconfianza en la población. Debiendo existir una supervisión 

por la entidad estatal SERVIR, quien deberá realizar evaluaciones de manera 

constante para determinar los niveles de desempeño y conocimiento laboral (El 

Peruano, 2013). El gobierno ha ido implementando muchas  políticas en el marco 

de la innovación del Estado y la Gestión Pública, el Centro Nacional de 

Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2019) órgano regulador de Sistema Nacional 

de Planeación Estratégico, ha iniciado el proceso de edificación con una visión 

concertada del Perú al 2030, que toda entidad de administración pública debe 

utilizar las políticas de Estado, el PEDN vigente implemente un plan estratégico 

para desarrollar los niveles de eficiencia y eficacia  para una buena gestión pública, 

a fin de lograr una calidad de gestión a favor de los ciudadanos que más necesitan. 

A nivel local, en la Municipalidad de Llama, la gestión administrativa pública 

es deficiente y ha calado un descontento en cada uno de los pobladores justamente 

por la ausencia de un plan estratégico como uno de los grandes y latentes 

problemas en el distrito, en los municipios los trabajos son improvisados en todas 

las áreas generando pérdidas de tiempo y hasta exorbitantes en el presupuesto de 

las arcas de las comunas de la región Cajamarca y por qué no decirlo en todo el 

país, en tal sentido la Municipalidad distrital de Llama, tiene el deber de tomar 

medidas que sobrelleva una administración moderna y llegar a tener una calidad 

gerencial de gestión alcanzando objetivos en función de mejorar el servicio 

ciudadano y actuar con firmeza, eficacia, transparencia para una  buena  gestión 

por resultados, asimismo, el Plan Estratégico institucional (PEI) siempre lo realizan 

sin cubrir cada aspecto macro en mediano y largo plazo, dejando la continuidad del 

desarrollo de procesos, control, evaluación de las estrategias desarrolladas y sin 

tomar en cuenta el contexto externo, además el Plan Operativo Institucional (POI) 

que en diversas ocasiones ha sido similar a otros POI de otras instituciones o 
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antiguos de la municipalidad, solo se desarrollan actividades y metas a corto plazo 

limitando la operatividad estratégica, haciendo ineficiente programar actividades 

adecuadas y estimar el presupuesto necesario, perjudicando a la institución cuando 

se reformulan los costos para los proyectos de la municipalidad, además de no 

utilizar todo el presupuesto en diversos casos por la falta de validación de proyectos 

públicos, por malos acuerdos o por falta de retribución económica que esperan 

obtener los cargos de la municipalidad que validan estos proyectos.  

Por lo tanto, la formulación del problema general será: ¿Cuál es la relación 

entre planeamiento estratégico y gestión administrativa en la Municipalidad Distrital 

de Llama, Cajamarca – 2021?. Planteando los problemas Específicos: a)¿Cuál es 

la relación entre planeamiento estratégico y gestión de la planeación administrativa 

en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021?; b) ¿Cuál es la relación 

entre planeamiento estratégico y gestión de la organización administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021?; c)¿Cuál es la relación entre 

planeamiento estratégico y gestión de la dirección administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021?; d) ¿Cuál es la relación entre 

planeamiento estratégico y gestión del control administrativo en la Municipalidad 

Distrital de Llama, Cajamarca – 2021? 

La justificación del estudio a nivel teórico se demostrará la relevancia de 

fomentar un plan estratégico para poder fortalecer una visión, misión, objetivos, 

valores, estrategias y políticas de decisiones en la municipalidad de Llama 

obteniendo una gestión administrativa adecuada eficiente, por ello, es necesario 

elaborar un planeamiento estratégico y calidad de la gestión administrativa, bajo la 

ejecución del conocimiento teórico – científico. De acuerdo a Hernández et al. 

(2014) son estudios que llenan conocimientos, generan principios, apoyan teorías, 

determinan los comportamientos de una o diversas variables en diversos contextos.  

 A nivel metodológico, el estudio demostrará la relevancia de desarrollar 

estudios cuantitativos en instituciones estatales a través de cuestionarios, para 

determinar la realidad problemática, y poder determinar datos descriptivos e 

inferenciales para poder plantear soluciones estrategias y gestiones administrativas 

adecuadas. De acuerdo a Hernández et al. (2014) son las contribuciones del 
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estudio para la creación de instrumento, tratamiento de variables y recomendar el 

tipo de estudios para determinada población.  

  A nivel práctico el estudio, demostrará la relación entre un adecuado plan 

estratégico y una gestión administrativa eficiente en una institución estatal ya que 

fomentar una buena práctica de valores y un buen encargo es relevante, ya que 

motiva la disposición de los servidores públicos a realizar cambios en la 

administración municipal y la buena toma de decisiones. De acuerdo a Hernández 

et al. (2014) son estudios que resuelven problemáticas determinados o genéricos.  

Objetivo general del estudio será: Describir la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, 

Cajamarca – 2021. Planteando los objetivos Específicos: a) Describir la relación 

entre planeamiento estratégico y gestión de la planeación administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021; b) Describir la relación entre 

planeamiento estratégico y gestión de la organización administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021; c) Describir la relación entre 

planeamiento estratégico y gestión de la dirección administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021; d) Describir la relación entre 

planeamiento estratégico y gestión del control administrativo en la Municipalidad 

Distrital de Llama, Cajamarca – 2021. 

La hipótesis general del estudio: Existe una relación directa entre el 

planeamiento estratégico y gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de 

Llama, Cajamarca – 2021. Teniendo las hipótesis especificas: a) Existe una relación 

directa entre el planeamiento estratégico y gestión de la planeación administrativa 

en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021; b) Existe una relación 

directa entre el planeamiento estratégico y gestión de la organización administrativa 

en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021; c) Existe una relación 

directa entre el planeamiento estratégico y gestión de la dirección administrativa en 

la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021; d) Existe una relación directa 

entre el planeamiento estratégico y gestión del control administrativo en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel internacional se empleó los siguientes antecedentes, Hernández et al. 

(2020) analizaron un modelo en gestión de empresa LAP, especialistas en los 

análisis de datos S.A.S, formar estrategias para un cambio en el entorno y hacerle 

frente a la competencia; enfoque cuantitativa y cualitativa; metodología descriptiva; 

instrumento encuesta y entrevista; concluyendo que existió la falta de interés de los 

directivos ya que no crearon elementos sólidos y un modelo estratégico para la 

mejora de la empresa.   

Guanoluisa (2019) determinó la gestión administrativa en relación con el 

desempeño laboral en el centro comercial los laureles; enfoque cuantitativo; 

instrumento encuesta; método descriptiva, exploratoria y explicativa; diseño no 

experimental; concluyendo que en el centro comercial de laureles existe una 

negativa en la gestión administrativa por no tener una organización estructurada o 

tener objetivos y eso causa una nada administración en los últimos años.   

Mendoza y Vivas (2019) diseñaron planificaciones que ayudaron a las 

funciones de FUCFORMIDM periodo 2019-202; enfoque mixto; instrumento 

encuesta y entrevista; muestra 112 habitantes; concluyendo que los elementos de 

valores, misión y visión son fundamentales para la gestión administrativa y como 

estrategia el FODA. 

Guamán (2018) realizó un plan estratégico y gestión financiera – 

administrativa de la empresa gapal del cantón cuenca, provincia Azuay – Ecuador; 

enfoque cualitativo y cuantitativo; instrumento encuesta y entrevista; tipo descriptiva 

– correlacional; muestra 30 compradores; concluyendo la empresa tuvo una 

disminución en las ventas causadas por la mala administración generando una 

contracción en los beneficios y utilidades para los dueños. 

Bowen y Vaca (2015) analizaron la planificación en gestión financiera y 

administrativa para los procesos de mayores rendimientos para la empresa 

lubripenos en la ciudad de guayaquil; enfoque cuantitativo; instrumento encuesta; 

tipo aplicada- descriptiva; muestra 8 empleados y 1 gerente; concluyendo que la 

empresa en la actualidad tienes 2 competidores directos que amenazan la posición 

en el mercado de la empresa, teniendo que aplicar estrategias administrativas para 

poder competir en el mercado.  
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Cabana et al. (2020) analizaron la influencia del control para la gestión 

pública generando un servicio dependiente del ministerio de turismo y de economía 

en Chile; enfoque cuantitativo; instrumento encuesta, tipo exploratorio; la muestra 

fue de 375 funcionarios; concluyeron que el liderazgo es favorable en la influencia 

positiva y directa en el control de la gestión pública. 

Jan (2021) estudio la gestión estratégica: visión del sector público; determinó 

que la gestión estratégica se ha convertido en una herramienta integral en la 

organización de las acciones gubernamentales, aunque la mayor parte de la 

investigación sobre gestión estratégica se centra en empresas privadas, dentro del 

sector público, la política juega un papel importante en la toma de decisiones y la 

realización de objetivos, lo que pone en primer plano la lucha política y la 

negociación, muchos desarrollos en la gestión estratégica se pueden ver desde las 

perspectivas del diseño estratégico, la exploración estratégica interna y la 

gobernanza estratégica, que enfatizan las estrategias del sistema adoptadas por 

los gobiernos al tomar decisiones y las decisiones estratégicas dentro de las 

agencias públicas, estos modos de estrategia implican diferentes enfoques para la 

evaluación, el establecimiento de objetivos y el uso de capital. 

Bryson y George (2020) establecieron que la planificación y la gestión 

estratégicas son enfoques para identificar y abordar los desafíos, aunque tampoco 

es una sola cosa invariante, sino que es un conjunto de conceptos, procesos, 

procedimientos, herramientas, técnicas y prácticas (y estructuras en el caso de los 

sistemas de gestión estratégica) que deben ser elaborados de forma selectiva y 

adaptados de forma reflexiva y estratégica, en contextos específicos si han de 

ayudar a producir resultados deseables, aunque existe una variedad de enfoques 

genéricos para ambos, los límites entre ellos no son necesariamente claros, y la 

planificación y la gestión estratégicas en la práctica son típicamente híbridas. 

George (2020) elaboró un marco conceptual que utiliza la teoría de la ciencia 

del comportamiento para desentrañar cómo los formuladores de políticas pueden 

tomar decisiones estratégicas que realmente mejoran el desempeño de las 

organizaciones y redes públicas; estableció el marco conceptual se denomino 

"estrategia pública conductual" y conceptualiza la estrategia pública como un 

proceso social moldeado por los individuos, los equipos y las herramientas 



7 

subyacentes, por tanto, la estrategia pública conductual se centra en los micro-

fundamentos de la estrategia pública y en cómo estos micro-fundamentos influyen 

en las decisiones estratégicas, además, la estrategia pública conductual vincula los 

niveles meso y micro al proponer un modelo de bañera donde la relación entre la 

estrategia pública y el desempeño del servicio público a nivel organizacional y de 

red se explica por la relación entre los micro-fundamentos de la estrategia pública 

y la estrategia consecuente. decisiones a nivel individual y de equipo. 

George (2020) realizó recomendaciones basadas en evidencia de iniciativas 

de planificación estratégica en municipios; el instrumento fueron encuestas; 

muestra fueron colaboradores de instituciones públicas, posterior a la 

implementación exitosa de planes estratégicos está influenciada por las personas, 

el proceso y el plan (3P) subyacente al planeamiento estratégico;  concluyó la 

planificación estratégica, sigue siendo el enfoque dominante para la formulación de 

estrategias en todos los niveles de gobierno, y es un tema perdurable de la 

investigación y la práctica de la administración pública. Al mismo tiempo, se sabe 

poco sobre las condiciones bajo las cuales los planes estratégicos se implementan 

con éxito en el gobierno. Involucrar a los creadores en SP ayuda a que el proceso 

de SP esté más informado. Un proceso de PS informado que incluye un conflicto 

constructivo ayuda a inducir planes estratégicos de alta calidad, ya que los planes 

estratégicos de alta calidad contribuyen a la implementación de estrategias. 

Incentivando a los profesionales a considerar los planes estratégicos no como una 

solución única para la formulación de estrategias, sino como un enfoque en el que 

la variación en las personas, los procesos y el plan influye en el éxito de la 

implementación. 

Ongaro y Ferlie (2020) determinaron la gestión estratégica en las 

organizaciones públicas: perfilando al empresario público como estrategias; 

metodología cualitativa, estudio de caso longitudinal; estableció luego de estudio el 

caso, la utilidad adicional de la escuela de estrategia empresarial, adecuadamente 

adaptada a los entornos de las agencias públicas, como un prisma explicativo para 

ampliar el repertorio de herramientas conceptuales para el estudio de las agencias 

públicas, también determinaron en el campo de la gestión estratégica puede 
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proporcionar recursos teóricos para el estudio de las agencias públicas, siempre 

que sus lentes teóricos estén debidamente seleccionados y adaptados. 

Muminovic et al. (2020) desarrollaron un modelo conceptual de planificación 

estratégica y gestión para la regeneración de paisajes urbanos históricos que 

captura los efectos físicos, ambientales, económicos y sociales. e indicadores de 

un espacio dado; método de estudio de caso; determinó que la simulación del 

modelo de planificación estratégica y los instrumentos de gestión de un centro 

histórico protegido, combinados adecuados y la utilización de instrumentos de 

gestión regulatorios, económicos e informativos deben estar en su lugar en el 

contexto específico; concluyeron que el modelo de planificación urbana estratégica 

integral debe considerar la lógica y el funcionamiento de los mercados inmobiliarios 

competitivos, y los efectos, potenciales y beneficios ambientales, económicos y 

sociales sostenibles para la localidad de donde se originan. con el fin de ser 

utilizado como el nuevo valor generador tanto para la protección como para la 

reactivación de los centros históricos de las ciudades. 

Mariño y Sánchez (2021) evaluaron gestión y planificación para la 

implementación de un repositorio adecuado; los instrumentos fueron encuesta y 

entrevista; enfoque mixto (cuantitativa y cualitativa); método empírico- descriptivo; 

concluyeron que la mejor solución es mejorar la gestión administrativa mediante un 

plan de mejora estratégico en el repositorio para gestionar los archivos y 

documentación. 

Lara (2017) determinó la eficacia de realizar actividades laborales en la 

pesca artesanal a través de una gestión administrativa; diseño no transversal – 

correlacional y experimental; enfoque cuantitativo; instrumento cuestionario; 

concluyo que si existe una correlación entre la eficacia y gestión administrativa para 

realizar las actividades laborales de los pescadores artesanos de manta cantón.  

Soruco (2017) estudio la planificación estratégica en los agronegocios; 

enfoque cuantitativo, exploratoria; instrumento encuesta; concluyo que los negocios 

agropecuarios presentaron un adecuado plan estratégico mejorando la 

productividad y operaciones de la organización en un corto plazo. 

Jaramillo y tenorio (2018) analizaron la planificación estratégica y el aporte 

al desarrollo de organizaciones; enfoque mixto (cuantitativo – cualitativo), 
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instrumento encuestas y entrevistas; concluyeron que implementar la planificación 

estrategia en las organizaciones genera una ventaja e importancia para mejorar la 

competitividad de manera constante y tecnológica, además de mantener a los 

colaboradores actualizado.  

Pacheco et al. (2018) establecieron la influencia la gestión administrativa en 

instituciones nacionales de educación; instrumento cuestionario; población 25 

instituciones de enseñanza; método descriptivo, enfoque cuantitativo; concluyeron, 

un bajo nivel de gestión administrativa por parte de los directivos, demuestran la 

relevancia de la gestión administrativa y el planeamiento en una institución para 

mejorar el desempeño laboral y procesos laborales.  

Cerdas et al. (2017) analizaron la gestión administrativa en una institución 

educativa; diseño no experimental, cuantitativo, transversal y enfoque mixto; la 

muestra fueron 192 profesores; los instrumentos fueron la entrevista y cuestionario; 

establecieron que la gestión administrativa es relevante para poder planificar el 

presupuesto de acuerdo a las necesidades de infraestructura de la institución y la 

necesidad de implementación de los colaboradores, y la necesidad de planificar y 

presupuestar estos costos anuales. 

 Silva et al. (2018) analizaron un plan estratégico como un mecanismo de 

mejora en la gestión administrativa, caso; metodología de enfoque mixto 

(cuantitativo y cualitativo); instrumentos entrevista y encuesta; muestra fueron 55 

socios; concluyeron que la realización de una planificación estratégica se podrá 

realizar las gestiones en las organizaciones pertinentes, necesarias y de prevención 

para llegar a los objetivos planeados.  

Parra et al. (2020) analizaron la gestión administrativa y planificación 

estratégica para las pymes en tiempo de post COVID en el caso de la empresa textil 

en toma de decisiones 2019-2020; enfoque mixto, método descriptivo, bibliográfica 

y explicativa, no experimental; los instrumentos fueron las entrevistas y encuestas; 

concluyeron, que no llegaron al 100% de las metas propuestas, por la mala gestión 

administrativa y toma de decisiones en forma empírica sin un correcto plan 

estratégico.     

Aguilar (2020) analizó la gestión estratégica en las escuelas superiores de 

investigación; estudio descriptivo, enfoque cualitativo; la muestra fueron 17 centros 
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de investigación; concluyo, que los centros de investigación necesitan realizar un 

planeamiento estratégico para plantear el presupuesto, actividades y gestionar el 

capital humano de la UNA. 

Chong et al. (2019) determinaron un plan estratégico para el proceso de 

atención y mejora el hospital de jipijapa; enfoque cuantitativo, descriptivo, el 

instrumento fue la encuesta; muestra fueron 366 habitantes; concluyeron que la 

realización de planes estratégicos dio solución a las falencias de los procedimientos 

de atención en la institución de salud. 

Yanis et al. (2021.) analizaron la elaboración de un plan estratégico para 

incentivar los factores necesarios para una adecuada gestión administrativa, siendo 

los valores, misión y visión en las áreas de enfermería; enfoque cualitativo, método 

cuasiexperimental; instrumento entrevista; concluyeron que el 67 % de las áreas de 

enfermería tras mostraron una adecuado nivel de valores, misión y visión, 

mejorando la gestión administrativa para realizar planes estratégicos con la 

finalidad de desarrollar la institución de salud.  

Salas et al. (2021) determinaron un plan estratégico en las empresas que 

brindan servicios públicos en Colombia – Riohacha; enfoque cuantitativo, 

descriptiva; el instrumento fue la encuesta; concluyeron según el análisis del inicio 

a fin no se encuentra el cumplimiento de las fases de planificación estratégica para 

poder alcanzar las metas individuales e institucionales. 

Abasta (2018) analizó la planeación de estrategias en la competitividad para 

el desarrollo en instituciones educativas; enfoque mixto; instrumento cuestionario; 

concluyeron que un plan estratégico de mejora, sugerencias y acción podría dar un 

mejor desarrollo en los colegios como brindando programas de actualización sobre 

la planeación de desarrollo y estrategias. 

Los antecedentes nacionales que se emplearon, Huamán (2018) analizó la 

gestión administrativa de las dimensiones de planificación en el centro educativo 

tecnológico público de Cajamarca; enfoque cuantitativo; diseño no experimental -

transversal; instrumento encuesta; muestra 33 personas; concluyendo que la 

gestión administrativa en el instituto es de un tiempo parcial, es decir no se lleva de 

una forma correcta.  
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Sánchez (2018) analizó el planeamiento estratégico con relación de gestión 

de calidad en el instituto mercedes Indacochea Lozano del Huacho – lima; enfoque 

cuantitativo; instrumento cuestionario; muestra 86 docentes; tipo descriptivo; 

concluyendo que si existe una relación entre la gestión administrativa y 

planeamiento estratégico debido a los resultados de spearman que tuvo un valor 

de 0.865.  

Cuya (2017) determinó el planeamiento estratégico y su relación con la 

gestión educativa en el instituto educativa, niño Jesús de san Ignacio – san Juan 

de Lurigancho; enfoque cuantitativo; instrumento encuesta; tipo no experimental; 

diseño descriptivo; población 40 docentes; concluyendo que si existe una relación 

entre el planeamiento estratégico y gestión educativa ya que los resultados de 

spearman fueron de 0,751 favorable.  

Ysuiza y Barrera (2018) determinaron la existencia de relación con la calidad 

de servicio y gestión administrativa en los trabajadores de la municipalidad de 

Amazona - Loreto; metodología no experimental, transversal, descriptivo; muestra 

74 colaboradores de gerencia; instrumento fue la encuesta; según los resultados 

obtenidos, se confirmó que el 23 % de los colaborados no tienen un desarrollo y 

conocimiento en gestión administrativa estando relacionado con la calidad baja 

calidad de servicio estatal de la municipalidad.    

Ramírez (2021) determinó la correlación entre el control interno y la gestión 

administrativa en la municipalidad de Moyobamba; diseño correlacional - no 

experimental; muestra 162 colaboradores; enfoque cuantitativo; empleó el 

instrumento como cuestionario; concluyo que si existe una relación entre la gestión 

administrativa y control interno obteniendo como p<0.50 y r=0,248.  

Zavaleta (2021) analizó la gestión institucional en las unidades académicas 

de la Policía Nacional del Perú (UA-PNP); empleó método mixto, consistente en un 

análisis documental; la muestra fueron funcionarios y estudiantes destacados del 

sistema educativo policial; los instrumentos fueron cuestionarios y entrevistas; los 

hallazgos muestran que existen serias deficiencias en la gestión institucional, que 

es producto de la falta de planificación, la aplicación inadecuada de la estrategia y 

el uso ineficiente de los recursos, que inciden en la calidad de la formación policial, 

el buen servicio a la sociedad y la buena salud. imagen institucional; concluyó, que 
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la gestión institucional es una herramienta importante para promover la conducción 

de la institución hacia el logro de los objetivos y metas organizacionales. 

García (2020) analizó la correlación entre el control interno y la gestión 

administrativa en el centro de salud de castilla de Piura; diseño transversal, no 

experimental, correlacional, descriptivo, enfoque cuantitativo; muestra fueron 18 

colaboradores; el instrumento fue el cuestionario; concluyó que si existe una 

relación entre las 2 variables con rs de 0.553 y una p<0,05.  

Chávez (2020) Determino el costo de capital y la planificación estratégica de 

las Mypes que comercializan dispositivos médicos en Lima – Perú; estudio 

correlacional, diseño no experimental de corte transversal; población de 7 MYPES; 

instrumento cuestionario; estableció una correlación de Pearson de 0,736 entre una 

óptima planificación estratégica y comercialización de las mypes.  

Domínguez y Salcedo (2016) realizaron el análisis de un plan estratégico en 

la gestión como herramienta para la calidad de servicio en una institución de salud; 

enfoque cualitativo, descriptivo; los instrumentos fueron la entrevista y encuesta; 

concluyeron con un análisis de FODA y diagnostico estratégico se evaluó Microred 

de salud que mejoro con el plan estratégico la gestión. 

Martínez y Silva (2016) promovieron una mejora en la gestión administrativa 

del spa celestial con un plan estratégico; enfoque cuantitativo; instrumento 

cuestionario; tipo descriptiva – propositiva; población 4 trabajadores; Concluyendo 

el análisis realizado en mejora de la gestión con un plan estratégico se observa que 

tiene una debilidad y amenaza para la empresa 

La teoría empleada para sustentar la primera variable, la teoría del 

planteamiento estratégico de Levy, detallando que las organizaciones siempre son 

expuestas a diversos cambios internos y externos necesitan un planteamiento 

estratégico, a través de conductas estratégicas constituyéndose en procedimientos 

de interacción entre la organización con su entorno y los procedimientos dinámicos 

cambiantes internos para poder mejorar las interacciones con los diversos 

contextos (como se citó en Ossorio, 2003). Asimismo, la teoría del Ciclo de Deming 

PDCA que detalla 4 fases para el desarrollo de un proyecto: a) Planificar (Plan), 

donde se detalla que actividades labores se desarrollara en la organización para 

planificar su mejora; b) Hacer (DO), se realiza cada cambio necesario para la 
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obtención de mejoras requeridas, recomendando emplear pruebas pilotos para 

determinar la funcionalidad de plan antes de realizar cambios globales en la 

organización; c) Verificar (Check) posterior a la mejora, se realiza un esta de prueba 

para verificar la funcionalidad, para corroborar que cumpla con cada medida 

requeridas y necesarias para cumplir su objetivo; d) Actuar (Act) al terminar los 

periodos de prueba, se analiza los resultados de cada proceso o actividades 

mejoradas para comprar con los resultados de estas antes de insertar la mejora, 

determinando si la mejorar es constante y buena se implementará en una mayor 

escala, aunque si no lo esperado se procede ha evaluar para realizar los cambios 

requeridos o también se descarta (como se citó en Chiavenato, 2006)   

Asimismo, Ossorio (2003) definió que el planeamiento estratégico son 

procedimientos continuos e interactivos de conocimientos en acciones constituidas 

por fases teniendo el objetivo de planificarse en etapas ordenadas sucesorias, 

remarcadas y conectadas. De acuerdo a Lira (2006) la planificación estratégica se 

desarrolla en base a los entornos donde se constituyen las organizaciones, 

teniendo que planificar estratégicamente una misión orientado a su entorno, ya que 

cuando la organización no satisface cada necesidad de los elementos vinculados a 

su entono empieza a desaparecer de la competitividad del mercado.  

Asimismo, el planeamiento se divide en etapas de  acuerdo a Osorio (2003) 

teniendo las dimensiones: a) apreciación de la situación, donde se realiza la 

identificación de la problemática, análisis contextual interno, externo y descripción 

de los posibles contextos a ocurrir; b) diseño normativo y prospectivo, la 

organización realiza un análisis de los valores, visión y misión organizacional para 

plantear lo objetivos y supuestos; c) análisis y formulación de estrategias, realiza la 

organización un análisis de las metas y objetivos, las estrategias a desarrollar 

mediante una programación, para así presupuestar los costos asumidos, también 

asumir la posibilidad de realizar cambios en los objetivos; d) táctica operacional, las 

organizaciones establecen una agenda de cada procedimientos a seguir del 

planteamiento, posibles modificaciones que puedan surgir, recálculos o reinicios.  

Por otra parte, la variable gestión administrativa, se sustentó en la teoría de 

Hezberg de dos factores, basándose en las conductas del individuo de acuerdo a 

dos factores que repercuten su situación laboral, siendo: a) higiénico o extrínseco, 
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son aquellos componentes del ambiente laboral, que son gestionados por la 

organización laboral: sueldo, política laboral, normas, cultura, benefició y clima; b) 

motivacionales e intrínsecos, están relacionado con las labores realizados por los 

colaboradores, que emplearan su capacidades y habilidades reflejándose en su 

desempeño laboral, logrando un crecimiento laboral y reconocimiento (citado en 

Chiavenato, 2006).    

Asimismo, la variable gestión administrativa se definió por Cano (2017) 

definió que son aquellos medios utilizados para lograr una calidad funcional en la 

organización, a través del empleó adecuado de recursos con la finalidad de 

concretar los objetivos de la organización; logrando una calidad organizacional 

eficaz empleando cada recurso interno y externo que influye en la organización de 

forma planificada y racional, cumpliendo objetivos de la organización. Además, 

Hernández (2017) mencionó que la gestión administrativa son los diseños 

reguladores de cada proceso administrativo de cada colaborador, ya que son el 

sustento para cumplir cada objetivo organizacional, incrementando que los 

colaboradores, implementos y herramientas laborales, para concretar objetivos. 

Además, Marcó y Loguzzo (2016) describió que son procesos para realizar diseños 

y obtener un clima organizacional donde el colaborador podrá laborar de manera 

eficiente y conjunta, logrando objetivos individuales y organizacionales, porque se 

gestiona, plantea, integra, controla y organiza las actividades de lo colaboradores.  

Cano (2017) describió 4 periodos en la gestión administrativa, 

dimensionando en: a) planeación, es aquel proyecto global que se empleará, en 

formar racional y adecuada, empleando cada recursos a disposición de la 

organización para realizar cada operación (concretando objetivos, metas, misiones 

y propósitos) a través de cada oportunidad, cualidades, amenazas y deficiencias; 

b) organización, es la parte estructural interrelacionada a nivel organizacional

compuesta por los implementos, herramientas, actividades y cargos laborales 

asignados a cada colaborador dentro de la organización; c) dirección, es empleado 

para gestionar la comunicación y labor de los colaboradores para que aporten de 

manera eficaz sus objetivos y los objetivos de la organización; d) control, son la 

actividades reguladores que tienen la finalidad de evaluar lo planificado por la 

organización para desarrollar cada proceso y actividad para concretar los objetivos 
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de la organización, asimismo, esta actividad recolectara datos, sucesos de cada 

procesos y periodo desarrollado, para así solventar problemas imprevistos y 

previstos.    
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El paradigma de estudio se dio mediante el entendimiento y descubrimiento sobre 

una problemática institucional estatal relacionado al planeamiento estratégico y 

gestión administrativa. De acuerdo a Hernández et al. (2014) el paradigma debe 

ser de cuantitativo deductivo en los estudios que se emplearán hipótesis 

preestablecidas donde se realizará la medición de variables.   

Enfoque 

De enfoque cuantitativo, siendo la modalidad empleada para tratar la muestra del 

estudio a través de la aplicación de un instrumento, recolectando datos 

cuantificados. Hernández et al. (2014) indicaron que son estudios donde se 

analizan de manera estratificada un tema determinado para desarrollarse de 

manera cuantificada, mediante valores numéricos atribuidos a las respuestas 

obtenidas de la muestra.    

Tipo 

Es un estudio básico, ya que se determinó la información sobre la problemática 

institucional de la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca, también 

conocimiento verídico sobre las variables a través de resultados. Gallardo (2017) 

indicó que son los estudios realizados para la obtención de conocimientos, se 

desarrolla a través de problemáticas con la finalidad de obtener sustentos teóricos 

generando soluciones y conocimientos a través de los resultados.  

Diseño 

El diseño es no experimental, ya que no se realizó cambios o alteración en los 

datos, además es transversal porque la obtención de datos se dio en un 

determinado momento. Según Hernández et al. (2014) describieron que los 

estudios no experimentales emplean sus datos obtenidos sin alteración deliberada 

y en su contexto natural. Asimismo, Hernández et al. (2014) señalaron que los 

estudios transversales realizan la obtención de sus datos en un periodo 

determinado para poder analizarlos y describirlos.  
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Nivel 

Nivel correlacional, el estudio empleó dos variables, que se investigara a nivel 

teórico y estadístico para poder corroborar un vínculo. Domínguez (2015) describió 

que los estudios de relación miden la correlación probabilística a través de 

estadística determinando un nivel de vinculó entre dos o más variables.  

Figura 1. Representación correlacional de la investigación 

3.2. Variable y operacionalización 

Planeamiento estratégico 

Definición conceptual, Ossorio (2003) definió que el planeamiento estratégico son 

procedimientos continuos e interactivos de conocimientos en acciones constituidas 

por fases teniendo el objetivo de planificarse en etapas ordenadas sucesorias, 

remarcadas y conectadas. 

Definición operacional, se creó y gestiono un cuestionario de ítems teniendo 

el sustento de la problemática y marco teórico de la variable, dimensiones e 

indicadores.  
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Tabla 1.  

Matriz de planeamiento estratégico 

 Nota: Elaboración propia 

Gestión administrativa 

Definición conceptual, Cano (2017) definió que son aquellos medios utilizados para 

lograr una calidad funcional en la organización, a través del empleó adecuado de 

recursos con la finalidad de concretar los objetivos de la organización; logrando una 

calidad organizacional eficaz empleando cada recurso interno y externo que influye 

en la organización de forma planificada y racional, cumpliendo objetivos de la 

organización. 

Definición operacional, se creó y gestiono un cuestionario de ítems teniendo 

el sustento de la problemática y marco teórico de la variable, dimensiones e 

indicadores.  

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Rangos 

Planeamiento 

estratégico 

Ossorio (2003) definió 

que el planeamiento 

estratégico son 

procedimientos 

continuos e interactivos 

de conocimientos en 

acciones constituidas 

por fases teniendo el 

objetivo de planificarse 

en etapas ordenadas 

sucesorias, remarcadas 

y conectadas. 

Se desarrolla 

mediante la 

descripción 

teórica de la 

variable, 

dimensiones e 

indicadores y 

la problemática 

un 

cuestionario. 

Apreciación de 

la situación 

Identificación 

Análisis 

contextual 

Problemática Bajo 

(16 – 37) 

Medio 

(38 – 60) 

Alto 

(61 – 80) 

Diseño 

normativo y 

prospectivo 

Misión 

Visión 

Valores 

Análisis y 

formulación de 

estrategias 

Objetivos 

Programación 

Presupuestos 

Táctica 

operacional 

Operaciones 

Control 

Modificación 
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Tabla 2.  

Matriz de gestión administrativa 

Nota: Elaboración propia 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

La población del estudio fue compuesta por 40 servidores públicos perteneciente a 

la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca. De acuerdo a Hernández et al. 

(2014) es un conjunto de elementos. 

•Criterios de inclusión:

Servidores públicos pertenecientes a la Municipalidad Distrital de Llama,

Cajamarca, 2021.

•Criterios de exclusión:

Servidores públicos que no desean participar

La muestra fue por conveniencia y censal, por ser reducida la población se 

tomó la totalidad de esta, ya que la unidad de análisis (servidor público 

perteneciente a la Municipalidad Distrital de Llama) contaba con los requerimientos 

necesarios, por ello, no se aplicó un muestreo. Ñaupas et al. (2013) describieron 

que son un subgrupo perteneciente a una determinada población de estudio.   

Muestreo, no se realizó muestreo probabilístico ya que la población fue igual 

que la muestra.   

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Rangos 

Gestión 
administrativa 

Cano (2017) definió que 
son aquellos medios 

utilizados para lograr una 
calidad funcional en la 

organización, a través del 
empleó adecuado de 

recursos con la finalidad 
de concretar los objetivos 

de la organización; 
logrando una calidad 
organizacional eficaz 

empleando cada recurso 
interno y externo que 

influye en la organización 
de forma planificada y 
racional, cumpliendo 

objetivos de la 
organización. 

Se 
desarrolla 

mediante la 
descripción 
teórica de la 

variable, 
dimensiones 

e 
indicadores 

y la 
problemática 

un 
cuestionario. 

Planeación 
Objetivo 
Política 

Bajo 
(16 – 37) 

Medio 
(38 – 60) 

Alto 
(61 – 80) 

Organización 
División del 

trabajo 
Jerarquía 

Dirección 
Motivación 

Comunicación 

Control 
Observación 
Inspección 
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3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

La técnica será la encuesta. El instrumento fue el cuestionario que será planteada 

en base al problema, objetivo del estudio y el contexto donde se realizará la toma 

de muestra.  

La validez del constructo fue a través del juicio de expertos. ´Ñaupas et al. 

(2018) es el nivel entre cada resultado de prueba y concepto teórico que se empleó 

para sustentar el instrumento ya que se basaron en estos para medirse.  

Tabla 3.  

Validez por juicio de expertos 

Nº Experto Especialidad 
Calificación 
instrumento 

1 
Dr. Jose Luis Rodas 

Camarillas 
Profesor Universitario, Licenciado en 

Estadística, Doctor en Educación 
Aplicable 

2 
Dr. Víctor Oswaldo Santa 

Cruz Carpio 
Licenciado en Estadística, grado 

Doctor en Educación 
Aplicable 

3 
Mg. Zaida Jannet Del Pilar 

Míñope Flores 
Maestra En Gestión Pública Aplicable 

Nota: Elaboración propia 

Asimismo, el α de Cronbach se empleó para la comprobación de la fiabilidad del 

instrumento realizado para el estudio (Véase Anexo 7). Ñaupas et al. (2018) 

describieron que la confiabilidad de un instrumento se da cuando cada medición 

realizada no tiene variaciones significativas, ya sea por la aplicación en diversos 

tiempos, muestra, teniendo una confiabilidad aceptable entre 0.66 a 0.71 y posterior 

tiene un mayor grado de confiabilidad.  

3.5. Procedimientos 

El estudio se desarrolló desde el planteamiento de una problemática, generación de 

objetivos y el planteamiento de supuestos (hipótesis), estos se desarrollarán de manera 

cuantificada a través de recolección de datos, estos fueron recolectados a través del 

instrumento diseñado en base a los puntos antes detallados, siendo validado a través 

de un juicio de expertos (Véase el Anexo 4 y 5), y determinado su confiabilidad con el 

alfa de Cron Bach; empleándose el cuestionario impreso por la facilidad de la 

accesibilidad obtenida para ingresar en la institución para poder recolectar información, 

de la muestra de estudio.  
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Asimismo, se realizó un pedido de consentimiento y permiso (Véase el Anexo 

6) para poder realizar el estudio dentro de la entidad del estudio que es la Municipalidad

Distrital de Llama, Cajamarca, en primera instancia se pidió una autorización de 

información detallado en el expediente N° 1395 generado por el encargado 

responsable a la información pública de la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca 

para brindar información del POI y PEI, posterior, se solicitó y obtuvo el permiso de 

realizar el estudio en la municipalidad, este permiso se detalló en expediente N° 1448 

(Véase Anexo 6). También se obtuvo el permiso de emplear el nombre institucional en 

el título del estudio, el cual fue autorizado por el Alcalde de la Municipalidad del distrito 

de Llama (Véase Anexo 6).  

3.6. Método de análisis de datos 

El método de procesamiento de datos, primero se realizó la recolección de datos 

mediante el instrumento, posteriormente se pasará la información al Excel donde se 

generará una base de datos, poder hacer primero un análisis por ítems para luego 

realizar un calculó por variables y dimensiones planteando los niveles valorativos 

mediante la aplicación de un baremo percentil. 

El análisis descriptivo se realizó mediante el SPSS, para la evaluación directa 

de cada variable y dimensiones en base a los niveles planteados a través del Baremo, 

generando porcentajes, frecuencias en tablas de resultados y gráficos porcentuales en 

base a los niveles calculados.  

El análisis inferencial se realizó en base a los niveles planteados mediante el 

SPSS, ya que con los resultados por niveles se hará la prueba de normalidad ya que 

se corroborará que los datos no son paramétricos y no tienen una distribución normal 

debido a que fueron variables son cualitativas que se dio un enfoque cuantitativo; por 

ello, posterior a la prueba de normalidad se aplicara la prueba estadística Rho de 

Spearman para poder corroborar la correlación de variables.  

3.7. Aspectos éticos 

El trabajo se desarrolló en primera instancia respetando el dictamen del 

Vicerrectorado de investigación de la UCV para desarrollo de tesis de posgrado, 

además, se empleó el manual Apa para poder citar y referenciar cada autor que 

sustento de manera teórica y metodológica el estudio.  
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También se empleó los valores necesarios como investigador para pedir 

permiso de la entidad del estudio y de cada colaborador que perteneció a la muestra 

del estudio respetando su identidad y datos brindados solo para este estudio, sin 

alterarlos para el beneficio como investigador. Se empleó el valor de la 

responsabilidad ya que se demostró la disposición del investigador para poder 

desarrollar el trabajo acorde a la guía de tesis, además de contar con los avances 

que pida el asesor. También se empleó la ética para poder respetar a las personas 

que pertenecieron a la muestra.  

De acuerdo a Ñaupas et al (2013) el cuestionario realizado por el 

investigador es más apropiado, ya que será anónima, fácil aplicación, además, de 

emplear los siguientes criterio: informar al participante de la muestra seguridad, 

también el entrevistador debe emplear una vocablo adecuado e informar del estudio 

y para que se empleará el instrumento, debe actuar el investigador con franqueza, 

espontaneidad, sin redundancia, no fomentar o inducir a respuestas, no generar 

discusiones con los participantes de la muestra. 

También se demostró la validez del estudio, mediante un juicio de expertos 

que, valido el instrumento para recolectar información, obteniendo conocimientos 

veraces en base a un marco teórico sustentable. 

Además, el estudio realizado será pasado por el Turnitin para demostrar la 

baja similitud y verificar la autoría del investigador del estudio realizado. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo  

Variable 1: Planeamiento estratégico 

Tabla 4.  

Descripción de la variable planeamiento estratégico 

Niveles f % 

Bajo 0 0,00% 

Medio 24 60,00% 

Alto 16 40,00% 

Nota: En base al SPSS 

Figura 2. Niveles porcentuales de la variable planeamiento estratégico 

De acuerdo al instrumento de recolección de datos, el 40% de servidores públicos 

expresaron que existe un nivel alto en la gestión del planeamiento estratégico en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021, mientras que el 60% de los 

servidores expresaron que existe un nivel medio en el planeamiento estratégico. 

0,00%

60,00%

40,00%

Planeamiento estratégico(V1)

Planeamiento estratégico(V1)

Bajo Medio Alto
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Tabla 5.  

Descripción de la dimensión apreciación de la situación de la V1 

Niveles f % 

Bajo 0 0,00% 

Medio 28 70,00% 

Alto 12 30,00% 

Nota: En base al SPSS 

Figura 3. Niveles porcentuales de la dimensión apreciación de la situación 

de la V1 

De acuerdo al instrumento de recolección de datos, el 30% de servidores públicos 

expresaron que existe un nivel alto en la gestión de la apreciación situacional en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 para poder gestionar 

adecuadamente el planeamiento estratégico, mientras que el 70% de los servidores 

expresaron que existe un nivel medio en la gestión de la apreciación situacional de 

la entidad pública.  

0,00%

70,00%

30,00%

Apreciación de la situación (D1)

Apreciación de la situación (D1)

Bajo Medio Alto
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Tabla 6.  

Descripción de la dimensión diseño normativo y prospectivo de la V1 

Niveles f % 

Bajo 0 0,00% 

Medio 24 62,50% 

Alto 16 37,50% 

Nota: En base al SPSS 

Figura 4. Niveles porcentuales de la dimensión diseño normativo y 

prospectivo de la V1 

De acuerdo al instrumento de recolección de datos, el 37,50% de servidores 

públicos expresaron que existe un nivel alto en la gestión del diseño normativo y 

prospectivo en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 para poder 

gestionar adecuadamente el planeamiento estratégico, mientras que el 62,50% de 

los servidores expresaron que existe un nivel medio en la gestión del diseño 

normativo y prospectivo de la entidad pública.  

0,00%

62,50%

37,50%

Diseño normativo y prospectivo (D2)

Diseño normativo y prospectivo (D2)

Bajo Medio Alto
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Tabla 7.  

Descripción de la dimensión análisis y formulación de estrategias de la V1 

Niveles f % 

Bajo 0 0,00% 

Medio 24 80,00% 

Alto 16 20,00% 

Nota: En base al SPSS 

Figura 5. Niveles porcentuales de la dimensión análisis y formulación de 
estrategias de la V1 

De acuerdo al instrumento de recolección de datos, el 20% de servidores públicos 

expresaron que existe un nivel alto en la gestión del análisis y formulación de 

estrategias en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 para poder 

gestionar adecuadamente el planeamiento estratégico, mientras que el 80% de los 

servidores expresaron que existe un nivel medio en la gestión del análisis y 

formulación de estrategias de la entidad pública.  

0,00%

80,00%

20,00%

Análisis y formulación de estrategias(D3)

Análisis y formulación de estrategias(D3)

Bajo Medio Alto
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Tabla 8.  

Descripción de la dimensión táctica operacional de la V1 

Niveles f % 

Bajo 4 10,00% 

Medio 29 72,50% 

Alto 7 17,50% 

Nota: En base al SPSS 

Figura 6. Niveles porcentuales de la dimensión táctica operacional de la V1 

De acuerdo al instrumento de recolección de datos, el 17,50% de servidores 

públicos expresaron que existe un nivel alto en la gestión de la táctica operacional 

en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 para poder gestionar 

adecuadamente el planeamiento estratégico, mientras que el 72,50% de los 

servidores expresaron que existe un nivel medio gestión de la táctica operacional 

de la entidad pública y un 10% de servidores expresaron que existe un nivel bajo.  

10,00%

72,50%

17,50%

Táctica operacional(D4)

Táctica operacional(D4)

Bajo Medio Alto
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Variable 2: Gestión administrativa 

Tabla 9.  

Descripción de la variable gestión administrativa 

Niveles f % 

Bajo 0 0,00% 

Medio 23 57,50% 

Alto 17 42,50% 

Nota: En base al SPSS 

Figura 7. Niveles porcentuales de la variable gestión administrativa 

De acuerdo al instrumento de recolección de datos, el 42,5% de servidores públicos 

expresaron que existe un nivel alto en la gestión administrativa en la Municipalidad 

Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 con respecto a la gestión para poder realizar 

una planeación adecuada para organizar, direccionar la institución y control cada 

actividad, procedimiento realizado, mientras que el 57,5% de los servidores 

expresaron que existe un nivel medio de la gestión administrativa en la institución 

pública. 

0,00%

57,50%

42,50%

Gestión administrativa(V2)

Gestión administrativa(V2)

Bajo Medio Alto



29 

Tabla 10.  

Descripción de la dimensión planeación de la V2 

Niveles f % 

Bajo 0 0,00% 

Medio 35 87,50% 

Alto 5 12,50% 

Nota: En base al SPSS 

Figura 8. Niveles porcentuales de la dimensión planeación de la V2 

De acuerdo al instrumento de recolección de datos, el 12,5% de servidores públicos 

expresaron que existe un nivel alto en la gestión de planeación en la Municipalidad 

Distrital de Llama, Cajamarca – 2021, mientras que el 87,5% de los servidores 

expresaron que existe un nivel medio en la gestión de planeación de la entidad 

pública.  

0,00%

87,50%

12,50%

Planeación (D1)

Planeación (D1)

Bajo Medio Alto
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Tabla 11.  

Descripción de la dimensión organización de la V2 

Niveles f % 

Bajo 0 0,00% 

Medio 33 82,50% 

Alto 7 17,50% 

Nota: En base al SPSS 

Figura 9. Niveles porcentuales de la de la dimensión organización de la V2 

De acuerdo al instrumento de recolección de datos, el 17,5% de servidores públicos 

expresaron que existe un nivel alto en la gestión de la organización en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021, mientras que el 82,5% de los 

servidores expresaron que existe un nivel medio en la gestión de la organización 

de la entidad pública.  

0,00%

82,50%

17,50%

Organización (D2)

Organización (D2)

Bajo Medio Alto
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Tabla 12.  

Descripción de la dimensión dirección de la V2 

Niveles f % 

Bajo 0 0,00% 

Medio 29 72,50% 

Alto 11 27,50% 

Nota: En base al SPSS 

Figura 10. Niveles porcentuales de la de la dimensión dirección de la V2 

De acuerdo al instrumento de recolección de datos, el 27,5% de servidores públicos 

expresaron que existe un nivel alto en la gestión de la dirección de las diversas 

áreas de la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021, mientras que el 

72,5% de los servidores expresaron que existe un nivel medio en la gestión de la 

dirección de las áreas.  

0,00%

72,50%

27,50%

Dirección(D3)

Dirección(D3)

Bajo Medio Alto
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Tabla 13.  

Descripción de la dimensión control de la V2 

Niveles f % 

Bajo 1 2,50% 

Medio 33 82,50% 

Alto 6 15,00% 

Nota: En base al SPSS 

Figura 11. Niveles porcentuales de la dimensión control de la V2 

De acuerdo al instrumento de recolección de datos, el 15% de servidores públicos 

expresaron que existe un nivel alto en la gestión para controlar las actividades y 

procedimientos realizados en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 

2021, mientras que el 82,5% de los servidores expresaron que existe un nivel medio 

en la gestión para controlar las actividades y procedimientos de la institución y un 

2,5% de servidores expresaron que existe un nivel bajo. 

2,50%

82,50%

15,00%

Control(D4)

Control(D4) 

Bajo Medio Alto
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Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Tabla 14.  

Prueba de normalidad kolmogorov-smirnov 

Variables Estadístico gl Sig. 

Planeamiento 
estratégico(V1) 

0,390 40 0,000 

Gestión administrativa 
(V2) 

0,377 40 0,000 

Nota: En base al SPSS 

Se aplicó la prueba de kolmogorov-smirnov ya que la muestra fue mayor a 30, 

determinando una sig. (0.000) < 0.05 para los datos de dos variables, demostrando 

que los datos no mostraron una distribución normal y fueron no paramétricos, 

confirmando que las variables fueron cualitativas y tratadas con un enfoque 

cuantitativo. Por ello, se aplicó la prueba chi cuadrado para la prueba de hipótesis. 

Prueba de hipótesis 

Regla de decisión:  

Si, sig. > 0.05; se rechaza Ha 

Si, sig. < 0.05; se rechaza Ho 

Hipótesis General 

Ho: No existe una relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión 

administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 

Ha: Si existe una relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión 

administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 
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Tabla 15.  

Prueba de hipótesis general 

Gestión administrativa(V2) 

Total Medio Alto 

Planeamiento 

estratégico(V1) 

Medio 20 4 24 

Alto 3 13 16 

Total 23 17 40 

Nota: En base al SPSS 

Tabla 16. 

Pruebas de chi-cuadrado HG 

Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta (bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 16,385a 1 ,000 

Corrección de continuidadb 13,849 1 ,000 

Razón de verosimilitud 17,479 1 ,000 

Prueba exacta de Fisher ,000 ,000 

Asociación lineal por lineal 15,976 1 ,000 

N de casos válidos 40 

Nota: En base al SPSS 

Se determinó una sig. (0.000) < 0.05, rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna demostrando que, si existe una relación directa entre el 

planeamiento estratégico y gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de 

Llama, Cajamarca – 2021. 

Hipótesis Especificas 

Hipótesis especifica 1 

Ho: No existe una relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión de la 

planeación administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 

Ha: Si existe una relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión de la 

planeación administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 
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Tabla 17.  

Prueba de hipótesis especifica 1 

Planeación(V2D1) 

Total Medio Alto 

Planeamiento 

estratégico(V1) 

Medio 24 0 24 

Alto 11 5 16 

Total 35 5 40 
Nota: En base al SPSS 

Tabla 18.  

Pruebas de chi-cuadrado H1 

Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta (bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 8,571a 1 ,003 

Corrección de continuidadb 5,952 1 ,015 

Razón de verosimilitud 10,267 1 ,001 

Prueba exacta de Fisher ,007 ,007 

Asociación lineal por lineal 8,357 1 ,004 

N de casos válidos 40 

Nota: En base al SPSS 

Se determinó una sig. (0.003) < 0.05, rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna demostrando que, si existe una relación directa entre el 

planeamiento estratégico y gestión de la planeación administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021. 

Hipótesis especifica 2 

Ho: No existe una relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión de la 

organización administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 

2021 

Ha: Si existe una relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión de la 

organización administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 

2021 
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Tabla 19.  

Prueba de hipótesis especifica 2 

Organización(V2D2) 

Total Medio Alto 

Planeamiento 

estratégico(V1) 

Medio 23 1 24 

Alto 10 6 16 

Total 33 7 40 

Nota: En base al SPSS 

Tabla 20.  

Pruebas de chi-cuadrado H2 

Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta (bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 7,388a 1 ,007 

Corrección de continuidadb 5,260 1 ,022 

Razón de verosimilitud 7,614 1 ,006 

Prueba exacta de Fisher ,011 ,011 

Asociación lineal por lineal 7,203 1 ,007 

N de casos válidos 40 

Nota: En base al SPSS 

Se determinó una sig. (0.000) < 0.05, rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna demostrando que, si existe una relación directa entre el 

planeamiento estratégico y gestión de la organización administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021. 

Hipótesis especifica 3 

Ho: No existe una relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión de la 

dirección administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 

Ha: Si existe una relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión de la 

dirección administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 
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Tabla 21.  

Prueba de hipótesis especifica 3 

 

Dirección(V2D3) 

Total Medio Alto 

Planeamiento 

estratégico(V1) 

Medio 23 1 24 

Alto 6 10 16 

Total 29 11 40 

Nota: En base al SPSS  

Tabla 22.  

Pruebas de chi-cuadrado H3 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta (bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 16,385a 1 ,000   

Corrección de continuidadb 13,589 1 ,000   

Razón de verosimilitud 17,570 1 ,000   

Prueba exacta de Fisher    ,000 ,000 

Asociación lineal por lineal 15,975 1 ,000   

N de casos válidos 40     

Nota: En base al SPSS  

Se determinó una sig. (0.000) < 0.05, rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna demostrando que, si existe una relación directa entre el 

planeamiento estratégico y gestión de la dirección administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021. 

Hipótesis especifica 4 

Ho: No existe una relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión del 

control administrativo en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 

Ha: Si existe una relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión del 

control administrativo en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 
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Tabla 23.  

Prueba de hipótesis especifica 4 

Control(V2D4) 

Total Bajo Medio Alto 

Planeamiento 

estratégico(V1) 

Medio 1 23 0 24 

Alto 0 10 6 16 

Total 1 33 6 40 

Nota: En base al SPSS 

Tabla 24.  

Pruebas de chi-cuadrado H4 

Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 10,960a 2 ,004 

Razón de verosimilitud 13,356 2 ,001 

Asociación lineal por lineal 10,196 1 ,001 

N de casos válidos 40 

Nota: En base al SPSS 

Se determinó una sig. (0.000) < 0.05, rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna demostrando que, si existe una relación directa entre el 

planeamiento estratégico y gestión del control administrativo en la Municipalidad 

Distrital de Llama, Cajamarca – 2021. 
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V. DISCUSIÓN

Del objetivo general del estudio, describir la relación entre planeamiento estratégico 

y gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021, 

se determinó como resultado una sig. (0.000) < 0.05, la existencia de una relación 

directa entre el planeamiento estratégico y gestión administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021. 

Tuvo similitud con los resultados y conclusiones de los siguientes autores, 

Guanoluisa (2019) determinó la gestión administrativa en relación con el 

desempeño laboral en el centro comercial los laureles, concluyendo que en el 

centro comercial de laureles existe una negativa en la gestión administrativa por no 

tener una organización estructurada o tener objetivos y eso causa una nada 

administración en los últimos años. Asimismo, con la conclusión de Mendoza y 

Vivas (2019) quienes diseñaron planificaciones que ayudaron a las funciones de 

una organización, concluyendo que los elementos de valores, misión y visión son 

fundamentales para la gestión administrativa y como estrategia el FODA. Asimismo, 

coincidió con Jaramillo y tenorio (2018) quienes analizaron la planificación 

estratégica y el aporte al desarrollo de organizaciones, concluyeron que 

implementar la planificación estrategia en las organizaciones genera una ventaja e 

importancia para mejorar la competitividad de manera constante y tecnológica, 

además de mantener a los colaboradores actualizado. Asimismo, acotó Mariño y 

Sánchez (2021) quienes estableció como solución mejorar gestión administrativa 

mediante un plan de mejora estratégico. Asimismo, apoyo los resultados Lara 

(2017) que determinó la existencia de eficacia al realizar actividades laborales 

mediante una gestión administrativa. Demostró la relevancia los resultados del 

estudio, por lo descrito por Hernández et al. (2020) quienes analizaron un modelo 

en gestión de empresa para formar estrategias para un cambio en el entorno y 

hacerle frente a la competencia, concluyendo que existió la falta de interés de los 

directivos ya que no crearon elementos sólidos y un modelo estratégico para la 

mejora de la empresa. Además, tuvo semejanza con el estudio de Guamán (2018) 

realizó un plan estratégico y gestión financiera – administrativa de la empresa, 

concluyendo que la empresa tuvo una disminución en las ventas causadas por la 

mala administración generando una contracción en los beneficios y utilidades para 
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los dueños. También demostró la relevancia del estudio Parra et al. (2020) quienes 

analizaron la gestión administrativa y planificación estratégica, concluyeron, que no 

llegaron al 100% de las metas propuestas, por la mala gestión administrativa y toma 

de decisiones en forma empírica sin un correcto plan estratégico.     

Se planteó el objetivo específico 1, describir la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión de la planeación administrativa en la Municipalidad Distrital de 

Llama, Cajamarca – 2021; se determinó una sig. (0.003) < 0.05, la existencia de 

una relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión de la planeación 

administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021. 

Tuvo similitud con los resultados y conclusiones de los siguientes autores, 

Bowen y Vaca (2015) analizaron la planificación en gestión financiera y 

administrativa para los procesos de mayores rendimientos para la empresa; 

concluyeron que debe aplicar estrategias de gestión y planificación administrativa 

para poder competir con las organizaciones. Asimismo, tuvo similitud con la 

conclusión de Bryson y George (2020) quienes establecieron que la planificación y 

la gestión estratégicas son enfoques para identificar y abordar los desafíos, aunque 

tampoco es una sola cosa invariante, sino que es un conjunto de conceptos, 

procesos, procedimientos, herramientas, técnicas y prácticas (y estructuras en el 

caso de los sistemas de gestión estratégica) que deben ser elaborados de forma 

selectiva y adaptados de forma reflexiva y estratégica, en contextos específicos si 

han de ayudar a producir resultados deseables, aunque existe una variedad de 

enfoques genéricos para ambos, los límites entre ellos no son necesariamente 

claros, y la planificación y la gestión estratégicas en la práctica son típicamente 

híbridas. Asimismo, se tuvo similitud con lo detallado por George (2020) que 

concluyó la planificación estratégica, sigue siendo el enfoque dominante para la 

formulación de estrategias en todos los niveles de gobierno, y es un tema 

perdurable de la investigación y la práctica de la administración pública. Adicióno 

con una similar conclusión Abasta (2018) que analizó la planeación de estrategias 

en la competitividad para el desarrollo en instituciones, concluyendo que un plan 

estratégico de mejora, sugerencias y acción podría dar un mejor desarrollo en los 

colegios como brindando programas de actualización sobre la planeación de 

desarrollo y estrategias. Se sustento de manera teórica con la definición de Cano 
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(2017) sobre la planeación, como aquel proyecto global que se empleará, en formar 

racional y adecuada, empleando cada recursos a disposición de la organización 

para realizar cada operación (concretando objetivos, metas, misiones y propósitos) 

a través de cada oportunidad, cualidades, amenazas y deficiencias 

Se planteó el objetivo específico 2, describir la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión de la organización administrativa en la Municipalidad Distrital 

de Llama, Cajamarca – 2021; se determinó una sig. (0.000) < 0.05, la existencia de 

una relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión de la organización 

administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 

Tuvo similitud con los resultados y conclusiones de los siguientes autores, 

Cabana et al. (2020) analizaron la influencia del control para la gestión pública 

generando un servicio adecuado de instituciones públicos, concluyeron que el 

liderazgo es favorable en la influencia positiva y directa en el control de la gestión 

pública. Asimismo acotó con lo descrito en su estudio de Jan (2021) sobre la gestión 

estratégica: visión del sector público; determinó que la gestión estratégica se ha 

convertido en una herramienta integral en la organización de las acciones 

gubernamentales, aunque la mayor parte de la investigación sobre gestión 

estratégica se centra en empresas privadas, dentro del sector público, la política 

juega un papel importante en la toma de decisiones y la realización de objetivos, lo 

que pone en primer plano la lucha política y la negociación, muchos desarrollos en 

la gestión estratégica se pueden ver desde las perspectivas del diseño estratégico, 

la exploración estratégica interna y la gobernanza estratégica, que enfatizan las 

estrategias del sistema adoptadas por los gobiernos al tomar decisiones y las 

decisiones estratégicas dentro de las agencias públicas, estos modos de estrategia 

implican diferentes enfoques para la evaluación, el establecimiento de objetivos y 

el uso de capital. Asimismo, se asemejo con lo descrito por Soruco (2017) sobre 

planificación estrategia como instrumento de mejora de la productividad y 

operaciones de la organización en un corto plazo. Asimismo, se relacionó con los 

resultados de Pacheco et al. (2018) quienes establecieron la influencia la gestión 

administrativa en instituciones nacionales, concluyeron, un bajo nivel de gestión 

administrativa por parte de los directos, demostrando la relevancia de la gestión 

administrativa y el planeamiento en una institución para mejorar el desempeño 
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laboral y procesos laborales. Asimismo, se sustento con la definición de Cano 

(2017) sobre la organización, como la parte estructural interrelacionada a nivel 

organizacional compuesta por los implementos, herramientas, actividades y cargos 

laborales asignados a cada colaborador dentro de la organización. 

Se planteó el objetivo específico 3, describir la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión de la dirección administrativa en la Municipalidad Distrital de 

Llama, Cajamarca – 2021; se determinó una sig. (0.000) < 0.05, la existencia de 

una relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión de la dirección 

administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021. 

Tuvo concordancia con los resultados y conclusiones de los siguientes 

autores, George (2020) estableció el marco conceptual se denominó "estrategia 

pública conductual" y conceptualiza la estrategia pública como un proceso social 

moldeado por los individuos, los equipos y las herramientas subyacentes, por tanto, 

la estrategia pública conductual se centra en los micro-fundamentos de la estrategia 

pública y en cómo estos micro-fundamentos influyen en las decisiones estratégicas, 

además, la estrategia pública conductual vincula los niveles meso y micro al 

proponer un modelo de bañera donde la relación entre la estrategia pública y el 

desempeño del servicio público a nivel organizacional y de red se explica por la 

relación entre los micro-fundamentos de la estrategia pública y la estrategia 

consecuente. decisiones a nivel individual y de equipo. Asimismo, tuvo similitud con 

lo descrito por Ongaro y Ferlie (2020) determinaron la gestión estratégica en las 

organizaciones públicas, ya que puede proporcionar recursos teóricos para el 

estudio de las agencias públicas, siempre que sus lentes teóricos estén 

debidamente seleccionados y adaptados. Asimismo, se asemejó con el estudio de 

Muminovic et al. (2020) quienes concluyeron que el modelo de planificación 

estratégica integral debe considerar la lógica y el funcionamiento de los contextos 

externos, y los efectos, potenciales y beneficios ambientales, económicos y 

sociales sostenibles para la localidad de donde se originan. Asimismo, apoyó los 

resultados de Yanis et al. (2021) quienes analizaron la elaboración de un plan 

estratégico para incentivar los factores necesarios para una adecuada gestión 

administrativa, los factores predictores fueron valores, misión y visión, mejorando 

la gestión administrativa para realizar planes estratégicos con la finalidad de 
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desarrollar la institución. Teniendo, concordancia con el estudio de Chong et al. 

(2019) determinaron un plan estratégico para el proceso de atención y mejora, 

concluyeron que la realización de planes estratégicos dio solución a las falencias 

de los procedimientos de atención en la institución. Asimismo, se sustentó con la 

definición de Cano (2017) sobre la dirección, es empleado para gestionar la 

comunicación y labor de los colaboradores para que aporten de manera eficaz sus 

objetivos y los objetivos de la organización 

Se planteó el objetivo específico 4, describir la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión del control administrativo en la Municipalidad Distrital de 

Llama, Cajamarca – 2021; se determinó una sig. (0.000) < 0.05, la existencia de 

una relación directa entre el planeamiento estratégico y gestión del control 

administrativo en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021. 

Tuvo concordancia con los resultados y conclusiones de los siguientes 

autores, Ramírez (2021) determinó la correlación entre el control interno y la gestión 

administrativa, concluyó la existencia de una relación entre la gestión administrativa 

y control interno obteniendo como p<0.50 y r=0,248. Asimismo, tuvo concordancia 

con los resultados de García (2020) que analizó la correlación entre el control 

interno y la gestión administrativa, concluyó que si existe una relación entre las 2 

variables con rs de 0.553 y una p<0,05. También, se asemejó con el estudio de 

Cabana et al. (2020) que analizaron la influencia del control para la gestión pública, 

concluyeron que el liderazgo es favorable en la influencia positiva y directa en el 

control de la gestión pública. También se asemejó con el estudio de Ramírez (2021) 

que determinó la correlación entre el control interno y la gestión administrativa en 

una municipalidad, concluyo que si existe una relación entre la gestión 

administrativa y control interno obteniendo como p<0.50 y r=0,248. Teniendo 

concordancia con George (2020) que analizó los planes estratégicos de alta calidad 

contribuyen a la implementación de estrategias estratégicas, realizando un control 

de los profesionales a considerar el planeamiento no como una solución única para 

la formulación de estrategias, sino como un enfoque en el que la variación en las 

personas, los procesos y el plan influye en el éxito de la implementación. Asimismo, 

se tuvo similitud con el estudio de Cerdas et al. (2017) quienes analizaron la gestión 

administrativa en una institución, establecieron que la gestión administrativa es 
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relevante para poder planificar el presupuesto de acuerdo a las necesidades de 

infraestructura de la institución y la necesidad de implementación de los 

colaboradores, y la necesidad de planificar y presupuestar estos costos anuales. 

Asimismo, se sustentó con la definición de Cano (2017) sobre el control, son las 

actividades reguladoras que tienen la finalidad de evaluar lo planificado por la 

organización para desarrollar cada proceso y actividad para concretar los objetivos 

de la organización, asimismo, esta actividad recolectara datos, sucesos de cada 

procesos y periodo desarrollado, para así solventar problemas imprevistos y 

previstos.    
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VI. COCLUSIONES

Se determinó la existencia de una relación directa entre el planeamiento estratégico 

y gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 

(sig. (0.000) < 0.05), demostrando la relevancia de tratarse de manera estratégica 

la gestión pública con la finalidad de tomar decisiones que benefician y fomentaran 

el desarrollo sostenible de la comunidad. 

Se estableció la existencia de una relación directa entre el planeamiento estratégico 

y gestión de la planeación administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, 

Cajamarca – 2021, con una sig. (0.003) < 0.05. 

Se inferencia la existencia de una relación directa entre el planeamiento estratégico 

y gestión de la organización administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, 

Cajamarca – 2021, con una sig. (0.000) < 0.05.  

Se determinó la existencia de una relación directa entre el planeamiento estratégico 

y gestión de la dirección administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, 

Cajamarca – 2021, con una sig. (0.000) < 0.05.   

Se estableció la existencia de una relación directa entre el planeamiento estratégico 

y gestión del control administrativo en la Municipalidad Distrital de Llama, 

Cajamarca – 2021.una sig. (0.000) < 0.05. 
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VII RECOMENDACIONES 

Se recomienda que el alcalde de la Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca – 

2021, realice convocatorias a nivel nacional para poder incentivar la participación 

de profesionales de distintas regiones, y que no poner como requisito necesario 

tener experiencia en entidades públicas, pero que, si tenga experiencia en gestión 

pública, y a fines.    

Se recomienda que el alcalde capacite a los directivos encargados de la gestión 

administrativa, para que puedan realizar estrategias para consolidar la cultura, 

valores, visión, misión y objetivos de la institución, para que los servidores públicos 

se comprometan a los planeamientos estratégicos de la Municipalidad Distrital de 

Llama, Cajamarca – 2021. 

Se recomienda los directivos de cada área de la municipalidad, realizar medidas 

para medir las actividades laborales de manera individual y por área, para así 

realizar un plan estratégico, que pueda mejorar los predictores o factores negativos 

que generan falencias y afecten la productividad del área. 

Se recomienda que los directivos de cada área reciban capacitaciones, charlas y 

realicen grupos de trabajo para poder planificar estrategias, gestionar e incentivar 

las buenas prácticas en sus áreas, mejorando así el desempeño y compromiso 

laboral. 

Se recomienda que el alcalde y los directivos de la municipalidad realicen un control 

interno de manera individual y por área para determinar los índices de 

productividad, falencias y cumplimiento de los planes estratégicos, procedimientos, 

estrategias de manera mensual, trimestral y anual, para poder realizar 

comparativas, para poder plantear estrategias, mejoras en la gestión administrativa. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Diseño 

Metodológico 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
Tipo: Básico 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: No 

experimental 

Nivel: Correlacional 

Población: 

40 servidores 

públicos 

¿Cuál es la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca 

– 2021?

Describir la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Llama, 

Cajamarca – 2021 

Existe una relación directa entre el 

planeamiento estratégico y gestión 

administrativa en la Municipalidad Distrital de 

Llama, Cajamarca – 2021 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

¿Cuál es la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión de la planeación 

administrativa en la Municipalidad Distrital 

de Llama, Cajamarca – 2021? 

¿Cuál es la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión de la organización 

administrativa en la Municipalidad Distrital 

de Llama, Cajamarca – 2021? 

¿Cuál es la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión de la dirección 

Describir la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión de la planeación 

administrativa en la Municipalidad Distrital 

de Llama, Cajamarca – 2021 

Describir la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión de la organización 

administrativa en la Municipalidad Distrital 

de Llama, Cajamarca – 2021 

Describir la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión de la dirección 

Existe una relación directa entre el 

planeamiento estratégico y gestión de la 

planeación administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca 

– 2021

Existe una relación directa entre el 

planeamiento estratégico y gestión de la 

organización administrativa en la 

Municipalidad Distrital de Llama, Cajamarca 

– 2021
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administrativa en la Municipalidad Distrital 

de Llama, Cajamarca – 2021? 

¿Cuál es la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión del control 

administrativo en la Municipalidad Distrital 

de Llama, Cajamarca – 2021? 

administrativa en la Municipalidad Distrital 

de Llama, Cajamarca – 2021 

Describir la relación entre planeamiento 

estratégico y gestión del control 

administrativo en la Municipalidad Distrital 

de Llama, Cajamarca – 2021 

Existe una relación directa entre el 

planeamiento estratégico y gestión de la 

dirección administrativa en la Municipalidad 

Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 

Existe una relación directa entre el 

planeamiento estratégico y gestión del 

control administrativo en la Municipalidad 

Distrital de Llama, Cajamarca – 2021 

Muestra: 

Conveniencia 

Tamaño de 

muestra 

40 servidores 

públicos. 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Variable 1: 

Planeamiento 
estratégico 

Ossorio (2003) definió que el planeamiento 

estratégico son procedimientos continuos e 

interactivos de conocimientos en acciones 

constituidas por fases teniendo el objetivo 

de planificarse en etapas ordenadas 

sucesorias, remarcadas y conectadas. 

Se desarrolla mediante la 
descripción teórica de la 
variable, dimensiones e 
indicadores y la problemática 
un cuestionario.  

Apreciación de la 
situación 

Identificación 
Análisis contextual 

Problemática  

Ordinal 
(Likert) 

(1) Nunca
(2) Casi nunca

(3) A veces
(4) Casi siempre

(5) Siempre

Diseño normativo y 
prospectivo 

Misión 
Visión 

Valores 

Análisis y formulación 
de estrategias 

Objetivos 
Programación 
Presupuestos 

Táctica operacional 
Operaciones 

Control 
Modificación 

Variable 2: 

Gestión administrativa 

Cano (2017) definió que son aquellos 

medios utilizados para lograr una calidad 

funcional en la organización, a través del 

empleó adecuado de recursos con la 

finalidad de concretar los objetivos de la 

organización; logrando una calidad 

organizacional eficaz empleando cada 

recurso interno y externo que influye en la 

organización de forma planificada y racional, 

cumpliendo objetivos de la organización. 

Se desarrolla mediante la 
descripción teórica de la 
variable, dimensiones e 
indicadores y la problemática 
un cuestionario. 

Planeación 
Objetivo 
Política 

Ordinal 
(Likert) 

(1) Nunca
(2) Casi nunca

(3) A veces
(4) Casi siempre

(5) Siempre

Organización 
División del trabajo 

Jerarquía 

Dirección 
Motivación 

Comunicación 

Control 
Observación 
Inspección 
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Anexo 3. Instrumento 

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br………………………, con DNI N° …………., 

de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigación de 

título: “Planeamiento estratégico y gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, 

Cajamarca – 2021”, el cual tiene fines únicamente académicos manteniendo completa absoluta 

discreción.  

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta: 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, 

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.  

Variable 1: Planeamiento estratégico 

Escala autovalorativa 

Nunca Casi nunca A Veces Casi siempre Siempre 
1 2 3 4 5 

Nº DIMENSIONES / ítems 

DIMENSIÓN 1: Apreciación de la situación 1 2 3 4 5 

1 El personal directivo del área administrativa identifica las 
falencias del área 

2 Se realizan análisis mensuales, trimestrales del desempeño 
del área administrativa 

3 El directivo encargado del área, realizan análisis en base a 
las actividades planificadas en el área administrativa 

4 Las problemáticas en la gestión y asignación de actividades, 
repercuten en las actividades del personal 

DIMENSIÓN 2: Diseño normativo y prospectivo 1 2 3 4 5 

5 Está asociado con la misión de la institución 

6 Aporta en las actividades de la institución para cumplir la 
visión de la institución 

7 Se cumplen los valores institucionales por el personal 
administrativos 

8 Realiza sus actividades por compromiso laboral 

DIMENSIÓN 3: Análisis y formulación de estrategias 1 2 3 4 5 

9 Se cumplen con los objetivos institucionales trimestrales 

10 Realizan programación de actividades laborales, en base a 
las habilidades del personal 

11 Se maneja adecuadamente el presupuesto asignado para 
las actividades a realizarse 
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12 Tienen accesibilidad para poder realizar tus actividades sin 
limitaciones 

DIMENSIÓN 4: Táctica operacional 1 2 3 4 5 

13 Existe una buena gestión de las operaciones laborales de la 
institución 

14 Realizan un control de la gestión administrativa del área 

15 Evalúan en cumplimiento de actividades asignadas al 
personal  

16 Se realizan modificaciones de las actividades que no aportan 
en el cumplimiento de objetivos institucionales 

Muchas gracias 

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br………………………, con DNI N° …………., 

de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigación de 

título: “Planeamiento estratégico y gestión administrativa en la Municipalidad Distrital de Llama, 

Cajamarca – 2021”, el cual tiene fines únicamente académicos manteniendo completa absoluta 

discreción.  

Agradecemos su colaboración por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta: 

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, 

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.  

Variable 2: Gestión administrativa 

Escala autovalorativa 

Nunca Casi nunca A Veces Casi siempre Siempre 
1 2 3 4 5 

Nº DIMENSIONES / ítems 

DIMENSIÓN 1: Planeación 1 2 3 4 5 

1 
Se fomenta el cumplimiento de los objetivos a corto plazo de 
la institución 

2 
Se fijan metas establecidas en la institución, acorde a los 
parámetros de tiempo requerido 

3 
Facilitan los recursos institucionales para poder cumplir los 
objetivos institucionales 

4 
Se cumplen las políticas institucionales, para alcanzar el 
objetivo establecido. 

DIMENSIÓN 2: Organización 1 2 3 4 5 

5 
Se gestionan adecuadamente la división de trabajo 
 para desempeñar su labor en la organización 
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6 
La jerarquía influye en su rendimiento laboral en la 
organización. 

7 
Los puestos laborales son asignados de acuerdo a las 
capacidad técnica y profesional del servidor 

8 
Se respetan las opiniones de todos los servidores públicos 
sin distinguir el puesto laboral 

DIMENSIÓN 3: Dirección 1 2 3 4 5 

9 
Gestionan el área administrativa, las actividades 
adecuadamente para el buen funcionamiento de la 
institución  

10 Reconocen su desempeño laboral 

11 
Dirigen eficazmente a los colaboradores acorde con misión, 
visión, objetivos y metas institucionales. 

12 
El directivo encargado de la gestión administrativa es 
coherente y eficaz con las decisiones que toma 

DIMENSIÓN 4: Control 1 2 3 4 5 

13 
Se dan a conocer los parámetros que deben realizar para 
sus labores. 

14 
Realizan inspecciones de las actividades laborales que 
realiza 

15 Las inspecciones que realiza, generan presión laboral 

16 
Se gestionan y planifican adecuadamente las labores que 
realiza y asigna 

Muchas gracias 
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Anexo 4. Perfil de validadores  
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Anexo 5. Validación de instrumentos 

Experto 1.  



64 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 



66 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



67 

Experto 2. 



68 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 



71 
 

 
Experto 3. 
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Anexo 6. Consentimiento y permiso de la institución 
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Anexo 7. Validación de instrumentos 

Planeamiento estratégico Gestión administrativa 

Apreciaci
ón de la 
situación 

Diseño 
normativ

o y
prospecti

vo 

Análisis y 
formulació

n de 
estrategias 

Táctica 
operacional 

Planeació
n 

Organizac
ión Dirección Control 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P
1
0 

P
1
1 

P
1
2 

P
1
3 

P
1
4 

P
1
5 

P
1
6 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P
1
0 

P
1
1 

P
1
2 

P
1
3 

P
1
4 

P
1
5 

P
1
6 

1 3 4 2 2 3 2 4 2 4 2 2 3 2 4 2 4 1 5 1 2 4 2 2 3 2 1 4 2 2 3 1 2 

2 2 5 1 2 1 1 1 1 5 1 2 1 1 1 1 4 5 3 4 5 5 1 2 1 3 4 5 1 2 1 4 5 

3 5 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 2 4 4 3 4 5 4 1 4 3 4 5 4 4 4 

4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 5 4 5 5 2 4 4 4 4 5 2 4 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 2 5 5 3 4 5 5 4 5 2 4 4 4 5 3 5 4 5 5 4 

6 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 2 4 4 1 4 1 4 4 1 4 1 4 2 4 4 

7 5 2 4 4 1 4 1 4 2 4 4 1 4 1 4 3 5 5 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 

8 1 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 2 4 4 1 4 1 4 2 4 4 1 4 1 4 3 

9 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 1 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 
1
0 4 3 4 3 4 4 1 2 1 4 2 4 2 4 2 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 3 5 

Escala: V1 Planeamiento estratégico 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,904 16 
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Escala: V2 Gestión administrativa 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,838 16 
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Anexo 8. Carta de presentación 
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Anexo 9. Base de datos de la muestra de estudio 

Variable 1 : Planeamiento estratégico

Ítems o preguntas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 4 3 3 3 3 5 3 4 3 3 5 1 1 1 1 1

2 1 3 5 3 5 3 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2

3 3 3 3 4 3 3 5 2 1 4 5 2 2 2 2 2

4 1 4 3 4 2 4 4 5 4 2 4 3 3 3 3 3

5 3 4 4 3 4 4 5 4 3 4 5 2 2 2 2 2

6 4 2 4 4 3 4 4 2 4 3 4 5 4 4 4 4

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

8 1 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4

9 4 4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 3 4 2 4 4

10 5 4 5 5 1 5 4 5 4 5 5 4 5 5 2 5

11 3 4 4 3 4 3 4 2 2 4 4 1 4 2 2 2

12 2 4 4 5 4 5 4 5 4 4 2 4 4 5 4 2

13 5 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 5 2 5 4 3

14 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 3 3

15 3 2 4 3 3 2 2 4 3 3 4 4 4 5 4 1

16 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 4 3

17 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 3

18 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 5 5 3

19 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 4 3

20 3 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 5 3 1

21 5 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 3

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2

23 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 2 4 4 5 2

24 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 3

25 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 3

26 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 2 4 3 3

27 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3

28 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3

29 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3

30 2 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 4 3

31 4 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 3

32 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 2 4 4 3 3

33 4 4 5 5 5 4 4 4 2 5 5 5 5 4 3 3

34 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 3 3

35 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 5 5 4 4 4

36 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

37 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3

38 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3

39 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3

40 4 5 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 4 3

Nro. De 

participantes

Apreciación de la 

situación

Diseño normativo y 

prospectivo

Análisis y formulación 

de estrategias
Táctica operacional
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Variable 2 : Gestión administrativa

Ítems o preguntas

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 5 3 3 3 5 3 4 3 3 3 5 3 4 3 3 5

2 4 3 3 5 3 3 4 3 3 5 3 3 4 3 5 3

3 5 3 4 3 3 5 2 1 4 3 3 5 2 1 3 3

4 4 4 4 2 4 4 5 4 2 2 4 4 5 4 2 4

5 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4

6 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 4 4 2 4 3 4

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

8 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4

9 3 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 2 4 4 4

10 5 3 5 1 5 4 5 4 5 1 5 4 5 4 1 5

11 4 2 3 4 3 4 2 2 4 4 3 4 2 2 4 3

12 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5

13 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4

14 5 1 5 5 4 4 5 3 5 5 4 4 5 3 5 4

15 4 3 3 3 2 2 4 3 3 3 2 2 4 3 3 2

16 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5

17 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3

18 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4

19 5 2 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 5 5

20 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4

21 3 3 5 5 4 4 5 3 5 5 4 4 5 3 5 4

22 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

23 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4

24 5 3 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 4

25 4 1 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4

26 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5

27 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2

28 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4

29 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4

30 3 2 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 2 4 4

31 3 3 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 3 5 5

32 2 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 4

33 3 2 5 5 4 4 4 2 5 5 4 4 4 2 5 4

34 3 1 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 4 4

35 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 4

36 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 4 4 2 4 3 4

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

38 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4

39 3 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 2 4 4 4

40 5 3 5 1 5 4 5 4 5 1 5 4 5 4 1 5

Control

Nro. De 

participantes Planeación Organización Dirección
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