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RESUMEN

La investigaciéon tuvo como finalidad demostrar que las estrategias de publicidad
influyen en el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC — Piura 2021. En el
disefio metodoldgico se determind como una investigacion correlacional causal, la
cual presentdé un disefio no experimental de caracter transversal. La poblacion
estuvo constituida por un total de 30 clientes de la empresa ASENSAC S.A.C.; en
la investigacion no se aplicdé un muestreo para obtener una muestra ya que la
poblacion es reducida y por ende la muestra es la misma. Después de haber
obtenido la informacién necesaria de los clientes se procedi6 a enviar la encuesta
a los correos personales de los clientes, para el recojo de los datos se aplicé la
técnica de la encuesta virtual tanto para el cuestionario de publicidad y
posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC. Para medir la influencia entre
estas dos variables, se utilizd el coeficiente de correlacion KOLMOGOROV —
SMIRNOQV, en el que se observo que existe una correlacion muy alta de 0.943 entre
la publicidad y el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC. Las conclusiones
a las que se llegd mediante este estudio, demuestran segun las cifras que aun
existen un 39% que es importante mantener la cuota de publicidad en redes
sociales y aprovecharlas, pero destaca mas que carece de un plan como tal para
poder implementarlas, necesariamente estar ligadas a lo que se refiere la imagen y

la calidad el servicio de la empresa.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to demonstrate that advertising strategies
influence the positioning of the company ASENCAS SAC - Piura 2021. The
methodological design was determined as a causal correlational research, which
presented a non-experimental design of transversal character. The population
consisted of a total of 30 clients of the company ASENSAC SAC,; the research did
not apply sampling to obtain a sample because the population is small and therefore
the sample is the same. After having obtained the necessary information from the
clients, the survey was sent to the clients' personal e-mail addresses. To collect the
data, the virtual survey technique was applied for both the advertising and
positioning questionnaire of the company ASENCAS SAC. To measure the
influence between these two variables, the KOLMOGOROYV - SMIRNQOYV correlation
coefficient was used, in which it was observed that there is a very high correlation
of 0.943 between advertising and positioning of the company ASENCAS SAC. The
conclusions reached through this study, show according to the figures that there are
still 39% that it is important to maintain the share of advertising on social networks
and take advantage of them, but highlights more that it lacks a plan as such to
implement them, necessarily be linked to what refers to the image and quality of

service of the company.

Keywords: Positioning, advertising, strategies
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INTRODUCCION

Ha transcurrido poco mas de un afio y continuamos viviendo en el
confinamiento social, regidos por normas que impiden retomar todo lo que era
nuestra vida cotidiana, viviamos con horarios establecidos, un confinamiento social
gue hoy poco a poco se va regularizando y, con el uso de mascarillas y caretas de

forma obligatorio para prevenir nuevos contagios.

Vasconcelos (2020) concluye que, la COVID-19 ademas de tener un grave
impacto en la salud publica, afecté de sobremanera en las preferencias de todos
los consumidores: en la estructura de suministros, en la productividad tanto para
servicios como productos, incertidumbre, disminucion de confianza y el desempleo

en cifras descomunales a nivel mundial.

En nuestro pais, el sector construcciéon fue uno de los mas perjudicados por
el inicio de la pandemia de COVID-19, hace un afio el sector registré una caida del
90,4%, sin embargo, actualmente se viene recuperando mas rapido de lo esperado
(IPE, 2020). Asi, dentro del sector “las mas optimistas son las empresas
proveedoras de materiales y servicios, quienes prevén que sus actividades se

incrementarian en 17,4% este afo” (Andina, 2021).

Segun, EFE (2021) destaca que “la crisis sanitaria ha traido consigo
repercusiones de gran impacto a nivel generacional, a nivel personal, pero sobre
todo a nivel social y es aqui donde resalta el impacto sufrido a las pequefias y
medianas empresas en todos los tamafios: fueron afectadas negativamente,
experimentando las mayores caidas en sus ventas, afectando su posicionamiento

viéndose repercutido en la marca (...)".

Pese a las circunstancias, Olivar (2020) destaca en su estudio que dentro de
cualquier organizacion es importante cuidar su posicionamiento, sea para un
producto o un servicio, lo importante es realizar ajustes mediante estrategias y
tacticas para adaptarlas a la realidad especifica. Asi, es recomendable crear una
guia clave actualizando los planes de estudio que permitan a la empresa continuar

con su crecimiento dentro del mercado competitivo. (Rana et al., 2020).



Yances (2016) menciona que la publicidad estda enmarcada dentro del
marketing para analizar el comportamiento del mercado descubriendo sus
necesidades, analizarlas, interpretarlas y de acuerdo a ello crear productos o
servicios. Asi, con la finalidad de difundir la imagen de la empresa diferenciandose
de su competencia, ello en marco de los objetivos de la organizacién, es necesario
tener en cuenta que las estrategias que se implementen ayuden en el

posicionamiento de la cultura del consumidor, sus clientes. (Michaelidou, 2021).

A nivel regional, la empresa ASENCAS S.A.C. es una empresa dedicada al
rubro de servicios generales y construccion, constituida hace 5 afios ha mantenido
su estabilidad gracias a clientes estratégicos con los que mantiene una estrecha
relacion laboral. Mantenerse en este rubro no ha sido tan facil pero ha sabido
sobrevivir con algunas pequefas estrategias que le han ayudado a soportar este
periodo de pandemia, con pequefios proyectos en distintos lugares de la region ha
logrado que sus ingresos no se vean afectados, aunque gracias a ello ha reflejado
el problema de posicionamiento de su marca a nivel region, y esto a causa de las
pocas estrategias en publicidad que le permitan ganarse un espacio en el mundo
tan competitivo que es el sector de construccion, que segun cifras del INEI (2021)
“el sector construccién aumentd 15.22%, ello por el consumo interno de cemento
en 21.2%, esta alza especialmente en el sector privado en proyectos inmobiliarios,
construccion de condominios, habilitaciones urbanas, de oficina y trabajos en

minas”.

La necesidad de ingresar a nuevos mercados — hablemos en el contexto de
una mayor competencia — y su vision en convertirse en una empresa con mucha
mas presencia tanto en el sector privado como publico, obliga a que ASENCAS
S.A.C. restructure parte de sus estrategias y se enfoque en cémo llegar a la mente
del cliente segun sus preferencias a través de la investigacion de intereses y deseos
(Drugova et al., 2021).

El promocionarse aprovechando la coyuntura actual, suele ser parte de una
estrategia donde se permita generar nuevas ideas para reivindicarse, mediante
planes a corto plazo teniendo a la mano una cantidad de oportunidades y

tendencias modernas en publicidad de contenidos (marketing digital) aprovechando


https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=24338946100&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=24338946100&zone=

el gran uso de redes sociales y su influencia en la conciencia de los clientes
(Vorobyeva, 2019), destacando su esencia como empresa, sus proyectos y lo que
se desea a proyectar ser, potenciando su marca, en otros casos reconstruir la
misma, con la finalidad de captar nuevos clientes, tener una carta de presentacion
que sirva como guia acomparfiado de un buen servicio orientado en la calidad de

disefio, rapidez y un ambiente laboral adecuado y éptimo para todo su personal.

En toda organizacion las estrategias de marketing en publicidad tienen un
Impacto positivo, es habitual que empresas con renombres las utilicen de forma
mAs agresiva en base a la competencia que existe en el mercado (Nemorin, 2018).
Las organizaciones que recién emprenden saben que para ganarse la fidelizacion
por parte de los clientes depende de las estrategias que emplean y cdmo éstas
influyen en el crecimiento y posicionamiento de la organizacion (Dwivedi et al.,
2021).

Por lo expuesto, se formula el siguiente problema general: (Como el
desarrollo de estrategias de publicidad influye en el posicionamiento de la empresa
ASENCAS SAC - Piura 20217, asi también se formulan los siguientes problemas
especificos: a) ¢De qué manera los clientes potenciales influyen en el
posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC — Piura 2021? b) ¢ Como influye las
campanfas en el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC — Piura 20217
c) ¢, Como la consolidacion de la marca influye en el posicionamiento de la empresa
ASENCAS SAC - Piura 20217>.

En cuanto a la justificacion del problema tenemos como propdésito el impacto
de las estrategias en publicidad para el posicionamiento de la empresa ASENCAS
SAC, en tiempos donde atravesamos momentos complicados debido a la
pandemia, como marca tal nos falta desarrollarnos a comparacion de otras que se
encuentran mejor posicionadas en el mercado, lo cual se busca como estrategia la
fidelizacion de nuestro publico objetivo teniendo una mayor cobertura de mercado
para asi, lograr tener una mayor liquidez y clientes potenciales. Es asi que se toma
con mucha importancia porque en el ambito empresarial lo que se desea lograr es
competir con otras empresas prestigiosas y asi ganar un renombre vy

reconocimiento a nivel nacional e internacional.



A continuaciéon, se menciona el objetivo general de la investigacion:
Demostrar que las estrategias de publicidad influyen en el posicionamiento de la
empresa ASENCAS SAC — Piura 2021; y los objetivos especificos: a) Determinar
la influencia de los clientes potenciales con el posicionamiento de la empresa
ASENCAS SAC - Piura 2021, b) Establecer la influencia entre la camparia con el
posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC - Piura 2021, c) ldentificar la
influencia entre la consolidacién de la marca con el posicionamiento de la empresa
ASENCAS SAC — Piura 2021.

Finalizando se exponen la hipétesis general: Las estrategias de publicidad
influyen en el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC — Piura 2021, asi las
hipotesis especificas son: H1:. Los clientes potenciales influyen en el
posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC - Piura 2021, H2: La campafa
influye en el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC — Piura 2021, H3: La
consolidacion de la marca influye en el posicionamiento de la empresa ASENCAS

SAC - Piura 2021.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes previos tenemos a Gamboa (2018) quien en su
investigacion afirma que en la en la actualidad es de esencial trascendencia que
una comparfia conozca el grado de posicionamiento que tiene su marca en el
mercado y en su comprador, es por esto que es fundamental utilizar tacticas de
marketing que ayudan a elevar la fidelizacion y el posicionamiento de una
organizacion segun las metas planteados, por esa razon es fundamental saber que
una marca no continuamente va a estar posicionada en la mente del consumidor

debido a que cada vez hay mas competencia en el mercado.

Espinoza (2019) tiene como objetivo proponer una estrategia de publicidad
para el incremento de ventas en el Comercial “Manolo” del Canton Balzar. Los
meétodos utilizados en la investigacion son el Método histérico, Método Inductivo,
Método Deductivo, quienes apoyaran a que la investigacion sea mas Uutil, los
instrumentos utilizados como la observacion, entrevista y encuesta aplicados a los
empleados y duefios permitiran conocer y cubrir las necesidades de los clientes y
aumentar las ventas de la organizacion. Se concluye que se debe implantar
estrategias en marketing y publicidad enfocado en las ventas mediante planes

estratégicos concretos.

Segun Orihuela (2021) en su investigacion cuantitativa, correlacional simple,
no experimental y de corte transversal, concluye que la publicidad se relaciona de
manera directa con el posicionamiento de marca en consumidores de un
establecimiento de fast food del Mall Aventura Plaza en consumidores de Trujillo,
2021

Ricardo (2018) tiene como objetivo desarrollar estrategias de publicidad, y
determinar la manera como éstas inciden en el posicionamiento del negocio, con la
finalidad de fidelizar a sus clientes, para la cual se aplicé un enfoque cuantitativo y
cualitativo. El tipo de estudio empleado fue descriptiva y correlacional. Se concluye
gue en la actualidad el asadero Nancy carece de publicidad, ya que su propietaria
y empleados no desconocen del como implementarlas, por lo que no ha podido
captar clientes y mucho menos hacer que se identifiquen con la marca pese a tener

una variedad en mendus.



Wan (2019) en su investigacion los resultados obtenidos nos indican que la
empresa Constructec & Metal debe implantar un plan de marketing que le permitira
a la empresa aumentar sus ventas viéndose reflejados en la rentabilidad y las
buenas relaciones con sus clientes actuales y potenciales logrando su expansion

en nuevos nichos de mercado logrando asi su posicionamiento.

Rojas (2020) en su investigacion concluye que como estrategia del Marketing
Estratégico en la Marca King Kong “El Nortefiito” en la Region de Lambayeque, es
inadecuado en la empresa ya que se detectan carencias en la publicidad,
promocion y ventas de los productos que ofrece la empresa, afectando la marca y

fidelizacibn como tal.

De La Cadena (2018) tiene como objetivo general determinar la influencia
del marketing digital en el comercio electrénico de la empresa TDM Motors S.R.L.,
Piura 2020, se concluye que los clientes consideran a la empresa facil de ubicar en
redes sociales a través de buenas estrategias mediante campafas que puedan

impulsan la necesidad de comprar de nuevos clientes.

Jacinto (2019) respecto a campafa comenta que “humanizar’ la marca es
esencial para generar relacion con los consumidores, estar posicionados en sus

mentes y entablar interacciones a extenso plazo.

Chavesta et al. (2018) tiene como objetivo proponer una iniciativa de tacticas
de marketing que ayudara a posicionar la marca de la organizacion, a traves del
liderazgo y posicionamiento buscara que el consumidor sienta a la marca como la
primera eleccién de compra. Esta investigacion intentara disefiar estrategias para
posicionar la marca King Kong Lambayeque, lo que permitira transmitir una imagen
al consumidor eligiéndola como primera opciébn de compra y asi lograr su
fidelizacion. Se concluye que esta organizacion impulsa sus productos de forma
experimental, es decir, no aplica tacticas de marketing que apoyen a perfeccionar

el estatus de la marca.

Pérez (2019) en su investigacion propone un plan estratégico para
incrementar las ventas en la empresa distribuidora La Cultura, concluye que para
contribuir con el incremento de la ventas de la empresa y asi consolidar su marca

dentro del mercado, es necesario disefiar un plan de marketing donde se potencie



las ventas, capacitacion del personal, adquisicion de tecnologia y realizar un vinculo
con el cliente para brindar un servicio de postventa, implementando un sistema de

post venta para determinar los inconvenientes que el cliente pueda necesitar.

Rodriguez (2018) tiene como objetivo determinar la incidencia de la
aplicacion del neuromarketing en el posicionamiento de las empresas del sistema
bancario corporativo del Pert, 2016. El tipo de estudio empleado es el deductivo,
porque se analiza la informacion de lo general a lo especifico. Se concluye que el
logotipo que obtuvo mayor preferencia fue el del BCP, seguido del logotipo del
Scotiabank, la evaluacion fue por parte de los usuarios de entidades del sistema
financiero peruano, el cual establece que un posicionamiento claro por

predominacion de manera, colores y mensaje, se traduce en lealtad de marca.

Al respecto como teorias relacionadas al tema tenemos a Kotler y Armstrong
(2012), afirman que todas las empresas buscan su posicionamiento tanto de un
producto como servicio mediante ciertas estrategias que los diferencian de su

competencia, ofreciendo ventajas de acuerdo a la calidad, promociones, etc.

Celaya (2017) define que el posicionar una marca se concreta al lugar que
ocupa en la mente del consumidor — la imagen que los consumidores perciben —en
relacion a la competencia, gracias a las diversas estrategias que les permitan

mantenerse dentro del mercado.

Por su parte, Zamarrefio (2020) define que el posicionamiento es un proceso
que busca conocer y satisfacer las necesidades del cliente dentro de un mercado
objetivo, estimando el potencial de la organizacién y de su competencia para asi

logra una ventaja sélida con respecto a los deméas competidores.

Analizando y teniendo en cuenta que, realizando una buena gestion de
comunicacibn de marketing consiste en la eleccidbn eficaz de un buen
posicionamiento sea de un producto o servicio, Alcaide (2016) sefiala que un
posicionamiento eficaz es el que permite a los productos, servicios o marcas de una
empresa (diferenciacién) ocupar un espacio o nicho dentro del mercado competitivo
(control del mercado) donde solo los consumidores o usuarios tienden a elegir por
su percepcion y el modo como satisfacen sus deseos, necesidades y expectativas

(ventaja competitiva).



Dentro de su conceptualizacion de la variable posicionamiento, Alcaide
(2016) destaca una primera dimensién denominada la diferenciacion que le permite
a un producto o servicio diferenciarse de sus competidores a través de la propia
imagen de marca y su influencia logrando la satisfaccion a sus necesidades, y

posterior a ello la fidelizacion como tal.

Como segunda dimension destaca la ventaja competitiva como parte de una
implementacion de estrategias que servira para gestionar mejor el alcance del

marketing reflejado en su calidad y demanda en el servicio.

Como tercera dimension, tenemos los atributos de la marca, que se refiere a
la experiencia que ha sido trabajar con la empresa, llamese la relacion entre el
propasito (misién y visidn) y los cimientos de la empresa, asi como el conocimiento

de la misma y la satisfaccion de los clientes.

Respecto a la variable publicidad tenemos a Gonzélez y Prieto (2015), que
define a la variable como la relacion que tiene por objeto fomentar entre las
personas la compra de bienes, la contratacion de servicios o la aprobacion de ideas

o valores (p. 8).

Asi, Vilajoana et. al. (2017), la publicidad se define como una “herramienta
al servicio de las tacticas de marketing que las empresas e instituciones disefian e

implementan para comercializar sus productos o servicios” (p. 13).

Mediante un analisis y tomando en cuenta la importancia de la variable
publicidad, perteneciente al concepto de marketing, donde cumple la funcion como
herramienta que sirve para lograr una mayor atraccién del publico y poder
diferenciarse de otras gracias a sus propuestas innovadoras como la difusién del
producto o servicio mediante la perspectiva de ello, citamos a Vizcaino (2019) quien
afirma que los clientes al ser usuarios directos o indirectos somos capaces de influir
para crear y generar publicidad, misma que pertenece a los recursos mas
relevantes en las organizaciones, pues ayuda en la difusion del producto dentro de
una sociedad con mas amplitud a la competitividad y mucho mas consumista, dicha
publicidad se puede realizar por medio de la prensa, la radio, television y ahora por
intermedio de las redes sociales que resulta ser un medio informativo muy amplio

que llega a todo tipo de publico tanto nacional como internacional.



En su conceptualizacién, como primera dimension tenemos al cliente
potencial que en palabras de Torres (2018) refiere que entablar una interaccion y
conexion con el comprador de hoy; tal cual producir lealtad del comprador con la
organizacion, para que se encuentre en cada situacion en la que necesite obtener
el producto o servicio vuelva a la compafiia con la cual haya encontrado mas grande

satisfaccion, y por ende se sienta mas leal hacia ella.

Como segunda dimension, Farran (2016) define la campafia como la
representacion basica en la que se inspira el mensaje. Sugiere la linea innovadora
de la campafia; o sea, como se explicaran al publico las ventajas del producto o

servicio.

Campos (2018) define a la tercera dimension consolidacion de la marca
como la “posicidn” que ocupa nuestro producto o servicio en el pensamiento del
cliente en relacién a los competidores. Una vez tomada la decisidon de cual es el

segmento de mercado que debe posicionarse y diferenciarse de la competencia.



I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefo de investigacién

Tipo de Investigacion

El presente proyecto de investigacion de acuerdo a los tipos de investigacion, sera
de tipo aplicada porgque toma todas las teorias relacionadas al objeto de estudio, es
decir nuestra problemética y sus variables relacionadas, Baena (2014) destaca que
“este tipo de investigacion puede aportar hechos nuevos desde una teoria ya
existente para la resolucion de problemas en concreto...”. Este tipo de investigacion
guarda relacion con la basica dado que depende de los descubrimientos de ésta
Gltima, pero quiza la caracteristica mas importante es su interés en la aplicacion y

las consecuencias practicas de los conocimientos obtenidos en la investigacion.

El nivel de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, segin Hernandez et al.
(2014) porque es secuencial y mide las variables compuestas por una 0 mas
dimensiones en un determinado contexto, se analizan sus mediciones a través de
la recoleccion de datos obtenidos a través del uso de métodos estadisticos, para

probar hipétesis con el fin de probar las teorias y deducir una serie de conclusiones.

El alcance de la investigacion es correlacional porque mediante su estudio se
pretende establecer la existencia de relacion entre dos o mas variables para un

grupo o poblacién.

Disefio de Investigacion:

Segun Hernandez et al. (2014), el disefio de la investigacion se refiere a la técnica
0 estrategia usada para recolectar la informacion y responder al planteamiento de
la problematica, en esta investigacion se planteara un disefio No Experimental,
porque el proposito no es manipular intencionadamente las variables, sino observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después descubrirlos y

analizarlos. (p. 149).

Asimismo, tendra un alcance temporal transaccional o transversal porque su

propésito es describir y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

10



3.2. Variables y operacionalizacién

Un variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse, con respecto al presente proyecto de investigacion, las
variables que conforman la presente investigacion se definen que éstas son la
publicidad y el posicionamiento, mismas que se explican en la tabla de

operacionalizacion.

Variable independiente: Publicidad

Para Vizcaino (2019), los clientes somos usuarios directos o indirectos, capaces de
influir para crear y generar publicidad, la publicidad pertenece a los recursos mas
relevantes en las organizaciones, pues ayuda en la difusion del producto dentro de
una sociedad con mas amplitud a la competitividad y mucho més consumista, dicha
publicidad se puede realizar por medio de la prensa, la radio, television y ahora por
intermedio de las redes sociales que resulta ser un medio informativo muy amplio

que llega a todo tipo de publico.

Variable dependiente: Posicionamiento

Para Alcaide (2016) sefala que un posicionamiento eficaz es el que permite a los
productos, servicios o marcas de una empresa (diferenciacién) ocupar un espacio
0 nicho dentro del mercado competitivo (control del mercado) donde solo los
consumidores o usuarios tienden a elegir por su percepcion y el modo como
satisfacen sus deseos, necesidades y expectativas logrando asi una ventaja

competitiva (enfoque estratégico).

3.3.  Poblacion, muestray muestreo
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Poblacion

La poblacion representa un conjunto de especificaciones que seran estudiadas con
el fin de analizar la problematica que existe dentro de la empresa a estudio. La
empresa ASENCAS S.A.C. en los ultimos meses no ha contado con los clientes
esperados debido a la misma coyuntura que atravesamos como pais, una crisis
sanitaria debido a la pandemia de la COVID-19 que alej6 la inversion privada en su
momento, pero que para este afio 2021 se proyecta a recuperarse en el menor
tiempo posible, para el presente proyecto de investigacion se escogié una poblacién
de los ultimos 06 meses, especificamente entre los meses de noviembre y
diciembre del afio 2020, con el objetivo de conocer sus opiniones de acuerdo a la
estrategia de publicidad y su influencia en el posicionamiento de la empresa
ASENCAS S.A.C. en laregion de Piura.

Tabla 1 — Poblacion de clientes de los tGltimos 06 meses

DESCRIPCION CANTIDAD

Clientes 30

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2021.

Muestra

En esta investigacion no se aplicara ninguna formula ya que la poblacién es igual a

la muestra.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas

El presente proyecto de investigacion utilizara dos técnicas para la recoleccion de
datos: una primera técnica que en palabras de Andrade et al. (2018) define a la
encuesta como una técnica primaria de obtencién de informacion sobre la base de
un conjunto articulado y coherente de preguntas (..)”, para conocer asi mas detalles

de como manejan sus estrategias en general, especificamente las de estudio:
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publicidad, como se han implementado y de qué manera han influenciado a nivel

de organizacion, sea en posicionamiento, ventas, entre otros factores.

La técnica seréa aplicada a los 30 clientes estimados en la poblacion con la finalidad
de recopilar informacion real, auténtica y de acuerdo a la realidad que se viene

estudiando en el presente proyecto de investigacion.

Instrumentos

La encuesta hara uso de su respectivo instrumento de recoleccidon de datos, para
ello usaremos un cuestionario que segun Andrade et al. (2018) “esta integrada por
un conjunto de interrogantes que deber tener sentido e indicacidon coherente,
organizadas, secuenciadas y estructuradas, con la finalidad que las respuestas
sean lo mas precisas posibles” (p.124), ello permitira tener una mejor perspectiva
sobre la situacion actual en cuanto a la carencia de implementar estrategias que

sirvan para mejorar el posicionamiento de la empresa ASENCAS S.A.C.

Tabla 2 — Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario
Observacion Guia de observaciéon

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2021.

3.5. Procedimientos

Para el presente proyecto se realiz6 un enfoque a la problematica, logrando precisar
el problema general que enmarca la investigacion, basandonos en estudios de
empresas similares que mantiene el mismo problema tal como lo presenta
ASENCAS S.A.C.

Para el presente proyecto se propusieron hipoétesis y objetivos, basandonos en el
siguiente punto: la obtencion de informacion de distintos autores para el marco

tedrico de cada variable de estudio, para asi estructurar las dimensiones con el fin
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de crear un instrumento de medicion siendo éste el cuestionario para poder realizar
la medicion de estas y asi comprobar si existe una afirmacion o negacion de las

hipotesis de estudio.

Con este instrumento pasamos a la parte de la comprobacion estadistica por lo que
nos permite seguir con el proceso de recoleccidon de datos y su posterior evaluacion,
siendo asi la aplicacion de una encuesta de 19 preguntas. Las encuestas se
realizaran a los clientes de la empresa ASENCAS SAC, de los ultimos seis (06)
meses, el trabajo sera llevado a cabo de manera virtual, ya que actualmente
estamos enfrentando una pandemia, teniendo como poblacién clientes fidelizados
que tienen interés al rubro de construccion, tomando encuestas digitales para la
validacion, una vez de ser encuestados y finalizada la recoleccion de datos se

ejecutara el analisis estadistico respectivo para la naturaleza de los datos.

3.6. Método de andlisis de datos

En la investigacion, se analizaran los datos corroborando que se haya realizado el
correcto llenado de los cuestionarios, posterior a ello se cred una base de datos
usando los programas IBM SPSS y Microsoft Excel, se procedera a tabular cada
una de las respuestas de las encuestas y determinar el grado de confiabilidad,
acompafada cada una de las respuestas con su respectiva tabla de frecuencia y
asi determinar la influencia y relacion de las variables estrategias en publicidad y

posicionamiento para la empresa de estudio.

PRUEBA DE NORMALIDAD Hipotesis

Ho: Los datos presentan una distribucién normal.

Hi: Los datos no presentan una distribucion normal.

Tabla 3 — Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Diferencia

N 30
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Media 4,4333

Parametros normales &P Desviacion tipica 2,62197

Absoluta 248

: , , Positiva 248
Diferencias mas extremas :

Negativa -,201

Z de Kolmogorov-Smirnov 1,357

Sig. asintot. (bilateral) ,050

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Interpretacion:

Como podemos observar en el cuadro anterior, el estadistico de prueba
Kolgomoro-Smirnov nos da un p = 0.050 y es igual al valor de significancia (a =
0.05), por la cual se acepta la hipétesis nula (Ho), es decir los datos tienen una

distribucion normal.

Grafico 1 — Normal de diferencia
Grafico Q-0 Normal de Diferencia

Valor Normal esperado

Valor observado

A través del gréafico de QQ plot podemos ver que los datos tienen una distribucién

normal, lo cual ya se habia demostrado con la prueba de Kolgomorov-Smirnov.
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3.7. Aspectos éticos

Los individuos responsables que realizaran dicho el estudio pondran en practica los
principios éticos, por lo que seran incluidos tanto en la validez de resultados, como
en la trasparencia de la informacion brindada por los encuestados participantes de

la investigacion.

Asi también se deja constancia que todo el proceso de investigacion se realiz6 bajo
el consentimiento de la gerencia general de la empresa ASENCAS S.A.C. quienes
estan al tanto del proceso de recoleccion de datos y encuestas hacia sus principales
clientes, mismos que incluian en la investigacion. La confidencialidad en cada uno

de ellos queda garantizada.

Asi también, se muestra el respeto incondicional a las hormas APA, el respeto y
derecho a la propiedad intelectual de los autores que fueron citados y ademas la
no obligacion de la colaboracion a los encuestados que pueden ser libres de tomar

alguna decision u opinar.
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IV. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario

Se presentan los resultados originados de la aplicacion del instrumentando
cuantitativo cuestionario, el cual esta dirigido a los clientes de la empresa
ASENCAS S.A.C.; el mismo comprende 19 items y la herramienta de medicion
empleada es la escala de Likert. Se presenta una tabla de correlacion entre

dimensiones, asi como los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

a) Determinar la influencia de los clientes potenciales con el posicionamiento de la
empresa ASENCAS SAC — Piura 2021.

HIPOTESIS 1: Los clientes potenciales influyen en el posicionamiento de la
empresa ASENCAS SAC — Piura 2021.

Tabla 4 — Correlacion entre clientes potenciales y posicionamiento
Modelo R Sig. Cambio en F

1 ,8942 ,000

a. Variables predictoras: (Constante), Puntaje de la dimension clientes
potenciales

Interpretacion:

En el cuadro anterior podemos apreciar que el coeficiente de correlacion es 0.894
(r = 0.894), lo cual significa que existe una correlacion lineal alta entre los clientes
potenciales y el posicionamiento de la empresa, es decir que a mayor nimero de
clientes potenciales, mayor es el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC,;
asimismo vemos que el valor de p es de 0.000 (p = 0.000) y es menor al valor de
significancia (a = 0.05), lo que significa que los clientes potenciales influyen de

manera significativa en el posicionamiento de la empresa; también vemos que el
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coeficiente de determinacion es de 0.890 (R? = 0.890), dicho valor nos indica la alta

relacion entre ambas variables.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

b) Establecer la influencia entre la campafa con el posicionamiento de la empresa
ASENCAS SAC — Piura 2021.

HIPOTESIS 2: La campanfa influye el posicionamiento de la empresa ASENCAS
SAC — Piura 2021.

Tabla 5 — Correlacion entre campafia y posicionamiento
Modelo R Sig. Cambio en F

1 , 71342 ,000

a. Variables predictoras: (Constante), Puntaje de la dimensién
campafia

Interpretacion:

En el cuadro anterior podemos apreciar que el coeficiente de correlacion es 0.734
(r =0.734), lo cual significa que existe una correlacion lineal alta entre la campafa
y el posicionamiento de la empresa, es decir que a mayor campafia, mayor es el
posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC; asimismo vemos que el valor de
p es de 0.000 (p = 0.000) y es menor al valor de significancia (a = 0.05), lo que
significa que la campafa influye de manera significativa en el posicionamiento de
la empresa ASENCAS SAC.; también vemos que el coeficiente de determinacion
es de 0.539 (R? =0.539), dicho valor nos indica una aceptable relaciéon entre ambas

variables.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

c) Identificar la influencia entre la consolidacion de la marca con el posicionamiento
de la empresa ASENCAS SAC — Piura 2021.

HIPOTESIS 3: La consolidacién de la marca influye en el posicionamiento de la
empresa ASENCAS SAC — Piura 2021.

Tabla 6 — Correlacion entre consolidacion de la marca y posicionamiento

Modelo R Sig. Cambioen F
1 ,8512 ,000
a. Variables predictoras: (Constante), Puntaje de la dimension consolidacion de la marca

Interpretacion:

En el cuadro anterior podemos apreciar que el coeficiente de correlacion es 0.851
(r=0.851), lo cual significa que existe una correlacion lineal alta entre consolidacion
de la marcay el posicionamiento de la empresa, es decir que a mayor consolidacion
de la marca, mayor es el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC; asimismo
vemos que el valor de p es de 0.000 (p = 0.000) y es menor al valor de significancia
(a = 0.05), lo que significa que la consolidacion de la marca influye de manera
significativa en el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC.; también vemos
que el coeficiente de determinacion es de 0.725 (R? = 0.725), dicho valor nos indica

una aceptable relacién entre ambas variables.

OBJETIVO GENERAL

d) Demostrar que las estrategias de publicidad influyen en el posicionamiento de la
empresa ASENCAS SAC - Piura 2021.

HIPOTESIS GENERAL: Las estrategias de publicidad influyen en el
posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC — Piura 2021.
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Tabla 7 — Correlacion entre las estrategias de publicidad y el
posicionamiento

Modelo R Sig. Cambio en F
1 ,9432 ,000
a. Variables predictoras: (Constante), Puntaje de publicidad

Interpretacion:

En el cuadro anterior podemos apreciar que el coeficiente de correlacion es 0.943
(r = 0.943), lo cual significa que existe una correlacion lineal muy alta entre la
publicidad y el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC., es decir que a
mayor publicidad, mayor es el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC;
asimismo vemos que el valor de p es de 0.000 (p = 0.000) y es menor al valor de
significancia (a = 0.05), lo que significa que la publicidad influyen de manera
significativa en el posicionamiento de la empresa; también vemos que el coeficiente
de determinacién es de 0.890 (R? = 0.890), dicho valor nos indica la alta relacién

entre ambas variables.

Analizando en forma general la influencia entre las estrategias de publicidad y el
posicionamiento, se observa que un 86.67% califica como con un nivel alto las
estrategias en publicidad que brinda la empresa, lo que se ve reflejado en el nivel
alto 90% en que se mantiene el posicionamiento de la empresa ASENCAS S.A.C,;
en tanto, un 10% califican bajo/medio el posicionamiento y ello se debe a que han
aparecido clientes 13.33% que han calificado como baja la publicidad ejercida por
la empresa ASENCAS S.A.C. se observa que existe una tendencia clara en que
hay un mayor posicionamiento en la medida en cédmo influyan las estrategias de

publicidad
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo especifico 1: sobre determinar la influencia de los
clientes potenciales con el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC — Piura
2021, los resultados de correlacion (r = 0.943), resume que existe una correlacion
lineal muy alta entre los clientes potenciales con el posicionamiento de la empresa,
es decir que a mayor numero de clientes potenciales, mayor es el posicionamiento
de la empresa ASENCAS SAC; asimismo vemos que el valor de p es de 0.000 (p =
0.000) y el de coeficiente de significancia (a = 0.05), revela que los clientes
potenciales influyen de manera significativa en el posicionamiento de la empresa,

lo que nos permite aceptar la hipotesis en mencion.

Asimismo, tenemos los siguientes resultados descriptivos que también son
de importancia: un 86.67% de los clientes potenciales califican como buena o muy
buena su relacion con la empresa ASENCAS S.A.C, estos resultados coinciden con
los obtenidos en la investigacion de Wan (2019) donde sefiala que implementar un
plan de marketing permitird aumentar sus ventas reflejados en la rentabilidad y las
relaciones con sus clientes actuales y potenciales logrando su expansion en nuevos

nichos del mercado logrando asi su posicionamiento.

Contrastando lo ya mencionado, tenemos a Rojas (2020) que en su
investigacion concluye que como estrategia del Marketing Estratégico en la Marca
King Kong “El Nortefito” en la Region de Lambayeque, es inadecuado (bajo): son
los mismos clientes que con un 59.9% lo califican como tal, un 13,48% present6 un
nivel medio y alto un 26,97%, ello representa que son los mismos clientes
potenciales quienes deciden el posicionamiento de cualquier tipo de organizacion y
ello se refleja no solo en las carencias que pueden existir en la publicidad,
promocién o ventas sino que afectan primero directamente en la marca de la
empresa y posterior a ello en su fidelizacion. Con los datos obtenidos en el parrafo
precedente, podemos deducir que ASENCAS S.A.C. mantiene una muy relacién
con todos sus clientes pero pese a ello existe un 6,67% que lo califica como
deficiente, ello indica que durante el proceso de contratacion sucedié algin
inconveniente para que uno de sus clientes no se encuentre conforme con el

servicio brindado, lo ideal es contrarrestar y ello se logra proponiendo nuevas
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alternativas como asesorias online que permitan mejorar la comunicacion

clienteempresa.

Finalmente, estos resultados se conceptualizan en lo que menciona Torres
(2018) que segun su estudio, el cliente potencial como la interaccidén y conexién con
el comprador de hoy, garantizando lealtad con la organizacion, donde se necesite
obtener un producto o servicio y encuentre la satisfaccion deseada, y por ende se

sienta mas leal hacia ella.

Respecto al objetivo especifico 2, sobre establecer la influencia entre la
camparfa con el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC — Piura 2021, los
resultados de correlacion (r=0.734) indican que existe una correlacion lineal alta
entre la campafa con el posicionamiento de la empresa, es decir que a mayor
campafa, mayor es el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC; asimismo
vemos que el valor de p es de 0.000 (p = 0.000) y es menor al valor de significancia
(a = 0.05), lo que significa que la campafa influye de manera significativa en el

posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC.

Ademas, como resultados descriptivos tenemos que un 90.1% de clientes
encuestados indica que es muy buena o buena la relacién entre la campafa con la
empresa ASENCAS S.A.C, estos resultados coinciden con la descripcion que da a
conocer en su investigacion de Jacinto (2019) “humanizar” la marca es esencial
para generar relacion con los consumidores, estar posicionados en sus mentes y
entablar interacciones a extenso plazo. Asi también, mencionamos a De La Cadena
(2020) que dentro de su investigacion hace hincapié a una campafa a través del
marketing de contenidos poniendo énfasis en las publicaciones de todos los
servicios y cuidados necesarios a los productos que ofrece, incluyendo algun tipo
de servicio necesario, con la finalidad de captar la atencion de nuevos interesados.
Los resultaron arrojaron que esta percepcion era de media a favorable, destacando
a las redes sociales con un 97,7%, comparando, se puede determinar que si bien
es cierto ASENCAS S.A.C. mantiene una buen relacibn con su campafia y
posicionamiento, no significa que ello garantice siempre serd asi, o mas

recomendable buscar otro tipo de canales de llegada a nuevos clientes, aqui podria
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iImplementarse un moderno sitio web donde incluye desde brochures digitales,
proyectos realizados, contactos, redes sociales y todo lo referente a captar nuevos

mercados.

Finalmente, todo ello se conceptualiza en lo que menciona Farran (2016)
quien define la campafia como la representacién basica en la que se inspira el
mensaje. Sugiere la linea innovadora de la campanfa; o sea, como se explicaran al
publico las ventajas del producto o servicio. Asi es importante evaluar el 6.67% de
los clientes que la califican como regular, la cual se podria mejorar y poner mas

énfasis y asi revertir este porcentaje.

Respecto al objetivo especifico 3, sobre identificar la influencia entre la
consolidacion de la marca con el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC —
Piura 2021, los resultados de correlacion (r = 0.851), resume que existe una
correlacion lineal alta entre la consolidacion de la marca y el posicionamiento de la
empresa, es decir que a mayor consolidacion de la marca, mayor es el
posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC; asimismo vemos que el valor de p
es de 0.000 (p = 0.000) y el de coeficiente de significancia (a = 0.05), resume que
la consolidacion de la marca influyen de manera significativa en el posicionamiento

de la empresa, lo que nos permite aceptar la hipétesis en mencion.

Siguiendo lo anterior, entre los resultados descriptivos destaca que un 90,1%
de los clientes califican como buena y muy buena la relacion entre la marca con el
posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC — Piura 2021, estos resultados
coinciden con los obtenidos en la investigacion de Chavesta et al. (2018) quien
propone una iniciativa de tacticas o estrategias de marketing que ayudara a
posicionar la marca de la organizacion, a través del liderazgo y posicionamiento
buscara transmitir una imagen al consumidor eligiendo como primera eleccion de
compra transmitiendo y lograr asi su fidelizacion, asimismo, tenemos la tesis de
Pérez (2019) quien dentro de su investigacion el 68% califico como buena la
atencion brindada, el 80% supo quede la existencia de la distribuidora a través de
su ubicacién, el 38% calific6 como bueno los precios a comparacién de la

competencia, el 70% exige mayor publicidad y promociones y el 58% califica como
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buena la experiencia el visitar las instalaciones. Con los datos obtenidos, podemos
deducir que ASENCAS S.A.C., mantiene una buena posicion o consolidacion de la
marca pese a ello existe un 10% que debe ser atendido, sin contar con los nuevos
clientes a donde se quiere llegar o captar, para ello se plantea replantar un nuevo
plan de marketing donde se concentre en las ventas, capacitacion del personal,

implementacion de nuevas tecnologias, entre otros.

Finalmente, conceptualizamos con Campos (2018) quien define a la tercera
dimensién consolidacién de la marca como la “posicion” que ocupa nuestro
producto o servicio en el pensamiento del cliente en relacién a los competidores.
Una vez tomada la decision de cual es el segmento de mercado que debe
posicionarse y diferenciarse de la competencia. Analizando ello, pese al 10% que
califica como regular la consolidaciéon de la marca, debemos de poner atencion en
cuanto a la calificacion sobre el nivel de ventaja competitiva, las cifras demuestran
un 90% califica como regular mientras un 10% como deficiente, las pocas
estrategias que se han aplicado quiz& para item no han sido las adecuadas o las
mMAas representativa, por ello se propone un nuevo plan de marketing donde se

reestructure la manera corregir este tipo de errores.

Respecto al objetivo general, sobre el demostrar que las estrategias de
publicidad influyen en el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC — Piura
2021, los resultados de correlacion (r = 0.943), lo cual significa que existe una
correlacion lineal muy alta entre la publicidad y el posicionamiento de la empresa
ASENCAS SAC., es decir que a mayor publicidad, mayor es el posicionamiento de
la empresa ASENCAS SAC; asimismo vemos que el valor de p es de 0.000 (p =
0.000) y es menor al valor de significancia (a = 0.05), lo que significa que la

publicidad influyen de manera significativa en el posicionamiento de la empresa.

Entre los resultados descriptivos tenemos que un 86.67% de la publicidad
califican como buena o muy buena su relacién con la empresa ASENCAS SAC,
estos resultados coinciden con lo planteado por Gamboa (2018) indicando que en
la actualidad es de esencial trascendencia que una compariia conozca el grado de

posicionamiento que tiene su marca en el mercado y en su comprador, es por esto
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que es fundamental utilizar tacticas de marketing que ayudan a elevar la fidelizacion
y el posicionamiento de una organizacion segun las metas planteados, por esa
razon es fundamental saber que una marca no continuamente va a estar
posicionada en la mente del consumidor debido a que cada vez hay mas
competencia en el mercado. Seguidamente, tenemos los resultados que menciona
Orihuela (2021) quien dentro de su investigacion se evidencia que existe una
relacion directa (rs>0), de magnitud grande (rs >.50) y estadisticamente significativa
(p<.05) entre la publicidad y el posicionamiento de marca, concluyendo que la
publicidad se relaciona de manera directa con el posicionamiento de marca en los
consumidores del establecimiento ubicado dentro del Mall Aventura Plaza, Trujillo
2021.

Asimismo, Espinoza (2019) en su investigacion concluye que el 61% de los
encuestados consideran que se deberian implementar estrategias para aumentar
sus ventas mientras un 39% sostiene que no lo consideran necesario, lo rescatable
es que concluye en que definitiva se deberian implantar nuevas estrategias de
marketing en publicidad enfocado en lo que son las ventas medianes planes
estratégicos concretos con el objetivo claro de cubrir la necesidad de los clientes.
Con lo obtenido, podemos coincidir que para la empresa ASENCAS SAC como al
resto de organizaciones es importante mantener esa cuota de publicidad constante
no solo en redes sociales, canales de distribucién o promociones, sino partir desde
la parte administrativa al poder implementar un buen plan estratégico que involucre
estrategias asertivas y sobre todo se adecuen a las necesidades y a la coyuntura
actual, priorizando campafas de publicidad donde se realce la ventaja que ofrece
ASENCAS SAC, que en un primer momento debe ser bien identificada para poder
empezar a trabajar en ello, empezar con una segmentacion de acuerdo a lo que

hoy se vive usando herramientas que posicionen a la marca ante los clientes.

Finalmente, con todo este andlisis de resultados que se sustentan se
conceptualiza referenciando a Vizcaino (2019), quien define a la publicidad como
pertenencia a los recursos mas relevantes en las organizaciones, pues ayuda en la
difusion del producto dentro de una sociedad con mas amplitud a la competitividad

y mucho mas consumista, dicha publicidad se puede realizar por medio de la
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prensa, la radio, television y ahora por intermedio de las redes sociales que resulta

ser un medio informativo muy amplio que llega a todo tipo de publico.

CONCLUSIONES

1. Dado el primer objetivo especifico, determinar la influencia de los clientes
potenciales con el posicionamiento, se concluye que, el coeficiente de
correlacion es de (r = 0.894, lo que demuestra que existe una correlacion lineal
alta, ademas el valor de significancia es menor a (p = 0.05), lo que significa que
los clientes potenciales influyen en el posicionamiento, pese a ello, es necesario
poner atencién al 13,33% de clientes que no se te sienten satisfechos con la
labor de la empresa, es preciso evaluar e identificar en qué se esta fallando

para poder mejorarlo.

2. Segun el segundo objetivo especifico, de establecer la influencia entre la
campafia con el posicionamiento, se concluye que, la correlaciéon (r = 0.734)
entre ambas variables es alta, es decir, que la camparia publicitaria ejercida por
la empresa ha sido buen vista por sus clientes, la significancia (p = 0.05),
significa que la campafa incluye de manera significativa con el posicionamiento
de la empresa ASENCAS S.A.C. Existe ademas un pequefio porcentaje del
6,67% que califican como regular o deficiente, ello por la baja acogida en redes

sociales, ausencia de canales en publicidad, visitas personalizadas, entre otros.

3. Segun el tercer objetivo especifico, de identificar la influencia entre la
consolidacion de la marca con el posicionamiento, se concluye que, la
correlacion (r = 0.851) entre ambas variables es alta, y el de la significancia (p
= 0.05), demuestra que la consolidacién de la marca influye significativamente
en el posicionamiento de la empresa ASENCAS S.A.C., el 90,1% asi lo
demuestra, mientras que apenas un 9,9% difiere del resto, sefialando que
deberia de potenciar su liderazgo en el mercado y potenciar su percepcion con
el resto de clientes logrando la captacion de los mismos, en distintos mercados

y publico objetivo.
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Segun el objetivo general, de demostrar que las estrategias de publicidad
influyen en el posicionamiento, se concluye que, la correlacion (r = 0.943) entre
ambas variables es muy alta, mientras que la significancia (p = 0.05) demuestra
que las estrategias en publicidad influyen significativamente en el
posicionamiento de la empresa ASENCAS S.A.C., las cifras demuestran que
aun existen un 39% que es importante mantener la cuota de publicidad en redes
sociales y aprovecharlas, pero destaca mas que carece de un plan como tal
para poder implementarlas, necesariamente estar ligadas a lo que se refiere la

imagen y la calidad el servicio de la empresa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la empresa ASENCAS S.A.C., implementar plataformas
digitales a su centro de labores, esto es, haciendo uso de redes sociales como
Facebook, Instagram y YouTube mediante anuncios y flyer, asimismo, se
recomienda la apertura de pagina web donde se exponga todos los servicios
que brinda, sus proyectos, niumeros de contacto, desarrollar asesorias online,
entre otros, apostando por la creatividad en el disefio, brindando asi seguridad

y confianza consolidando su posicionamiento.

2. Se propone a la empresa ASENCAS S.A.C., y continuando promoviendo su
presencia en el mercado, buscar convenios que promuevan el dinamismo entre
clientes y empresa, resaltando sus fortalezas demostrando su experiencia en
el mercado y conocimiento del rubro de la empresa, el tipo de publicidad puede

ser mediante souvenirs o material publicitario concerniente a la empresa.

3. Serecomienda a la empresa ASENCAS S.A.C., promocionar una campafa de
publicidad donde se presente los servicios que ofrece, a través de publicidad
en contenidos como brochures, spots, videos, correos corporativos, cada uno
de ellos resaltando la calidad en disefio, en sus acabados de cada uno de sus

proyectos.

4. Se sugiere a la empresa ASENCAS S.A.C., implementar lo que podriamos
llamar un listado de todos los clientes que trabajan con la empresa, es preciso
mencionar que pese a que no exista un vinculo laboral directamente, es
importante mantener una buena comunicacién, con la finalidad de crear
fidelizacion entre cliente y empresa, ello se logra a través de visitas
personalizadas sean presenciales o a través de un correo corporativo, mediante
asesorias personalizadas destacando siempre la importancia de trabajar con
ASENCAS S.A.C.
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PROPUESTA

Propuesta de Estrategias de publicidad para el posicionamiento de la
empresa ASENCAS S.A.C. — Piura 2021

1. Introduccién

Actualmente se exige que todas las organizaciones se encuentren preparadas
para los cambios constantes, en especial dentro del mercado meta en el se
encuentra, para este caso dentro del rubro de servicios generales y construccion,
para ello se necesitan de ciertos lineamientos claves para alcanzar los objetivos
estratégicos propuestos que le permita adaptarse al entorno optimizando su

proceso de desarrollo y crecimiento en el mercado que compitan.

Por ello, surge la necesidad de mejorar los planes estratégicos a través de la
publicidad utilizando herramientas tecnoldgicas de diagndstico, con la finalidad
de tomar decisiones adecuadas que ayuden al posicionamiento, diferenciacion y

a proyectarse con éxito adecuandose a los cambios constantes del mercado.

En este contexto, sabemos que la publicidad es una de las herramientas mas
empleadas dentro de los planes de marketing y que, sin duda, tiene un impacto
importante en relacion al posicionamiento de la marca. Es importante sefialar
que, curiosamente, el binomio posicionamiento y publicidad no siempre va de la
mano, y ello, estratégicamente, no es positivo: Reposicionar una marca o
producto es muy complejo y requiere un grado de revision e inversion que, en

los tiempos que corren, no son faciles de conseguir.

2. Objetivos de las estrategias o propuestas

Objetivo General

Disefar una propuesta de estrategias de publicidad para el posicionamiento de
la empresa ASENCAS S.A.C.
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Objetivos Especificos
e Proponer nuevas estrategias en publicidad y mejorar las que actualmente

utiliza la empresa ASENCAS S.A.C.

e Proponer un plan de acciones para fomentar el uso de las distintas

plataformas digitales y potenciar el posicionamiento del mercado meta.

e Fomentar la participacion conjunta de todas las areas de la empresa,

creando dinamismo dentro de la organizacion.

3. Justificacion

Segun los hallazgos obtenido en la investigacion gracias a la aplicacion de la
encuesta a los clientes de la empresa ASENCAS S.A.C., demuestran que
continla manteniendo una buena imagen con todos, pese a la situacion actual
que atravesamos ha logrado cuidar su estabilidad economica de forma
aceptable, no obstante, existen aun deficiencias en relacién a las estrategias de
publicidad que han venido aplicando, con poca llegada al resto de publico
objetivo pero eficaz entre su entorno mas cercano: publicidad boca a boca que
si bien ha conseguido resultados positivos no es suficiente cuando queremos
posicionarla dentro de un contexto mucho mas amplio a nivel region y posterior

a ello a nivel nacional.

Por lo antes mencionado, la justificacion de esta propuesta se basa en el
desarrollo de estrategias en publicidad que permitan mejorar aquellas
deficiencias que requiera ASENCAS S.A.C., aplicando una buena estrategia de
publicidad fortalecera su posicionamiento, con la participacion conjunta de toda
la organizacion teniendo en cuenta las necesidades a nivel de organizacion, el
propio personal y principalmente sus clientes, siendo importantisimo plantear
una propuesta orientado a sus fortalezas y oportunidades que le otorga su

mercado competitivo, en los plazos establecidos a un corto y mediano plazo.

4. Analisis FODA
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DEBILIDADES (D)

1. Recursos financieros
FORTALEZAS (F) limitados.
1. Marca de la empresa. 2. Cultura organizacional.
2. Compromiso del personal. | 3. Empresa con poca
3. Portafolio de servicios. presencia en el sector
4. Disefios variados. construccion.
5. Relaciones publicas. 4. Deébil propuesta de valor.
5. Falta de planes
estratégicos
OPORTUNIDADES (O)
1. Accesibilidad de
plataformas tecnoldgicas.
2. Apertura de nuevos E_STRATEGNIA FQ _ ESTRATEGIA DO
mercados regionales. 1. Realizar campafias digitales : .
1. Realizar alianzas con

. Oportunidad de crecimiento

del sector construccion.

. Alta demanda del publico

objetivo.

. Profesionales universitarios

y técnicos con experiencia
en el rubro.

por medio de redes sociales
o alguna plataforma digital.
(F3, F4,

01, 02, 04)

centros de especializaciéon
y formacion. (03, 04, O5,
D1, D3)

N

o b

AMENAZAS (A)

. Burocracia en el sector

publico.

. Precios competitivos.
. Carencia de mano de obra

calificada.

. Pandemia actual.
. Alta competencia de

empresas con mayor
experiencia.

1.

ESTRATEGIA FA
Posicionar a la empresa
ASENCAS S.A.C. como
especialista en disefio. (A4,
A5, D1, D3, D4, D5)

ESTRATEGIA DA

1. Elaborar una base de datos

de clientes empresariales

y
particulares. (D3, Al, A5)

Fuente: Elaboracion propia.

31




5. Andlisis del entorno competitivo

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

ASENCAS S.A.C. BARBA CONSTRUCTORES ALCAS
FACTORES IMPORTANTES PARAEL | |\ oo
EXITO . VALOR . VALOR . VALOR
CALIFICACION PONDERADO CALIFICACION PONDERADO CALIFICACION PONDERADO
CULTURA
01 ORGANIZACIONAL 0.08 4 0.32 4 0.32 3 0.24
02 | DISENOS VARIADOS 0.13 3 0.39 3 0.39 3 0.39
03 | PRECIOS COMPETITIVOS. 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30
DEMANDA DEL PUBLICO
04 OBIETIVO 0.08 1 0.08 2 0.16 1 0.08
05 | MARCA DE LA EMPRESA 0.13 4 0.52 3 0.39 3 0.39
COMPROMISO DEL
06 PERSONAL 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
07 | PORTAFOLIO DE SERVICIOS 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10
RECURSOS FINANCIEROS
08 LIMITADOS 0.08 2 0.16 1 0.08 1 0.10
ACCESIBILIDAD DE
09 | PLATAFORMAS 0.13 4 0.52 3 0.39 3 0.39
TECNOLOGICAS
10 | PLANES ESTRATEGICOS 0.12 4 0.48 4 0.48 3 0.36
TOTAL 1.00 2.92 2.66 2.38

Fuente: Elaboracion propia.
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6. Mercado meta

Las estrategias de publicidad estan dirigidas para todos clientes tanto de la
regiobn de Piura como para todos aquellos clientes que de alguna manera
llegasen a conocer mas a la empresa a través de sus plataformas digitales,
asimismo, dentro del grupo de clientes estos incluyen: aquellos empresarios
mobiliarios 0 que poseen grandes negocios que requieran abrirse en nuevos
mercados (sucursales, ampliacion de negocio), asi también incluye a familias,
instituciones privadas y publicas, estos ultimos un nuevo mercado que se

pretende ingresar a pesar de la complejidad.

7. Estrategias

Realizar campafas digitales por medio de redes sociales o
alguna plataforma digital.

DESCRIPCION

Se busca lograr el ingreso a nuevos mercados por medio de campafas publicitarias
digitales, donde se logre fidelizar al cliente con la empresa y por ende influye en la
toma de decision.

ESTRATEGIA 1

Promocionar a la empresa a traves de 4 campafias

META o ~ )
publicitarias al afio aproximadamente.
° Visitas complementarias a los clientes (fidelizacion)
TACTICAS e Compartir contenidos a los clientes.
° Informar de los nuevos servicios a futuro.

PLAN DE ACCION

e Realizar campafias publicitarias constantes para mantener informados a los
clientes.
Creatividad al momento de realizar el disefio de campaias.
Estar a la expectativa de las campafias que realiza las competencias, hacer
seguimiento e innovar cercanas, con la finalidad de mejorar para satisfaccién
del mercado.

e Hacer uso de las redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube,
mediante anuncios y flyer.

RESPONSABLE Gerencia
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Realizar alianzas con centros de especializacion y
ESTRATEGIA 2 formacion.

DESCRIPCION

Promocionar a la empresa a través de alianzas con instituciones con la finalidad de
dar a conocer los servicios que ofrece la empresa ASENCAS S.A.C.

Efectuar la publicidad de persona a persona entre grupos

META . . o
de interés especifico por cada mes.
e Ingresar a nuevos mercados segun el rubro de la
TACTICAS institucion.

Impulsar el posicionamiento de la empresa a través de
una publicidad directa con el usuario.
PLAN DE ACCION

e Buscar convenios importantes con instituciones privadas y publicas, donde se
resalte los conocimientos y experiencia en el rubro de la empresa.

e Dentro del convenio, promocionar mediante souvenirs o material publicitario
concerniente a la empresa.

e Ultilizar la publicidad email marketing.

RESPONSABLE Gerencia

Posicionar a la empresa ASENCAS S.A.C. como
especialista en disefio.
DESCRIPCION

ESTRATEGIA 3

Para lograr la captacion de nuevos clientes, es necesario priorizar lo que siempre
ha destacado la organizacion, a través de la innovacion presentar nuevas
alternativas en cuanto al disefio e innovacion, siendo el objetivo principal posicionar
la marca aprovechando sus fortalezas.
Aumentar un 40% el total de clientes a través de una
META estrategia enfocada en la calidad del disefio.

e Reforzar su ventaja competitiva.
TACTICAS e Presentar nuevos disefios.
e Dar mayor realce a los proyectos terminados.

PLAN DE ACCION

e Ultilizar las redes sociales y pagina web para promocionar la calidad en disefio
de la empresa.

e Crear contenido innovador con respecto a los proyectos de la empresa.
Trabajar de la mano con un experto en marketing con la finalidad de que la

publicidad sea efectiva.

RESPONSABLE Gerencia
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Elaborar una base de datos de clientes empresariales y
ESTRATEGIA 4 particulares.

DESCRIPCION

Es necesario que como empresa consolide a sus clientes, para ello se requiere una
estrategia que los fidelice dentro del mercado de tal manera que sirva como iman
para atraer a posibles nuevos clientes.

META En 06 meses ganar nuevos clientes, minimo 03 proyectos.

TACTICAS

Encuestas y entrevistas personalizadas con los
clientes.
Utilizar canales de distribucién que permitan que la
publicidad aplicada sea las més difundida.

PLAN DE ACCION

e Crear una lista detallada de todos los clientes que han trabajado hasta la fecha

con ASENCAS S.A.C.
e Mantener comunicacion

continua con los clientes.

e Ofrecer nuevas propuestas en innovacion de proyectos brindando diversas

opciones para contratar

RESPONSABLE Ger

8. Presupuesto

nuevamente.

encia

RECURSOS FINANCIEROS

Como implementacion

de esta primera estrategia se ha proyectado un

presupuesto de S/. 6,430.00.

RECURSOS MATERIALES

e Internet
e Papel
e Material de oficina

RECURSOS HUMANOS

e Disefiador/Marketing
e Asistentes
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e Apoyo
e Promotores

e Anuncios.
RECURSOS MATERIALES
ITEM CONCEPTO CANT. UIID\IFIQ'II'EAC\:FIQ(I)O SUBTOTAL
01 Internet 01 S/. 200.00 S/. 200.00
02 Papel 50 S/. 10.00 S/. 500.00
03 Materiales oficina 01 S/1,000.00 S/1,000.00
RECURSOS HUMANOS
04 Disefiador/Marketing 01 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00
05 Asistentes 01 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
06 Apoyo 01 S/.930.00 S/. 930.00
07 Promotores 02 S/. 300.00 S/. 600.00
08 Anuncios 01 S/ 200.00 S/ 200.00
TOTAL S/.6,430.00
9. Cronograma
SEMANAS
ITEM N°. ACTIVIDAD
4/5/6(7|8|9]|10

Recolectar informacién de la empresa (Entrevistas con la

1 gerencia general)
Encuestar a los clientes potenciales de la empresa ASENCAS

2 |sAC.

3 Sistematizar toda la informacién obtenido - Informe detallado X | X
Disefio de paginas web y redes sociales (Facebook, Instagram,

4 YouTube, otros) X | X

5 Gestionar alianzas con instituciones X

6 Elaborar brochure y souviners relacionados a la empresa X | X

7 Implementar cada uno de las estrategias ejercidas X | X
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ANEXOS

ANEXO 01
Tabla 8 — Matriz de Operacionalizacién de Variables
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
PUBLICIDAD Clientes Ordinal
potenciales Se medira la Preferencia de la
Para Vizcaino (2019), la preferencia de la marca
publicidad pertenece a los marca a través de la
recursos mas relevantes en fidelizacion de los o
las organizaciones, pues clientes. Fidelizacion
ayuda en la difusion del
producto dentro de una Campania Se medira las
sociedad con mas amplitud herramientas de Canales
a la competitividad y mucho publicidad (redes,
mas consumista, dicha sociales, radio,
publicidad se puede realizar television y otros)
por medio de la prensa, la para hallar la mas Relevancia
radio, television y ahora por relevante.
intermedio de las redes Consolidacién o
sociales que resulta ser un | de la marca Se medira el Liderazgo

medio informativo muy
amplio que llega a todo tipo
de publico.

liderazgo de la marca
y su identificacién en
el mercado con
relacion a su
competencia.

Identificacion
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POSICIONAMIENTO

Alcaide (2016) sefiala que
un posicionamiento eficaz
es el que permite a los
productos,  servicios 0
marcas de una empresa
(diferenciacién) ocupar un
espacio o nicho dentro del
mercado competitivo

(control del mercado) donde
solo los consumidores o
usuarios tienden a elegir por
su percepcion y el modo

como satisfacen sus
deseos, necesidades vy
expectativas logrando asi

una ventaja competitiva
(enfoque estratégico).

Diferenciacion

Se medir4 el nivel de
impacto de la marca
y su influencia entre

Marca

clientes y Influencia de la
proveedores. marca
Se medira la Calidad en
implementacion de disefio

Ventaja estrategias reflejado

Competitiva en la calidad y
demanda del Calidad en
servicio. servicio

Atributos de la
marca

Se medira el nivel de
conocimiento la
marcay su
satisfaccion.

Conocimiento de
la marca

Satisfaccion

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2021.
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TiTULO

Desarrollo de
Estrategias en
Publicidad y su
Influencia en el
Posicionamiento
de la empresa

ASENCAS SAC

— Piura 2021

o ¢De qué manera

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

e ;De qué manera el desarrollo de

estrategias de publicidad influye
en el posicionamiento de Ila
empresa ASENCAS S.A.C. —
Piura 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

los clientes
potenciales  influyen en el
posicionamiento de la empresa
ASENCAS S.A.C. — Piura 20217 o
¢, Coémo influye las campafias en el
posicionamiento de la empresa
ASENCAS S.A.C. — Piura 20217

¢,Como la consolidacién de la
marca influye en el
posicionamiento de la empresa
ASENCAS S.A.C. — Piura 2021?

Fuente: Elaboracién propia.

ANEXO 02

Tabla 9 — Matriz de Consistencia

HIPOTESIS DE INVESTIGACION OBJETIVO DE INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL

Las estrategias de publicidad
influyen en el posicionamiento de
la empresa ASENCAS S.AC. —
Piura 2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Los clientes potenciales influyen
en el posicionamiento de la
empresa ASENCAS S.A.C. —
Piura 2021.

La campafa influye en

el posicionamiento de la
empresa ASENCAS S.AC. -
Piura 2021.

La consolidacion de la marca
influye en el posicionamiento de la
empresa ASENCAS S.A.C. —
Piura 2021.

OBJETIVO GENERAL

e Demostrar que las estrategias de

publicidad influyen en el
posicionamiento de la empresa
ASENCAS S.A.C. — Piura 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la influencia de los
clientes potenciales con el
posicionamiento de la empresa
ASENCAS S.A.C. — Piura 2021. o
Establecer la influencia entre la
campafia con el posicionamiento
de la empresa ASENCAS S.A.C. -
Piura 2021.

Identificar la influencia entre la
consolidacion de la marca con el
posicionamiento de la empresa
ASENCAS S.A.C. 9- Piura 2021.

METODO

TIPO Y DISENO DE

INVESTIGACION
Aplicada, cuantitativa, no
experimental, transversal —
correlacional causal.

POBLACION Y

MUESTRA
La poblacién general que se
uso fueron 30 clientes.

TECNICAS E

INSTRUMENTOS
Encuesta y cuestionario

METODO DE ANALISIS
El andlisis comprende el
método de correlacion a
través de tablas analiticas
cuantitativas con frecuencia
y porcentaje.
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ANEXO 03

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Dirigida a los clientes de la empresa ASENCAS S.A.C., cuyo objetivo es
implementar estrategias de publicidad para el posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC
— Piura 2021. Por ello se le solicita responda las siguientes afirmaciones teniendo en cuenta la

siguiente escala:

(1) No sabe, (2) Malo, (3) Regular, (4) Bueno, (5) Muy bueno

ITEMS 112 34

VARIABLE INDEPENDIENTE: PUBLICIDAD

DIMENSION 1: CLIENTES POTENCIALES

¢, COMO CALIFICARIA EL SERVICIO QUE OFRECE LA EMPRESA

01 ASENCAS S.A.C.?

S| COMPARA A ASENCAS S.A.C. CON OTRA EMPRESA EN EL

02 RUBRO CONSTRUCCION, ¢EN QUE POSICION LA UBICARIA?

¢ CUAL ES LA PROBABILIDAD DE VOLVE A CONTRATAR CON LA

03 EMPRESA ASENCAS S.A.C.?

04| ¢, COMO DESCRIBIRIA NUESTROS SERVICIOS?

DIMENSION 2: CAMPANA

¢ CONSIDERA QUE LA PRESENTACION DE BROCHURES, TARJETAS
05]Y VISITAS PERSONALIZADAS ES UNA BUENA ALTERNATIVA PARA
CAPTAR NUEVOS CLIENTES?

¢ CREE QUE LOS CANALES DE PROMOCION EXISTENTES (REDES
06 [ SOCIALES) SON SUFICIENTES PARA QUE LA EMPRESA ASENCAS
S.A.C. TENGA EL ALCANCE NECESARIO EN TODO EL MERCADO?

¢ RECOMENDARIA QUE SE IMPLEMENTEN NUEVOS CANALES DE

07 PUBLICIDAD PARA PROMOCIONAR LA MARCA?

DIMENSION 3: CONSOLIDACION DE LA MARCA

¢, CONSIDERA QUE LA MARCA COMERCIAL DE LA EMPRESA ESTA EN

08 LA PERCEPCION DE SUS CLIENTES?

LA EMPRESA SE ENCUENTRA BIEN POSICIONADA ANTE LOS

09 CAMBIOS DE SU COMPETENCIA'Y COYUNTURA ACTUAL?

¢, COINCIDE QUE UNA CONSTRUCCION DE UNA MARCA ES LA CLAVE

10 DEL EXITO PARA LOS NEGOCIOS?

ITEMS 112 34

VARIABLE DEPENDIENTE: POSICIONAMIENTO

DIMENSION 1: DIFERENCIACION

¢ LA IMAGEN ACTUAL DE LA MARCA GENERA UN IMPACTO

11 POSITIVO EN LA DECISION DE CONTRATAR CON ASENCAS S.A.C.?

12 | ¢ ASENCAS S.A.C. PRESENTA UN LOGOTIPO LLAMATIVO?

¢LA MARCA INFLUYO EN MI DECISION DE CONTRATAR CON LA

13 EMPRESA ASENCAS S.A.C.?
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DIMENSION 2: VENTAJA COMPETITIVA

¢ LA CALIDAD EN DISENO QUE OFRECE LA EMPRESA ASENCAS SAC

14 ES SUPERIOR AL DE LA COMPETENCIA?

¢LA CALIDAD EN EL SERVICIO QUE OFRECE LA EMPRESA

15 ASENCAS SAC ES SUPERIOR AL DE LA COMPETENCIA?

DIMENSION 3: ATRIBUTOS DE LA MARCA

¢LA EMPRESA ASENCAS S.A.C. LE OFRECE GARANTIA DE

16 SEGURIDAD Y CONFIANZA?

¢ COMO CALIFICARIA LAS COMPETENCIAS TECNICAS DEL

17 PERSONAL OPERATIVO DE LA EMPRESA ASENCAS S.A.C.?

18 | LA SATIFACCION GENERAL DE TRABAJAR CON LA EMPRESA SERIA

SI TUVIESE LA OPORTUNIDAD DE REFERENCIAR NUESTRA

19 EMPRESA, LA REFERENCIARIA COMO UNA EMPRESA...

Forma de aplicacion: Individual, Grupal

Tiempo de aplicacion: Aproximada de 15 minutos
Rango de edad de aplicacion: Adultos - Clientes
Cantidad de items: 19
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ANEXO 04 Resultados complementarios de la encuesta

Tabla 10 — Nivel de cliente potencial de la empresa ASENCAS SAC., Piura

2021
NIVEL DE CLIENTE POTENCIAL N %
DEFICIENTE 2 6.67%
REGULAR 2 6.67%
BUENO 26 86.67%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 2 — Nivel de cliente potencial de la empresa ASENCAS SAC., Piura 2021

NIVEL DE CLIENTE POTENCIAL
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100.00%
90.00% 86.67%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00% 6.67% 6.67%

Deficiente Regular Bueno
Fuente: Elaboracion propia.

0.00%

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y gréafico 02, de los 30 clientes encuestados, 2 de ellos
han categorizado como deficiente la dimension clientes potenciales y representan

el 6.67%, otros 2 clientes la han categorizado con un nivel regular y representan el



6.67%, mientras que los otros 26 la han categorizado como bueno y representan el
86.67%.

Tabla 11 — Nivel de campafia de la empresa ASENCAS SAC., Piura 2021.

NIVEL DE CAMPARNA N; %
DEFICIENTE 0 0.00%
REGULAR 2 6.67%
BUENO 28 93.33%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 3 — Nivel de campafia de la empresa ASENCAS SAC., Piura 2021

Nivel de campaiia

100.00%
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93.33%
90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

6.67%

0.00% -

Deficiente Regular Bueno
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y grafico 03, de los 30 clientes encuestados, ninguno
de ellos a categorizado como deficiente la campafa de la empresa ASENCAS SAC.,
2 la han categorizado como regular y representan el 6.67%, mientras que los otros
28 la han categorizado como buena y representan el 93.33%.

Tabla 12 — Nivel de la consolidacion de la marca de la empresa ASENCAS
SAC., Piura 2021

NIVEL DE CONSOLIDACION
DE LA MARCA Ni %

DEFICIENTE 0 0.00%
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REGULAR 3 10.00%
BUENO 27 90.00%

TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 4 — Nivel de la consolidaciéon de la marca de la empresa ASENCAS
SAC., Piura 2021

Nivel de consolidacidn
de la marca
100.00% 90.00%
90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

10.00%

Deficiente Regular Bueno
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:
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Como se observa en la tabla y grafico 04, de los 30 clientes encuestados, ninguno
de ellos a categorizado como deficiente la consolidacion de la marca de la empresa
ASENCAS SAC., 3 la han categorizado como regular y representan el 10.00%,

mientras que los otros 27 la han categorizado como buena y representan el 90.00%.

Tabla 13 — Nivel de publicidad de la empresa ASENCAS SAC., Piura 2021

NIVEL DE PUBLICIDAD N; %
BAJO 0 0.00%
MEDIO 4 13.33%
ALTO 26 86.67%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5 — Nivel de publicidad de la empresa ASENCAS SAC., Piura 2021

Nivel de publicidad

100.00%
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86.67%
90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

13.33%

Bajo Medio Alto
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y grafico 05, de los 30 clientes encuestados, ninguno
de ellos a categorizado como bajo la publicidad de la empresa ASENCAS SAC., 4
la han categorizado como medio y representan el 13.33%, mientras que los otros 26

la han categorizado con un nivel alto y representan el 86.67%.

Tabla 14 — Nivel de diferenciacién de la empresa ASENCAS SAC., Piura 2021

NIVEL DE DIFERENCIACION N %
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DEFICIENTE 1 3.33%

REGULAR 3 10.00%
BUENO 26 86.67%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 6 — Nivel de diferenciacion de la empresa ASENCAS SAC., Piura
2021

Nivel de diferenciacidn

100.00%



90.00% 86.67%
80.00%

70.00%

60.00%

50.00%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

10.00%

Deficiente Regular Bueno
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y gréafico 06, de los 30 clientes encuestados, 1 de ellos
ha categorizado como la deficiente la diferenciacion de la empresa ASENCAS SAC.
y representa el 3.33%, 3 la han categorizado como regular y representan el 10.00%,
mientras que los otros 26 clientes la han categorizado como bueno y representan el

86.67%.
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Tabla 15 — Nivel de la ventaja competitiva de la empresa ASENCAS SAC.,
Piura 2021

NIVEL DE LA VENTAJA

COMPETITIVA N %
DEFICIENTE 3 10.00%
REGULAR 27 90.00%
BUENO 0 0.00%
TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 7 — Nivel de la ventaja competitiva de la empresa ASENCAS SAC.,
Piura 2021

Nivel de la ventaja competitiva

100.00%
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10.00%

0.00%

10.00%

0.00%

Deficiente Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y gréafico 07, de los 30 clientes encuestados, 3 de ellos
han categorizado como deficiente la ventaja competitiva de la empresa ASENCAS
SAC., 27 la han categorizado como regular y representan el 90.00%, mientras que

ninguno la ha categorizado como buena.

Tabla 16 — Nivel de atributos de la marca de la empresa ASENCAS SAC.,
Piura 2021

NIVEL DE ATRIBUTOS DE

LA MARCA Ni %
DEFICIENTE 1 3.33%
REGULAR 1 3.33%
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BUENO 28 93.33%

TOTAL 30 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 8 — Nivel de atributos de la marca de la empresa ASENCAS SAC,,

Piura 2021
Nivel de atributos  de la marca
100.00% 93.33%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 3.33% 3.33%
0.00% p— p—
Deficiente Regular Bueno

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y grafico 08, De los 30 clientes encuestados, 1 de ellos
ha categorizado como deficiente los atributos de la marca de la empresa ASENCAS

SAC. y representa el 3.33%, 1 la ha categorizado como regular y representan el

3.33%, mientras que los otros 28 clientes la han categorizado como bueno y

representan el 93.33%.

Tabla 17 — Nivel de posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC., Piura

2021
NIVEL DE
Ni %
POSICIONAMIENTO
BAJO 1 3.33
MEDIO 2 6.67
ALTO 27 90.00
TOTAL 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 9 — Nivel de posicionamiento de la empresa ASENCAS SAC., Piura
2021

Nivel de posicionamiento

100.00
90.00

90.00
80.00

70.00

60.00

50.00
40.00
30.00

20.00

10.00

0.00

6.67
3.33

Bajo Medio Alto
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y grafico 08, De los 30 clientes encuestados, 1 de ellos
a categorizado como bajo la publicidad de la empresa ASENCAS SAC. y representa
el 3.33%, 2 la han categorizado como medio y representan el 6.67%, mientras que

los otros 27 la han categorizado con un nivel alto y representan el 90.00%.
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ANEXO 05 Resultados complementarios de la encuesta — Tablas de
Contingencia
Tabla 18 — Tabla de contingencia Posicionamiento y Cliente potencial

CLIENTE POTENCIAL
DEFICIENTE REGULAR | BUENO TOTAL
Recuento 1 0 0 1
BAJO % dentro de
Nivel de 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
posicionamiento
Recuento 1 1 0 2
POSICIONAMIENTO | MEDIO | % dentrode
Nivel de 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
posicionamiento
Recuento 0 1 26 27
BAJO % dentro de
Nivel de 0,0% 3,7% 96,3% 100,0%
posicionamiento
Recuento 2 2 26 30
TOTAL % dentro de
Nivel de 6,7% 6,7% | 86,7% 100,0%
posicionamiento
Tabla 19 — Tabla de contingencia Posicionamiento y Campafa
CAMPANA
REGULAR BUENO TOTAL
Recuento 0 1 1
BAJO 0 i
/o eeniie gl el gl 0.0% 100,0% | 100,0%
posicionamiento
Recuento 1 1 2
POSICIONAMIENTO MEDIO % dentro de Nivel de
. . 50,0% 50,0% | 100,0%
posicionamiento
Recuento 1 26 27
ALTO 0 i
o QR e NIE) ol 3.7% 96.3% | 100,0%
posicionamiento
Recuento 2 28 30
TOTAL 0 i
% dentro de Nivel de 6,7% 93.3% | 100,0%
posicionamiento
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Tabla 20 — Tabla de contingencia Posicionamiento y Consolidacion de la

marca
CONSOLIDACION DE LA
MARCA TOTAL
REGULAR BUENO
Recuento 1 0 1
BAJO % dentro de Nivel de
0, 0, 0,
posicionamiento 100,0% Y 100,0%
Recuento 1 1 2
POSICIONAMIENTO MEDIO % dentro de Nivel de 0 0 0
posicionamiento 50,0% 50,0% 100,0%
Recuento 1 26 27
ALTO 0 i
0 R G MIvE 3 3.7% 96.3% | 100,0%
posicionamiento
Recuento 3 27 30
TOTAL 0 i
% dentro de Nivel de 10,0% 90,0% | 100,0%
posicionamiento
Tabla 21 — Tabla de contingencia Posicionamiento y Publicidad
PUBLICIDAD
MEDIO ALTO UL
Recuento 1 0 1
5 -
BAJO % d_e_ntro de_ Nivel de 100,0% 0,0% 100,0%
posicionamiento
Recuento 2 0 2
5 -
POSICIONAMIENTO MEDIO ) d.e.ntro dg Nivel de 100,0% 0.0% 100,0%
posicionamiento
Recuento 1 26 27
ALTO 0 i
b @i el v e 3.7% 96.3%  100,0%
posicionamiento
Recuento 4 26 30
o .
TOTAL Y% d.e.ntro dg Nivel de 13,3% 86.7% 100,0%
posicionamiento
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ANEXO 06 VALIDACIONES DE INSTRUMENTOS

ucv

Duveasans
CEAAS Vil h i

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Groover Vaienty Villanueva Butron con DNI N° 02842722 Magisier en Clenclas
Econtmicas con menciin en Economia de Empresas y Doctor en Administracion, o2
profesion Ingeniera Industnia con especialidad en Invastigacion de Opsraciones
gesempefiandome actuaiments como DTC en 13 C.2. de Administracion — UCV Pura

Pormedio g2 |3 presente hago constar que he revisado con fines de Validackn
&l instrumento:

Cuestionario.

Luego de hacer 13s obsarvaciones peninentes, puedo formuiar I3s sigulentes
apreciacionas.

Cumtinoari apicac & kox chentee

;;: arprees ASINCAS SAC Purs DENCENTE | ACEPTARLL BUENO MUY BUEND | EXCELENTE
1 Candec X
2057 X
3 Actusidsd X
a ST X
3 Suficenca X
5 rtencionsiced X
7 Conziencis X
3 Conerancis X
3 vetasacgs X

E-mail : gvillanuvevabu@ucvvirtual edu.pe
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v

Ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

“DESARROLLO DE ESTRATEGIAS EN PUBLICIDAD Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE
LA EMPRESA ASENCAS SAC - PIURA 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

indicadires Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente L s
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
oot e oo s a0 s oo Tos Tan s Too Tos TeoTos oo s [ Tos oo Tos T
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 3
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas *.
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque teorico
abordado en Ia o
investigacion
4.0Organizacion Existe una
organizacion
logica entre sus »
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 30
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las
dimensiones del 5
tema de |la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- e
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene  relacion
entre las 95
variables e
indicadores
9 Metodologia La estrategia
responde a3 la ss
elaboracion de la
investigacion

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los difere

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR)‘ev(aM('Ia pértinencia, eficacia del Instrumento que se esta

enunciady.

Piura, 26 de septiembre del 2021.

7

/ S

Y/ alehWIlanueva Butron
DNI: 02882722

Telefono: 961532047

E-maii: gvilianuevabu@ucwvirtual.edu.pe
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ucv

UNIVERLIDAD
COAAn VaLLE0

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ERICK JULISSA SUYSUY CHAMBERGO, con DNI 45361468,
Magzister en Gestion Publica, N° ANR: 13374, de profesion Licenciada en
Administracion. desempefiandome actualmente como DOCENTE en
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion los instrumentos:

Cuestionario
Luego de hacer las observacionss pertinentes, puede formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario DEFICENTE | ACEPTABLE BUENO

1 Ciaridad

2.0ojetividea

3 Actusiidad

4.Ocganizacion

SSufidencia

§.Imenconaliced

7.Conzistencia

2.Coherence

oM x| M| | x| | x| X

9.Metodoiogis

En sefal de conformidad firmo la presents en |a cudad de Piura a los 20 dias del mes
de setiembre del dos mil Veintiuno.

ez

Mg.: Ericka Julissa Suysuy Chambergo
DNI: 453814588

Especialidad: Magister en Gestion Piblica
E-mail: esuysuyc@ucvvirtual.edu.ps
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UCV

v

UNIVERSIDAD CESAR VALLE)OY

“DESARROLLO DE ESTRATEGIAS EN PUBLICIDAD Y SU INFLUENCIA EN EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA ASENCAS SAC. - PIURA 2021”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Excelente
81-100

Buena
41-60

Muy Buena
61-80

Deficiente
0-20

Regular

Criterios 21-40

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

46 | 51 | s6 66 | 71 76 | 81 8 | N

11 8 |2 2 |3

70 | 75 | 80 | 85 | S0 | 55

8|8

5 10 15 30 |3

1.Claridad

Esta formulado con 80

un lenguaje
apropiado

2.Objetividad

Esta expresado en 80
conductas

observables

3 Actualidad

Adecuado al 80
enfoque tedrico
abordadoen la

investigacion

4 Organizacion

Existe una 80

organizacion logica
entre sus items

5.Suficiencia

Comprende los 80
aspectos
necesarios en

cantidad y calidad

6.Intencionaldiad

Adecuado para 80
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion

7.Consistencia

Basado en aspectos 80
tedricos-cientificos

de |a investigacion

8.Coherencia

Tiene relacion 80
entre las variables

e indicadores

9.Metodologia

La estrategia 80

responde 3 la
elaboracion de Iz
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie |a pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 20 de setiembre de 2021.

Meg. Ericka Julissa Suysuy Chambergo
DNI: 45361468

Teléfono: 390073448

E-mail: esuysuyc@ucvvirtual .edu.pe
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ucv

UNIVERSIOAD
CEAAN VALLE D

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gomez Zofiga con DNI N° 03490490, Mgtr. en Administracian,
N® ANR: A078552, de profesidn Licenciada en Clencias Administrativas,
desempefiandome actualmente como docente en Universddad César Vabejo.

Por medio da |a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los

Instrumentos:
Cuesbonano
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreclaciones,
—Eﬁc-su;nano
aplicado alos
clientes de la DEFICENTE ACEPTABLE BUEND MUY BUEND EXCELENTT
eMpress
ASENCASS AL
1.Claridad ®
X
2.0btrddad
—
3. Actualidad
X
4.Organizacan
i B ——
5. Suficiencia
6, ntentionalid X
ad
X
7. Consistencia
X
8. Conerencia
| X
9 Metodokagia
En sefal de conformedad firmo 1a presente en la cludad de Piura a los 25 dias del mes de

Setiembre del Dos mil Veintiuno.

Negtr.
DNI

Especialidad

E-mail

. Cecilia Gomez Zidiga

- 03490400

| Administracion

: paomezzu@ucvwirtuat edu pe
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Ucv

UNIVERSIBAD CESAR VALLER

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS EM PUBLICIDAD Y SU INFLUENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA ASENCAS SAC - PIURA 2021

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

 peficiente

Regular Buena

Muy Buena Excelente

Tdicadares Qiiurkes 0-20 21-40 41-60 61-80 §i.100 | OPOFRVACIONES
[ o [6 uuiaatanuniuuu'nnn'uuu
A0S DA NELIACION s |10 s [20 (28 0 |38 |40 [e5 [0 |58 60 65 (70 75 [0 (25 90 |95 | 100
1.Clandad Esta formulado con }
un lenguaje »
o j@propldo | | . 4 . Al
2.0bjetividad | Estd expresado en
| conductas "
_ cbservables e St O B )
2 Actualidad | Adecuado al
| enfoque  teénco
‘abordado en la ”
| Investigacién NN | I I (L
4.Organizacion | Existe una
| organizacion légica »
[ | entre sus items = o - —
i 5.Suficiencia | Comprende los
| aspectos
necesarios en -
. cantidad y calidad. =
6.Intencionalidad | Adecuado para
valorar fas ‘
‘ dimensiones  del %
tema de la
investigacion o . |
T.Consistencia Basado en I
aspectos teoricos- \
‘ cientificos de la "
investigacidn o (1 Ll
| 8.Coherencia Tiene relacion
entre las variables e
e indicadares |
| 9.Metodologia La estrategia
| ‘responde a la
) elaboracion de la =
investigacion i |

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento gue se estd
validando. Deberd colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Plurz, 25 de Setiembre de 2021,

Fa) L Mgtr. : Cecilia Paula Luisa Gorrez Zudiga
5 i | T NI £ 03490490
Mt Cecfia Gorez Funige Teléforo  + 999780055
CLAD. 15713 E-mail : pRomezzu@ucvvirtusl 2du.pe
ANEXO 07

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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MODELO INFORME DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

FORMATO

2 C v
ﬁ UNIVERSIZAD CZSAR VALLLIO) CONFIABI

DE REGISTRO DE AREA DE
D DE INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATICOS

BECERRA MORE LUIS ALEJANDRO

1.1, ESTUDIANTE

RIVERA ALVAREZ JANSLER POOL

1.2, TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Desarrolio de Estrategias en Publicidad y su
Influencia en el Posiconamiento de la
empress ASENCAS SAC - Piurs 2021

1.3, ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4, TIPO DE INSTRUMENTO

Cuestionano

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 KUDER RICHARDSON { |

EMPLEADO

ALFA DE CRONBACH (x)

1.6. FECHA DE APLICACON

Del 27 de septiembre al 02 de octubre

1.7. MUESTRA APLICADA

30

Il CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO

0.982

10. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO {items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

La prueba piloto se aplics a un total de 30
SAC, a través de un formuldario virtual que

cada una & nuestras variables y dimensiones respectivas. Ls encuesta se llevd 2
cabo del 27 de septiembre 2l 02 de octubre.

clientes de s empresa ASENCAS
contiene 19 preguntas relacionadas

ING. JORSI ERICSON J, BALCAZAR GALLO

ING. ESTADISTICO

COESPE N* 487

ANEXO
LA EMPRESA ASENCAS S

08 BROCHURE DE
A.C.
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¢QUIENES SOMOS? -

ASENCAS S AC. es ina enpresa de sewvicios Genarakes con captd Peuvan
dedicada a servicios da obra cGvil y mantenimiento integral ofientads a
disvibudores, constucioras, operadoras mineras, pelmleras, hidoldgcas y i
Industia én general,

o)

Suministrar de forma integral matendes y aquipos para proyecios
de construccidn ylo mantenimiento de plantas industrigdes,
cumpliendo con loa requerimientos de nuestiros chentes,
beindando asistenca %onica y garanzando cdidad en la més
amplia gama de producks, asl como 3 enkega oportuna,
mantenendo sinerga permanents con nuastros cientes de B
indusria en general.

Ser la anpresa de referenda innovadom lider
con paticpacidn en & mecad Indusisal
a nuestros dientes, sosteniendo el credmiento
integral en nuestra organizacidn y sinviendo de
apoyoalosm s necesitados.

Onnht
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NUESTROS SERVICIOS

como carpinteria, construccidn y
manteninmenics en genersal.

Trabajos de pintura industial, casas,
condominios, oficnas, impernmeabiiz ado
deplletasy dstemas.

Desatoro y imgieza de redes de
agus instalaciin de
fuberias, mantenimiento e
instalacidn de luxémetros,
limpieza de Getemas.

Pagls
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NUESTROS SERVICIOS

Insachn de equposelécricos, pasode
cables, reparaciones, corractivos,
diagndsticos acertados y proyectos
albcrioos.

Toda dase de labyo en remodeladion,
abafiileria, vaciados de concreto,
tavajeo, construcadn, deywal, heereria,
tfrabajos en departamentos y
edificaciones en general.

SECTOR INDUSTRIAL

) 3 e ’ Suminiskos de materiales en
- 2 general para la industria

. petrolera, petroquimica,
N S iy alimentacidn, farmacia,
construccidn, siderdrgica,

agrandustrid, décrico. Naconal
cifmperadn
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(POR QUE ELEGIRNOS?

Contamas con  persond profesional de gran trayecioda
anias Gatinas dreas quelo confonman,” aseguramento
de calidsd, ingenieri s, definicin demairaies y estudo

A\
w o
““‘ de Proyecios integrales.

Nues ras producios estin garan§zados con Cersficados
de Calidad reconocidos a nivel intérnacional,
nabidndose malizsdo prevamente una exhaustva
seleccdn de nues¥os proveedores mediante la
auditoria efectuada por empresas certificadoras,
garantizando el més a0 estdndar de aceptacidn y
optimizando fa inv ersidn de nuestros dientes

JACQUELINE CASTILLO BENITES
GERENTE GENERAL

RAFAEL ASENJO LOZANO
ASMINISTRADOR

CONTACTANOS

@ 80130549

VR AR IONORIENWTE R -
mmmmacma-mm

@ Asencasac

i Jp—

75



i

Servicios Generales
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ANEXO 09 TARJETA DE CONTACTO

CAS SAC

CVICIOS Lo

.
-
e ..

. e mas “ns .- e
.. e . .
. - .. . . -

- . e e e
. “en . e RN wes

- - ... .. aen
.. - . - -
. . RN SN AR s .
SREN senn LR

. “r wn . -

e as L )

. - .- . .
“nann R

LA AR ALl e L

sennnn LI
- - .

. .- e » s

= M GCamai

e

O st .
& Destacados
@ Honpmeny
S trvisons
- Sormoy
Mis
MNewat
v e
P>y » Ny

0O Mnsios
.. -

Empiera s usar Omal

@ e

Mpeta Apcmel

Fatetoos [~ —]

Facstoot

Fucatoud

0 sqipa de Ix com

o

JACQUELINE CASTILLO BENITES
GERENTE GENERAL

RAFAEL ASENJO LOZANO
ADMINISTRADOR

ANEXO 10

CORREO CORPORATIVO

T darset 1y blerrvansds & Fasebosk! §EAER A e o
S modfica of conwo electrinics priseigal de Facebosk
FB-67040 04 1 coOdige de corfrmasdn de Facebodh

Asercas, completa ta configuraciin de W neeva Cusrta ds Google

D @

LN

LR

@wu
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Go

gle Cuenta Q

Baged prnope
ormacen pemcns
Datoe y privecisa
Saguridas

Farsoom v waa comparntide

Fagos vy nactipcenes

réormacon

Bienvenido, asencas sac

Adrmunietrs tu Infcomatdn ¥ lan apoones do prvasded y sejutidad & Nin de gus Googie nes mds misiame paa 1l

Man mbormacitn

Privacidad y Tienes recomendacio-
parsonsiizacion o
Mo prevE . D
L LA -
" etny guaands
Adrervistrar T dwton v privadcidad Frotege i newits

Hay sugerencias de privacidad disponibles
Rewirs U Verticaoon de privecdad v ofige | cosdguntion indcvan

O

ANEXO 11
PAGINA DE FACEBOOK

ASENCAS SAC

Sorvicins Cenrales

@ Editar foro de portada

Asencas Sac

Agregar presentanico

Pubilicaciones  Informacidn  Amigos  Fotos  Mis v 7 Editar perfl -

Tu perfil ()0 estis pensando?
Agrega algunos dotod para conectarts con
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st ASENCS Sac

Agrogar pasatiempes

Agregar destacados

Fotos Ver todas las fotos

wanw  Asencas Sac

Detalles

Editar detalles

Agregar pesstiempos

Agregar destacados

Asencas Sac actualad w fno del perd
- @

flk ' i
ASENCAS $A" .

@ . “_

“ ASENCAS SAC

\
SETVICIOS Generales

:’_‘l Me gusta (- Comentar > Comparil

-

Asencas Sac
—=io L
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s Asencas Sac

Fotos

% amig

Asencas Sac
- s

PASENCAS SERVICIOS GENERALES
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