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Resumen

La presente investigacion esta avocada a desarrollar la incorporacion
del derecho al olvido, siendo asi que el desarrollo tecnoldgico y la
internet, han potenciado los derechos de expresion e informacion de
todos, las redes sociales y las paginas web de todo tipo nos permiten
expresarnos facilmente y en muchos casos hasta de forma gratuita.

Ello ya que la internet no distingue informacion veraz de informacion
falsa y esta informacion puede permanecer almacenada en los
motores de blsqueda de manera permanente, ya sea informacion
veraz o falsa.

Frente a ese complejo problema, surge como necesidad humana el
olvido de esta informacién en los motores de busqueda que habitan
en la red, es asi como el Tribunal de Justicia de la Unién Europea del
2014 en el Caso Mario COSTEJA del 13 de mayo de 2014, incorpord
el denominado “derecho al olvido”, donde se deja sentada la
posibilidad que tiene el titular de la datos personales a que se elimine
de la red cualquier tipo de informacién de afios anteriores que pueda
afectar o perjudicar sus derechos.

En el contexto normativo peruano, la protecciéon de informacion
personal si bien es una concrecion del derecho a la autodeterminacion
informativa que prescribe el articulo 2.6 de la Constitucion Politica del
Perd, que prescribe el derecho “a que los servicios informaticos
computarizados o0 no, publicos o privados, no suministren
informaciones que afecten la intimidad personal o familiar”, es recién
en una norma de desarrollo constitucional como lo fue la Ley 29733,
Ley de Proteccion de datos personales, en la cual se desarrollan los
derechos de las personas titulares de datos personales, habiendo
considerado en el articulo 20, el derecho de actualizacion, inclusion,
rectificacion y supresion de datos personales.

Palabras Clave: Derecho al Olvido, Proteccion de Datos Personales,

Ley de Proteccién de Datos.



Abstract

This research is aimed at developing the incorporation of the right to
be forgotten, so that technological development and the internet have
strengthened the rights of expression and information of all, social
networks and web pages of all kinds allow us to express ourselves
easily and in many cases even for free.

This is because the internet does not distinguish true information from
false information and this information can remain stored in search
engines permanently, whether it is true or false information.

Faced with this complex problem, the forgetting of this information in
the search engines that inhabit the network arises as a human need,
this is how the (Court of Justice of the European Union, 2014) in the
Mario COSTEJA Case of May 13 of 2014, incorporated the so-called
“right to be forgotten”, which establishes the possibility that the owner
of personal data has to have any type of information from previous
years that may affect or harm their rights be removed from the
network.

In the Peruvian regulatory context, the protection of personal
information, although it is a realization of the right to informational self-
determination prescribed by article 2.6 of the Political Constitution of
Peru, which prescribes the right “to have computerized computer
services or not, public or private, do not provide information that
affects personal or family privacy”, it is only in a constitutional
development norm such as Law 29733, Personal Data Protection Law,
in which the rights of the holders of personal data are developed ,
having considered in article 20, the right to update, inclusion,
rectification and deletion of personal data. Keywords: Right to be

forgotten, Protection of Personal Data, Data Protection Law.

Key Words: Right to be Forgotten, Personal Data Protection, Data Protection Law.



I.  INTRODUCCION

Las relaciones humanas dentro de una sociedad se modifican y perfeccionan
a medida que esta se moderniza, se vuelve mas compleja y que se tienen
mayores herramientas de perfeccionamiento. Por su parte, el Derecho debe
ir a la par con la evolucion de las sociedades, ya que al surgir necesidades
humanas que devienen de bienes humanos inherentes a la persona, surge
también la necesidad de tutela o reconocimiento de estas necesidades, que

en muchos casos se ven concretizadas en derechos fundamentales.

La modernizacion de la sociedad viene de la mano inevitablemente con el
desarrollo tecnolégico que hemos vivido en las Ultimas tres décadas, un
progreso sin parangon en la historia de la humanidad, que tiene su pico mas
alto en una herramienta fundamental en la vida actual como lo es el internet.
Una red de redes que nos conecta con un proveedor de informacion
instantanea en cualquier lugar del planeta y que masifica no solo las
posibilidades de tener acceso a informacién de todo tipo sino también la de
podernos expresar de manera abierta y muchas veces sin restricciones. Es
asi, que el desarrollo tecnoldgico y la internet, han potenciado los derechos
de expresion e informacion de todos, las redes sociales y las paginas web
de todo tipo, nos permiten expresarnos facilmente y en muchos casos hasta

de forma gratuita.

En esta dinamica de libertad de expresion y de informacion, no en pocos
casos lleva a cometer excesos, que necesariamente colisionaran con otros
derechos, como la intimidad, la propia imagen, la reputacion personal e
incluso con la dignidad de la persona. Ello ya que la internet no distingue
informacion veraz de informaciéon falsa y esta informacién, puede
permanecer almacenada en los motores de busqueda de manera

permanente, ya sea informacion veraz o falsa.



Frente a ese complejo problema, surge como necesidad humana el olvido
de esta informacion en los motores de busqueda que habitan la red, es asi
como el (Tribunal de Justicia de la Unién Europea , 2014) en el Caso Mario
CosTEJA del 13 de mayo de 2014, incorporé el denominado “derecho al
olvido”, donde se deja sentada la posibilidad que tiene el titular de la datos
personales a que se elimine de la red cualquier tipo de informacion de afos

anteriores que pueda afectar o perjudicar sus derechos.

No obstante, este reconocimiento progresista a nivel europeo, en el marco
juridico Interamericano, tanto la Corte Interamericana de Derechos
Humanos como la Relatoria Especial para la Libertad de Expresién, no han
considerado la construccion europea de este derecho fundamental y dan
primacia al derecho a la libertad de expresion. La Corte IDH asume la teoria
de “la real malicia” es decir, que quien se considera agraviado por
informacion sensible falsa o0 inexacta que afecte sus derechos
fundamentales, tendran que acreditar que quien lo publico o difundi6 actuaba

con malicia.

El derecho al olvido, en ese contexto regulatorio, es concebido como la
necesidad humana concretizada en un bien juridico que busca la eliminaciéon
de cierta informacion de internet cuando esta ya cumplié su finalidad o no
tiene interés para la colectividad, en ese sentido, para la materializacion de
este derecho se busca la desindexacion de motores de busqueda,
desvinculando asi el contenido en la red de datos personales como nombres,

imagenes o datos de identidad de una persona.

En el contexto normativo peruano, la proteccion de informacién personal si
bien es una concrecion del derecho a la autodeterminacion informativa que
prescribe el articulo 2.6 de la Constitucion Politica del Peru, es recién en una
norma de desarrollo constitucional como lo fue la Ley 29733, Ley de
Proteccion de datos personales, en la cual se desarrollan los derechos de

las personas titulares de datos personales, habiendo considerado en el



articulo 20, el derecho de actualizacion, inclusion, rectificacion y supresion

de datos personales.

El articulo 20 de la Ley de Proteccién de datos personales, establece una
serie de prerrogativas para los titulares de datos, en los supuestos en los
gue la informacion este incompleta o sea totalmente inexacta, ya sea total o
parcialmente, podra solicitarse la actualizacién, inclusion, rectificacién o
supresion, si el titular advierte omision, error o falsedad, o de ser el caso,
cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a lafinalidad para
la cual hayan sido recopilados. Si bien esta norma, no regula el derecho
al olvido de manera expresa, establece una de sus manifestaciones, en la
posibilidad de suprimir informacion innecesaria de las bases de datos, ya

sea publicas o privadas.

Sin perjuicio del analisis de dicha Ley, la cual no concretiza el derecho al
olvido, se advierte la necesidad de su regulacion normativa, dada la
necesidad que se tendria de retirar informacion sensible de los motores de
busqueda que ya no resulta ser necesaria por el paso del tiempo y que ya

no tendria interés periodistico. Salvo los casos de interés publico.

En ese contexto, la presente investigacion se desarrolld en torno a la
jurisprudencia que tanto a nivel europeo como interamericano se ha
producido, asi como la regulacion nacional sobre proteccion de datos que se
materializa en la Ley N.°29733 y la jurisprudencia del Tribunal Constitucional
peruano, sobre el tratamiento de datos personales, el derecho al olvido y la
necesidad que existe de su incorporacion en el sistema juridico
constitucional peruano ante la existencia de un vacio legal de no proteccién
en supuestos de falta de interés periodistico o de necesidad de la

informacion.

Después de haber abordado la problematica anterior, se formula como

problema de investigacion: ¢ Cudles son los fundamentos que justifican la



necesidad de incorporar el derecho al olvido en el sistema juridico

constitucional peruano?

Para abordar la solucion a esta interrogante, la investigacion se justifica de
manera tedrica, empleando los siguientes términos que sirven como base
para la posible solucion de la realidad problematica: Derecho al olvido,
derecho a la libertad de expresién, proteccion de datos personales, sistema

juridico peruano.

La investigacion se ve justifica en la necesidad de un reconocimiento
expreso de un derecho fundamental que asiste a todo aquel que se vea
afectado por informacion falsa o imprecisa publicada en redes sociales o en
la internet, generan un precedente académico que pueda justificar la
incoacion de pretensiones a nivel de derecho constitucional para preservar

el derecho a la intimidad o a la dignidad personal.

En cuanto a la justificacion metodoldgica el trabajo investigado aportara con
un instrumento confiable y validado por expertos para asi poder medir las
variables. Ademas, que podra servir como antecedente para futuras

investigaciones.

Por ello como objetivo general de la investigacion: Determinar cuéles son
los fundamentos juridicos para la incorporacion normativa del derecho al

olvido en el sistema juridico constitucional peruano.

Siguiendo con el procedimiento se tienen los siguientes objetivos
especificos:

- Determinar en el derecho comparado la regulacién del derecho al
olvido

- Determinar si existe un conflicto entre los derechos al olvido y la

libertad de expresion
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- Determinar si existe un vacio normativo en la ley de Proteccién de
Datos Personales que justifique la incorporacién del derecho al

olvido.

Se tiene por hipo6tesis del estudio desarrollado:

Existe la necesidad de incorporar el derecho al olvido en el sistema
juridico peruano cuando la informacién publicada o distribuida es
incompleta, innecesaria o falsa, o ya no tiene interés periodistico,
teniendo la posibilidad el titular de los datos personales de poder pedir
la desindexacion de la informacion de la base de datos donde se

encuentre.
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ll. MARCO TEORICO

Como materia de aporte a la investigacion, se han utilizado los siguientes

antecedentes, a nivel Internacional:

Segun Del Fierro (2018) en su investigacion titulada “Derecho al olvido ante
los servicios de busqueda del internet”, para obtener el titulo profesional de
abogado ante la Universidad de Chile. El autor planteo como objetivo el
determinar lo que se debe entender por derecho al olvido en contraste con
lo que realizan los servidores de busqueda de internet, conforme a la doctrina
propuesta en el fallo Google Espaia y como este nuevo derecho ha influido
en Europa, Chile y el resto de Latinoamérica. Concluyé que del andlisis
realizado de los casos que se plantearon, por ejemplo, el caso Google
Espafia, que los motores de basqueda en internet sobre el tratamiento de los
datos personales estarian cumpliendo con el debido tratamiento conforme lo
prescribe las normas comunitarias de proteccion. Sin embargo, se analiza la
necesidad de que los motores de busqueda respondan ante las solicitudes
de oposicion y cancelacion de informacion personal que aparecen en la
internet, cuando sean presentadas por las personas directamente
relacionadas que pertenezcan a la Unidon Europea, cuando exista un
tratamiento inadecuado, excesivo, arbitrario 0 no pertinente o por otro lado,
cuando los datos no estén actualizados o se conserven durante un periodo
superior al necesario, incluso cuando la informacion y el hecho que la origina
es licito. Segun el autor, este es el contenido esencial del derecho al olvido,
la cual se materializa con la desindexacion de la informacion de los sitios
web, cuando se realiza la busqueda con el nombre del titular de los datos

personales.

Por su parte Suyai (2015), en su tesis titulada “Derecho al olvido: El derecho
a la intimidad en la era de la informacion”, para optar el titulo profesional de
abogado por la Universidad de San Andrés en Buenos Aires Argentina.
donde considero como objetivo el definir lo que ha sido categorizado como

“derecho al olvido” y su facilidad de aplicacion en el derecho local. Se centro

12



con mayor incidencia en relacion con los buscadores de informacion en el
internet, dado que el contenido del derecho variara segun las caracteristicas
del sujeto pasivo. El autor concluyo que el derecho al olvido como parte del
derecho a la intimidad, resulta aplicable en la legislacion Argentina. Este
derecho es una valvula necesaria en la era de la informacion. Se traduce en
recuperar el derecho a la construccion de la personalidad mediante la
autodeterminaciéon informativa. Es ilustrativo de este punto el informe
publicado por Google en tanto enumera los principales sitios donde se
procedi6 a la desindexacion: Facebook, Google plus, Twitter, Badoo,

encabezan la lista.

Asi también Ortiz (2020) en su trabajo de investigacion denominado “¢ Real
malicia? Descifrando un estandar fordneo de proteccion del derecho a la
libertad de expresion para su aplicacion en Ecuador” publicada en la Revista
de la Facultad Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica del Pera
indexada en SciELO. En este trabajo el autor hizo un analisis de la teoria de
la real malicia que la Corte IDH ha acogido dentro de su jurisprudencia y que
la Corte Constitucional del Ecuador, en el contexto de acotar el derecho a
las libertades informativas, de expresion e informacion, cuando se trata de
informacion de hechos falsos, injuriantes o difamatorios, que repercutan en
el interés publico. Para ello analiza diversos pronunciamientos, en los cuales
se establecié, que respecto de las personas que tengan informacién
indexada pero que esta repercuta en el interés publico tienen los derechos
de réplica o rectificacion para defender su reputacion frente a la publicaciéon
de informacién que consideren que carece de validez, por ser falsa,
inexactitud o que resulte agraviante; por lo que, en caso que estos
mecanismos de réplica o solicitud de rectificacion, resulten insuficientes,
podran recurrir a la via civil, donde se podra evaluar el estandar de la real

malicia.
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En la investigacion se utilizaron los siguientes estudios desarrollados a nivel
Nacional:

Chupillon y Vallejos (2018) en su investigacion titulada “Analisis doctrinal del
llamado derecho al olvido dentro del &mbito juridico tutelar peruano de
proteccion de datos personales: derechos arco” para optar el titulo
profesional de abogado por la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. La
investigacién tuvo como obijetivo el evaluar la viabilidad en el ordenamiento
juridico peruano del derecho al olvido a través del proceso constitucional de
habeas data, ademas se busco precisar los parametros de aplicacion de este
derecho fundamental cuando se realicen actividades de supresion,
rectificacion o actualizacion de datos personales. Se consider6 como
conclusion cuando se habla del derecho al olvido, se debe considerar como
uno de construccion jurisprudencial reciente, que no configura un conflicto
de derechos con la libertad de expresion o la libertad de informacion, a las
cuales se les denomina libertades informativas, ello en el sentido que el
contenido esencialmente protegido de este derecho viene dado por la
necesidad de tutela de cierta informacion personal que por su naturaleza
debe ser considerada reservada o privada. A la par, las libertades
informativas antes descritas, no son ilimitadas en su ejercicio, sino que tiene
un tope que justamente es el honor, la reputacion y la dignidad de la persona.
Es por ello, que el autor considera, que no existe una afectacion a las
libertades informativas con la configuracién del derecho al olvido porque
tiene ambito de proteccion distintos.

Para Fujimura (2018), en su investigacion denominada “Derecho al olvido en
el Perl. Analisis de su aplicacion y la responsabilidad de los motores de
blusqueda” para optar el titulo profesional de abogado. Dicha investigacién
tuvo como objetivo el poder demostrar que los motores de busqueda de
informacion en la linea son responsables de tratamiento de datos personales
en internet, ademas el autor se plante6 el analizar la regulacion normativa
peruana concerniente al derecho al olvido. El autor después del analisis de

las de los documentos que fueron parte de su poblacion, es decir de las

14



resoluciones emitidas por la Direccidbn General de Proteccion de Datos
Personales, en las cuales pudo verificar que los motores de busqueda,
donde obra indexada informacion personal, resultarian responsables en el
tratamiento de informacién sensible de naturaleza personal, que no tiene
relevancia publica. Verifica ademas que los motores de busqueda tienen
sistemas automatizados de recopilacion, organizacion, consulta, registro y
difusion de informacion personal, sin que haya un procedimiento manual de

rastreo o indexacién de la informacion, en base de criterios preestablecidos.

Asi también tenemos el trabajo de Franco y Quintanilla (2020) en su
investigacion titulada “La proteccion de datos personales y el derecho al
olvido en el Peru. A propésito de los estdndares internacionales del Sistema
Interamericano de los Derechos Humanos” publicada en la Revista de la
Facultad Derecho de la Pontificia Universidad Catolica del Peru indexada en
SciELO. En dicha investigacion los autores hicieron un analisis comparativo
entre la regulacion jurisprudencial que se tiene en el &mbito interamericano
tanto con las sentencias expedidas por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en el sentido que se debe tener en cuenta la teoria de la real
malicia; por otro lado, la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea quien en cierta medida establece el derecho al olvido. Los autores
concluyeron que, en la jurisprudencia desarrollada en la Union Europea, este
derecho denominado de olvido se ha ido construyendo como la necesidad
de eliminacion de informacién indexada en motores de busqueda en la
internet, que no resulte necesaria por haber cumplido su finalidad o en su
defecto, ya no tenga un interés publico. Por lo que, quienes consideren que
sus datos personales estan indexados de manera indebida en motores de
basqueda y cumplan estas condiciones, pueden en ejercicio del derecho al
olvido, solicitar la desindexacion de la informacion a su nombre y apellidos.
Por otro lado, sefialan que en la jurisprudencia del sistema interamericano
de proteccion de derechos humanos, se ha establecido la necesidad de

hacer un test tripartito, a efectos de no limitar de manera indebida las

15



libertades informativas, debiéndose aplicar el test de proporcionalidad en

ponderacion del derecho al olvido y las libertades informativas.

Como base estructural para el estudio se abordaron las siguientes

definiciones y teorias sobre el derecho al olvido y a la libertad de expresion:

Sefiala Suyai (2015) que el mundo comenzé a sentir la necesidad por
desarrollar el concepto de la proteccion de datos personales a partir de la
segunda mitad del siglo XX. En todos los antecedentes de las legislaciones
se observa el mismo trasfondo: el reconocimiento de la preocupacién social
por el avance de las nuevas tecnologias y la intromision de estas dentro de
la esfera individual de las personas. La tension comenzo6 a generarse ante
el abrupto avance de la tecnologia a partir de la segunda Guerra Mundial y
la Guerra Fria principalmente, en el cual se denota un avance y desarrollo
de la misma sin precedentes que se caracterizaron principalmente en el
campo de las comunicaciones y la informatica. Existe ahora la posibilidad
real de recoleccion de todo tipo de datos. Comienzan a ponerse en jaque la

esfera de intima de las personas.

Para Puccinelli (2016) el denominado derecho al olvido constituye una
exigencia de justicia que sirve como herramienta concedida a las personas
gue tiene informacion propia, que directamente se vincula a sus nombres y
apellidos, en almacenes de informacién manejados por particulares o por el
propio Estado o en la internet, pero que afectan directamente el derecho al
honor, reputacion o dignidad de la persona, al no existir una necesidad en
gue dicha informacion se mantenga en los motores de busqueda, se busca
con este derecho, una herramienta eficaz y normativa que permita solicitar
la desindexacion de dicha informacion, cuando resulte innecesaria por el

paso del tiempo o por carecer de interés publico.

En igual sentido, para Leturia (2016) la naturaleza del derecho al olvido en
su configuracion jurisprudencial es visto como el interés justo que ostenta
cada persona que tiene informacién personal de no ser expuesta de manera

indebida e innecesaria, en desmedro de su honor y a su reputacion, por

16



reiteracion de publicaciones periodisticas o de diversas formas de propalar
informacion, que han sido publicadas en el pasado. Es decir, que la
informacion que en algin momento pudo tener relevancia informativa, con el
devenir del tiempo la ha perdido importancia, debiendo volver al area de la
privacidad o reserva. Este derecho al olvido, tiene como factor primordial, el
devenir del tiempo como factor predominante en la configuracién de la

necesidad de tutela.

En la misma linea de ideas, considera Tafoya y Cruz (2014) sefiala que en
la jurisprudencia de los tribunales europeos de proteccion de derechos
humanos, se consolidan las bases del derecho al olvido, que tiene su
génesis, no solo en el derecho a la privacidad y proteccion de datos
personales, sino en mayor medida en el derecho a la dignidad de la persona,
por lo que, para su ponderacion debe aplicarse un test donde se evalue el
interés publico que aun con el paso del tiempo ha mantenido la informacion.
Debiendo existir una instancia de tutela de este derecho frente a la obligacion

del gestor o motor de busqueda del tratamiento unilateral de la informacion.

En cuanto al fundamento del derecho al olvido sefala Leturia (2016) que
existe consenso universal en que la privacidad y otros derechos pueden ser
afectados, en distintos niveles o grados, por el interés superior existente en
la libre publicacién de informaciones y opiniones relativos a determinados
hechos con relevancia social, cualquier modificacion del factor legitimador —
el interés publico informativo— alterara necesariamente los juicios de
ponderacion asociados, permitiendo, por ejemplo, una mayor proteccién de
la honra y la privacidad por sobre el ejercicio informativo. En EE. UU., la
dificultad para definir estAndares que permitan objetivar esta “pérdida de
interés”, sumada a la comprensiéon del "interés publico" como “interés del
publico”, han llevado a sostener que una vez que un hecho se divulga,

ingresa por siempre al flujo de informacion

Franco y Quintanilla (2020) advierten que la adopcién del derecho al olvido

en nuestro pais tiene algunos inconvenientes o reto, ello en relaciéon con la
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sujecion de nuestros tribunales a la jurisprudencia del sistema
interamericano de proteccion de derechos humanos, en la medida que es
necesaria la aplicacion del test tripartito y la exigencia del respeto al ejercicio
de las libertades informativas. En ese sentido, en la legislacion peruana,
existe la Ley de Proteccion de Datos Personales, en la cual el legislador no
ha reconocido de manera expresa el mencionado derecho al olvido, pero a
nivel de jurisprudencia administrativa, la Direccion de Proteccion de Datos
Personales, tomando el desarrollo jurisprudencial realizado en tribunales
europeos, reconoce la existencia de este derecho fundamental, habiendo

ordenado medidas de desindexacion.

En el mismo sentido Fujimura (2018) sefiala que el derecho de cancelacién
y el derecho de oposicion son usados por la Direccion General de Datos
Personales, en la forma como el Tribunal de Justicia de la Unién Europea
concibe al Derecho al Olvido. Pues, partiendo estas resoluciones emitidas
por la autoridad peruana, los motores de busqueda se encuentran sujetos a
la normativa nacional y, al utilizar procedimientos técnicos automatizados de
recoleccion de datos personales, son considerados bancos de datos que

pueden ser reclamados en el marco de la Ley N.° 29733 y su reglamento.

En cuanto a las herramientas para controlar la informacion, para Tafoya
(2014) se ha conceptualizado como el recurso legal disefiado para controlar
la informacion personal contenida en bancos de datos, cuyo derecho implica
la correccion, la cancelacion y la posibilidad de restringir y limitar la
circulaciéon de los mismos, que han sido adoptado por diversos paises
latinoamericanos, simulando el recurso de habeas corpus, que protege la
libertad, el habeas data protege la informacién nominativa, es decir, aquella

gue identifica al individuo.

En cuanto al derecho a la libertad de expresion sefiala Suyai (2015) que el
derecho a la intimidad en todo su conjunto y la libertad de expresion son
rivales desde su génesis. Estos dos derechos son consecuencia propia de

la modernidad, el avance de la tecnologia y la prensa. La intimidad como
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concepto nace para sopesar el ultimo, como una forma de limite. El individuo
tiene en cabeza el derecho a la intimidad, dentro de este Ultimo se enmarca
el derecho a ser “olvidado”, en el marco de internet y buscadores se traduce
en la desindexacion, especificamente. Por el otro lado tenemos al buscador,
protegido por la libertad de expresién. La superposicion y tension es obvia y

parecen disputarse un mismo territorio.

A nivel de jurisprudencia comparada, el primer caso donde se hizo expresa
mencion al derecho al olvido como un derecho fundamental fue la sentencia
emitida por el Tribunal de Justicia de la Unién Europea (2015) en la cual se

resolvio:

“Para respetar los derechos que establecen estas disposiciones,
siempre que se cumplan realmente los requisitos establecidos en
ellos, el gestor de un motor de busqueda esta obligado a eliminar de
la lista de resultados obtenida tras una busqueda efectuada a partir
del nombre de una persona vinculos a paginas web, publicadas por
terceros y que contienen informacion relativa a esta persona, también
en el supuesto de que este nombre o esta informacion no se borren
previa o simultAineamente de estas paginas web, y, en su caso,

aungue la publicacién en dichas paginas sea en si misma licita”.

Este planteamiento a nivel nacional est4 siendo incorporado en varias
decisiones del Tribunal de Proteccion de Datos Personales del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, quien, ante el planteamiento de un caso de
escasa necesidad en el interés publico respecto de determinada informacion,
resolvio en la Resolucion Directoral N.° 2377-2018-JUS/DGTAIPD-DPDP en

el caso de un ciudadano contra Google LLC y Google Peru SRL lo siguiente:

“76. Es importante precisar que, el denominado derecho al olvido tiene
como factor o criterio decisivo el paso del tiempo, por lo que resulta
de suma importancia analizar si la noticia mantiene interés

periodistico (debido a la actualidad de su concurrencia). Ademas de
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este requisito es necesario tener en cuenta que el derecho a ser
olvidado tiene como excepcion los hechos relacionados con figuras
publicas (cuyo comportamiento, debido a su papel y responsabilidad

publica, ha de ser transparente para la sociedad)”

En ese contexto, en el sistema juridico peruano a nivel de jurisprudencia
administrativa existen pronunciamientos como el antes descrito en el cual se
hace expresa mencion de un derecho al olvido, cuando el transcurso del
tiempo reste valor periodistico a determinada informacion que se encuentre
indexada en motores de busqueda como Google, ademas de existir
supuestos de escasa relevancia juridica de la informacién, lo que permitiria
al interesado poder reclamar la indexacion de dicha informacion sensible, no
obstante, si bien se reconoce un derecho no se reconoce un procedimiento
especifico para el reclamo de la tutela, siendo que se viene tramitando como
un procedimiento trilateral (administracion, persona interesada y persona
gue tiene la informacién); no obstante, el reclamo deberia poderse realizar
de manera directa sin necesidad de que la propia administracién forme parte

del mismo.

Las solicitudes de desindexacion de informacion cuando opere el derecho al
olvido no podrian tramitarse como una simple oposicion del titular de datos
personales respecto del tratamiento de datos personales, sino que debe ser
una pretension en si misma. Dada la naturaleza de derecho fundamental que
tiene el olvidar informacion irrelevante o que ya no tenga interés periodistico
por el paso del tiempo. Estas pretensiones al formar parte incluso del
derecho de libre autodeterminacion informativa deberian formar parte del

espacio de proteccion de la garantia de habeas data.
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. METODO

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

La investigacion es de tipo Descriptivo, por lo tanto, se utilizé la l6gica
deductiva, la cual busca describir los conceptos ya sean fendémenos,
contextos y situaciones, detallando como se manifiestan en la sociedad.
(Hernandez, 2014).

El estudio comprende un disefio no experimental, en voz de Bastar (2012)
describe como disefio no experimental “Aquel estudio que se realiza sin

pretender manipular deliberadamente alguna o la totalidad de las variables”.

Como disefio no experimental, este se divide en dos tipos por lo tanto se
aplicé el disefio de investigacion transversal, donde se sintetizd la
problematica actual la cual fue método de analisis para establecer criterios
para su mejora. (Hernandez, 2014).

El método utilizado en la presente investigacion es de caracter cualitativo,
al haberse realizado una descripcion del estado de la realidad problematica

abordada en nuestro sistema juridico constitucional.

3.2. Métodos de muestreo

El presente trabajo de investigacion se ha realizado aplicando un método de
muestreo no probabilistico al haberse seleccionado doctrina y jurisprudencia
tanto nacional como internacional que se vincula al tema planteado, en los
cuales se desarrolla a favor y en contra la posibilidad de establecer una
regulacion acorde a las exigencias del derecho al olvido vinculado a la

intimidad personal y en contraste con el derecho a la libertad de expresion.

3.3. Escenario de estudio

La presente investigacion fue realizada en el sistema juridico constitucional

enfocandonos basicamente en dos aspectos relevantes, las posiciones que
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han sido asumidas por la jurisprudencia y la doctrina respecto del contenido
de los derechos al olvido y a la libertad de expresion, que necesita una
regulacion legal mas precisa a efectos de garantizar los derechos

fundamentales.

3.4. Caracteristicas de los documentos

En este acdpite se detallan las caracteristicas de los documentos objeto de
analisis, las mismas que han apoyado a dar respuesta a las preguntas de
estudio, tales como libros especializados en materia constitucional, doctrina
de tribunales de justicia internacional, jurisprudencia tanto de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos como del Tribunal Constitucional, las
mismas que tienen como particularidad que nos proporcionan informacion
relevante y permiten lograr el objeto del estudio al permitir contrastar la
hipotesis planteada, dada la cualidad especializada de los documentos

sujetos a evaluacion en el presente trabajo.

3.5. Procedimiento
Conforme al método planteado, el procedimiento que fue empleado para la

realizacion de la presente investigacion fue el siguiente:

- Se recopild informacién bibliografica de libros y revistas
especializadas sobre Derecho Constitucional

- Se recopilo jurisprudencia sobre el derecho al olvido, el derecho a la
libertad de expresion y el derecho a la intimidad tanto de la Corte
Suprema como del Tribunal Constitucional.

- Se verifico la realidad problematica descrita en el presente trabajo asi
como las varias soluciones que la jurisprudencia ha venido dando al
tema de investigacion.

- Se han estudiado y analizado las teorias doctrinarias que sobre

derecho constitucional se han esbozado en nuestro pais.
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- Se realiz6 una interpretacion normativa sisteméatica tanto de normas
nacionales como supra constitucionales.

- Se analizaron los datos e informacién recopilada

3.6. Rigor Cientifico
Dado el tipo de investigacion la credibilidad el presente trabajo se basa en

la especializacién del material bibliografico analizado, ya que tanto los libros
como articulos en revistas especializadas cumplen con el rigor cientifico

necesario para servir como fuente de informacion confiable.

La conformabilidad del presente trabajo se ve reflejada en los antecedentes,
asi como del sustento documental, como de las doctrinas nacionales y la

jurisprudencia utilizada.
3.7. Analisis cualitativo de los datos

Para el analisis de datos de la presente investigacion se utilizé el método
descriptivo. Jiménez (1998) sefiala que los estudios descriptivos se sitian
sobre una base de conocimientos mas soélida que los exploratorios.

En la presente investigacion se recolectaron datos a través del instrumento,
lo que nos permitié aclarar el problema metodoldgico planteado, como el
analisis de documentos recopilados de aspecto juridico procesal empleado

los siguientes instrumentos y técnicas.

Tabla 2

Instrumentos

Método de andlisis de Ficha de analisis

datos documental

Analisis de registro Ficha de analisis de
documental fuente normativa
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3.8. Aspectos Eticos
Para Omair (2015) los estudios se fundan de manera ética en tres principios:

honestidad, trasparencia y responsabilidad. Por lo tanto, se realizo el
estudio respetando estos principios al momento de consignar las teorias
para el desarrollo investigativo, citar correctamente mediante la norma APA

sexta edicidn, respetando los derechos de autor.

De igual manera la informacion extraida por los encuestados se utilizé para

fines educativos.
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IV. RESULTADOS
La presente investigacién que se encuentra en curso, busca un analisis

sobre los Fundamentos para la Incorporacion del Derecho al Olvido en el
Sistema Juridico Constitucional Peruano, para ello se elaboré una ficha de
analisis documental en el marco de una entrevista en la modalidad virtual,
gue esta dirigido a Abogados Especialistas en Derecho Constitucional

Peruano.

Con respecto al Objetivo General, el andlisis se interpreta en los siguientes

resultados:

DETERMINAR CUALES SON LOS FUNDAMENTOS
JURIDICOS PARA LA INCORPORACION NORMATIVA DEL
DERECHO AL OLVIDO EN EL SISTEMA JURIDICO
CONSTITUCIONAL PERUANO

Pregunta 01 Pregunta 02 Pregunta 03

Serie 1 M Serie 2

Figura 1: Determinar cuales son los Fundamentos Juridicos para la
incorporacion normativa del derecho al olvido en el sistema juridico
constitucional peruano.

Interpretacion:

En la primera interrogante formulada que fue: ¢ Conoce Usted el contenido
esencial del derecho al olvido? Mediante las entrevistas se obtuvo, que
nueve especialistas consideran conocer el efecto del reconocimiento
constitucional del Derecho al Olvido, donde su contenido esencial es el
desindexar toda informacion que circulos en los patrones de busqueda de
la internet; mientras que un especialista considera no tener conocimiento de
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la definicion y contenido con respecto al Derecho al olvido, ya que no se
encuentra regulado en nuestro ordenamiento juridico.

Como se puede observar que en la segunda interrogante que fue:
¢ Considera Usted que en base del contenido esencial del Derecho al
Olvido, existe un vacio normativo en la legislacion peruana?, segun
consideran los seis abogados especialistas en derecho constitucional, en
cuanto a la aplicacion, se estaria generando un vacio que perjudica a la
persona, ya que todos tienen el derecho a considerar que algunos datos
personales o privados, se encuentren separados del sistema de busqueda
gue ofrece la Internet en todos sus patrones. Por lo que una parte de la
poblacién que equivale a 04 entrevistados, manifiestan que no existe algun
vacio juridico, ya que no se encuentra regulado en el Ordenamiento Juridico
Peruano.

Cabe agregar que en la tercera interrogante planteada en los términos
siguientes: ¢Segun su criterio es necesario la regulacion del derecho al
olvido en la legislacién peruana? Se obtuvo como resultado, que siete
entrevistados de la poblacién, manifiestan que si se deberia regular el
derecho al olvido, por razones de proteccion al individuo, ya que se
encontraria en un estado vulneracién ante el enfoque magnificado que
ofrece los servicios de busqueda en la Internet. Por otra parte el restante de
la poblacion, que viene ser tres abogados especializados en derecho
constitucional, manifestaron que en el ordenamiento juridico peruano ya
existe la regulacion, solo faltaria difundir en su totalidad y ya no seria
conveniente una nueva regulacion.

Acorde con el Primer Objetivo Especifico, esta interpretado en los
siguientes resultados:

DETERMINAR EN EL DERECHO COMPARADO LA
REGULACION DEL DERECHO AL OLVIDODO

Pregunta 04 Pregunta 05 Pregunta 06

Figura 02: Determinar en el Derecho Comparado la regulacion del Derecho
al Olvido.
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Interpretacion:

Con respecto a la cuarta interrogante se le pregunto: ¢ Tiene conocimiento
que el tribunal de justicia de la Uniébn Europea ha descrito en su
Jurisprudencia el contenido esencial del Derecho al Olvido? como resultado
se obtuvo que siete del total de la poblacion entrevistada, tienen
conocimiento de alguna forma que existe pronunciamiento a través de la
sentencia emitida por el tribunal de justicia de la Unién Europea por el caso
de Google, donde se establece que los buscadores que operan para un
publico europeo y donde incurre la comercializacion de la publicidad por el
conducto del establecimiento en la Union Europea, seran responsables del
tratamiento y estardn supeditados a la normativa sobre proteccion de datos
y asu vez los tres abogados restante, plantearon en su entrevista que no
tiene algun conocimineto sobre alguna sentencia referidad a dicho derecho.

De acuerdo al grafico mostrado en parrafos anteriores, se puede apreciar
gue el resultado alcanzado durante las entrevistas a los abogados
especialistas en la quinta interrogante que fue: ¢ Tiene conocimiento si en el
sistema Iberoamericano de Derechos Humanos se ha planteado el tema del
Derecho al Olvido?, se tiene como resultado que siete de los entrevistados
concuerdan que las personas afectadas por el mal manejo de la informacion
gue existe en los motores de busqueda en la internet, tiene el derecho a
determinar la informacion relativa a su honor, que es inicialmente legitima
pero durante el tiempo dejé de serlo, por ende se debe ejercer el derecho
al olvido. Mientras que tres de los abogados especializados en Derecho
Constitucional, establecen que no tienen conocimiento alguno con respecto
si es que el Sistema Iberoamericano de Derechos Humanos se ha planteado
el tema del derecho al olvido.

La sexta interrogante que fue: ¢Tiene conocimiento si en algun sistema
juridico se ha reconocido el derecho al olvido?, siete de los entrevistados
manifestaron que se tiene conocimiento que el sistema juridico de la Unién
Europea que comprende los paises de Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria,
Chipre y otros paises, ha reconocido el derecho al olvido en su
ordenamiento juridico; y la otra parte de la poblacion que viene ser tres de
los especialistas en Derecho Constitucional, mostraron la postura de no
tener conocimiento que sistema juridico se ha reconocido dicho Derecho.

De acuerdo al Segundo Objetivo Especifico, estd interpretado por los
siguientes resultados:
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ANALIZAR SI EXISTE UN CONFLICTO ENTRE LOS
DERECHOS AL OLVIDO YLA LIBERTAD DE EXPRESION

=
o
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2
1
(0]

Pregunta 07 Pregunta 08 Pregunta 09

Figura 03: Analizar si existe un conflicto entre los derechos al olvido y la
libertad de expresion.

Interpretacion:

Por su parte la séptima interrogante planteada que fue: ¢ Conoce usted el
contenido esencial del derecho a la libertad de expresion, segun la
jurisprudencia del sistema interamericana de Derecho Humanos?, resulta
oportuno indicar que la totalidad de los abogados especialista en derecho
constitucional concuerdan que las personas tienen derecho a libertad de
expresion, asimismo a la libertad de busqueda donde se refleja el contenido
esencial de dicho Derecho anteriormente mencionado.

En la octava interrogante se propuso lo siguiente: ¢ Considera la existencia
de un conflicto entre los derechos al olvido y el de libertad de expresion?,
donde se puede apreciar en el gréfico, que ocho de los entrevistados
manifiestan que la fuente que establece el derecho de libertad de expresion
se basa en una libertad general, donde se restringe las libertades
personales como lo es el derecho al olvido; posteriormente dos de los
especialistas afirman que no existe un conflicto entre los dos derechos
mencionados en la pregunta.

De la misma manera en la novena interrogante que fue: ¢ Considera que la
regulacion del derecho al olvido tiene un limite conceptual en el interés
publico de informacion sensible en el caso de imputacion de delitos?, por su
parte ocho de los entrevistados consideran que si podria ser censurable y
punitivo el uso inescrupuloso que vulnera el derecho al olvido, mientras que
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dos de los entrevista manifiestan que no existe un limite conceptual en el
interés publico de informacion.

En concordancia con el Tercer Objetivo Especifico estd interpretado por
los siguientes resultados:

DETERMINAR SI EXISTE UN VACIO NORMATIVO EN
LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES QUE
JUSTIFIQUE LA INCORPORACION DEL DERECHO AL
oLvIDO

Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12 Pregunta 13

Figura 04: Determinar si existe un vacio normativo en la Ley de Proteccion
de Datos Personales que justifique la incorporacion del Derecho al Olvido.

Interpretacion:

En la décima interrogante que fue: ¢Ha conocido o tramitado un proceso
constitucional o procedimiento administrativo donde se demande el derecho
al olvido? ¢ Cudl fue el resultado?, como se aprecia en los resultados, solo
un entrevistado expresa que ha analizado algunos casos del derecho al
olvido, en el cual se prioriz6 este derecho y sé ordeno a la plataforma a borrar
la informacién del solicitante; mientras que nueve de los especialistas,
alegan no tener conocimiento de algun proceso constitucional o
procedimiento administrativo donde se analice el derecho al olvido.

Se observa claramente que en la décima primera interrogante que fue:
¢ Considera usted que la informacion personal que obra en los buscadores
Web deban tener plazo para ser desindexadas, segun lo dispuesto en la Ley
de Proteccion de Datos Personales?; en su totalidad de la poblacion
entrevistada demuestran una solo idea considerable, que se debe diferenciar
entre la informacién de interés publico y con aporte a la sociedad, de la otra
informacion que se debe eliminar de los patrones de busqueda que contiene
la plataforma de google o cualquiera del internet.
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Asimismo, en la décima segunda interrogante que se planted de la siguiente
manera: ¢ Considera usted que la informacion personal sobre la comision de
delitos doloso deban permanecer perenne en los buscadores web, incluso
con la rehabilitacion del sentenciado?; los resultados obtenidos en las
entrevistas demuestran que seis de los Abogados especializados en
Derecho Constitucional, precisan que se debe clasificar la informacién; sobre
la existencia de antecedentes penales donde con apoyo del Poder Judicial,
se pueda corroborar dicha informacién para obtener facilmente la
informacion de la persona y asi prevenir futuros incidentes; por otra parte,
cuatro de los especialistas consideran que no debe permanecer la
informacion de antecedentes judiciales en los buscadores de la internet, ya
gue esta no debe ser de caracter publico porque afectaria a la persona que
se ha rehabilitado.

En este propésito en la décima tercera interrogante que fue: ¢En los
procesos judiciales que concluyen con sobreseimiento o0 sentencia
absolutoria, los buscadores web deben actualizar la informacion personal de
los imputados y proceder a la desindexacion de la informacion, conforme a
los principios dispuestos en la Ley de Proteccion de Datos Personales?, los
10 entrevistados declaran de forma exacta, que por ser un proceso donde
no se encuentra la culpabilidad en el imputado y al estar fundamentada la
inocencia del presunto culpable, se debe priorizar o buscar la forma de
favorecer a la persona en la eliminacion de dicha informacion.
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V. DISCUSION

La doctrina es unanime en que el derecho al olvido esta intimamente
relacionado con el derecho a la privacidad, en torno del cual, se puede
generar ciertos niveles de afectacion, cuando respecto de determinada
persona, se emiten publicaciones periodisticas o en medios de
comunicacion, que en su momento revisten interés publico o interés
periodistico, no obstante, con el paso del tiempo esta informacién pierde
su interés y por el contrario, debe regresar a la esfera privada del sujeto.
Ello constituye el derecho al olvido, la capacidad que tiene el titular de
datos personales publicados en internet, de poder solicitar de manera
directa la desindexacion de informacién que producto del paso del
tiempo ha perdido interés publico. En el desarrollo de la investigacion en
curso, se citd como antecedente internacional la tesis titulada “Derecho
al olvido: El derecho a la intimidad en la era de la informacion” por el
autor Suyai (2015) donde manifiesta que se traduce en recuperar el
derecho a la construccion de la personalidad mediante la
autodeterminacién informativo. Con respecto a los resultados obtenidos
segun el Objetivo General planteado, el cual consistia en determinar
cuales son los fundamentos juridicos para la incorporacion normativa del
derecho al olvido en el sistema juridico constitucional peruano, en
concordancia con la primera interrogante del instrumento aplicado,
donde nueve de los abogados especialistas fundamentaron conocer la
esencia del reconocimiento constitucional al Derecho al Olvido, mientras
gue solo un entrevistado manifiesta no conocer por la razon que no esta
regulado.

Segun la descripcién de la segunda interrogante de la entrevista
planteada y que esta relacionada con el Objetivo General, una parte de
la poblacién de los entrevistados que equivale a seis Abogados
Especializados al exhibir que se estaria generando un vacio que
perjudica a la persona, ya que todos tienen el derecho a considerar que
informacion personal o privada puede permanecer en el tiempo; segun
Leturia (2016), que establece que el derecho al olvido puede ser
considerado como el justo interés de cada persona de no quedar
expuesto en forma indeterminada al que impone a su honor y a su
reputacion, asimismo Tafoya (2014) que para el control de la informacién
se ha conceptualizado como el recurso legal disefiado para controlar la
informacion personal contenida en bancos de datos, cuyo derecho
implica la correccion, la cancelacion y la posibilidad de restringir y limitar
la circulacion de los mismos; en otro contexto cuatro de los entrevistados

31



alegan que no existen algun vacio juridico que pueda perjudicar a la
persona.

Es peculiar la forma en la que el criterio de temporalidad resulta
trascedente para la exigibilidad de este derecho fundamental, en el
sentido, lo que fue de interés publico o periodistico en un momento, con
el transcurso del tiempo debe regresar al ambito privado, ya que existe
una necesidad a nivel de bien humano debido, es decir, es un derecho
fundamental que debe volver al area intima o de reserva; en tanto la
tercera interrogante utilizada en el instrumento aplicado, se llegar a
visualizar que siente de la poblacion total, exponen que se deberia
regular el derecho al olvido, por motivar la proteccion a la persona por
encontrarse en un espacio de vulnerabilidad ante el enfoque magnificado
gue ofrece los servicios de busqueda en la internet, por otro lado se tiene
que tres de los especialistas entrevistados, concuerdan que ya existe la
regulacion, solo faltaria difusion en su totalidad.

La interpretacion que existe en la tesis de los autores Chupillon y Vallejos
(2018) en referencia que, para evaluar la viabilidad en el Ordenamiento
Juridcio peruano del Derecho al Olvido es a traves de un proceso
constitucional de habeas data y que se debe considerar como uno de
construccion jurisprudencial reciente. A la vez Franco y Quintanilla
(2020) que para la adopcién del derecho al olvido en nuestro territorio
peruano, se estd presentando algunas difultades en relacién con la
sujecion de nuestros tribunales a la jurisprudencia del sistema
intermericano de protencion derechos humanos; es por ello que en el
Primer Objetivo Especifico donde se establecié “Determinar en el
derecho comparado la regulacion del derecho al olvido”; se cita al
Puccinelli (2016) para determinar que la existencia del derecho al olvido
constituye una exigencia de justicia, que sirva como herramienta
concedida a las personas con informacion propia, que directamente se
vinculada sus datos personales. A todo esto se desprende la cuarta
interrogante de la entrevista planteada a los Abogados Especialistas en
Derecho Constitucional, en promedio de siete entrevistados tiene
conocimiento de alguna forma que existe jurisprudencia emitida por el
Tribunal de Justicia de la Union Europea por el caso de Google, y asu
vez los tres abogados restante, plantearon en su entrevista que no tiene
algan conocimineto sobre alguna sentencia referidad a dicho derecho.
Al mismo tiempo en la quinta interrogante que esta enlazada al primer
objetivo especifico, se debe mencionar que acuerdo al resultado de la
entrevista se obtiene que siete entrevistados demuestran que por el mal
manejo de la informacion en los patrones de busqueda en la internet,
afectaria el derecho al honor de la persona, por ser irrelevante en el
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tiempo la informacién que dejo de ser innecesaria. Como afirmaremos
gue todos los antecedentes de las legislaciones en la segunda mitad del
siglo XX, obedece el mismo trasfondo sobre el reconocimiento de la
preocupacion social por el avance de las nuevas tecnologias y la
intromisién dentro de la esfera individual de las personas. Por otro lado
tres entrevistados expresan que no hay informacion que pueda afirmar
gue si el Sistema lberoamericano de Derecho Humanos ha logrado
plantear el tema del Derecho al Olvido.

El Tribunal de Justicia consider6 que el interesado puede solicitar la
desindexacién de informacién u oponerse a la indexacion de su
informacion personal en motores de busqueda, al ser perjudiciales estos
a su dignidad, derecho a la intimidad y respeto a la vida privada, es por
ello que en la sexta interrogante se plante6 sobre la existencia de
conocimiento si en algun Sistema Juridico se ha reconocido el derecho
al olvido; donde siete de los especialistas muestra que en los paises
integrantes de la Unidn Europea existe el reconocimiento del Derecho al
Olvido, mientras que tres de los entrevistados revelan que no hay
conocimiento en referente a lo que se preguntd. Por las consideraciones
anteriores se debe mencionar que a nivel de jurisprudencia comparada,
la existencia del primer caso donde se refleja mencion al derecho al
olvido como un derecho fundamental fue la sentencia emitida por el
Tribunal de Justicia de la Union Europea en el afio 2015.

Si bien es cierto que en la Resolucién Directoral N° 2377-2018-
JUS/DGTAIPD-DPDP en el caso de un ciudadano contra Google LLC y
Google Pera SRL, se dictan diferentes fundamentemos sobre el caso en
concreto, y se tiene que resaltar sobre el fundamento 76, donde se
verifica el reconocimiento del derecho al olvido en Perq, es de necesidad
la importancia de analizar si la noticia mantiene interés periodistico
(debido a la actualidad de su concurrencia) y asimismo que este requisito
es necesario para tener en cuenta que el derecho al olvido, cuenta con
excepcion los hechos relacionados con figuras publicas. En efecto el
Segundo Objetivo Especifico planteada en la investigaciéon en curso,
en referente a “Analizar si existe un conflicto entre los derechos al olvido
y la libertad de expresion; como lo sefiala el autor CASTILLO (2006)
sobre exploraciéon de las libertades de expresion e informacion que se
acude a contruir la salvaguardia de otra libertad humana: la libertad de
pensamiento y la libertad para trasmitirlo; adicionalmente se trata sobre
el reconocimiento y garantia juridica de la autonomia individual. En
referencia a la septima interrogante donde se logro como resultado que
la totalidad de los entrevistados manifestaron que tienen conocimiento
sobre la esencia del derecho a la libertad de expresion de acuerdo a la
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jurisprudencia emitada por el sistema intermericano de los Derechos
Humanos.

El pedido de oposicién a la indexacion o de desindexacion no solo viene
dado por datos inexactos, sino también, en mayor medida cuando estos
sean inadecuados, no pertinentes y excesivos en relacion con los fines
del tratamiento; tal modo como se cité a dicha Resolucion Directoral,
ahora bien se tiene que mencionar al fundamento 84 donde hace
referencia al interés publico como excluyente del derecho al olvido; aqui
se debe entender que el motivo que justifique el derecho de oposicién,
no existe razon que justifique oponerse a la indagacién y consecuente
resultado de las busquedas nominales. En ese sentido de ideas, la
octava interrogante se plante6 se describié con respecto al conflicto que
estaria dando entre el derecho al olvido y el de libertad de expresion, en
este sentido el resultado obtenido, estad basando por una parte de ocho
entrevistados, formulan que la fuente que establece el derecho de
libertad de expresién se basa en una libertad general, que lleva a
restringir las libertades personales como lo es el derecho al olvido y en
proporcion de resultados, solo dos abogados concluyeron que no existe
algun conflicto entre los dos derechos mencionados anteriormente.

Es conveniente precisar que en la novena interrogante que se plantea
sobre la regulacion del derecho al olvido, si sé tiene un limite conceptual
en el interés publico de informacion sensible en el caso de imputacion
de delitos. Segun el Tribunal de Proteccién considero relevante el paso
del tiempo como factor determinante para la concretizacion del derecho
al olvido, ademas la necesidad de analizar si la noticia, que ha superado
el paso del tiempo y aun se encuentra indexada en los motores de
busqueda, mantienen interés periodistico. De acuerdo a los autores
Tafoya y Cruz (2014) se sostiene la postura el derecho al olvido se inicia
no solo en el derecho a la privacidad y proteccion de datos personales,
sino en mayor proporcion en el derecho a la dignidad de la persona; por
lo que se recomienda que se debe evaluar la aplicacion del test donde
se evalle el interés publico; por lo que se obtuvo como resultado que
ocho abogados exterioriza que seria punible el uso inescrupuloso de
informacion que vulneraria el derecho al olvido; por consiguiente solo
dos entevistados concuerdan que no existe un limite conceptual en el
interes publico de informacion.

Segun el autor Platero (2016) advierte que uno de los problemas de la
resistencia a la concreciéon de este derecho es el mercado que se abre
en este caso, es el relativo a la eliminacién de datos privados de
personas fisicas o juridicas, divulgados en el mundo virtual, destacando
dos apreciones fundamentales, la primera de ellas es la referida a la
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eliminacién de los resultados de busquedad en los principales
buscadores de internet como Google, Yahoo o Bing, y la segunda, la
relativa a la eliminacion de informacién aprecida en blogs, foros o
paginas personales. De modo que el Tercer Objetivo Especifico que
se expresa en “Determinar si existe un vacio normativo en la Ley de
Proteccion de Datos Personales que justifique la incorporacion del
derecho al olvido”; en su decima interrogante del instrumento aplicado
se aprecia que nueve de diez entrevistados revelan que no conocen ni
menos ha tramitado un proceso constitucional o procedimiento
administrativo donde estuviera en discusion el derecho al olvido.
Asimismo en la decima primera interrogante, los abogados entrevistados
en su totalidad concuerdan que la informacion personal existente en
alguna plataforma de busquedad en la internet, deberia tener plazos
para desindexar segun lo dispuesto en la Ley Proteccion de datos
perosnales.

Finalmente segun Del Fierro (2018) en su tesis titulada “Derecho al Olvido
ante los servicios de busquedad del internet” se debe resaltar que de
acuerdo a la conclusién que plante6 en dicha investigacion, con respecto al
caso de Google Espafia, en que los motores de busqueda en internet sobre
el tratamiento de los datos personales estarian cumpliendo con el debido
tratamiento conforme lo prescribe las normas comunitarias de proteccion,
pero sin embargo, se analiza la necesidad de que los motores de busqueda,
respondan ante las solicitudes de oposicion; bajo esta logica se considera
gue la incorporacion del Derecho al Olvido, al ordenamiento juridico, es de
necesidad para la proteccién al honor de la personay su desarrollo personal

en la sociedad.
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VI. CONCLUSIONES

1. El derecho al olvido importa un bien humano debido vinculado a la
proteccion de datos personales que hay sido indexados en paginas
web y vinculan el nombre del afectado con determinada informacion
sensible y posibilita al titular de estos datos la solicitud de
desindexacién u oposicion a la indexacién de dicha informacion, por
haber pasado tiempo relevante que resta interés publico a los datos
0 ya carece de interés periodistico.

2. En nuestro pais el derecho al olvido ha sido reconocido en via
administrativa conforme a la concrecion realizada por el Tribunal de
Justicia de la Unién Europea, no obstante no existe un desarrollo
jurisprudencial uniforme por parte de 6rganos jurisdiccionales o el
Tribunal Constitucional, siendo necesario dado el incremento de la
produccion de paginas web de noticias que se convierten en
espacios de publicacion intensiva de noticias e informacion sensible
gue no tienen un control previo y puede generar afectacion al derecho
al honor, buena reputacién e incluso privacidad e intimidad.

3. En ese contexto, resulta necesaria la incorporacion progresiva a nivel
legislativo o a través de jurisprudencia vinculante, la protecciéon del
derecho al olvido. Ello, sera posible si se establecen garantias y
mecanismos de proteccion de dicho derecho, lo que puede realizarse
a través de la reforma del cdédigo procesal constitucional,
incorporando como derecho protegido del Habeas Data, al derecho
al olvido.

4. El derecho al olvido, forma parte de los derechos vinculados a la libre
determinacién informativa, siendo exigible tanto la posibilidad de
oposicion de indexacién u solicitud de desindexacién cuando la
informacion o los datos personales, carezcan de interés periodistico
0 no tengan interés publico, ambos supuestos como consecuencia

del paso del tiempo desde el hecho.

36



VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que a nivel legislativo se incorpore dentro de los
derechos protegidos por el proceso constitucional de habeas data el
derecho al olvido.

2. Se recomienda en caso no exista una ley que se generen
mecanismos sencillos y céleres que permitan solicitar la
desindexacién de informacion sensible cuando haya operado el

derecho al olvido.
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ANEXO. 01

“Fundamentos para la incorporacion del derecho al olvido en el sistema juridico constitucional

peruano”

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO: GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE

FUNDAMENTOS PARA LAINCORPORACION DEL DERECHO AL OLVIDO EN EL

SISTEMA JURIDICO CONSTITUCIONAL PERUANO
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Yo, Pierr Abisai Adrianzen Roman con DNI N° 44839542 magister en Derecho publico
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Guia de andlisis de sentencias absolutorias.
Objetivo: Analizar informaciéon sobre los Fundamentos para la
incorporacion del derecho al olvido en el sistema juridico

constitucional peruano

Universo de estudio: libros especializados en materia constitucional,
doctrina de tribunales de justicia internacional, jurisprudencia tanto de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos como del Tribunal
Constitucional, las mismas que tienen como particularidad que nos
proporcionan informacion relevante y permiten lograr el objeto del
estudio al permitir contrastar la hipétesis planteada, dada la cualidad

especializada de los documentos

Sujetos a evaluacion en el presente trabajo.
Categorias de analisis:

- Contenido esencial del derecho al olvido

- Caracteristicas del derecho al olvido

- Contenido esencial del derecho a la libertad de expresion

- Relacion entre el derecho al olvido con el derecho a la libertad
de expresion

- Analizar la relacion del derecho al olvido con la ley de
proteccion de datospersonales

Categorias y subcategorias: (Escalas) Factico, Juridico y Probatorio.
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ANEXO 02.

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

“Fundamentos para la incorporacién del derecho al olvido en el sistema

juridico constitucional peruano”

INDICACIONES: EIl presente instrumento pretende recopilar su opinién
respecto a diferentes temas relacionados a los “Fundamentos para la
incorporacion del derecho al olvido en el sistema juridico constitucional
peruano, para lo cual, se le pide responder las siguientes preguntas con
neutralidad y precision, sin ser necesario el uso de citas textuales. Se le
agradece su colaboracion en esta investigacion.

L= o o R
INSEITUCION: titiiiiierreerseriererrre e e reraeranranranranss
OBJETIVO GENERAL

Analizar cuales son los fundamentos juridicos para la incorporacion

normativa del derecho al olvido en el sistema juridico constitucional

Preguntas:
1. é¢Conoce usted el contenido esencial del derecho al olvido?
2. éConsidera usted que en base del contenido esencial del derecho al olvido existe un

vacio normativo en la legislacién peruana?




3. éSegln su criterio es necesaria la regulacién del derecho al olvido en la legislacion
peruana?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar en el derecho comparado la regulacion del derecho al olvido

Preguntas:

4. ¢Tiene conocimiento que el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea ha descrito en su
jurisprudencia el contenido esencial del derecho al olvido?

5. ¢Tiene conocimiento si en el sistema iberoamericano de derechos humanos se ha
planteado el tema del derecho al olvido?

6. ¢ Tiene conocimiento si en algun sistema juridico se ha reconocido el derecho al olvido?




Analizar si existe un conflicto entre los derechos al olvido y la libertad de

expresion

Preguntas:

7. ¢Conoce usted el contenido esencial del derecho a la libertad de expresion segun la
jurisprudencia del sistema interamericano de Derechos Humanos?

8. ¢Considera la existencia de un conflicto entre los derechos al olvido y el de libertad de
expresion?
9. éConsidera que la regulacién del derecho al olvido tiene un limite conceptual en el

interés publico de informacidn sensible en el caso de imputacién de delitos?




OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar si existe un vacio normativo en la ley de Proteccién de Datos

Personales que justifique la incorporacion del derecho al olvido

Preguntas:

10. ¢Ha conocido o tramitado un proceso constitucional o procedimiento administrativo
donde se demande el derecho al olvido? ¢ Cudl fue el resultado?

11. ¢Considera usted que la informacion personal que obra en buscadores web deban tener
un plazo para ser desindexadas segun lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales?

12. éConsidera usted que la informacidn personal sobre la comisidn de delitos dolosos deba
permanecer perenne en los buscadores web incluso con la rehabilitacion del sentenciado?

13. ¢En los procesos judiciales que concluyen con sobreseimiento o sentencia absolutoria
los buscadores web deben actualizar la informacién personal de los imputados y proceder a la
desindexacién de la informacidn, conforme a los principios dispuestos en la Ley de Proteccion
de Datos Personales?
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