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Resumen

Esta investigacion, cuyo objetivo principal ha sido determinar la incidencia de
la gestion del tiempo en los procedimientos administrativos de la Municipalidad
Distrital de Huambos. A razén que los procedimientos administrativos se
resolvian sobre pasando el plazo otorgado por ley, es decir pasado los treinta

dias.

Asimismo, esta investigacion fue de tipo cuantitativo no experimental, con
un diseflo correlacional no experimental. Tanto la poblacion como la
muestra de estudio fue integradaada por 15 administrativos (empleados) y 15
administrados (usuarios) de la Municipalidad Distrital de Huambos.
Aplicandosele a cada uno de ellos el cuestionario como instrumento de

recolecciéon de datos.

Ademas en los resultados podemos apreciar que el 20.00% de los trabajadores
y usuarios de la institucion mencionaron que la gestion del tiempo es
deficiente, mientras que el 40.00% manifestaron que era regular, y de igual
forma otro 40.00%, manifestd que era eficiente. Respecto a la variable
procedimiento administrativo, se obtuvo un triple empate, el 33.33% de los
administrados y administrativos sefialaron que es deficiente, siendo el mismo
porcentaje tanto para la opcién regular como eficiente; segun la contrastacion
de la hipétesis, ambas variables estan relacionada de forma moderada y

significativa, aceptandose la hipétesis principal y se rechaza la hipoétesis nula.

Palabras clave: Gestion del tiempo, procedimiento administrativo, control de

plazos, planificacion de actividades y cumplimiento de funciones.
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Abstract

This research, whose main objective has been to determine the incidence of time
management in the administrative procedures of the District Municipality of
Huambos. A reason that the administrative procedures were resolved on passing
the term granted by law, that is to say after thirty days.

Likewise, this research was of a non-experimental quantitative type, with a non-
experimental correlational design. Both the population and the study sample were
made up of 15 administrators (employees) and 15 administrators (users) of the
District Municipality of Huambos. Applying the questionnaire to each of them as a

data collection instrument.

In addition, in the results we can see that 20.00% of the workers and users of the
institution mentioned that time management is deficient, while 40.00% stated that it
was regular, and in the same way another 40.00% stated that it was efficient.
Regarding the administrative procedure variable, a triple tie was obtained, 33.33%
of the administered and administrative ones indicated that it is deficient, being the
same percentage for both the regular and efficient options; According to the testing
of the hypothesis, both variables are moderately and significantly related,
accepting the main hypothesis and rejecting the null hypothesis.

Keywords: Time management, administrative procedure, deadline control,

activity planning and fulfillment of functions
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l.  INTRODUCCION

En el andlisis de los muchos aspectos del procedimiento administrativo, la
gestién de tiempo debe merecer una especial atencién, si se cree, que este es
uno de los mas importantes elementos para obtener una eficiente accién
administrativa, logrando la legitimidad de la misma y defensa de los derechos
de las personas administradas que pudieran considerarse perjudicadas por
algun retraso administrativo. Palomar (2020) manifiesta que el espacio de
tiempo en que pueda o se deba desarrollar una determinada accion dentro
del procedimiento administrativo es el plazo.

Asimismo, la falta de gastion de tiempo en los procedimientos administrativos y
su lesion a la efectividad de la tutela est4 presente desde tiempos remotos,
pero en los ultimos tiempos ha comenzado a repetirse de forma mas seguida,
en Espafia con el fin de regularizar dicha situacion, en reciente Sentencia de
fecha 22 de septiembre del 2020 (RC 6208/20) insisten en el camino ya
aperturado por anteriores sentencias y sefiala como jurisprudencia doctrinal
que: "es necesario, por tanto, en respuesta al proceso del recurso de
casacion, reiterar el objetivo que es parte del Art. 2 parrs. 2 y 3 de la Ley
30/92 (anteriormente Art. . 21.2 y 3 de la Ley 39/15)". El plazo para las
gestiones administrativas que no contengan normativa relevante es de tres
meses, salvo que dicho procedimiento comprenda un reglamento con
condiciones que, en conjunto, superen los tres meses en este caso como
maximo el plazo para anunciar la decision es de seis meses”.

Y en Latinoamérica también hay la falta de gestion de tiempo en los
procedimientos administrativos, tanto asi, que en México - Estado de Jalisco
se ha tenido que normar que el trabajador publico que no considere el
derecho de peticion que tiene todo ciudadano emitiendo una respuesta, dentro
del plazo establecido por la ley, a la solicitud presentada por este,tiene
derecho a una sancion de conforme lo estable el articulo 64 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco por el
incumplimiento de cualquiera de sus funciones establecidas a los trabajadores
publicos, conforme a lo establecido en el articulo 61, Seccion XXIV del referido

ordenamiento juridico que consiste en respetar el derecho de las personas a



presentar una peticion conforme lo dice en el articulo 8 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Fernandez (2016)

De igual forma en el Pert también existe esta debilidad en lo referente a la
gestién de tiempo de los procesos administrativos a pesar que a través de la
Ley 27444, se regula el plazo maximo del procedimiento administrativo:
“‘Articulo 142.- Plazo maximo del procedimiento administrativo: “No puede
sobrepasar de los treinta dias el tiempo que transcurirra desde que se inicia el
procedimiento administrativo de analisis previo hasta la fecha en que se dictada el
acto administrativo respectivo, a excepcion que la ley para dichos tramites determine
para su cumplimiento un mayor plazo de duracién”

Siendo que con el objetivo de lograr la modernizacion de la administracion
publica, el Estado cre6 la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado wuna ley a través de la cual se buscaba modernizar todo lo
concerniente a la administracion publica, cabe sefialar que dicha
modernizacidén constituia en brindar un mejor y mas rapido servicio por parte
de todas las instituciones del Estado a todos los administrados. Debemos
reconocer que muchas de las instituciones del Estado se han modernizado en
cuanto a lo que es manejo de tecnologia, como es el uso de las mesas de
partes virtuales, notificaciones electrénicas; pero también es muy cierto que
otras muchas instituciones, a pesar de estar en la era de la tecnologia y la
digitalizacion, no logran avanzar casi nada en lo que respecta a
modernizacién y lo que es peor no cumplen con lo ya establecido por ley;
como es, el cumplir con el plazo establecido para un procedimiento
administrativo. Entre esas instituciones que no cumplen con lo establecido por
el articulo 142° de la Ley de Procedimieno Adminisraivo General, esta la
Municipalidad Distrital de Huambos, uno de los grandes inconvenientes de
esta institucion es la falta de organizacion, lo que provoca un retraso en el
desempenio laboral; la misma que se refleja en la mezcla de resposabilidades
de cada administrativo, al no haber una separacién y una concepcion clara de
sus responsabilidades de cada una de las oficinas, lo que provoca que el
personal administrativo asuma tareas que no le corresponden, o la duplicacion
de funciones, es decir, dos empleados realizan las mismas funciones

independientemente de su puesto, por lo que las actividades no se desarrollan
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en un entorno adecuado que les permita cumplir con los plazos establecidos,
lo que compromete la eficiencia y calidad del servicio brindado y pone en
riesgo la satisfaccion de los administrados. El incumplimiento de los plazos se
debe entre otras razones a la falta de sistemas informéticos para el manejo y
control de los procedimientos administrativos, la falta de capacitacion del
personal y asimismo que no existe una gestion de tiempo adecuada en la
institucion, a pesar de contar con los debidos documentos de gestion internos
como es el TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos),
documento en el cual se plasma el procedimiento a seguir en cada uno de los
procesos administrativos y asi mismo el plazo de duracién de dichos
procesos; es decir el tiempo en el cual los administrados de la Municipalidad
Distrital de Huambos deben obtener una respuesta, ya sea positiva o
negativa, plazo que se encuentra normado en el Art. 142 de la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General; y esto debido al desconocimiento
por parte de los administrados sobre los mecanismos que puede utilizar para
exigir su cumplimiento. Siendo asi, ¢Cual es la incidencia de la gestién de
tiempo en los procedimientos administrativos de la municipalidad distrital de
Huambos?, y asimismo ¢En qué tiempo se resuelven los procedimientos
administrativos en la Municipalidad Distrital de Huambos? y ¢Qué
conocimiento se tiene con respecto a los procedimientos administrativos en la
Municipalidad Distrital de Huambos?; la presente se justifica desde el punto de
vista tedrico, su aporte sera de gran importancia, dado que la gestion del
tiempo es un elemento esencial para el bienestar econdémico-social como para
el desarrollo de cualquier institucion, para que pueda cumplir a cabalidad con
sus actividades, dentro del plazo establecido. La gestién del tiempo es
importante para el desarrollo de cualquier institucion dentro de lo
administrativo; pero lamentablemente en relacion a la gestion del tiempo hay
muy pocas instituciones que conocen del tema y asimismo le presten
suficiente atencién. Desde una Optica practica, los resultados de esta tesis
pueden ser utilizados por las distintas instituciones estatales, ya que todas
tienen relacion con los procedimientos administrativos, instituciones como los

ministerios, gobiernos regionales, municipios provinciales y locales, etc.



Debido que al desarrollarse en todas estas instituciones procedimientos
administrativos, encontrarian los resultados de este estudio, Utiles para
mejorar sus practicas administrativas y de gestién; su objetivo principal radico
en determinar la incidencia de la gestién de tiempo en los procedimientos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos, teniendo como
objetivos especificos: ldentificar la gestion de tiempo en la Municipalidad
Distrital de Huambos; diagnosticar los procedimientos administrativos en la
Municipalidad Distrital de Huambos; y establecer la incidencia de la gestion de
tiempo en los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de
Huambos; para al final llegar a establecer: existe incidencia de la gestion de
tiempo en los procedimientos adminsitrativos de la Municipalidad Distrital de
Huambos.



Il. MARCO TEORICO

Coello (2016), en su trabajo de investigacion llega a concluir que al describir
detalladamente la metodologia PMI (Project Management Institute) en los
procesos de planeacion tanto de la gestion de costos, gestion de tiempo y
gestion de riesgos permitira que se trabaje de una forma mas eficiente y
ordenada,. gracias a la estandarizacion y granularidad de los procesos, el uso
de herramientas para identificacién y cotizacion permiten realizar todos los
trabajos y solo los requeridos para cada actividad. Mediante la aplicacion de la
gestion del tiempo, el tiempo del proyecto inmobiliario Edificio Cervantes fue de
22 meses en las fases de planificacion, ejecucion y cierre. El plazo es mas corto
gue el de otros proyectos inmobiliarios de la zona, lo que transformo al
proyecto Edificio Cervantes en una atractiva oportunidad de inversion con
plazos definidos. Analizando cuidadosamente las actividades y su secuencia
gue constituyen la implementacion del proyecto. Y aplicando el método de ruta
critica, los diagramas de Gantt se han estructurado y optimizado para usar y
adquirir los recursos necesarios para desarrollar el proyecto. El cronograma de
valor definido es la base para efectuar las estimaciones de ingresos y flujo de
capital, lo que nos permitio realizar un andlisis econdmico y financiero del

proyecto.

De igual forma Salazar (2017), nos manifiesto que entre los aspectos mas
importantes a considerar a nivel gerencial en las agencias de viajes se
encuentran todas aquellas habilidades gerenciales que posee cada individuo
para desarrollar funciones de liderazgo y asimismo de coordinacion, ya que
estas intervienen en la realizacion de las distintas tareas a desarrollar en el
interior de una organizacion. En diferentes clasificaciones, el tiempo se
considera como un criterio para la participacién del gerente en las actividades
de gestion, pero no se considera como uno de los factores constitutivos de este
principio, que puede interferir positiva 0 negativamente en la realizacion tanto de
proyectos, objetivos y como en la gestion de recursos. Esta investigacion,
analizada por la literatura, contribuyo a llegar a concluir que la gestion del
tiempo debe ser vista como una destreza complementaria, por lo que esta

estrechamente ligada a actividades de gestion importantes y urgentes.



Y Vaquer (2016) se pronuncia en cuanto a la promulgacioén de una nueva ley -
la cuarta ya a lo largo de mas de un siglo- que pretende codificar un régimen
comun de los procedimientos administrativos. Es una buena ocasion para
volver sobre el fundamento y el alcance de esta codificacion, que nos permitio
extraer algunas conclusiones sobre los avances hechos, pero también sobre
sus carencias y desfallecimientos. La historia de esta evolucion legal se ha
contado ya, pero conviene revisarla justamente ahora y a la luz del debate
conceptual sobre la nociébn misma de procedimiento y el sentido de su
regulacion, un debate que ya fue mantenido a lo largo de la primera etapa
estudiada pero que aporta algunas claves explicativas de la evolucion seguida
que pesan todavia sobre nuestro derecho vigente y lastran su necesaria
innovacion, a la que se dedican las Ultimas paginas de este estudio.

Asimismo Ortega (2017), en su investigacion intercalo los enfoques cualitativo
y cuantitativo. Se materializé en la ciudad de Lima con directivos de medianas
y grandes organizaciones. Tiene una magnitud descriptiva, enriquecida con
componentes del estudio correlacional. Tras este estudio, es posible verificar
la hipdtesis de que las costumbres de comunicacion y la organizacion de la
informacion vinculada a una administracion eficaz del tiempo se traducen en
una produccién superior. Surge una correlacién significativa y positiva, que
subraya la importancia de los componentes de comunicacién e informacion
para el desempefio laboral. Las investigaciones muestran que la costumbre de
comunicarnos junto con una administracion competente conlleva a relaciones
de dosis, disponibilidad limitada y trabajo en equipo alternado con un enfoque
solitario. Los habitos organizativos asociados a una administracion competente
implica preferir lo importante sobre lo urgente, gestionar la informacion como
recurso organizativo, elegir solo la tecnologia destacada y fomentar un uso
saludable del ocio. Mas por menos: menos conexiones, menos tecnologia,
menos velocidad, menos informacion producirian mejores resultados en menos
tiempo.

De igual forma Miranda (2017), su tesis ha sido disefiada con la finalidad de
identificar el vinculo entre la planificacion de gestion del programa y la compra

de productos en el FONER Il de la Direccion General de Electrificacion Rural



del Ministerio de Energia y Minas en 2015; De los resultados obtenidos se
concluyé que cuanto mejor es la gestion del tiempo, mas precisa es la compra
de los productos; que una planificacion mejorada de la gestion del programa
conduce a una mejor compensacion del proceso de adquisicion de productos;
que definiendo mejor a las actividades se conduce a engrandar el
conocimiento y confianza entre los programadores y mejorar el proceso
mediante el cual se adquiere los productos; Por lo tanto, también se encontrd
que la mejor estimacién posible de la duracion de las actividades permite una
mayor especificacion en los procesos de adquisicion de productos, y
finalmente se ha concluido que el mejor control de los tiempos sera posible
obtener una mayor gestion del tiempo en el proceso de compra del producto.
Igualmente Olaguivel (2019), a través de este trabajo de investigacion quiso
demostrar el contraste del avance computarizado con la extensién de los
términos y de los términos que genera el término de distancia, llegando a la
conclusion que podemos determinar como institucion procesal la constancia
del término de distancia , la cual se constituye en los términos y plazos,
siguiendo con la prorroga de la celebracion o término definitivo motivado por la
distancia entre el domicilio del administrador y el municipio frente al cual se
desarrolla un trdmite administrativo especifico; y en cumplimiento de las
normas procesales legales y las normas que lo regulan, el término a distancia
encuentra una aplicacion obligatoria en los procesos administrativos que se
de+sarrollan a nivel de gobierno municipal, todo ello apoyado también en
disposiciones vinculantes de la Corte Constitucional; y también que en el
marco normativo para la modernizacion de la gestion estatal, la comunicacion
electronica es perfectamente aplicable, estableciendo la oposicién al plazo de
la distancia como instituto de prérroga procesal de los plazos por el espcio
que hay entre la direccio del administrador y el correspondiente municipio de
la sede.

Por ultimon Bulejé (2015) en su tesis, en la que se refiere al manejo de los
tramites administrativos en el a&mbito de la organizacion estatal relacionados
con el plazo para disputas. De acuerdo con el primer objetivo, se determind

que el tramite administrativo en cuanto a su materia ha hecho un aporte



positivo y significativo a los recursos administrativos de la Universidad
Nacional de Huancavelica, periodo 2011-2012. La intensidad encontrada es r =
62%, combinada con las probabilidades p=0.0<0.05, por lo que esta relacion
es positiva y significativa. Ademas, se determind que en el 40,6% de casos
hubo moderada prevalencia en la materia del aspecto procesal, de la misma
manera que se refleja en los indicadores de jurisdiccion administrativa.
Demostrar que el correcto uso de los tramites administrativos de acuerdo con
el aspecto teméatico del tramite constituye un aporte importante para la solucién
de los problemas de recursos administrativos en la Universidad Nacional de
Huancavelica, periodo 2011 - 2012 con casi la totalida de confianza.

En lo que se refiere a las teorias sobre la gestiébn de tiempo tenemos: la
Teoria de la Matriz de Eisenhower, cuyo método de gestion del tiempo es el
mas célebre, se le conoce como la Caja o Matriz de Eisenhower y funciona
asi: en primer lugar, separa en cuatro cuadrantes las tareas: 1. Urgente e
importante: Incluye aquellas tareas que deben realizarse de forma inmediata;
2. Importante, pero no urgente: son tareas que se pueden programar mas
tarde; 3. Urgente, pero no importante: Tareas que se pueden encargar a otras
personas Yy 4. Ni urgente ni importante: Tareas que puedes eliminar o
descartar. Eisenhower decia: “Lo que es importante casi nunca es urgente y lo
que es urgente casi nunca es importante”. Por tanto, es importante distinguir
entre urgente e importante. Responder a una llamada de un cliente o jefe
puede ser urgente, pero consultar los correos electrénicos de los proveedores
es importante pero menos urgente y puede guardarlo para mas adelante. Se
recomienda que limite el nimero de tareas de cada tipo a un maximo de ocho
por cuadrante para garantizar una gestion del tiempo realista. La ventaja del
método Eisenhower radica en la posibilidad de clasificar la urgencia e
importancia de cada tarea de forma muy clara y visual en el famoso recuadro
de cuatro cuadrantes. Lo que permite identificar las acciones que es necesario
realizar y también las que se pueden eliminar, para gestionar mejor el tiempo y
ser mas productivo.

De igual forma existe la teoria del método POSEC de gestion del tiempo, es un

método popular basado en la teoria de la jerarquia de necesidades de



Abraham Maslow. La cual Implica favorecer las tareas organizandolas,
racionalizandolas, economizandolas y contribuyendo, priorizan cuando poen lo
mas importante en primer lugar. Eso es lo que tiene mas importancia. Se trata
de cdmo usamos nuestro tiempo para hacer las tareas sobre nuestras metas
y vida; una vez que hayas priorizado las tareas, necesitas organizarte para
realizarlas y asi cumplir nuestros objetivos con éxito. En el ambito personal, se
incluiria todo lo que se relaciona con la familia y la economia; Streamlining o
racionalizacién, la parte tercera del método trata sobre las cosas que no nos
gusta hacer, pero que aun asi es necesario hacer, relacionandose
principalmente con el trabajo; debemos economizar y esto se refiere a las
actividades que hay que realizar o que se pueden disfrutar pero no son
urgentes. Estos incluyen tareas como actividades de socializacién, pasatiempo
y recreacion. En el lugar del trabajo, puede relacionarse con tareas divertidas
que disfrutamos realizandolas, como hacer un informar, que es importante
pero no urgente, y por ultimo contribuir que es le devuelves al mundo tiene
que ver con las obligaciones sociales. Eso significa prestar atencion a las
cosas que marcan la diferencia.

Siendo asi, el método POSEC de gestion del tiempo es una forma de
fraccionar los principales objetivos en trabajos y metas mas reducidas. Fue
creado con el objetivo de coadyuvar a la eficacia personal de cada individuo y
a una efectividad mas alta de los grupos de labores. Siendo un apoyo para
equilibrar la gestion del tiempo de las actividades del trabajo con las tareas
personales, familiares y sociales.

Y por ultimo tenemos la teoria del método Domino, la fisica nos presenta que
una tarjeta de dominé logra tunbar a otra mayor en un 50%. Demostrandonos
el resultado repentino que se puede lograr, una cosa minima, y pudiéndose
aplicar a los habitos menores para que posteriormente produzca un enorme
resultado. Cuando se trata de la gestion del tiempo, piense en sus actividades
como si fueran fichas de domind y vera que los grandes resultados se logran
teniendo poco a poco pequefios avances positivos. ¢Qué es lo Unico que
puedo hacer para que todo lo demas sea mas facil o innecesario, una vez

hecho? Puede contestar a esta interrogante todos los dias, semanas, meses o



trimestres. Se puede aplicar esta pregunta a cualquiera de nuestras tareas o
objetivos. Asi que averigie cual es su dominé mas importante (actividad) y
h&galo para que todo lo demas resulte més facil.

Por ello la productividad es textualmente lo que ves en el espacio, las
prioridades se encuentran debajo de esta, y, ain mas profundamente, esta el
propoésito. Se debe comenzar estableciendo un propésito. A partir de este, se
debe continuar priorizando las actividades para cada dia, semana o trimestre.
Si se identifica el propdsito y las prioridades, veremos como la productividad
crecera exponencialmente.

Mientras que en la Teoria de La Triple Perspectiva del Silencio Administrativo,
desvinculada de la jurisprudencia vinculante del Tribunal Constitucional del
Peru, confiere al silencio administrativo una triple funcionalidad: a) la economia
juridica: busca dar una proteccion del interés de los administrados, cuando la
autoridad esta inactiva; b) administracion publica: permite a la administracion
actuar en una situacion que se presente y lo hara de acuerdo con los criterios
establecidos por la norma, y ; c) la procesal: trata de hacer valer los derechos
de las personas administradas judicialmente frente a la arbitrariedad de la
administracion por no motivar sus decisiones.

Por otro lado Zamudio (2012), nos habla de la Teoria de la Justicia
Administrativa como Derecho de los Administrados, nos dice que es este
conjunto de instrumentos permiten a los administrados poder ejercer sus
derechos en lugares especializados que les permiten hacer valer sus derechos
para poder lograr un trato digno en los juzgados, enmarcandose todo en la
sede administrativa.

Asi tenemos que el tiempo es el principal elemento de cualquier planificacion,
gue conceptualmente consiste en identificar las actividades a realizar a lo largo
del tiempo, es considerado un recurso escaso, pero no solo el tiempo que
dedicamos al trabajo, sino también lo que nos dedicamos a nuestra vida
personal. El uso del tiempo va mas all4 de los limites de organizacion y se
extiende a nuestra vida personal. El tiempo para la familia y los nifios, y para
nuestra vida personal, tiene tanto valor como el tiempo que dedicamos a

nuestras instituciones laborales. (Valenzuela, 2008)
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Por otro lado la gestion es un juego de consentimientos, disensiones y
transformaciones que involucra a toda la instituciéon y a todos sus miembros.
La gestion asimismo implica una forma de entender e implementar nuestros
proyectos desde una perspectiva de cuatro partes; en el caso nuestro: lo
politico-cultural, lo socio-sanitario, lo econémico y lo organizacional
comunicativo. (Huergo 2003)

Siendo asi la gestion del tiempo, para la autora, se entiende como la
distribucion adecuada del tiempo de trabajo previo a una planificacion de las
actividades a realizar dentro de cualquier institucion para el cumplimiento de
sus funciones. Asimismo una buena gestién del tiempo nos permite administrar
nuestro tiempo de trabajo de tal manera que se obtengamos los mejores
resultados posibles.

Por otro lado el procedimientos administrativos entendemos a todos los
tramites y / o actuaciones administrativas que se realizan en la instituciones
del Estado, las mismas que dan lugar a emitir una respuesta administrativa, la
misma que desarrolla efectos juridicos personales o individuales sobre las
responsabilidades, intereses o derechos de las personas que realizar el
tramite. (Ley de Procedimiento Administrativo General, Art.29)

Asimismo conocemos como recurso administrativo a la expresion de la
voluntad unilateral y receptiva del administrado con la que responde a una
decision lesiva de la administracién en el marco de un procedimiento que ha
iniciado y solicitando que revise decision tomada a fin de obtener nuevo
pronunciamiento que revocara o0 cambiara al primero; y siendo los actos
administrativos, declaraciones que emiten las instituciones del Estado, dentro
del marco de las normas del derecho, las mismas que producen efectos
juridicos en los derechos, obligaciones e intereses de los administrados
dentro de un proceso o procedimiento determinado. (Ley 27444, Art. 1), todo
acto administrativo tiene como resultado un efecto juridico para el
administrado.

Entre los procedimientos administrativos, tenemos la solicitud de
reconsideracion, la cual se presenta ante el mismo funcionario administrativo

gue conocid el tramite y emitio pronunciamiento administrativo con la finalidad
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que reexaminar el expediente y levante los errores. En palabras de Morén
Urbina, el hecho de que un mismo funcionario, el mismo que ya conocia el
procedimiento, revice nuevamente significara que “puede aprobar una
resolucibn mas rapidamente que otra autoridad que acaba de conocer los
hechos”. (Moron, 2019)

Siendo que la base de este recurso es que la misma autoridad que conoci6 el
procedimiento puede reexaminar el caso y corregir sus errores de apreciacion y
andlisis. Dado que el funcionario ya conoce el proceso, los antecedentes y la
evidencia, asume que puede tomar una decision mas rapidamente que otro
funcionario que acaba de tomar conocimiento de proceso. El funcionario al
enterarse de su error por medio del recurso de reconsideracion, cambiara la
version de su decisidn para evitar que posteriormente evitar el control por parte
del superior.

Debemosconocer que el recurso de apelacion se presenta cuando este se
fundamenta en una interpretacion diferente de la prueba aportada o cuando se
trata de una cuestion de derecho puro, mala interpretacion de la norma, se
dirige a la misma autoridad que emitié el acto impugnado para que se elevado
al superior jerarquico. (Ley 27444, Art. 209), y este recurso se presenta con el
propésito de que la decision del subordinado sea revisada y enmendada por la
autoridad de nivel superior del subordinado. Al tratarse de una segunda opinion
administrativa o judicial sobre los mismos hechos y pruebas, no se requiere
nueva prueba, ya que basicamente se trata de una revision integral del
procedimiento desde un punto de vista basicamente puramente legal.

Asi imismo también tenemos el recurso de revision, este se interpone ante un
tercer funcionario competente a nivel nacional, si las anteriores instancias
fueron resueltas por autoridades ajenas a la sedes nacionales, debiendo
presentarse ante la misma autoridad que emitié el acto que se quiere impugnar
para que este lo eleve el superior jerarquico. (Ley 27444, 2001, Art. 210)

De igual forma las Resoluciones Municipales son actos administrativos que
tienen un caracter autbnomo, emitidos por las municipalidades y se rigen por
la Carta Margna, que atribuye competencias a los consejos municipales con

un reglamento especifico, cabe sefalar que las resoluciones son de gestion
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administrativa, emitidas por el pleno municipal, que se diferencia de las
ordenanzas, que son normas de gestion administrativa, del citado consejo
municipal, por ello se respeta y su vigencia parte de su promulgacién, y no
requiere que sea una facultad para ejercer solo por el alcalde.

Teniendo por funcionario o servidor publico nos referimos al ciudadano en
ejercicio que brinda servicios en entidades del Estado, no considerandose
dentro de esta clase a los trabajadores de las empresas del Estado, sin
importar su forma juridica; asi como los miembros de las Fuerzas Armadas y
Fuerzas de la Policia Nacional, en lo que en ningun caso se aplica lo que
dispone el Decreto Legislativo 276 y su Reglamento. (D,S. 005-90-PCM, 1990,
art. 3)

Por ultimo tenemos la planificacion adminisraiva y/o empresarial consiste en
conocer cémo gestionar los recursos disponibles y establecer prioridades de
la forma mas ordenada posible, de tal forma que se desrrollen de acurdo a su
prioridad; por otro lado el cumpliiento, segun la Real Academia Espafiola, es
“‘Accion y efecto de cumplir o cumplirse” mientras que funcidon es la
tarea que corresponde realizar a una institucion o entidad, a sus

dependencias y/o personas.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion.

La investigacion se sustento en el enfoque cuantitativo no experimental,
este disefio de estudio sefiala Hernandez, (2018) “es un proceso que tiene
secuencial el mismo que esta dirigido a la objetividad y busca en el contexto
de la investigacion se reductiva y probatoria para buscar poder replicarse en
otros escenarios” (p. 66).

Segun su objetivo es basica porque busca a compilar los hallazgos para
analizarlos e interpretarlos con el fin de reforzar los enfoques de reforma y
modernizaciéon del Estado y su quehacer qué radica en mejorar los
procedimientos administrativos dentro de la Municipalidad Distrital de
Huambos (Gallardo, 2017) y de acuerdo a su fin es descriptiva porque se
busca descubrir el objeto de estudio para ver como se manifiesta en las
unidades de analisis (Cabeza, 2018).

Por lo que el tipo es cuantitativo, no experimental, esta caracteristica
responde a que la toma de la informacién se realizar4 en un determinado
momento (Cabeza, 2018), en la presente investigacién respondio al disefio
descriptivo - correlacional porque se buscaba medir el grado de relacién
entre dos o mas variables, y asimismo la correlacion existente entre ambas
variables, a fin de determinar si la gestion de tiempo influye en los

procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos.

Variables y operacionalizacion

Las variables que se han determinado para la presente investigacion feron
las siguientes:

Variable Independiente: Gestion de Tiempo

La gestion del tiempo, se entiende como la distribucion adecuada del
tiempo de trabajo previo a una planificacion de las actividades a realizar
dentro de cualquier institucion para el cumplimiento de sus funciones.
Asimismo, una buena gestion del tiempo nos permite administrar nuestro
tiempo de trabajo de tal manera que se obtengamos los mejores

resultados posibles.(definicion propia),
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3.3.

Variable Dependiente: Procedimiento Administrativo

Por procedimiento administrativo entendemos al conjunto de gestiones y
actos realizados en las instituciones estatales con el fin de obtener la
emision de un acto administrativo final, el mismo que produce efectos
juridicos personales o identificables sobre los derechos, obligaciones e
interese de los administrado. (Ley del Procedimiento Administrativo
General, Art. 29)

Poblacion - Muestra

La poblacion segun Echevarria (2016): nos dice que por poblacion o
universo se entiende el conjunto integrado por todos los individuos que nos
interesa para nuestra investigacién, que resultan directamente de las
metas establecidas. Cuando no podemos hacer el trabajo empirico en
todos ellos, tomamos un grupo mas pequefio llamado muestra, que se
puede seleccionar de dos formas principales: la primera es aleatoria y la
segunda no tiene estos requisitos.

Para el presente trabajo de investigacion se considerd una poblacion qué
estuvo conformada por 30 entrevistados entre los que se encontraron
administrados y administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos
gue cumplen funciones administrativas e intervienen en el desarrollo de los
procedimientos administrativos.

Habiendo sido el criterio de inclusidon todos los administrativos y
administrados de la Municipalida Distrital de Huambos que aceptaron
participar del cuestionario, y asimismo el criterio de exclusion fue todos los
administrativos y administrados de la Municipalida Distrital de Huambos
gue no aceptaron participar del cuestionario.

La muestra para Neill at al, (2018) puede ser parte de la poblacién o toda
la misma, segun el tipo de estudio se selecciona de acuerdo a un método
estadistico, es decir la muestra tiene que ser un grupo representativo; por
lo que mi muestra es no probabilistico por conveniencia, por cuanto la
muestra estara constituida por 30 entrevistados entre los administrados y

administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos que cumplen
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3.4.

3.5.

3.6.

funciones administrativas e intervienen en el desarrollo de los
procedimientos administrativos.
Técnica e instrumento de recoleccion de informacion
En la presente investigacion la técnica e instrumento de recoleccion de
datos validos y confiables fue la técnica de la entrevista, la cual comprende
una serie de procedimientos que se encuentran normalizados, que
comprende compilar y analizar datos para explicar y proponer aspectos
sobre sujetos investigados (Cabeza, 2018). Fue aplicada tanto a los
administrados como a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huambos, utilizando para poder implementarla un instrumento llamado
cuestionario.
Cuestionario, instrumento que tendra como finalidad diagnosticar el plazo de
un procedimiento administrativo en la Municipalidad Distrital de Huambos.
Se incluird una serie de entes relacionados a las dimensiones e indicadores
de las variables observadas y en base a los hallazgos encontrados se
determinara cédmo propuesta de investigacion.
Procedimientos
Para la de aplicacion de la entrevista a los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Huambos se solicito el permiso respectivo a la méaxima
autoridad, previa coorfinacion con los trabajadores entrevistados se les dio
el cuestionario el mismo que fue devuelto dentro de una media hora.
Para entrevistar a los administrados se coordino el jefe de Persona para
gue autorice a la sefiorita de mesa de partes a entregar los cuestionarios a
los usuarios que se apersonaban a la municipalidad.
El instrumento para la recoleccion de datos fue un cuestionario, el cual
fue elaborado por la investigadora Cruz Dominguez Natalia, el mismo que
fue previamente validado a través del Juicio de Expertos.
Métodos de analisis de datos
Para el analisis de los datos se procedio a usar programas
computarizados, siendo aplicativos de MS Office (Excel), adicionando con
exactitud porcentajes, sumas o promedios (resultados) los cuales fueron

presentados como informantes en forma de graficos.
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3.7.

La consolidacion de los datos se realizo en gréaficos de barras y el analisis

de los datos sera a través de cifras porcentuales.

Aspectos éticos

Con respecto al respeto el Informe de Belmont nos manifiesta:
El respeto por las personas abarca al menos dos creencias éticas. En
primer lugar, todas las personas deben ser tratadas como autores
autonomos y, en segundo lugar, todas las personas cuya autonomia
esta restringida tienen derecho a la proteccion. (Belmot, 1979).

Bajo estas convicciones se otorgaran a los administrados y administrativos

de la Municipalidad Distrital de Huambos la libertad de decidir si desean

participar o no en la investigacion voluntariamente o retirarse si ellos lo

creen conveniente.

Sobre la beneficencia el Informe de Belmot (1979), nos dice:
El término "beneficencia" comprende a menudo como actos de bondad
y caridad, los mismos que van mas alla de las obligaciones estrictas.
En esa linea, la caridad se entiende méas radicalmente como
obligaciones  Se han presentado dos reglas generales como
manifestaciones complementarias para los actos caritativos entendidos
de esta manera: (1) No hacer dafio alguno y (2) Maximizar el posible
beneficio y reducir cualquier posible dafio. (p. 3)

Bajo este principio se informo a todos los administrados y administrativos de

la Municipalidad Distrital de Huambos la importancia de la realizacion de

esta investigacion y el impacto que tendra para mejorar el desarrollo de sus

funciones.

En lo que respecta a la Justicia: esta tiene que ver con otorgarle a las

personas, porgue tienen el derecho, algun beneficio sin que para ello exista

una buena razon que lo justifique.

Bajo esta premisa todos los administrados y administrativos de la

Municipalidad Distrital de Huambos seran tratados con equidad sin excluir a

ninguno de ellos a fin de que obtengan todos los beneficios de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS
Con respecto al objetivo especifico: Identificar la gestion de tiempo en la
Municipalidad Distrital de Huambos; se muestran los resultados teniendo en

cuenta las dimensiones y la variable gestion de tiempo:

Tabla 1
Dimensién Planificacién de actividades

Frecuencias Porcentajes valido
Deficiente 5 16,7
Regular 14 46,7
Eficiente 11 36,7
Total 30 100,0

Figura 1
Planificacion de actiidades

Porcentaje

Deficients Reqgular Eficiente

La tabla y figura 1 nos evidencia que la dimension planificacion de
actividades de la variable gestion de tiempo, el 16.7% (5) de los
administrativos y administrados de la Municipalidad Distrital de Huambos la
ubican como deficiente, la mayoria, es decir el 46.7% (14), sefalan que es

regular, mientras que, el 36.7 % (11) la clasifican en un nivel eficiente.
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Tabla 2
Porcentaje de la dimension cumplimiento de funciones

Frecuencias Porcentajes valido
Deficiente 5 16,7
Regular 12 40,0
Eficiente 13 43,3
Total 30 100,0

Figura 2
Cumplimiento de funciones

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

En la tabla y figura 2 se tiene los resultados de la dimensién cumplimiento
de funciones de la variable gestion de tiempo, en las cuales el 16.7% (5)
de los trabajadores y usuarios de la Municipalidad Distrital de Huambos
manifiestan que el cumplimiento de funciones es deficiente; el 40.00% (12)
dicen que es regular, y la mayoria, que es, el 43.33% (13) sefialan que se

encuentra en un nivel eficinte.
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Tabla 3
Porcentaje de la variable Gestion de tiempo

Frecuencias Porcentajes valido

Deficiente 6 20,0
Regular 12 40,0
Eficiente 12 40,0

Total 30 100,0

Figura 3:

Gestion de tiempo

Porcentaje

Deficiente Reqular Eficiente

En lo que respecta a la tabla 'y figura 3, sobre la variable Gestion de tiempo,
podemos ver que de los administrativos y administrados de la Municipalidad
Distrital de Huambos entrevistados el 20.00% (6) manifiesta que es
deficiente, mientras que el resultado “regular’ y “eficiente ” obtuvo un

40.00% (12) cada uno.
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Con respecto al objetivo especifico “Diagnosticar los procedimientos de
gestion en la Municipalidad Distrital de Huambos” y “establecer la incidencia
de los procedimientos de gestion en la Municipalidad Distrital de Huambos”,
se muestran lossiguientes resultados teniendo en cuenta las dimensiones y

la variable procedimiento administrativo:

Tabla 4
Porcentaje de la dimension Acto administrativo

Frecuencias  Porcentajes valido

Deficinte 12 40,0
Regular 12 40,0
Eficinte 6 20,0

Total 30 100,0

Figura 4:

Dimensién Acto administrativo

Porcentaje

Deficiente Regular Eficients

Con respecto a la tabla y figura 4, sobre la dimension Acto administrativo
podemos ver que el 40.00% (12) manifiesta que es deficinte, que es el mismo
porcentaje de los que dicen que es regular (40.00% (12)), mientras que el

20.00% (6) manifiesta que es eficinte.
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Tabla 5
Porcentaje de la dimension efecto juridico

Frecuencias Porcentajes valido
Deficinte 10 33,3
Regular 11 36,7
Eficiente 9 30,0
Total 30 100,0

Figura5
Dimension Efecto juridico

Porcentaje

Deficiente Reqular Eficients

En lo que respecta a la tabla y figura 5, sobre Ila dimension Acto
administrativo el 33.33% (10) de los trabjadores y usuarios de la
Municipalidad Distrital de Huambos han decidido que es deficinte, mientras

que para el 36.37% (11) es regulary para el 30.00% (9) es eficinte.
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Tabla 6

Porcentaje de la variable Procedimiento administrativo

Frecuencias Porcentajes valido

Defciiente 10 33,3
Regular 10 33,3
Eficiente 10 33,3

Total 30 100,0

Figura 6:
Variable Procedimiento administrativo

a0 f

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

En la tabla y figura 6 se tiene los resultados de la variable Procedimiento
administrativo, en las cuales existe un triple empate, es decir los tres
resultados, deficinte, regular y eficinte, obtienen el mismo porcentaje, 33.33%

(10) uno.
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Tabla 7

Resultado de la prueba de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestiondetiempo ,131 30 ,200 ,936 30 ,069
Procedimientoad 115 30 ,200° ,950 30 ,168

ministrativo
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Tabla 8

Resultado inferencial entre las variablrs gestion de tiempo y procedimiento
administrativo

Correlaciones
Gestion Procedimiento
De tiempo administrativo

*%

Rho de Gestion de tiempo Coeficiente de 1,000 ,586
Spearm correlacion
an Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
Procedimiento Coeficiente de 586" 1,000
Administrativo correlaciéon
Sig. (bilateral) <,001 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En lo que se refiere a la contrastacion de la hipotesis, la variable
gestion del tiempo esta tiene una relacion positiva y directa con la variable
procedimiento administrativos, con una correlacién de Spearman de 0.586,
siendo moderada y sinnificativa. Por lo que , se acepta la hipotesis principal

y se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

Con los resultados que se han obtenido, vemos que el 20.00% de los
administrados y administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos,
indicaron que la gestion del tiempo se situa en un nivel deficiente, el
40.00% manifiesta que presenta un nivel regular y asimismo otro 40.00%
indico que es eficiente. Por otro lado en la variable procedimiento
administrativo, obtuvo un triple empate, el 33.33% de los trabajadores y
usuarios mencionaron que se encuentra en un nivel defciente,
asimismo en un mismo porcentaje (33.33%) manifiestaron que es regular y
es eficiente,. Con respecto a la contrastacion de la hipétesis, |a variable
gestién del tiempo esta tiene una relacién positiva y directa con la variable
procedimiento administrativos, con una correlacion de Spearman de
0.586 siendo moderada y significativa. Por lo que, se acepta la hipotesis
principal y se rechaza la hipétesis nula.

En otros trabajos de investigacion tales como la realizada por Miranda
(2017) acerca de la gestion del tiempo en las compras de productos en el
FONER Il de la Direccion General de Electrificacion Rural del Ministerio de
Energia y Minas en 2015, se concluyé que cuanto mejor es la gestion del
tiempo, mas precisa es la compra de los productos; que una mejor
planificacion de la gestién del programa conduce a una mejor compensacion
del proceso de adquisicion de productos; que una mejor definicion de las
actividades conduce a obtener confianza y conocimiento entre los
programadores y mejora el proceso de adquisicion de productos; Por lo
tanto, también se encontré que el mejor calculo posible de la permanencia
de las actividades permite una mejor exactitud en los procesos de
adquisicién de productos, y finalmente se ha concluido que con un mejor
control de los tiempos sera posible obtener una mayor gestion del tiempo en
el proceso de compra del producto. De tal forma que dicho antecedente me
ha sirvido para fundamentar tedrica como metodolégicamente la presente
tesis.

Por otra parte la investigacion efectuada por Coello (2016), titulada

“Gestion de Costos y su relacion con la Gestion del Tiempo y Gestion de
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riesgos segun el PMI (Project Management Institute) en los procesos de
planeacién tanto de la gestion de costos, como gestion de tiempo y gestidon
de riesgos permitird hacer un trabajo de una forma mas eficiente y
ordenada,. gracias a la estandarizacion y granularidad de los procesos, el
uso de herramientas de identificacion y cotizacion permite realizar todos los
trabajos, y solo los requeridos para cada actividad. Mediante la aplicacion de
la gestion del tiempo, el tiempo del proyecto inmobiliario Edificio Cervantes
fue de 22 meses en las fases de planificacion, ejecucién y cierre. El plazo es
mas corto que el de otros proyectos inmobiliarios de la zona, lo que convierte
al proyecto Edificio Cervantes en una atractiva oportunidad de inversion con
plazos definidos. Analizando cuidadosamente las actividades y su secuencia
que constituyen la implementacion del proyecto. Y aplicando el método de
ruta critica, los diagramas de Gantt se han estructurado y optimizado para
usar y adquirir los recursos necesarios para desarrollar el proyecto. El
cronograma de valor definido es la base para efectuar las estimaciones de
ingresos y flujo de capital, lo que permitio realizar un analisis econdmico y
financiero del proyecto. Habiendo una semejanza con la presente
investigacion, en la cual los resultados encontrados sirven como base
fundamental en la presente tesis, ya que hemos podido determinar que con
una mejor gestion del tiempo los procedimientos administrativos seran
eficientes, es decir se resolveran dentro de los plazos estupilados por ley (Ley
27444).

Debiendose aplicar en la Municipalida Distrital de Huambos la Teoria de la
Matriz de Eisenhower para lograr una eficente gestion de tiempo, teoria que
nos dice que las cosas dentro de una institucion deben funcionar de la
siguiente forma: 1. Urgente e importante: Incluye aquellas tareas que deben
realizarse de forma inmediata; 2. Importante, pero no urgente: son tareas
gue se pueden programar mas tarde; 3. Urgente, pero no importante: Tareas
gue se pueden encargar a otras personas Yy 4. Ni urgente ni importante:
Tareas que puedes eliminar o descartar. Adicionando que Eisenhower
manifestaba : “Lo que es importante casi nunca es urgente y lo que es
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urgente casi nunca es importante”, siendo de gran importancia saber
diferenciar entre lo urgente y lo importante.

Asimismo para lograr una buena gestidén de tiempo también se podria aplicar
el método Domino, solo tendriamos que pensar que las actividades son
fichas de dominé y teniendo poco a poco pequefios avances positivos
lograremos grandes resultados, método que podria aplicarse en el uso y
manejo del TUPA de la Municipalidad Distrital de Huambos por parte de los
administrativos, documento de gestibn que muy pocos empleados conocen y
casi hunguno pone en practica, ya que el uso y manejo de este documento de
gestion de forma gradual lograra convertir a dichos empleados en eficientes
administrativos que poco a poco resolverdn los procedimientos
administrativos dentro del plazo estipulado por ley, es decir lograran una
eficiente gestion del tiempo.

En lo referente a los procedimientoa administrativos vemos que no son ni
eficientes ni deficientes estan en un nivel regular y esto debido que para los
administrados de la institucion los actos administrativos que se desarrollan
dentro de la municipalidad son deficientes en un 40.00% y regulares en igual
porcentaje lo que nos lleva a deducir que mas del 50% de los entrevistados
no se encuentran satisfecho con la forma como se desarrollan los
procedimientos administrativos dentro de la Municipalidad Distrital de
Huambos y esto es debido a que desconocen como se esta desarrollando
su procedimiento, es decir en que etapa se encuentra, cuanto a avanzdom si
ya se esta por emitir el acto administrativo que lo resuelva o a un no; como
ya sabemos los procedimientos administrativos es una serie de tramitesy /o
actuaciones administrativas que se realizan en la institucibnm la misma que
debe de emitir una respuesta administrativa dentro de un plazo establecido
por ley (30 dias); este comportamiento de la institucion atenta contra los
derechos de los usuarios, como el derecho a la informacion, a recibir un trato
digno conforme la manifiesta Zamudio (2012), en su Teoria de la Justicia
Administrativa como Derecho de los Administrados. Asimismo la mayoria de
los entrevistados desconoce cuales son los efectos juridicos sobreviniente a

un provedimiento administrativo, de los entrevistados el 33.33% manifesto
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gue la institucion brinda una informacion deficiente sobre son efectos
juridicos de los procedimientos adminitrativos y un 36.70% expreso que dicha
informacion es regular mientras que solo el 30% expreso que es eficiente, lo
qgue nos lleva a determinar que mas del 50% no tiene una idea clara sobre
que paso seguir si su solicitud no es atendida en la via administrativa.
Desconociendo que se puede acoger al silencio administrativo el cual tiene
una triple funcionalidad: a) la economia juridica: busca dar una proteccion
del interés de los administrados, cuando la autoridad esta inactiva; b)
administracion publica: permite a la administracion actuar en una situacion
gue se presente y lo hard de acuerdo con los criterios establecidos por la
norma, y ; c) la procesal: trata de hacer valer los derechos de las personas
administradas judicialmente frente a la arbitrariedad de la administracion por
no motivar sus decisiones segun La Teoria de La Triple Perspectiva del
Silencio Administrativo,

Claro esta que para acogerse al solencio administrativo negativo tiene que
haberse agotado todos los recursos administrativos que hay en la
administracion publica como son el recurso de reconsideracion, el mismo
que se presenta ante el funcionario administrativo que emitio
pronunciamiento del tramite y pronunciamiento administrativo con la finalidad
de reexaminar el expediente y levante los posibles errores cometidos, como
manifiesta Mordén Urbina, el hecho de que un mismo funcionario, el mismo
gue ya conocia el procedimiento, revice nuevamente significara que
“‘puede aprobar una resolucion mas rapidamente que otra autoridad que
acaba de conocer los hechos”. (Morén, 2019), y de ser el caso el
adminitrativo puede acudor al recurso de apelacién el cual se presenta en
una interpretaciéon diferente de la prueba aportada o cuando se trata de una
cuestion de derecho puro, mala interpretacion de la norma, va dirigido a la
misma autoridad que emitié el acto impugnado para que se elevado al
superior jerarquico. (Ley 27444, Art. 209), siendo el propésito de este
recurso que la decisién del subordinado sea revisada y enmendada por la
autoridad de nivel superior del subordinado. Al tratarse de una segunda

opinion administrativa o judicial sobre los mismos hechos y pruebas, no se
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requiere nueva prueba, ya que basicamente se trata de una revision integral
del procedimiento desde un punto de vista basicamente puramente legal,
después de haber agotado todos estos recursos el adminitrado esta apto

para hacer valer su derecho
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VI. CONCLUSIONES
1.- Con los resultados obtenidos en las tablas sobre la variable gestion de
tiempo podemos ver que en la Municipalidad Distrital de Huambos si bien
existe una gestion de tiempo esta no es eficiente, ya que los resultados
nos dicen que solo el 40% manifiesta que es eficiente, siendo este

porcentaje menor al 50 % de los entrevistado.

2. De igual forma los resultados obtenidos en la tabla sobre la varibale
procedimientos administrativos, nos dice que si bien existen
procedimientos de gestion dentro de la Municipalidad Distrital de
Huambos, casi la mayoria de trabjadores desconocen de su existencia y
los que conocen simplemente no quieren aplicarlo, ya que el 33.33%
manifiesta que los procedimientos administrativos son eficiente contra el

66.66% que expresa que es regular y deficiente.

3. Las tablas asi mismo nos muestran que en Municipalidad Distrital de
Huambos la incidencia de los procedimientos de gestion no es buena,
debido a que el 40% manifiesta que los actos administrativos son
deficientes, otro 40% dicen que es regular y solo el 20% opina que es
eficiente; en lo que se refiere a los efectos juridicos que estos generan
(los actos administrativos) el 36.70% los conoce de forma regular,
33.33% los desconoce por completo y el 30.00% manifiesta tener

conocimiento.

4. En consecuencia se puede determinar que la incidencia de la gestién de
tiempo en los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital
de Huambos es regular, razon por la cual los procedimientos de gestion

se desarrollan de forma regular.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Huambos la elaboracion de

un plan de gestion de tiempo (cronograma de actividades), para que de
esta forma se realicen reportes diarios y/o semanalaes de trabajo y
avance de las actividades. Dicho plan de gestibn debera usar las
herramientas para el control de dicho cronograma, puede ser la

supervision del desempefio del trabajo.

Se recomienda que cada subgerencia realice una proyeccion mensual
de las actividades a realizar con una gestion de tiempo, utilizando la
Teoria de la Matriz de Eisenhower, que ofrezca pautas para el
cumplimiento de sus funciones por parte de los trabajadores. Dicha
proyeccion se realizara en base a un promedio de las actividades

realizadas en los dos ultimos afios por cada subgerencia.

Se recomienda llevar un control de los procedimientos administrativos que
ingresan para de esta forma tener conocimiento si estos se han resuelto o
no, dicho control consistird en llevar un seguiento de los procedimientos
desde su ingreso a la mnicipalidad hasta la emisién del acto administrativo
gue da respuesta, esto se lograria implementando un sistema informatico

moderno.

Se recomienda que la instituciébn brinde capacitacion constante a sus
empleados a fin de que estos conozcan como orientar a sus usuarios
sobre los servicios que brindan y sobre todo debe informarse si los
usuarios se encuentran satisfechos con los servicios brindados por parte

de los administrativos.
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ANEXOS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES ) )
DEFINCION DEFINICION ESCALA DE
DE INDICADORES ;
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
La gestion del

tiempo, se entiende | Se identificara Identificar

como la distribucion | mediante la actividades

adecuada del tiempo | dimension y los Planificacion de
L de trabajo previo a | indicadores. actividades Organizar o
= o una planificacion de actividades ,
%J S las actividades a —
Z W , Duracién de las D
w = realizar dentro de o
Qo , o actividades I
'-g =) cualquier institucion \
E (23 para el cumplimiento
4 : Desarrollo de las A
o (lﬁ de sus funciones. L
< .
 © Asimismo, una buena funciones
< .
> gestion del tiempo Cumplimiento de

nos permite funciones

administrar  nuestro Plazo de duracion

tiempo de trabajo de

tal manera que se
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obtengas los mejores

resultados posis.

VARIABLE DEPENDIENTE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Se entiende por
procedimiento

administrativo al
conjunto de actos y
diligencias tramitado
en las entidades
conducentes a la
emision de un acto
administrativo que
produzca efectos
juridicos individuales
o] individualizables
sobre intereses,
obligaciones o]
derechos de los
administrados  (Ley
del Procedimiento
Administrativo

General, Art. 29)

Se identificara
mediante la
dimensién y los

indicadores.

Acto Administrativo

Normatividad

Control de plazo

Efectos juridicos

Obligaciones de los

administrados

Derechos de los

administrados

Intereses de los

administrados
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
A continuacion se le presenta una serie de preguntas que permitiran
determinar la incidencia de la gestibn de tiempo en los procedimientos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos, debera marcar con una

“X” la respuesta que usted crea conveniente.

iTEMS 1 2 3 4 5

VARIABLE GESTION DEL TIEMPO NUNCA | CASI A CASI SIEMPRE
NUNCA | VECES | SIEMPRE

PLANIFICACION DE ACTIVIDAES

Planifican las actividades a
1 bsarrollar diaria o semanalmente
n su area de trabajo

Se identifican y organizan las
2 rtividades a desarrollar durante la
®mana en su area de trabajo.

3 |Cada actividad a desarrollar le

ma mas de una jornada diaria.
Utilizan alguna herramienta o

4 )étodo de control de ingreso de los
xpedientes.

5 | Silas actividades se planificarian,
» obtendrian mejores resultados.

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

Su area de trabajo cumple con el
esarrollo de sus funciones dentro
1 pun plazo determinado.

La organizacion de las actividades
ermite el cumplimiento de sus
2 Inciones en su area.

Cumplen con el plazo
eterminado por ley para resolver
3 nprocedimiento administrativo.

Se clasifican, archivan y resuelven
s procedimientos administrativos
4 pntro de un plazo determinado.

Ha utilizado herramientasy
cnicas de clasificacion de los
5 rocedimientos administrativos.




ITEMS 1 2 3 a s
VARIABLE PROCEDIMIENTO CAsI A CASI
ADMINISTRATIVO NUNCA| Nunca | veces | siempre | S'EMPRE

ACTO ADMINISTRATIVO

Las veces que ha iniciado un
procedimiento administrativo en
la Municipalidad de Huambos se
ha amparado en alguna
normativa.

Ha hecho uso de la Ley del
Procedimiento Administrativo
General en sus solicitudes
efectuadas a la Municipalidad
Distrital de Huambos.

Cuando ha realizado una gestion
en la Municipalidad le ha
tomado mas del tiempo
esperado.

Cree usted que los actos
administrativos se emiten
dentro de un plazo razonable

Cree usted que se realiza un
control y seguimiento
permanente de los actos y/o
procedimientos administrativos

EFECTOS JURIDICOS

Se informa legalmente sobre la
gestidn que va a realizar enla
Municipalidad antes de iniciarla.

La Municipalidad le informa
como sera el procedimiento que
realizard para resolver su
solicitud.

La Municipalidad le da a conocer
las obligaciones que le generan
el acto administrativo que usted
ha realizado.

La Municipalidad le informa
cuales son sus derechos cuando
usted inicia un procedimiento
administrativo.

Una vez obtenido el resultado de
su procedimiento
administrativo, este ha
satisfecho sus intereses.
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ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICQ DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 29 de octubre de 2021

Sefior
Maestro en Gestidon Publica, Luis Enrique Baca Castafieda.

Ciudad.-

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestidén Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacién de variables

e Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

DNI 16725678
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario para determinar la incidencia de la gestibn de tiempo en los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos

. Autor original:

Natalia Cruz Dominguez

. Objetivo:

Recoger informacion y determinar la incidencia de la gestion de tiempo en los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos.

. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen
relaciéon con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento seré aplicado a una muestra de 15 administrativos y 15 administrados
de la Municipalidad Distrital de Huambos.
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5. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la

Municipalidad Distrital de Huambos

Variable Dimensiones Indicadores ftems
1. Identificar actividades 1
L .P_Igmﬂcauon de 2. Organizar actividades 2
actividades
Gestion de Tiempo 3 .Duracion de las actividades 2
. 4. Desarrollo de las funciones 2
2. Cumplimiento de
funciones .
5. Plazo de duracion 3
Variable Dimensiones Indicadores items

Procedimiento
Administrativo

1. .Planificacion de
actividades

1. Normatividad

2. Control de plazo

2. Efectos juridicos.

4. Obligaciones de los administrados

5. Derecho de los administrados

9. Intereses de los administrados




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para determinar la incidencia de la gestibn de tiempo en los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos

Autor: Natalia Cruz Dominguez

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores y administrados
de la Municipalidad Distrital de Huambos

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:
ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES iTEMS CASI A CASI
NUNCA NUNCA VECES | SIEMPRE| SIEMPRE
1) ) () (4) (5)
- Planifican las actividades a desarrolla
Identificar o .
diaria o semanalmente en su area d¢
actividades frabajo
Se identifican y organizan las actividade
@ desarrollar durante la semana en s
Organizar  @rea de trabajo.
e, actividades
Planificacion de — ,
. ICada actividad a desarrollar le toma ma
Actividades . .
de una jornada diaria.
Utilizan alguna herramienta o método d¢
., control de ingreso de los expedientes
Duracion
delas o actividad lanificart
actividades i las Iac ivi ? es se planificarian, s¢
lobtendrian mejores resultados.
Su drea de trabajo cumple con ¢
desarrollo de sus funciones dentro de ur
Desarrollo .
plazo determinado.
de las — — -
. La organizacion de las actividades permitg
funciones o .
el cumplimiento de sus funciones en sy
Area.
L ICumplen con el plazo determinado po
Cumplimiento le para resolvepr un rocedimierritc
de funciones Plazo de y Pz ) P
_ administrativo.
duracioén

Se clasifican, archivan y resuelven lo
procedimientos administrativos dentrq
de un plazo determinado.

Ha utilizado herramientas y técnicas d¢
clasificacion de los procedimiento
administrativos.




Acto
Administrativo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Normatividad

Las veces que ha iniciado ur
procedimiento administrativo en I3
Municipalidad de Huambos se hd
amparado en alguna normativa

Ha hecho uso de la Ley de
Procedimiento Administrativo General er
sus  solicitudes efectuadas a |
Municipalidad Distrital de Huambos.

Control de plazo

Cuando ha realizado una gestién en Iz
Municipalidad le ha tomado mas de
tiempo esperado.

Cree usted que los actos administrativo
se emiten dentro de un plazo razonable

Cree usted que se realiza un control
seguimiento permanente de los actos y/q
procedimientos administrativos

Efectos
juridicos

Obligaciones
de los

administrados

Se informa legalmente sobre la gestidr
que va a realizar en la Municipalidag
antes de iniciarla.

La Municipalidad le informa como serd e
procedimiento que realizard para resolve
su solicitud.

Derechos de
los

administrados

La Municipalidad le da a conocer la
obligaciones que le generan el actq
administrativo que usted ha realizado.

La Municipalidad le informa cuales sor
sus derechos cuando usted inicia ur
procedimiento administrativo.

Intereses de
los

administrados

Una vez obtenido el resultado de sy
procedimiento administrativo, este hd

satisfecho sus intereses.

Los items de la variable gestion de tiempo seran respondidos por los administrativos de

la Municipalidad Distrital de Huambos

Los items de la variable procedimiento administrativo seran respondidos por los

administrados de la Municipalidad Distrital de Huambos
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Huambos

gestion de tiempo en los
procedimientos

administrativos en la
municipalidad  distrital de

Huambos.

administrativo.

ENFOQUE /
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA - POBLACION Y NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION AlFOmES VARIAELES MUESTRA (ALCAN~CE) / INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal: )
;Cudl es la incidencia de la | Determinar la incidencia de la Unidad de
gestibn de tiempo en los | gestibn de tiempo en los analisis
procedimientos administrativos | procedimientos administrativos VI
de la municipalidad distrital de | de la Municipalidad Distrital de Municipalidad Téen
y L écnica:
Humbos? Huambos Gestion Distrital de
Problemas especificos: Objetivos Especificos: de Huambos Disefio de | Entrevista
o . y Existe incidencia de tiempo investigacion:
- ¢En qué tiempo se resuelve | - Identificar la gestion de . o
| dimient i . Municipalidad la gesti6n de tiempo Poblaciéon Cuantitativa Instrumento:
0s rocedimientos iempo en la Municipalida ; ;
P P P en los 30 entrevistados (entre | No experimental Cuestionario
administrativos en la Distrital de Huambos. ; o
o , _ procedimientos trabajadores y Descriptiva
Municipalidad de Huambos? | - Diagnosticar los administrados .
. - . administrativos de la Correlacional
- ¢Qué conocimiento se con procedimientos B
o Municipalidad Métodos de
respecto a los | administrativos en la o Anélisis de
. L o Distrital de Huambos T
procedimientos Municipalidad  Distrital de Muestra Investigacion:
- . Hipo
administrativos en la Huambos. VD 30 (entre trabajadores P
Municipalidad de Huambos? |- Establecer la incidencia de la y administrados) eteo
Procedimiento deductivo




Titulo de la tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

: Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Huambos

Variables Definicion conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Esca[a_ .
operacional de medicion
La gestion del tiempo, s o Identificar actividades
entiende como la distribuci| S€ identificara | pianificacion de
VARIABLE adecuada del tiempo de trabaj{ mediante la actividades Organizar actividades o
INDEPENDIENTE. pre_vi_o a una planificacién de la| dimension y los _ — R
actividades a realizar dentro d{ Duracion de las actividades
cualquier institucion para ¢ indicadores. D
GESTION cumplimiento de sus funcioneg
Asimismo, una buena gestion de Cumplimiento de Desarrollo de las funciones |
DE tiempo nos permite administrg funciones
nuestro tiempo de trabajo de tg N
TIEMPO manera que se obtengas lo Plazo
mejores . A
de duracion
L
Se entiende por procedimiento| Se identificara Acto Normatividad ®)
VARIABLE administrativo al conjunto de mediante la . .
actos y diligencias tramitado en Administrativo Control de plazo R
las entidades conducentes a la| dimension 'y
DEPENDIENTE emision de un acto administrativ los Obligaci del D
que produzca efectos juridicos| Efectos Igaciones de los |
individuales o individualizables | indicadores. administrados
PROCEDIMIENTO sobre intereses, obligaciones o juridicos N
AOMNISTRATI | e e et 1 A
Administrativo s administrados ]

Intereses de los administrados
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS:... Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Huambos

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

CRITERIOS DE EVALUACION

iTEMS

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y
LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION
Y EL
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL

INDICADOR Y

EL [TEM

RELACION
ENTREEL [TEMY
LA OPCION DE
RESPUESTA (Ver
instrumento
detallado adjunto)

Sl NO

Sl NO

Sl

NO

Sl NO

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

GESTION DE TIEMPO

Planificacion de actividades

Identificar
actividades

Planifican las actividades a desarrollar diaria o semanalmente e
su area de trabajo

Organizar
actividades

Se identifican y organizan las actividades a desarrollar durante |
semana en su drea de trabajo.

Cada actividad a desarrollar le toma mas de una jornada diaria

Duracion de
las actividade!

Utilizan alguna herramienta o método de control de ingreso de Ig
expedientes

Si las actividades se planificarian,
resultados

se obtendrian mejorg

Cumplimiento de funciones

Desarrollo de lag
funciones

Su drea de trabajo cumple con el desarrollo de sus funcione
dentro de un plazo determinado

La organizacion de las actividades permite el cumplimiento de su
funciones en su drea.

Plazo

de uracion

Cumplen con el plazo determinado por ley para resolver un
procedimiento administrativo.

Se clasifican, archivan y resuelven los procedimientos
administrativos dentro de un plazo determinado.

Ha utilizado herramientas y técnicas de clasificacion de los

procedimientos administrativos

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Gestion Publica, Luis Enriqu

Firma del experto

= 27

Baca Castaneda.

—TD
&
/ YL

EXPERTO EVALUADO




TITULO DE LA TESIS:...
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Huambos

administrados

usted inicia un procedimiento administrativo.

CRITERIOS DE EVALUACION
4|3 RELACION | RELACION | ey scion [enTre £ (TEM ¥
Q @« i ENTRE LA ENTRE LA . OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
g | @ INDICADOR ITENS VARIABLEY |DIMENSION | ENTREEL | LA OPCIONDE
< % LA YEL INDICADORY RESPUESTA (Ver
- EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
Las veces que ha iniciado un procedimiento administrativo en |
Municipalidad de Huambos se ha amparado en alguna normativa
o Ha hecho uso de la Ley del Procedimiento Administrativo Generg
I N tividad en sus solicitudes efectuadas a la Municipalidad Distrital d
Zé ormativida Huambos.
2 Cuando ha realizado una gestién en la Municipalidad le ha tomad
o § Control mas del tiempo esperado.
E de Cree usted que los actos administrativos se emiten dentro de u
g plazo razonable
% plazo _ —
= Cree usted que se realiza un control y seguimiento permanent
=] de los actos y/o procedimientos administrativos
o Obligaciones [Se informa legalmente sobre la gestion que va a realizar en |
g de los Municipalidad antes de iniciarla
= o La Municipalidad le informa cémo serd el procedimiento qu
S administrados |realizara para resolver su solicitud.
&
8. Derechos de | La Municipalidad le da a conocer las obligaciones que le
g los generan el acto administrativo que usted ha realizado
L La Municipalidad le informa cudles son sus derechos cuando

Intereses de
los

administrados

Una vez obtenido el resultado de su procedimiento

administrativo, este ha satisfecho sus intereses

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Gestion Publica, /u1§ Enrlq/ué Baca Castarieda.

Firma del experto

),u‘/

7%

=2

EXPERTO EVALUADO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad
Distrital de Huambos

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para determinar la incidencia de la gestion de tiempo en los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos

. TESISTA-:
Natalia Cruz Dominguez

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 03. de ... noviembre.. de 2021

DNI: 46020954
Maestro en Gestion Publica
Luis Enrigue Baca Castarfieda.
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‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICQ DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 30 de octubre de 2021

Sefior
Mg. Rodolfo Armando Cardenas Ubillus

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

« Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

e Ficha de evaluacion de validacion por juicios de expertos
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

DNI 16725678
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

GESTION PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario para determinar la incidencia de la gestion de tiempo en los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos

. Autor original:

Natalia Cruz Dominguez

. Objetivo:

Recoger informacién y determinar la incidencia de la gestion de tiempo en los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos.

. Estructuray aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento ser& aplicado a una muestra de 15 administrativos y 15 administrados
de la Municipalidad Distrital de Huambos.
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5. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la

Municipalidad Distrital de Huambos

Variable Dimensiones Indicadores ftems
1. Identificar actividades 1
L .P_Igmﬂcauon de 2. Organizar actividades 2
actividades
Gestion de Tiempo 3 .Duracion de las actividades 2
. 4. Desarrollo de las funciones 2
2. Cumplimiento de
funciones .
5. Plazo de duracion 3
Variable Dimensiones Indicadores items

Procedimiento
Administrativo

1. .Planificacion de
actividades

1. Normatividad

2. Control de plazo

2. Efectos juridicos.

4. Obligaciones de los administrados

5. Derecho de los administrados

9. Intereses de los administrados
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para determinar la incidencia de la gestibn de tiempo en los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos

Autor: Natalia Cruz Dominguez

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores y administrados
de la Municipalidad Distrital de Huambos

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:
ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES iTEMS CASI A CASI
NUNCA NUNCA VECES | SIEMPRE| SIEMPRE
1) ) () (4) (5)
- Planifican las actividades a desarrolla
Identificar o .
diaria o semanalmente en su area d¢
actividades frabajo
Se identifican y organizan las actividade
@ desarrollar durante la semana en st
Organizar  @rea de trabajo.
e, actividades
Planificacion de — ,
. ICada actividad a desarrollar le toma ma
Actividades . .
de una jornada diaria.
Utilizan alguna herramienta o método d¢
., control de ingreso de los expedientes
Duracion
delas o actividad lanificart
actividades i las Iac ivi ? es se planificarian, s¢
lobtendrian mejores resultados.
Su drea de trabajo cumple con ¢
desarrollo de sus funciones dentro de ur
Desarrollo .
plazo determinado.
de las — — -
. La organizacion de las actividades permitg
funciones o .
el cumplimiento de sus funciones en sy
Area.
L ICumplen con el plazo determinado po
Cumplimiento le para resolvepr un rocedimierritc
de funciones Plazo de y Pz ) P
_ administrativo.
duracioén

Se clasifican, archivan y resuelven lo
procedimientos administrativos dentrq
de un plazo determinado.

Ha utilizado herramientas y técnicas d¢
clasificacion de los procedimiento
administrativos.




Acto
Administrativo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Normatividad

Las veces que ha iniciado ur
procedimiento administrativo en I3
Municipalidad de Huambos se hg
amparado en alguna normativa

Ha hecho uso de la Ley de
Procedimiento Administrativo General er
sus  solicitudes efectuadas a |
Municipalidad Distrital de Huambos.

Control de plazo

Cuando ha realizado una gestién en Iz
Municipalidad le ha tomado mas de
tiempo esperado.

Cree usted que los actos administrativo
se emiten dentro de un plazo razonable

Cree usted que se realiza un control
seguimiento permanente de los actos y/q
procedimientos administrativos

Efectos
juridicos

Obligaciones
de los

administrados

Se informa legalmente sobre la gestidr
que va a realizar en la Municipalidag
antes de iniciarla.

La Municipalidad le informa como serd e
procedimiento que realizard para resolve
su solicitud.

Derechos de
los

administrados

La Municipalidad le da a conocer la
obligaciones que le generan el actq
administrativo que usted ha realizado.

La Municipalidad le informa cuales sor
sus derechos cuando usted inicia ur
procedimiento administrativo.

Intereses de
los

administrados

Una vez obtenido el resultado de sy
procedimiento administrativo, este hd

satisfecho sus intereses.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Huambos

ENFOQUE /
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA - POBLACION Y NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION RIIFETESS VARUAEIHES MUESTRA (ALCANSIE) / INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal: )
¢Cudl es la incidencia de la | Determinar la incidencia de Unidad de
gestion de tiempo en los | la gestion de tiempo en los analisis
procedimientos procedimientos
administrativos de la | administrativos ~ de la Vil Municipalidad
municipalidad  distrital  de | Municipalidad Distrital de 3 Distrital de
Gestion L Técnica:
Humbos? Huambos g Huambos Disefio de
e . T .
Problemas especificos: Objetivos Especificos: fiempo Investigacion: Entrevista
. . , Existe incidencia de la P Poblacion Cuantitativa
- ¢En qué tiempo se | - Identificar la gestion de ) )
ve | q | lidad gestion de tiempo en 30 entrevistados No experimental Instrumento:
resuelve los procedimientos | tiempo en la Municipalida . ; ;
L o los procedimientos . Descriptiva Cuestionario
administrativos en la Distrital de Huambos. (entre trabajadores y .
L , _ administrativos de la administrados Correlacional
Municipalidad de | - Diagnosticar los
L Municipalidad Distrital
Huambos? procedimientos B
. . . de Huambos Métodos de
- ¢Qué conocimiento se con | administrativos en la Anélisis de
respecto a los | Municipalidad Distrital de Muestra Investigacion:
- Hipo
procedimientos Huambos. VD 30 (entre P

administrativos en la
Municipalidad de
Huambos?

Establecer la incidencia

de la gestion de tiempo en
los procedimientos
administrativos en la
municipalidad distrital de

Huambos.

Procedimiento

administrativo.

trabajadores y
administrados)

tético - deductivo




Titulo de la tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

: Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Huambos

Variables Definicion conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores Esca[a_ .
operacional de medicion
La gestion del tiempo, s o Identificar actividades
entiende como la distribuci| S€ identificara | pianificacion de
VARIABLE adecuada del tiempo de trabaj{ mediante la actividades Organizar actividades o
INDEPENDIENTE. pre_vi_o a una planificacién de la| dimension y los _ — R
actividades a realizar dentro d{ Duracion de las actividades
cualquier institucion para ¢ indicadores. D
GESTION cumplimiento de sus funcioneg
Asimismo, una buena gestion de Cumplimiento de Desarrollo de las funciones |
DE tiempo nos permite administrg funciones
nuestro tiempo de trabajo de tg N
TIEMPO manera que se obtengas lo Plazo
mejores . A
de duracion
L
Se entiende por procedimiento| Se identificara Acto Normatividad ®)
VARIABLE administrativo al conjunto de mediante la . .
actos y diligencias tramitado en Administrativo Control de plazo R
las entidades conducentes a la| dimension 'y
DEPENDIENTE emision de un acto administrativ los Obligaci del D
que produzca efectos juridicos| Efectos Igaciones de los |
individuales o individualizables | indicadores. administrados
PROCEDIMIENTO sobre intereses, obligaciones o juridicos N
AOMNISTRATI | e e et 1 A
Administrativo s administrados ]

Intereses de los administrados




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS:... Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Huambos

CRITERIOS DE EVALUACION
= , RELACION | RELAGION | ol i [ENTRE EL [TEM Y
2 2 TEMS ENTRE LA ENTRE LA ] OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
x ] INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION ENTRE EL LA OPCION DE
£l 2 7 R wasoony e
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| Sl NO
3 -
S Identificar [Planifican las actividades a desarrollar diaria 0 semanalmente e| X X X X
2 actividades sy area de trabajo
ks Se identifican y organizan las actividades a desarrollar durante I| X X X X
g Organizar ksemana en su area de trabajo.
2 actividades |cada actividad a desarrollar le toma mas de una jornada diaria X X X X
S
§ Utilizan alguna herramienta o método de control de ingreso de Ilg X X X X
é = Duragi(_ﬁn dejexpedientes
u &G las actividadelsj |as actividades se planificarian, se obtendrian mejord X X X X
& resultados
~§ 2 Su area de trabajo cumple con el desarrollo de sus funcione X X X X
2185 dentro de un plazo determinado
@ g Desarro]lo de 1a3.a organizacion de las actividades permite el cumplimiento de su X X X X
=] funciones  ynciones en su area.
o
g Plazo Cumplen con el plazo determinado por ley para resolver un | X X X X
_5 de uracién procedimiento administrativo.
€ Se clasifican, archivan 'y resuelven los procedimientos | X X X X
E— administrativos dentro de un plazo determinado.
8 Ha utilizado herramientas y técnicas de clasificacion de los | X X X X
procedimientos administrativos

Grado y Nombre del Experto: Mg. Rodolfo Armando Céardenas Ubillus.

Firma del experto

EXPERTO EVALUADO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS:... Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Huambos

RT

CRITERIOS DE EVALUACION
=l RELACION | RELACION | ey scion [enTre £ (TEM ¥
Q @« i ENTRE LA ENTRE LA . OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
< = ITEMS
x o INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION ENTRE EL LA OPCION DE
< % LA YEL |ND|CADORY RESPUESTA (Ver
- EL ITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| Sl NO
Las veces que ha iniciado un procedimiento administrativo en I| X X X X
Normatividad Municipalidad de Huambos se ha amparado en alguna normativa
o Ha hecho uso de la Ley del Procedimiento Administrativo Generg X X X X
I en sus solicitudes efectuadas a la Municipalidad Distrital d
w
Zg Huambos.
=2 Cuando ha realizado una gestién en la Municipalidad le ha tomad{ X X X X
o § Control mas del tiempo esperado.
= de Cree usted que los actos administrativos se emiten dentro de u[ X X X X
g plazo razonable
% plazo . —
= Cree usted que se realiza un control y seguimiento permanent| X X X X
é de los actos y/o procedimientos administrativos
o Obligaciones Se informa legalmente sobre la gestién que va a realizar en || X X X X
g de los Municipalidad antes de iniciarla
5 o La Municipalidad le informa como sera el procedimiento qu| X X X X
S administrados |realizara para resolver su solicitud.
&
8. Derechos de | La Municipalidad le da a conocer las obligaciones que le | X X X X
g los generan el acto administrativo que usted ha realizado
w o La Municipalidad le informa cudles son sus derechos cuando | X X X X
administrados usted inicia un procedimiento administrativo.
Intereses de | Una vez obtenido el resultado de su procedimiento | X X X X
los administrativo, este ha satisfecho sus intereses X X X
administrados
Nombre del Experto: Mg. Rodolfo Armando Céardenas Ubillus,-
Firma del experto [
g ¥ v’ N
EX ) EVALUADO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad
Distrital de Huambos

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para determinar la incidencia de la gestion de tiempo en los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos

. TESISTA-:
Natalia Cruz Dominguez

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 30. de ...octubre.. de 2021

Mg, Rodolfo Armando Cardenas Ubillus.
DNI: 16805107
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chiclayo, 15 de noviembre de 2021

Sefor
Dr. . ...Duncan Gustavo Taboada Arana.........cooeeeeeeieiiiiennnnnn.

Ciudad.-

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo
siguiente:

El suscrito est4 en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacién para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de Maestro en Gestion Publica.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccion de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacion y experiencia en
el campo profesional y de la investigacion recurro a Usted para en su condicion de
EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

Ficha técnica instrumental.

Instrumento de recoleccién de datos

Matriz de consistencia

Cuadro de operacionalizacion de variables

Ficha de evaluacién de validacién por juicios de expertos
Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

DNI‘ 16¥25678



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

. Nombre del instrumento:

Cuestionario para determinar la incidencia de la gestibn de tiempo en los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos

. Autor original:

Natalia Cruz Dominguez

. Objetivo:

Recoger informacion y determinar la incidencia de la gestion de tiempo en los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos.

. Estructura y aplicacion:

El presente instrumento esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento seré aplicado a una muestra de 15 administrativos y 15 administrados
de la Municipalidad Distrital de Huambos.
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5. Estructura detallada:

Es esta seccion se presenta un cuadro donde puede apreciar la variable, las
dimensiones e indicadores que la integran.

Titulo de la tesis: Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la

Municipalidad Distrital de Huambos

Variable Dimensiones Indicadores items
1. Identificar actividades 1
1. Planificacion de . .
actividades 2. Organizar actividades 2
Gestion de Tiempo 3 .Duracién de las actividades 2
. 4. Desarrollo de las funciones 2
2. Cumplimiento de
funciones .
5. Plazo de duraciéon 3
Variable Dimensiones Indicadores items
e, 1. Normatividad 2
1. Planificacion de
actividades 2. Control de plazo 3
Procedimiento 4. Obligaciones de los administrados 2

Administrativo

2. Efectos juridicos.

5. Derecho de los administrados

9. Intereses de los administrados




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para determinar la incidencia de la gestion de tiempo en los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos

Autor: Natalia Cruz Dominguez

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores y administrados
de la Municipalidad Distrital de Huambos

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA

ITEM:
ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CASI A CASI
NUNCA NUNCA VECES | SIEMPRE SIEMPRE
(1) 2) () (4) (5)
- Planifican las actividades a desarrollg
Identificar o .
diaria o semanalmente en su drea ¢
actividades  ftrabajo
Se identifican y organizan las actividade
@ desarrollar durante la semana en s
Organizar farea de trabajo.
., actividades
Planificacién de — y
. Cada actividad a desarrollar le toma ma
Actividades . o
de una jornada diaria.
Utilizan alguna herramienta o método d
. control de ingreso de los expedientes
Duracion
de las — I Vidad anificart
actividades Pi as ?ctlw ? es se planificarian, s
obtendrian mejores resultados.
Su drea de trabajo cumple con e
Desarrollo desarrollo de' sus funciones dentro de u
de las plazo determinado.
. La organizacion de las actividades permit
funciones . .
el cumplimiento de sus funciones en s
area.
- Cumplen con el plazo determinado pd
Cumplimiento le para resolverp un rocedimieF:n
de funciones Plazo de y para e P
y administrativo.
duracién

Se clasifican, archivan y resuelven lo
procedimientos administrativos dentr
de un plazo determinado.

Ha utilizado herramientas y técnicas d
clasificacion de los procedimiento

administrativos.




Acto
Administrativo

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Normatividad

Las veces que ha iniciado u
procedimiento  administrativo en |
Municipalidad de Huambos se h

amparado en alguna normativa

Ha hecho uso de Ila Ley de
Procedimiento Administrativo General e
sus  solicitudes  efectuadas a |
Municipalidad Distrital de Huambos.

Control de plazo

Cuando ha realizado una gestién en
Municipalidad le ha tomado mas dé
tiempo esperado.

Cree usted que los actos administrativo
se emiten dentro de un plazo razonable

Cree usted que se realiza un control
seguimiento permanente de los actos y/
procedimientos administrativos

Efectos
juridicos

Obligaciones
de los

administrados

Se informa legalmente sobre la gestio
que va a realizar en la Municipalida
antes de iniciarla.

La Municipalidad le informa como sera e
procedimiento que realizara para resolve
su solicitud.

Derechos de
los

administrados

La Municipalidad le da a conocer la
obligaciones que le generan el act
administrativo que usted ha realizado.

La Municipalidad le informa cuéles so
sus derechos cuando usted inicia u
procedimiento administrativo.

Intereses de
los

administrados

Una vez obtenido el resultado de s
procedimiento administrativo, este h

satisfecho sus intereses.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestién de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Huambos

administrativos en la

Municipalidad de Huambos?

Establecer la incidencia de la

gestion de tiempo en los

procedimientos  administrativos
en la municipalidad distrital de

Huambos.

Procedimiento

administrativo

30 (entre trabajadores
y administrados)

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y EN,\F“(\),%JE TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENT
DISENO ©
Problema Principal: Objetivo Principal: .
¢Cudl es la incidencia de la | Determinar la incidencia de Ia Unidad de
gestion de tiempo en los| gestion de tiempo en los analisis
procedimientos administrativos | procedimientos administrativos de VI
de la municipalidad distrital de | la  Municipalidad  Distrital  de Municipalidad
Humbos? Huambos Gestio Distrital de Técnica:
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Existe incidencia nde Huambos Disefio Entrevista
- . . . de la gestion de tiempo de investigacion:
- ¢En qué tiempo se resuelve | - Identificar la gestion de tiempo . L o
i o tiempo en los Poblacion Cuantitativa Instrumento:
los procedimientos | en la Municipalidad Distrital de o ) . strumento:
procedimientos 30 entrevistados No experimental Cuestionario
administrativos en la| Huambos. i .
o administrativos de (entre trabajadores y | pescriptiva
Municipalidad de Huambos? | - Diagnosticar los procedimientos L administrados )
o ) la Municipalidad Correlacional
- ¢Qué conocimiento se con administrativos en la o
o o Distrital de Métodos de
respecto a los Municipalidad Distrital de L
Huambos Andlisis de
procedimientos Huambos. Muestra Investigacion:
V.D.

Hipotético
- deductivo
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Titulo de la tesis: Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Huambos

Variables Definicion conceptual Def|n|<_:|on Dimensiones Indicadores Escalla_ .
operacional de medicién
La gestion del tiempo, s o Identificar actividades
VARIABLE entiende como la distribucio| S€ identificara | pjanificacion de
adecuada del tiempo de trabaj| mediante la actividades Organizar actividades o
INDEPENDIENTE. previo a una planificacion de la| . o
actividades a realizar dentro d dimension 'y los Duracién de las actividades R
cualquier institucién para j indicadores. D
GESTION cumplimiento de sus funcione
Asimismo, una buena gestion d ; Cumplimiento de Desarrollo de las funciones |
DE tiempo nos permite administrg funciones
nuestro tiempo de trabajo de t N
TIEMPO manera que se obtengas lo Plazo
mejores -, A
de duracion
L
Se entiende por procedimiento| Se identificara Normatividad
VARIABLE administrativF()) alpconjunto de | mediante la Admi/?l\?stg’ativo ©
actos y diligencias tramitado en| - Control de plazo R
las entidades conducentes a la | dimension y D
DEPENDIENTE emision de un acto administrativ| | .
A 0S Obligaciones de los
que produzca efectos juridicos | Efectos |
individuales o individualizables | indicadores. administrados
PROCEDIMIENTO sobre intereses, obligaciones o juridicos N
derechos de los administrados Derechos de lo
ADMINISTRATIVO (Ley del Procedimiento - A
L. . s administrados
Administrativo L

Intereses de los administrados
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS: Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Huambos

CRITERIOS DE EVALUACION
3 é ' RNGRELA | eniReon | RELACION ENTRREEL/EE!"?EMY OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
| Z INDICADOR ITEMS ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | LA OPCION DE
z % VARIABLE Y D'ME'EE'ON INDICADOR Y [RESPUESTA (Ver
DMENSION [ NDIcaDoR | - TEM e )
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
0
-;5; Identificar [Planifican las actividades a desarrollar diaria 0 semanalmente e| X X X X
_'g actividades |su 4rea de trabajo
g Se identifican y organizan las actividades a desarrollar durante I| X X X X
g Or_ganizar semana en su area de trabajo.
= actividades |cada actividad a desarrollar le toma mas de una jornada diaria X X X X
S
§ . Utilizan alguna herramienta o método de control de ingreso de lo| X X X X
§ = Duracion de expedientes
o g las actividade|sj |as actividades se planificarian, se obtendrian mejore| X X X X
o resultados
S| o Su drea de trabajo cumple con el desarrollo de sus funcione| X X X X
E % dentro de un plazo determinado
@ g Desarrollo de lajLa organizacion de las actividades permite el cumplimiento de su[ X X X X
2 funciones  \funciones en su area.
)
-g Plazo Cumplen con el plazo determinado por ley para resolver un | X X X X
E de uracion procedimiento administrativo.
£ Se clasifican, archivan y resuelven los procedimientos | X X X X
a administrativos dentro de un plazo determinado.
g Ha utilizado herramientas y técnicas de clasificacion de los | X X X X
© procedimientos administrativos

Grado y Nombre del Experto: Dr. Duncan Gustavo Taboada Arana

nr

EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULO DE LA TESIS:... Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de Huambos

CRITERIOS DE EVALUACION
= ‘. ‘. RELACION
3|3 ' RNTREA | AaoReo | RELACION [ENTREELITEM Y OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
< = ITEMS ENTRE LA ENTRE LA 4
| @ INDICADOR VARIABLEY |DIMENSION | (ENTREEL 1 LAOPCION DE
< = INDICADOR Y |RESPUESTA (Ver
= |0 LA YEL ELITEM | instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO| SI NO
Las veces que ha iniciado un procedimiento administrativo en I| X X X X
Municipalidad de Huambos se ha amparado en alguna normativa
o Ha hecho uso de la Ley del Procedimiento Administrativo Gener | X X X X
s . en sus solicitudes efectuadas a la Municipalidad Distrital d
£ | Normatividad |,
£ uambos.
5 2 Cuando ha realizado una gestién en la Municipalidad le ha tomad| X X X X
= § Control mas del tiempo esperado.
ﬁ:_c de Cree usted que los actos administrativos se emiten dentro de u| X X X X
»
2 plazo plazo razonable . _ . . . .
= Cree usted que se realiza un control y seguimiento permanent
§ de los actos y/o procedimientos administrativos
g Obligaciones [Se informa legalmente sobre la gestién que va a realizar en I| X X X X
= de los Municipalidad antes de iniciarla
§ dministrad La Municipalidad le informa cémo serd el procedimiento qu| X X X X
@x admInIstrados o 5jizars para resolver su solicitud.
5 Derechos de | La Municipalidad le da a conocer las obligaciones que le | X X X X
o los generan el acto administrativo que usted ha realizado
w dministrad La Municipalidad le informa cudles son sus derechos cuando | X X X X
administrados usted inicia un procedimiento administrativo.
Intereses de | Una vez obtenido el resultado de su procedimiento | X X X X
los administrativo, este ha satisfecho sus intereses
administrados

Grado y Nombre del Experto: Dr. Duncan Gustavo Taboada Arana

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad
Distrital de Huambos

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para determinar la incidencia de la gestion de tiempo en los
procedimientos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huambos

. TESISTA:

Natalia Cruz Dominguez

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira

recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 15 de noviembre de 2021

Dr. Durican Glj/stavo Taboada
Arana

DNI N° 16737150
EXPERTO

10
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS
INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20214199946

Municipalidad Distrital de Huambos

Nombre del Titular o Representante legal:
Alcalde de la Municipalidad Distrital de Huambos

Nombres y Apellidos: DNI: 40762184
Neiser Omar Davila Banda

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion de tiempo y los procedimientos administrativos en la Municipalidad Distrital de

Huambos

Nombre del Programa Académico: Maestria en Gestién Publica

Autor: Natalia Cruz Dominguez DNI: 16725678

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chiclayo, 20 de octubre de 2021.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAMBOS

~_Neiser Ofry/lx Di#ila Banda

3

(Titular o Representante Iegaﬂ/ge la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “f” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero
si sera necesario describir sus caracteristicas.
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ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 20:00 horas del 14/01/2022, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis titulada: "GESTION DE TIEMPO Y LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAMBOS", presentado por
el autor CRUZ DOMINGUEZ NATALIA estudiante MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.

Concluido el acto de exposiciéon y defensa de Tesis, el jurado luego de la deliberacién

sobre la sustentacioén, dictamind:

Autor Dictamen
NATALIA CRUZ DOMINGUEZ Mayoria
Firmado digitalmente por: VILLONPR Firmado digitalmente por: MDIAZYI el 14
el 14 Ene 2022 21:04:52 Ene 2022 21:04:57
RAFAEL DAMIAN VILLON PRIETO YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado digitalmente por: FCORONADOE el 14
Ene 2022 21:05:10

ERICK CARLO FIGUEROA CORONADO
VOCAL

eeoe INVESTIGA
.m.. Ucv
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Yo, CRUZ DOMINGUEZ NATALIA identificado con DNI N° 16725678, (respectivamente)
estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO y del programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, autorizo ( X ), no
autorizo ( ) la divulgacién y comunicacion publica de mi Tesis: "GESTION DE TIEMPO Y
LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUAMBOS".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

CHICLAYO, 29 de Enero del 2022

Apellidos y Nombres del Autor Firma
CRUZ DOMINGUEZ NATALIA

. Firmado digitalmente por:
DNI: 16725678 CNCRUZC el 29-01-2022
ORCID 0000-0003-3148-790X 11:10:16

Cdédigo documento Trilce: INV - 0522992
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FIGUEROA CORONADO ERICK CARLO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "GESTION DE TIEMPO Y LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAMBOS", cuyo autor es
CRUZ DOMINGUEZ NATALIA, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 04 de Enero del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FIGUEROA CORONADO ERICK CARLO Firmado digitalmente por:
DNI: 27422969 FCORONADOE el 14-01-
ORCID 0000-0002-2599-2558 2022 21:02:54

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0252931
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CRUZ DOMINGUEZ NATALIA estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafan la
Tesis titulada: "GESTION DE TIEMPO Y LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAMBOS", es de mi autoria, por lo tanto,
declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

NATALIA CRUZ DOMINGUEZ . .- )
Firmado digitalmente por:
DNI: 16725678 CNCRUZC el 04-01-2022

ORCID 0000-0003-3148-790X 11:49:51
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