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Resumen 

La presente investigación tiene por objetivo elaborar una propuesta de gerencia 

integral para mejorar la producción y comercialización de los peces amazónico en 

la comunidad indígena Nazareth, teniendo por tipo de estudio básico, nivel 

descriptivo – prospectivo y diseño no experimental – transversal, utilizando por 

población de estudio a 110 piscicultores y 250 personas consumidoras de peces 

en la comunidad, y por muestra de estudio a 86 y 152 personas de la comunidad, 

aplicando por técnicas de recolección de datos una encuesta. Teniendo por 

resultado de la investigación, se identifica tener un nivel regular de gerencia 

integral representado por un 56.4% y con un 78% un nivel regular representado 

con un 78% (195 encuestados) sobre la producción y comercialización de los 

peces amazónicos en la comunidad indígena Nazareth. Concluyendo, que Se 

diseñó la propuesta de gerencia integral llamada para la producción y 

comercialización de los peces amazónicos en la comunidad Nazareth, 

“Trabajando juntos por un crecimiento integral”, la cual se aplicó estrategias que 

facilitaron el incremento de las actividades piscicultura mediante el trabajo en 

equipo entre la autoridades, piscicultores y comunidad. 

Palabra clave: comercialización, gerencia integral, producción. 
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Abstract 

The objective of this research is to develop a comprehensive management proposal 

to improve the production and commercialization of Amazonian fish in the Nazareth 

indigenous community, having by type of basic study, descriptive-prospective level 

and non-experimental-cross-sectional design, using per population of I studied 110 

fish farmers and 250 fish consumers in the community, and 86 and 152 people from 

the community per study sample, applying a survey by data collection techniques. 

As a result of the research, it is identified having a regular level of integral 

management represented by 56.4% and with 78% a regular level represented by 

78% (195 respondents) on the production and commercialization of Amazonian fish 

in the community Nazareth Indian. Concluding, that the integral management 

proposal called for the production and commercialization of Amazonian fish in the 

Nazareth community was designed, "Working together for integral growth", which 

applied strategies that facilitated the increase of fish farming activities through work 

as a team between the authorities, fish farmers and the community. 

Keywords: commercialization, integral management, production. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

En el mundo las comercializaciones de pescados, tiene una falta de planificación 

de producciones de peces amazónicos es poca dedicación ,el consumo de pescado 

amazónicos es para radicar las pobrezas y la desnutrición crónica infantil el 

problema de promover las incentivación de producción y comercialización es 

esencial para desarrollo mundial en consumo de pescado, por parte de las 

autoridades les toma poco importancia por tal motivo el consumo y comercialización 

los peces selváticos es abandonado de las entidades que se dedican promover en 

a nivel mundial en cambio en países desarrollados ellos se dedican exportar los 

peces del mar y comercializar generando más (Giraldo, Garzón, & Agudelo, 2020). 

 

En Colombia, muchas de las instituciones y entidades responsables tienen 

desconocimientos al momento de plantear proyectos, esto se debe porque no 

cuentan con las herramientas, y capacitaciones necesarias que facilite la 

elaboración de propuestas sostenibles y que se integren con los objetivos de la 

comunidad, debido que en la actualidad se evidencia un desinterés y débil gestión 

por parte de los responsables (Tibocha, 2019). 

 

Asimismo, en Bélgica se identifica que otras de las debilidades presentadas es 

la débil comercialización que algunos distritos y provincias tienen para la venta de 

sus productos propios de la zona, esto se debe porque desconocen sobre los 

medios que faciliten, y la ausencia de generación de alianzas estratégicas que 

facilite la difusión de sus principales actividades (Rouchet & Lebailly, 2018). 

 

En Ecuador, muchas de las provincias y distritos poseen una ausencia de 

planificación para la realización de un adecuado proceso de producción esto se 

debe porque no cuentan con el apoyo necesarios por parte de las autoridades 

responsables, que facilite el comercio con su zona, observándose un mayor apoyo 

a los emprendimiento de otros lugares, más no a los emprendimientos locales 

(Uribe, 2020). 
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A nivel nacional las instituciones como IIAP, FONDEPES y las empresas 

privadas vienen promoviendo en producción y comercialización de peces 

amazónicos en todo donde están ubicados las selvas del nuestro país , pero en a 

nivel nacional ninguna institución se encarga de promover las producciones y 

comercialización en comunidades nativas a pesar que ellos viven en la selva 

peruana, hay muchos proyectos que ejecutan parte del estado peruana pero solo 

para cumplir las metas no hacen por beneficio de las comunidades.  

 

En comunidad Nazareth en distrito Imaza, en provincia Bagua  frontera con país 

ecuatoriano vienen ejecutando muchos proyectos en piscigranja pero no hay 

cambios en las comunidades indígenas por falta de seguimiento y manejos 

técnicos, en las comunidad Nazareth actual tienen 120 estanques  instaladas 

funcionando por una asociación de mujeres piscicultores, los comuneros si se 

dedican 40%  en venta y producción , por falta de una propuesta de gerencia 

integral para la producción y comercialización de los  peces amazónicos , hay se 

puede mejorar la calidad de vida de comuneros de Nazareth. 

   

Por lo comentarios, se vio interés de investigar en producción y comercialización 

de peces amazónicos en la comunidad de Nazareth, por encontrarse en dedicación 

en piscigranja casi en todos los comuneros de Nazaret, con esta investigación para 

poder solucionar e implementar una propuesta integral para la producción y 

comercialización de peces amazónicos en la comunidad Nazareth. 

 

A partir de lo anterior se establece como formulación del problema de la 

investigación ¿Cómo la propuesta de gerencia integral permitirá mejorar la 

producción y comercialización de los peces amazónicos en la comunidad 

Nazareth?, el mismo que tiene una justificación social desde la parte de gerencia 

integral para la producción y comercialización en la comunidad Nazareth, mejore 

en desarrollo económico estableciendo comercialización de peces, articulando a 

todos los pueblos Awajun de diferentes cuencas, un desarrollo favorable al futuro 

de nuestro medio ambiente. 
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Desde piscicultura, la investigación se justifica práctica porque dará forma a una 

propuesta que mejore la cálida de vida de comuneros de Nazareth. dar forma de 

contribuir con el desarrollo de las personas que dediquen actividades productivas 

de carne de pescados y comercializar. Teniendo por aspecto científico, se justifica 

porque busca proponer y validar una propuesta de gerencia integral modelo 

científico de gestión con liderazgo piscicultores que ayude a superar los problemas 

relacionados con gestión ambiental. Asimismo, canaliza formalizar gestión de 

gerencia integral para la producción y comercialización de comunidad indígena, 

entre otras. Y en el aspecto social, sus alcances buscan impactar en la comunidad 

del distrito de Imaza de la región Amazonas, específicamente en las interacciones 

que se establece en el contexto de instituciones dedicados de actividades 

piscicultores. Esto contribuirá al establecimiento de desarrollo económico y sociales 

fundamentados en el ejercicio de una ciudadanía plena que atiendo a los derechos 

de todos y que contribuyen al desarrollo de la sociedad 

El objetivo general es: Elaborar una propuesta de gerencia integral para mejorar 

la producción y comercialización de los peces amazónico en la comunidad 

indígena Nazareth. Los objetivos específicos son: a) Diagnosticando el nivel de 

gerencia integrada de la comunidad Nazareth, Amazonas, b) Analizar el nivel de 

producción y comercialización de los peces amazónico en la comunidad indígena 

Nazareth, c) Diseño de una propuesta de gerencia integral para la producción y 

comercialización de los peces amazónicos en la comunidad Nazareth. 

 Y se tiene por hipótesis planteada 𝐻1: La elaboración de una propuesta de 

gerencia integral permite mejorar la producción y comercialización de los peces 

amazónicos en la comunidad Nazareth. 
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II. MARCO TEÓRICO

Respecto a los antecedentes, en el nivel internacional, tenemos los

siguientes trabajos realizados por Triana Fernández (2018) su objetivo es dar una 

sistematisacion de procesos de comercializacion fortaleciendo, organización 

empresacial pesquera  en Cuba. Concluye que esta trabajo da informacion de 

procesos de comercializacion producion pesquera en natural y juridicas empresas 

pesqueras.este vincula  en comercializacion de produción de peces Amazonicos 

para legalidad de natural y juridicas de empresas pesqueras indigenas de 

amazonas. 

Giraldo, Garzón & Agudelo (2020) tuvo por objetivo elaborar una gerencia 

integral por procesos para una comunidad en Medellín, tuvo por metodología un 

tipo de investigación básica y enfoque cuantitativo. Teniendo por resultados, tener 

un nivel medio sobre la medición de la gerencia integral representado por un 45%, 

seguido de un nivel bajo con un 37% y la diferencia nivel alto, esto se debe porque 

no cuenta con una adecuada planificación y organización por parte de las 

autoridades responsables. Concluyendo, que las comunidades necesitan de un 

apoyo integrado donde trabajen en conjunto con las autoridades responsables con 

el objetivo de impulsar la comercialización y difusión de lo que ofrece cada zona. 

Asi mismo, Gomez Trujillo,( 2019) su objetivo es relacionar  las empresas 

internacionales a las empresas de colombia. Teniendo como resultados tener un 

nivel regular de producción y comercialización representado con un 42%. Concluye 

que las empresas colombianas nesecitan su producción vender en extranjeros y 

tener una esperiencia de generar más ingreso y hacer funcionar. Este trabajo 

vincula  en  producción de pescados amazonicos en comercialización en extrajeros 

haciendo proceso de gerencia integral para la produción y comercialización de 

peces amazonicos al extranjero. 

Igual mismo zhou & cai,( 2018) su objetivo es hacer las registros  cambios 

de rodución de peces de acuicultura en mundial en 202 paises.concluye que en 

trascurso del tiempo mas se dedican de produción en acuicultura por debido de 
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aumento de poblacion. Este investigacion Vincula  en el proceso de gerencia 

integral para la producion y comercializacion de los peces amazonicos en 

comunidad Nazareth. 

 

Velasco - Chuachamin, (2018) su objetivo es donde  las empresas 

emprendedoras contemplan aplicar la gerencia integral  a los empresas.Teniendo 

como resultados tener con un 38% nivel bajo de gerencial integral entre las 

autoridades con las empresas de la zona, para facilitar el adecuado desarrollo de 

las actividades económicas.Concluye que como es mejor utilizando gerencia 

integral en las empresas nacional y en interior de pais. Este estudio vincula  en  el 

proceso de  gerencia integral para la produción y comercialización de peces 

amazonicos en comunidad Nazareth. 

 

Perez Ramos (2020) su objetivo es empoderamiento de una madres en su 

vida .concluye que el cada uno es propiode su calidad de  vida cotidiana. Teniendo 

por resultado, que a traves de la producción y comercialización de las principales 

actividades econónimas permitirá el crecimiento de la comunidad presentando un 

nivel bajo con un 51%, esto se debe porque no cuenta con las herramientas 

oportunas para difundir y proponer estrategias atractivas para la población 

consumidora. Concluyendo, se suma importancia el diseño de una propuesta que 

capacite a los emprendedores, sobre las buenas práctivas de producción, y 

mecanismos de venta, esto permitirá la mejora de calidad de vida  de comunidad 

Nazareth. 

 

En nivel nacional tenemos los antecedentes, donde Muños Modero, 

(2018)su objetivo es  promover la produción de peces amazonicos del peru,. 

Concluyendo, que se diseñó una propuesta que permita promover la produción de 

peces amazonico , este estudio vincula la comercializacion de los  peces 

amazonicos, sobre todo ayuda a tener una mejor situación económica de los 

pobladores de la zona. 

 

Phocco pari, (2020) es una tesis donde su objetivo es hacer conocer por los 

intereses de la municipalidad provincial de condorcanqui sobre producion en 
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piscicultura.se concluye  que mucho tiene que depender de elaboracion del 

proyecto piscicultura de  parte de los tecnicos de municipalidad de 

condorcanqui.este  vincula  con la investigacion que estoy realizando en produccion 

de peces amazonico en selva de Amazonas. 

Ensiso Ayala, (2019) el objetivo es de que que los productores de 

piscicultores tengan fasilidad de creditos para poder mejorar su produccion y de un 

icpacto.concluye que los acuicultores de samartin que estan asesorados por 

FONDEPES tienen fasilidad de obtener credito. Este tesis mucho vincula en 

relaciona con los investigacion de la  produccion y comerializacion de peces 

Amazonicos. 

Flores Darico,( 2019)es una tesis donde se trata de hacer utilisar energia 

eolica para generar energia y mejorar calidad de vida de los comuneros.concluye 

que aplicando energia eolica en comunidades andinas se mejora en su produccion 

y generando ingreso familiar. Este tesis vincula con  investigacion sobre 

mejoramiento de calidad de vida de comuneros. 

Bermuy Flores, (2017) su objetivo es  analizar los peces amazonico como 

gamitana para comercializacion en ciudad de Iquitos.concluye que la 

comercializacion de peces amazonicos como gamitana en Iquitos no estan 

organizados los productores y poca ofertas. Este tesis vincula con las trabajo de 

investigacion sobre comercializacion de los peces amazonicos.  

Sobre los desarrollo de productos  hay algunos que no logran  y otros en 

procesos son anulados sin concluir , otros  si contunuan funcionando,esfuerzan a 

mantener , en algunos no logran  un retorno  economico ,para que sea exitoso, 

debe cumplir con tres objetivos de manera  simultanea : primero es reducir  el 

aguste  con los requirimientos del  cliente, es decir , ofrescer productos solo 

ajustados  a sus necesidades. Segundo es minimizar  el tiempo, y ultimo controlar 

el costo de desarrollo     Gavidia Yepes,( 2019). 
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En la actualidad hay varios estudios que facilitan para poder definir las 

propuestas de organizaciones para el desarrollo de las acuicultores y modelos 

definidos , sistema nacional de ciencia, tecnología e  innovación  ha reconocido  a 

los centros de investigacion , por medio de procesoso de investigacion básica y 

aplicada (Garcia Solarte, Gonzales Campos, & Morillo Vargas, 2019). 

 

Los conceptos de la administración sobre la gerencia de valor, se encuentra 

a un concepto previo  y es de riquesa, es conjunto de bienes materiales no 

materiales,de que dispone las personas para lograr en sus empresas, la diferencia  

de concepcion de riquesa  para las diferentes disiplinas es la forma como se genera, 

las necesidades que satisface( economia y sociedad) y como se mide. Ortiz Bojaca 

, (2019). 

 

En la gerencia del conocimiento surgio enfoques empresarial 

organizacionales en el ambito gerencial, gerencia del conocimiento(GC),este 

fasilita a una organización  la auto-generacion de sus capacidades y tambien se 

hace realidad de efectividad, en productividad y rendimiento desde una pespectiva 

organizacional – gerencial. Consecuencia de ellos se lograron en mejorars en la 

gerencia de recursos  financieros como resultado mejorando procresos ,productos  

y servicios en las comunidades organizacionales y se traduce de alto rendimiento 

y garantiza de seguridad de creciemientio economicamente garantiza la 

sustentabilidad. jhan Carlos, (2017)  

 

Las diversas  definiciones en literatura ,más antigua o asociada a Stanford  

Research Institute(SRI) que en 1963, como citado en Freeman(1984,p.31), difinen 

Stakeholders  como grupo dos guias, soportes, a organizaciones podría existir, 

posteriormente, a referida definicion aprimorada por otros autores como Freeman 

(1984), sobre producion  que puede ser las importancia de gerencia de intereses 

de diferentes definiciones. blian Rivers, (2020). 

 

Las teorías de economía son en diferentes definciones que se estudia hay 

analizar en este sentido, un marco conceptual desde el que sea posible tratar 

analiticamente. La innovacion como produccion de instantes de realidad (personal 
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y sistemica) sobre el crecimiento el problema economico y organización del 

conocimiento , dependiendo de cambio de tiempo se cambia los conocimientos 

desde el que sea prespectiva conocimiento en difinicion de producion , por eso la 

explicacion dinamica explicar los cambios de estudios en la ecomnomia de 

produccion. Fernando Muños,( 2015). 

 

 

Los estudios de los economia de la experiencia, que en la experiencia actual 

vemos que estan las empresas hacer extrategias de comercialización se diferencia 

en proveer  al  cliente y hacer satifacer las nesecidades, sus metas son unicamente 

es la prioridad unicamente el logro de vender un producto o servicio; es una 

propuesta  de valor al cliente. (Barracan Codina, jose Nicolas; Guerra Rodrigues, 

Pablo; Villalpando Cadena, paula;, 2017)   

 

Los peces amazonicos son de agua dulce que viene ser de los ríos y en 

algunos lugares son de lagunas, por los empresas transnacionales como la mineria 

y explotacion de epetroleo contaminan los ríos y lagunas generando cablio 

climatico, estos cambios generan mcha afectacion de los peces amazonicos, estas 

perturbaciones provocan importantes efectos negativos en las comunidades de 

peces  y podrian verse aplificados por los impactos del cambio climatico. Por esta 

razon estan generando muchos espectativa para  dedicar la piscicultura que son 

instalados y mas limpio para consumo humano. (oberdolff, T. Maldonado Ocampo 

, J. A. 2018). 

 

Realización de estudio en laboratorio de reproduccion peces amazónicos(C.R.P.A) 

en lugar  que esta ubicdo en convencion cusco; se realizo estudios de alevinos de 

paco promedio de 4g  de peco de alevinos se inicio con estabulación y estos 

estudios se obtuvo con las mismas reproduccion del laboratorio , son obtenidos de 

reproductoras de 4-5años  se obtuvo como objetivo  describir el manejo,de la 

poblcion estabulada con especial  enfasis en la efasis en la progresion de pisos y 

tallas, la cuantificacion de alimento y la determinacion del factor de convención  

Alimentacion (F.C.A) del alimento suministrado. (Montalvo Espinoza, 2019) 
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Por otro lado, existen diversas definiciones sobre que es la Gerencia integral, 

siendo aquel conjunto de acciones que una persona o institución realiza con la 

finalidad de poder alcanzar un objetivo trazado, a traves del trabajo en conjunto con 

cada uno de los involucrados (Vásquez, 2021). Asimismo, tiene como propósito 

articular todas las actividades para un mejor monitoreo y evaluación del 

cumplimiento del plan de trabajo planteado (Sanabria, 2015). Por tanto, el presente 

autor propone realizarlo mediante cuatro dimensiones claves: 

 

Dimensión 1. Planificar: es la elaboración de un plan de trabajo que permite 

definir cuales son los tiempos de una propuesto o proyecto, reconoce los roles que 

van adoptar, se identifica los recursos necesarios, en otros aspectos entre 

estratégicos como operativos, sirviendo como guía para la persona responsable 

(Vásquez, 2021). 

Dimensión 2. Organizar: es la distribuciones de funciones a cada uno de los 

involucrados; asimismo, es la asignaciones de los recursos necesarios para cada 

una de las área o equipos de trabajos, y exposiciones de tiempos que se debe 

cumplir cada uno de las actividades del plan de trabajo. Cabe mencionar, que 

organiza un trabajo en equipo en conjunto fomentando tener una misión y visión 

compartida (Torres, 2014) 

 

Dimensión 3. Liderar : En la presente etapa se busca orientar, e impulsar el 

adecuado desarrollo de las funciones, influyendo un pensamiento positivo y trabajo 

en conjunto que facilite el cumplimiento de los objetivos trazajos en común, y en el 

tiempo esperados, haciendo uso adecuado de los recursos. 

Dimensión 4. Controlar: La presente dimensión consiste en la supervisión de 

un conjunto de actividades que permita el fácil la observación del desarrollo 

oportuno de las actividades, asímismo, si se están cumpliendo con los tiempos; así 

como, facilita la identificación de los posibles errores presentados en un periodo de 

tiempo (Vásquez, 2021). 

Asimismo, midiendo la variable dependiente como es la producción y 

comercialización, se dice que la producción de una empresa u organización, 

consiste en convertir recursos en bienes o servicios; en el caso de la producción de 
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peces, denominada piscicultura, consiste en la cría de peces, a través de la 

explotación controlada y económicamente rentable, con la finalidad de producir 

alimento para el consumo humano y de alguna manera evitar la sobreexplotación 

de peces en el medio natural. 

Y el concepto de comercialización, es un proceso de intercambio, que conlleva 

un conjunto de actividades desarrolladas para facilitar la venta y/o conseguir que el 

producto llegue finalmente al consumidor, incluye el proceso logístico (acopio, 

adecuación, empaque, trasporte y entrega entre otros), acción de compra, venta y 

cobro (Acevedo Gonzales & Numera Ramírez, 2020). 

Dimensión 1.  Sistema de producción: Es el proceso en la cual se gestiona la 

materia prima, mano de obra, y los recursos necesarios para la generación de un 

bien o servicio. 

Dimensión 2. Aspectos relativos al producto para su comercialización: son 

aquellos aspectos de suma importancia que permite definir los canales de 

distribución, costos y precio del producto. 

  Dimensión 3. Desempeño del sistema:  es aquella capacidad de respuesta 

que el emprendedor tiene sobre una actividad específica, haciendo uso de  los 

procedimientos y herramientas oportunas(Acevedo Gonzales & Numera Ramírez, 

2020).
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación

Este estudio es de tipo básico, por tal razón se realiza los diagnósticos de la 

realidad, se orienta de las teorías, busca determinar la nueva propuesta de gerencia 

integral para la producción y comercialización de los peces amazónicos en la 

comunidad Nazareth y se concluye en la teoría. (Vera -Horna, 2008). 

Es de nivel descriptivo, porque se busca detallar los rasgos más importantes 

identificados en la realidad de estudio, es decir, enfocada en las características de 

la propuesta de gerencia integral para la producción y comercialización de peces 

amazónicos en la comunidad Nazareth, involucrados en el análisis. Debido, a que 

objetivo es describir, cual efecto espejo, como se encuentra la realidad sujeta de 

estudio, en el momento del mismo, en base a la propuesta de gerencia integral y 

comercialización de peces amazónico (Hernandes , Fernandez, & & Batista, 2014). 

Tiene diseño no experimental, dado que el objetivo de la investigación será 

determinar la propuesta de gerencia integral para la producción y comercialización 

de los peces amazónicos en la comunidad Nazareth, y por tal motivo, no se 

manipula ninguno de las variables, recurriéndose al corte trasversal (Hernandez - 

Sampierii & & Mendoza, 2018). 

Tiene como enfoque de investigación el cuantitativo, por qué parte de la 

recolección de los datos que luego serán convertidos en información numérica 

absoluta y relativa, las que mediante el análisis estadístico se contrastarán las 

hipótesis y probar las teorías de la propuesta de gerencia integral y comercialización 

de peces amazónicos (Hernandez - Sampierii & & Mendoza, 2018, pág. 2612) 

3.2 Variables y Operacionalización 

Es un proceso metodológico que consiste en descomponer deductivamente 

las variables que componen el problema de investigación, partiendo desde lo más 

general a lo más específico; es decir que estas variables, que en casos concretos 
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se representan por indicadores o índices. Las variables son operacionalizadas con 

la finalidad de convertir un concepto abstracto en uno empírico, susceptible de ser 

medido a través de la aplicación de un instrumento (Carrasco, 2009). 

En la presente investigación se identifica como variable independiente a la 

propuesta de gerencia integral y como variable dependiente a la producción y 

comercialización de peces amazónicos. 

VI: Propuesta de gerencia integral 

Gerencia integral, es aquel conjunto de acciones que una persona o institución 

realiza con la finalidad de poder alcanzar un objetivo trazado, a traves del trabajo 

en conjunto con cada uno de los involucrados (Vásquez, 2021) 

A nivel general la gestión integral implica planificar, organizar, liderar y 

controlar los recursos de una empresa u organización para que pueda lograr sus 

objetivos. La planificación conlleva establecer metas y desarrollar estrategias para 

lograrlas. La organización de actividades y recursos garantizan que se cumplan los 

objetivos de la empresa. El liderazgo es la capacidad que tiene una persona de 

influir, motivar, organizar y llevar a cabo acciones para cumplir objetivos. 

Finalmente, los controles permiten evaluar el éxito de los planes y decisiones y 

toman acciones correctivas cuando sea necesario (Skripak & Ron, 2020, pág. 24). 

VD: Producción y comercialización de peces 

La producción y comercialización es una actividad económica que consisten 

en la elaboración, facilita el intercambio de un bien y servicio, que permite atender 

las necesidades de un mercado u población (Acevedo & Numera, 2020). 

La producción de una empresa u organización, consiste en convertir recursos 

en bienes o servicios; en el caso de la producción de peces, denominada 

piscicultura, consiste en la cría de peces, a través de la explotación controlada y 

económicamente rentable, con la finalidad de producir alimento para el consumo 

humano y de alguna manera evitar la sobreexplotación de peces en el medio 

natural. 
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El concepto de comercialización, es un proceso de intercambio, que conlleva 

un conjunto de actividades desarrolladas para facilitar la venta y/o conseguir que el 

producto llegue finalmente al consumidor, incluye el proceso logístico (acopio, 

adecuación, empaque, trasporte y entrega, entre otros), acción de compra, venta y 

cobro. (Acevedo & Numera, 2020). 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población 

La población involucrada en el presente proyecto estará conformada por, 

110 piscicultores y 250 personas consumidoras de peces en la comunidad nativa 

de Nazareth, Amazonas. 

 

Criterios de inclusión  

Se denomina piscicultores de la comunidad Nazareth, a la persona que tiene 

capacidad de producción de más de 100 kg de carne de peces amazónico. 

Se denomina consumidor de peces a la persona o local comercial que 

adquiere carne de pescado con frecuencia de al menos una vez por semana. 

 

Criterios de exclusión 

Piscicultores de la comunidad Nazareth, que tenga menos 100kg de 

producción de carne peces amazónico y aquellos no tengan disponibilidad para 

responder el instrumento. 

 

 

Muestra 

Para calcular el tamaño de la muestra se utiliza siguiente formula: 
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Por lo tanto, considerando un margen de error de 10% y un nivel de confianza 

de 90%, se estima que la muestra debe estar compuesta por 86 piscicultores y 152 

consumidores de peces en la comunidad nativa de Nazareth 

Muestreo 

Para el muestreo de la población que participará en el presente proyecto, se 

tendrá en cuenta la accesibilidad a las personas debido a las condiciones de 

movilidad limitada producto de la pandemia por covid19; por otro lado, la selección 

de las personas se realizará a través de un muestreo aleatorio. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

     En cuanto a la técnica de recolección de información, se empleará la 

encuesta, a través de comunicación telefónica y modalidad virtual (zoom), debido a 

la situación de la pandemia COVID – 19,  

     El instrumento que se empleará para la recolección de datos será el 

cuestionario, el mismo que permitirá recoger la información del contexto, teniendo 

como bases a las dos variables. Propuesta de gerencia integral y la producción y 

comercialización de peces amazónicos, con preguntas estructuradas, cuyas 

respuestas serán definidas por opciones específicas con valoraciones de acuerdo 

a la escala de Likert con 5 ítems cada una. 

Respecto a la validez de la propuesta de gestión integral desarrollada en el 

presente proyecto será validada a través de tres expertos, quienes evaluarán los 
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bajo los criterios de pertinencia y claridad de la propuesta respecto a los objetivos 

esperados. 

 

3.5 Procedimientos 

Se realizará un análisis estadístico del Excel obtenido, el mismo que contiene 

las respuestas producto de la aplicación de la encuesta, las mismas que permitirán 

realizar las tablas y figuras correspondientes para responder a los objetivos 

propuestos 

 

3.6 Método de análisis de datos 

                 Se realizará un análisis estadístico del Excel obteniendo, el mismo que 

contiene las respuestas producto de aplicación de la encuesta, igual las mismas 

permitirán realizar las tablas y figuras correspondientes para responder a los 

objetivos propuestos. 

 

3.7 Aspectos éticos 

         Los criterios primordiales éticos que se va considerar en este investigación 

, son el consentimiento informado por el cual toda persona que participe del 

investigación debe estar de acuerdo con dicha actuación, la confidencialidad, 

para poder proteger la identidad de los informantes, toda investigación debe 

perseguir un propósito  y si está orientado a concretar una propuesta  que 

contribuya al ordenamiento jurídico, a la gestión pública y en general a la 

ciudadanía y la voluntariedad, la misma que consiste en la participación 

voluntaria de los informantes que aportan el desarrollo de la investigación. 
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IV. RESULTADOS 
  

Diagnosticando el nivel de gerencia integral de la comunidad Nazareth, Amazonas 

Tabla 1  

Nivel de gerencia integral 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

 BAJO 10 9,1 

REGULAR 62 56,4 

ALTO 38 34,5 

Total 110 100,0 

Nota: Recopilado de la aplicación del instrumento para medir la gestión 

integral 
 

Figura 1 

Nivel de la variable gerencia integral 

 
 

              Nota: Elaboración en base a la tabla 1 

De los resultados obtenidos en la tabla 1, se observa que la gestión integral por 

parte de los responsables y autoridades de la comunidad Nazareth, Amazonas 

se identifica tener un nivel regular representado por un 56.4%, seguido de un 

nivel alto con un 34.5% y con un 9.1% un nivel bajo, esto se debe porque se 

muestra la ausencia de planificación, organización, liderar y controlar las 

actividades o planes de trabajo propuesto para ayudar a los piscicultores de la 

zona. 



17 
 

Tabla 2 

Niveles de las dimensiones de la gerencia integral 

Nivel Planificar Organizar Liderar Controlar 

 BAJO 14,5 20,0 21,8 21,8 

REGULA

R 

60,0 38,2 50,9 49,7 

ALTA 25,5 41,8 27,3 28,2 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 

Nota: Elaboración en base al cuestionario para medir la gestión integrada 
 

De los resultados aplicados se observa que más del 50% de los piscicultores 

de la de la comunidad Nazareth, Amazonas cuentan con un nivel regular de 

planificación representado en un 60%, con un 25.5% un nivel alto, y con un 14.5% 

un nivel bajo; esto se interpreta, que las autoridades responsables de la autoridad 

no planifican de manera oportuna con sus actividades, elaboración de acciones 

integradores, y regular manejo de los recursos para lograr un objetivo en común. 

En la tabla 2, so obtuvo tener un nivel alto de organización representado con 

un 41.8%, seguido de un 38.2% con un nivel regular, y con 20% un nivel bajo; esto 

se interpreta, que los piscicultores de la de la comunidad Nazareth, Amazonas 

perciben una adecuada organización de los recursos, tiempo y pobladores, que 

permitan fomentar la producción y comercialización. 

Asimismo, se obtuvo un nivel regular con un 49.7% de liderar las actividades 

y recursos, seguido de un 28.2% un nivel alto, y con un nivel bajo 21.8%; 

interpretándose, que los piscicultores de la de la comunidad Nazareth, no cuentan 

con una adecuada orientación, para impulsar el oportuno desarrollo de sus 

funciones, influyendo un pensamiento positivo y trabajo en conjunto que facilite el 

cumplimiento de los objetivos trazajos en común, y en el tiempo esperados, 

haciendo un buen uso de los recursos. 

Los resultados presentados, identifican tener un nivel regular con un 49.7%,  

seguido con un nivel alto con un 28.2%, y con un nivel bajo con un 21.8%; esto se 

debe porque los responsables y autoridades de la comunidad no poseen una 
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oportuna supervisión de las actividades planificadas, evitando el cumpliendo de las 

metas.  

 Analizar el nivel de producción y comercialización de los peces amazónico en 

la comunidad indígena Nazareth, 

Tabla 3  

Nivel de la variable producción y comercialización 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

 BAJO 14 5,6 

REGULAR 195 78,0 

ALTA 41 16,4 

Total 250 100,0 

Nota: Recopilado de la aplicación del instrumento para medir la producción y 

comercialización  

 
Figura 2 

Nivel de la variable producción y comercialización 

 
 

Nota: Elaboración en base a la tabla 3 

 

De los resultados obtenidos en la tabla 3, se observa tener un nivel regular 

representado con un 78% (195 encuestados) sobre la producción y comercialización 

de los peces amazónicos en la comunidad indígena Nazareth, con un 16.4% (41 

encuestados) se identificó tener un nivel eficiente, y con un 5.6% (14 encuestados) 

se tiene un nivel bajo. Donde se interpretó, que la población observó que los 
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piscicultores no cuentan con las herramientas y conocimiento oportunos que facilita 

la producción y comercialización de los peces amazónicos. 

 

Tabla 4 

La piscicultura en la comunidad Nazareth en Amazonas 

 

Indicador Frecuencia 

 

 Rango o categoría Cantidad Porcentaje 

Actividad  

Producción de alevinos 

5 2 % 

principal  

Crianza de peces 

 

210 

 

84 % 

 Ambas 35 14 % 

 Ninguna 163 65 % 

Actividad Agricultura y ganadería 53 21 % 

secundaria Comercio 13 5 % 

 Servicio 21 9 % 

                 Nota: Elaboración en base a los resultados aplicados 
 

 

 

En cuanto a la dedicación a la piscicultura como actividad económica, el 

65%(163) de los encuestados manifestaron dedicarse completamente a la 

piscicultura, por lo que no desarrollan otra actividad secundaria, mientras que el 

porcentaje restante, 35% manifestaron que además de la piscicultura 

desarrollan otras actividades económicas como la agricultura y ganadería, 

comercio y servicios, ya sea de forma eventual o permanente (ver Tabla 4). 

Estos resultados dan mayor evidencia de que la crianza de peces en la 

comunidad de Nazareth se desarrolla principalmente en un entorno familiar, con 

mayor participación de la mujer, que desarrolla piscicultura como principal 

actividad económica, empleando entre tres a diez personas, durante los últimos 

cinco años en que desarrolla la piscicultura. 
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Pedidos anticipados y métodos de producción 

 
Tabla 5 

Piscicultores de la comunidad Nazareth en Amazonas, 

Indicador Frecuencia 

 

Rango o categoría Cantidad Porcentaje 

 
 

Pedidos Pocas veces 123 49 % 

anticipados Regularmente 117 47 % 

   

Mayormente 10 4 % 

Métodos de 
Muy poco o nunca 25 10 % 

producción Algo 150 60 % 

empírico 
bastante

 
75 30 % 

Nunca 35 14 % 

Utiliza Pocas veces 

buenas 

prácticas Regularmente 

105 

65 

42 % 

26 % 

Mayormente o siempre 45 18 % 

En cuanto a la percepción de pedidos y pagos anticipados a los piscicultores por parte de 

los compradores, se llegó a determinar que el 49% reciben pocas veces, mientras que el 

47% reciben pedidos y pagos anticipados en forma regular. Lo cual evidenciaría que el 

consumo de peces sería principalmente de tipo ocasional y del acuerdo a la disponibilidad 

del producto. Al ser consultados sobre el uso de métodos empíricos o ancestrales en la 

crianza de los peces, basado principalmente en la observación y subjetividad del 

piscicultor, sin el uso de equipamiento especializado muestra que el 60% usa algunos 

métodos empíricos, mientras que el 30% dependen de estos métodos para la crianza y 

producción de peces en las piscigranjas de la comunidad Nazareth, ver Tabla 5. En 

cuanto al uso de buenas prácticas en la producción de peces, el 42%, manifiesta que 

pocas veces las usan, sin embargo, el 26% y el 19% indican que usan en forma 

regularmente y siempre las buenas prácticas.  
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V. DISCUSIÓN

De los resultados obtenidos de la aplicación de los instrumentos, se logró 

diagnosticar que en la tabla 1 se observó tener el nivel de gestión integral de la 

comunidad Nazareth, Amazonas se obtuvo un nivel regular representado con un 

56,4, seguido de un nivel alto con un 34.5%, y con 9.1% un nivel bajo; esto se debe 

porque se muestra la ausencia de planificación, organización, liderar y controlar las 

actividades o planes de trabajo propuesto para ayudar a los piscicultores de la zona. 

Asimismo, se observó en la tabla 2 que entre las cuatro dimensiones evaluadas se 

obtuvo tener un nivel regular sobre la planificación representado en un 60%, esto 

se debe porque las autoridades responsables no planifican de manera adecuada 

con las actividades, elaboración de acciones integradores, y regular manejo de los 

recursos teniendo por finalidad lograr cumplir con los objetivos propuestos. 

Asimismo, se obtuvo tener un nivel alto de organización representado con 

un 41.8%, porque los piscicultores de la comunidad Nazareth, Amazonas perciben 

una adecuada organización de los recursos, tiempo y pobladores, que permitan 

fomentar la producción y comercialización. También, se identificó tener un nivel 

regular con un 49.7% de liderar las actividades y recursos; los piscicultores de la 

de la comunidad Nazareth no poseen las capacidades y habilidades necesarios que 

permiten guiar, e, impulsar el oportuno desarrollo de sus funciones, influyendo un 

pensamiento positivo y trabajo en conjunto que facilite el cumplimiento de los 

objetivos trazajos en común, y en el tiempo esperados, haciendo un buen uso de 

los recursos. Además, se obtuvo un nivel regular con un 49.7%,  porque los 

responsables y autoridades de la comunidad no poseen una oportuna supervisión 

de las actividades planificadas, evitando el cumpliendo de las metas.  

De las investigaciones analizadas se afirma estar de acuerdo con Giraldo, 

Garzón & Agudelo (2020) por tener por resultados, tener un nivel medio sobre la 

medición de la gerencia integral representado por un 45%, seguido de un nivel bajo 

con un 37% y la diferencia nivel alto, esto se debe porque no cuenta con una 

adecuada planificación y organización por parte de las autoridades responsables, 

afirmando que las comunidades necesitan de un apoyo integrado donde trabajen 

en conjunto con las autoridades responsables junto con la conmunidad con el 
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objetivo de impulsar la comercialización y difusión de lo que ofrece cada zona. Cabe 

señalar, que se coincide con la realidad problemática existente debido que en la 

tabla 1 tambien se observa tener un nivel medio, requiriendo que las autoridades 

se integren a los problemas de la comunidad, para el planteamiento oportuno de 

estrategias y trabajo en conjunto. 

 

Tambien, se concuerda con los resultados dados por  Velasco - Chuachamin, 

(2018) al tener por resultado con un 38% un nivel bajo de gerencial integral entre 

las autoridades con las empresas de la zona, para facilitar el adecuado desarrollo 

de las actividades económicas, coincidiendo con la situación problemática debido 

que es similar a la que se obtuvo en la comunidad indígena Nazareth. 

 

Analizando el nivel de producción y comercialización de los peces 

amazónico en la comunidad indígena Nazaret se obtuvo un nivel regular 

representado con un 78% sobre la producción y comercialización de los peces 

amazónicos en la comunidad indígena Nazareth, con un 16.4% se identificó tener 

un nivel eficiente, y con un 5.6% se tiene un nivel bajo. 

 

De los resultados presentado se acepta la posición de Gómez (2019) al 

señalar que la realidad problemática en las empresas en Colombia posee un nivel 

regular de producción y comercialización representado con un 42%, siendo de gran 

importancia porque esta actividad vincula  a la comunidad, con clientes extrajeros.  

Por ello, se esta de acuerdo con los hallazgos encontrados con el autor porque 

manifiesta que aun necesita mejorar teniendo un nivel medio sobre el manejo de la 

producción y comercialización, siendo la similar situación que se encuentra viviendo 

la comunidad Nazareth, Amazonas. 

 

Asimismo, se rechaza los resultados de Perez Ramos (2020) teniendo por 

resultado, que a traves de la producción y comercialización de las principales 

actividades econónimas permitirá el crecimiento de la comunidad presentando un 

nivel bajo con un 51%, esto se debe porque no cuenta con las herramientas 

oportunas para difundir y proponer estrategias atractivas para la población 
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consumidora. Discrepando los hallazgos obtenidos porque en la tabla 3, se observa 

obtuvo un nivel regular representado con un 78% sobre la producción y 

comercialización de los peces amazónicos en la comunidad indígena Nazareth, 

siendo diferente a la de la presente investigación. 

Por otro lado, se está en desacuerdo con la posición de Fernández (2018) 

al expresar que la comercialización y producción es un proceso jurídico, estando 

en desacuerdo porque se tomó otro enfoque de evaluación para conocer la 

realidad problemática de la comunidad como se observa en la tabla 3. 

Se diseñó la propuesta de gerencia integral llamada para la producción y 

comercialización de los peces amazónicos en la comunidad Nazareth, 

“Trabajando juntos por un crecimiento integral”, la cual se aplicó estrategias que 

facilitaron el incremento de las actividades piscicultura mediante el trabajo en 

equipo entre la autoridades, piscicultores y comunidad. 

De las investigaciones analizadas se está de acuerdo con los resultados 

obtenidos según Perez Ramos (2020) al señalar la suma importancia el diseño de 

una propuesta que capacite a los emprendedores, sobre las buenas práctivas de 

producción, y mecanismos de venta, esto permitirá la mejora de calidad de vida  

de comunidad, se coincide con lo planteado con el investigador debido que se 

llegó a la misma conclusión y alternativa de solución. 

 

Asimismo, se acepta lo expresado según Muños Modero, (2018)su objetivo 

es  promover la produción de peces amazonicos del peru, debido que se propone 

el diseño de una propuesta que permita promover la produción de peces amazonico 

, este estudio vincula la comercializacion de los  peces amazonicos, sobre todo 

ayuda a tener una mejor situación económica de los pobladores de la zona.  

 

Además, se acepta lo planteado por Giraldo, Garzón & Agudelo (2020) 

porque señalan que las comunidades necesitan de un apoyo integrado donde 

trabajen en conjunto con las autoridades responsables con el objetivo de impulsar 

la comercialización y difusión de lo que ofrece cada zona. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se concluyó, que diagnosticando el nivel de gestión integral de la comunidad 

Nazareth, Amazonas se obtuvo un nivel regular representado con un 56,4, 

seguido de un nivel alto con un 34.5%, y con 9.1% un nivel bajo; esto se 

debe porque se muestra la ausencia de planificación, organización, liderar y 

controlar las actividades o planes de trabajo propuesto para ayudar a los 

piscicultores de la zona. 

2. Se concluyó, que analizando el nivel de producción y comercialización de 

los peces amazónico en la comunidad indígena Nazaret se obtuvo un nivel 

nivel regular representado con un 78% sobre la producción y 

comercialización de los peces amazónicos en la comunidad indígena 

Nazareth, con un 16.4% se identificó tener un nivel eficiente, y con un 5.6% 

se tiene un nivel bajo. 

3. Se concluyó, que se diseñó la propuesta de gerencia integral llamada para 

la producción y comercialización de los peces amazónicos en la comunidad 

Nazareth, “Trabajando juntos por un crecimiento integral”, la cual se aplicó 

estrategias que facilitaron el incremento de las actividades piscicultura 

mediante el trabajo en equipo entre la autoridades, piscicultores y 

comunidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 
 

1. Se recomienda las autoridades responsables de la comunidad Nazareth, 

Amazonas aplicar la propuesta llamada “Trabajando juntos por un 

crecimiento integral”, debido que servirá como guía y orientación sobre las 

estrategias que se debe plantear para promover la producción y 

comercialización de peces amazónicos. 

2. Se recomienda las autoridades responsables de la comunidad Nazareth, 

Amazonas realizar reuniones informativas para facilitar las coordinaciones 

y exposición de las acciones que se van a aplicar con los grupos de 

piscicultores de la comunidad Nazareth, y poder conocer las necesidades 

y problemas que enfrentar para poder adecuar las estrategias a los 

requerimientos identificados. 

3. Se recomienda las autoridades responsables de la comunidad Nazareth, 

Amazonas elaborar un plan de capacitaciones que permita mejorar el 

conocimiento sobre la manera, medios y estrategias que ayuden a la 

adecuada producción y comercialización de los peces amazónicos de la 

zona.
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ANEXOS 

Anexo N°1: Operacionalización de variables 

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN INSTRUMENTO 

Variable 1: 

Gerencia 

Inegral 

Es aquel conjunto de 

acciones que una 

persona o institución 

realiza con la finalidad 

de poder alcanzar un 

objetivo trazado, a 

traves del trabajo en 

conjunto con cada uno 

de los involucrados 

(Vásquez, 2021) 

Planificar 1. Planteamiento de la
Misión

Escala de Likert Cuestionario 

2. Planteamiento de
objetivos

3. Estado de estrategias

Organizar 4. Presentar la estructura
orgánica municipal

5. Planteamiento de
actividades

6. Disponibilidad de recursos

Liderar 7.Liderazgo

8.Coordinación del personal

9. Motivación al personal

10. Delego de funciones

Controlar 
11. Cumplimiento de metas

12. Retroalimentación

Variable 2: 

Producción y 

comercialización 

La producción y 

comercialización es 

una actividad 

económica que 

consisten en la 

elaboración, facilita el 

intercambio de un bien 

y servicio, que permite 

atender las 

necesidades de un 

mercado u población 

La producción de una 

empresa u 

organización, consiste 

en convertir recursos 

en bienes o servicios; 

en el caso de la 

producción de peces, 

denominada 

piscicultura, consiste 

en la cría de peces, a 

través de la 

explotación controlada 

Sistema de 

producción 

Explotación Escala de Likert Cuestionario 

Aspectos relativos 

del producto para la 

comercialización 

Proceso logístico 

Empaquetado 

Venta 

Desempeño del 

sistema 



 

(Acevedo & Numera, 

2020). 

y económicamente 

rentable, con la 

finalidad de producir 

alimento para el 

consumo humano. Y 

la comercialización, es 

un proceso de 

intercambio, que 

conlleva un conjunto 

de actividades 

desarrolladas para 

facilitar la venta y/o 

conseguir que el 

producto llegue 

finalmente al 

consumidor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Anexo 2. Matriz de consistencia  

 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
HIPÓTESIS VARIABLES POBLACIÓN Y MUESTRA 

ENFOQUE / 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

TÉCNICA / INSTRUMENTO 

Problema Principal: 

¿Cómo mejorar la 

producción y 

comercialización de los 

peces amazónicos en la 

comunidad Nazareth a 

través de la gerencia 

integral? 

Objetivo Principal: 

Plantear una propuesta de 

gerencia integral de la producción 

y comercialización de peces en la 

comunidad indígena Nazareth 

Con el diseño de 

una propuesta de 

gerencia integral se 

mejora la 

producción y 

comercialización 

de los peces 

amazónicos en la 

comunidad 

Nazareth 

V.I.: Propuesta 

de gerencia 

integral 

 

 

Unidad de Análisis 

 

Se realizará a través de análisis de 

información recolectada a través de 

encuestas. 

 

Para el caso de la Variable 

independiente se analizarán 

indicadores a asociados a la 

capacidad de planificar, organizar, 

liderar y monitoreo de los 

piscicultores en la amazonia del 

Perú. 

 

Para el caso de la Variable 

dependiente se analizarán la 

posibilidad de realizar una 

explotación controlada y 

económicamente rentable, de 

acuerdo a las necesidades de los 

consumidores evitando la 

sobreexplotación de peces en el 

medio natural y sin afectación 

ambiental. 

 

 

Población 

 

La población involucrada en el 

presente proyecto estará 

 

 

 

 

 

 

Enfoque: 

cuantitativo 

 

 

Diseño: no 

experimental 

 

 

Técnica: 

En cuanto a la técnica de recolección de 

datos, para la implementación del censo, 

se empleará la encuesta y debido a la 

situación de pandemia que aún se viene 

en el país, esta será desarrollada en forma 

virtual 

 

Instrumento: 

El instrumento que se empleará parala 

recolección de datos será el cuestionario, 

el mismo que permitirá recoger la 

información del contexto, teniendo como 

bases a las dos variables 

 

Métodos de Análisis de Investigación: 

Se realizará un análisis estadístico del 

Excel obteniendo, el mismo que contiene 

las respuestas producto de aplicación de 

la encuesta, igual las mismas permitirán 

realizar las tablas y figuras 

correspondientes para responder a los 

objetivos propuestos 

Problemas específicos: 

 

Los piscicultores de la 

amazonia gestionan de 

forma empírica y reactiva la 

producción y 

comercialización de peces. 

 

La producción de peces en 

la amazonia se realiza de 

una forma en que se 

desconoce la rentabilidad 

económica y de acuerdo a 

los requerimientos de la 

población, además de su 

impacto al medio ambiente. 

 

La comercialización de 

peces en la amazonia, tiene 

alta demanda por la 

población, pero a la vez se 

desconoce las preferencias 

y satisfacción de los 

consumidores tanto a como 

personas como de los 

Objetivos Específicos: 

 

Medir y hacer propuestas de 

gestión integral de la producción y 

comercialización de peces 

amazónicos en comunidad 

Nazareth. 

 

 

Identificar los principales factores 

que influyen en la producción de 

peces en la amazonia se realiza 

de una forma en que se 

desconoce la rentabilidad 

económica y de acuerdo a los 

requerimientos de la población. 

 

Conocer las preferencias de los 

consumidores de peces 

amazónicos a fin de proponer 

mejorar la comercialización de 

peces manteniendo a la 

rentabilidad del productor y 

satisfacción de los consumidores, 

además de conservar las 

V.D.:  

producción y 

comercializaci

ón de peces 

 



 

dueños de negocios 

alimenticios (restaurantes). 

 

condiciones ambientales, de 

acuerdo a los requerimientos de la 

población. 

conformada por, 110 piscicultores y 

250 personas consumidoras de 

peces en la comunidad nativa de 

Nazareth, Amazonas. 

 

Muestra 

 

considerando un margen de error 

de 10% y un nivel de confianza de 

90%, se estima que la muestra 

debe estar compuesta por 43 

piscicultores y 53 consumidores de 

peces en la comunidad nativa de 

Nazareth 

 

  





 

Anexo 3. Instrumentos  

 

Anexo 5: Instrumento de recolección de datos 

Medición de la Gestión integral 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los piscicultores en la 

comunidad nativa de Nazareth 

 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA 

ITEM: 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA DE VALORACIÓN 

NUNCA 
 (1) 

CASI 
NUNCA 

(2) 

A VECES 
(3) 

CASI 
SIEMPRE 

(4) 

SIEMPRE 
(5) 

1. Planificación 

1.  Planteamiento 
de la Misión 

1. ¿Las actividades de la 
comercialización y producción 
de peces, están alineadas a la 
misión y visión de la 
comunidad nativa de 
Nazareth? 

     

2.  Planteamiento 
de objetivos 

2. ¿Los  piscicultores promueven 
el logro de los objetivos de 
producción y comerciales?. 

     

3. Estado de 

estrategias 

3. Los responsables de 

comunidad nativa de Nazareth 

plantea estrategias que facilita la 

producción y comercialización de 

los piscicultores  ? 

     

4. Los responsables de 

comunidad nativa de Nazareth 

realiza actividades orientadas 

para mejorar las condiciones 

de vida de los usuarios? 

     

2.Organización. 

4. Presentar la 

estructura 

orgánica  

5. La comunidad nativa de 

Nazareth cuenta con un 

organización estructural el 

conjunto de piscicultores ? 

     

5. Planteamiento 

de actividades 

6. Los responsables de la 

comunidad nativa de Nazareth, 

propone estrategias que permita 

la participación? 

     

6. Disponibilidad 

de recursos 

7. Los responsables de la 

comunidad nativa de Nazareth 

cuentan con la asignación de 

recursos para la realización de sus 

actividades?. 

     

8. Los responsables de la 

comunidad nativa de Nazareth 

brinda los recursos necesarios 

     



para facilitar las actividades de los 

piscicultores? 

3. Dirección

7.Liderazgo

9. Los responsables de la

comunidad nativa, ejerce

liderazgo para el cumplimiento de

los objetivos y metas?

8. Coordinación

del personal

10. Los responsables de la

comunidad nativa de Nazareth

coordina de manera constante con

los piscicultores y población?

9. Motivación al

personal

11. Los responsables de la
comunidad nativa de Nazareth,
muestran motivación en el
cumplimiento de sus
funciones?

10. Delego de

funciones

12. Los responsables de la
comunidad nativa de Nazareth,
se percibe una adecuada
delegación de funciones?

4. Control

11. Cumplimiento
de metas

13. Los responsables de la
comunidad nativa de Nazareth
cuenta con criterios de evaluación
del cumplimiento de metas?

14. Los responsables de la
comunidad nativa de Nazareth,
monitorean periódicamente el
trabajo de sus colaboradores?

12. 

Retroalimentación 

15. Los responsables de la
comunidad nativa de Nazareth,
realizan una adecuada
retroalimentación de sus
actividades al cumplir con las
metas establecidas?

BAREMOS: 

Deficiente: [30] 

Regular:  [31 – 60] 

Eficiente: [ 61- 90] 



 

ENCUESTA ACADÉMICA PARA EVALUAR EL ESTADO Y LA CAPACIDAD DE GESTIÓN DE LOS 

PISCICULTORES DE LA AMAZONIA 

La encuesta está dirigida a los piscicultores de la comunidad Nazareth, con producción mayor a 100 kg de carne 

de peces, y pretende recabar información sobre el estado y la capacidad de gestión de los piscicultores de la 

comunidad Nazareth, bajo indicadores de capacidad de planificar, organizar, liderar y monitoreo la producción 

y comercialización de peces en la comunidad indígena Nazareth, Amazonía.  

 

Nombre y apellidos: ………………………………………… Edad: ……..……. Hombre / Mujer 

Comunidad: ……..……..……..……..……..…….. Grado de instrucción: ……..……..…… 
 

Preguntas de encuesta Respuestas 
1. ¿Hace cuantos años se dedica a la 

piscicultura?, produce más de 100 kg. 
0 a 5 años 5 a 10 años 10 a más años 

2. ¿Cuántas personas se dedican o participan 

en la producción de peces en su granja? 
1 a 3 personas 3 a 10   personas 10 a más personas 

3. ¿Cuál es su principal actividad? 
Producción de 

alevinos 
Crianza de peces Ambas 

4. ¿Considera rentable la producción de peces? No rentable Rentable Muy rentable 

5. ¿Cuán satisfecho se encuentra con la 

producción de su granja de peces? 
Insatisfecho Conforme Muy satisfecho 

6. ¿Considera rentable la comercialización de 

peces? 
No rentable Rentable Muy rentable 

7. ¿Cuán satisfecho se encuentra con el precio 

de venta de su producción de peces 
Insatisfecho Conforme Muy satisfecho 

8. ¿Realiza alguna actividad adicional a la 

piscicultura? 

Si 
Agricultura Comercio Ganadería Servicios 

No 

9. ¿Quiénes son sus principales compradores 

de su producción de peces? 

Acopiador Mayorista Amas de casa 
Negocios y 
restaurantes 

Exportación 

Otros, especifique: 

10. ¿Con cuanta frecuencia tiene pedidos y/o 

pagos anticipados de su producción de peces? 
Nunca 

Muy pocas 

veces 
regularmente Mayormente siempre 

11. ¿Su producción se basa en métodos de 

producción empírico y/o ancestrales? 

Si 
Muy poco Algo Mucho o bastante 

No 

12. ¿Utiliza Buenas Prácticas de producción? Nunca 
Muy pocas 

veces 
regularmente Mayormente siempre 

13. ¿Lleva un registro de su producción y 

comercialización de peces? 
Nunca 

Muy pocas 

veces 
regularmente Mayormente siempre 

14. ¿Lleva un registro de incidentes, 

enfermedades, mortandad y/o alteraciones de 

los peces durante sus diversas etapas? 

Nunca 
Muy pocas 

veces 
regularmente Mayormente siempre 

15. ¿Lleva un registro de parámetros 

ambientales, calidad de agua u otros? 
Nunca 

Muy pocas 

veces 
regularmente Mayormente siempre 

16. ¿Planifica y/o organiza su producción de 

peces a fin de cubrir sus pedidos? 
Nunca 

Muy pocas 
veces 

regularmente Mayormente siempre 

17. ¿Asiste a capacitaciones en producción de 

alevinos, crianza y enfermedad de peces? 
Nunca 

Muy pocas 
veces 

regularmente Mayormente siempre 

18. ¿Asiste a capacitaciones sobre 

comercialización, marketing, o exportación? 
Nunca 

Muy pocas 

veces 
regularmente Mayormente siempre 

19. ¿Conoce sobre plan financiero, plan de 

inversión y rentabilidad, modelo de negocio, y 

dar valor agregado a los productos/servicios?  

Si 
Muy poco Algo Mucho o bastante 

No 

20. ¿Su producción es de acuerdo a? 

1) La demanda de sus consumidores 

2) Basado en los peces que son más rentables o 

fáciles de criar 

Opción 1 Muy poco Algo Mucho o bastante 

Opción 2 Muy poco Algo Mucho o bastante 

Nota: Los resultados formarán parte de la tesis “Propuesta de gerencia integral para la producción y comercialización 

de los peces amazónicos en la comunidad Nazareth” del Físico Gerson Danducho, Muy agradecido por su respuesta. 



 

                                                                                                                             Anexo 4. Validación de juicio de expertos 

Experto 1: 
FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
TÍTULO DE LA TESIS: Propuesta de gerencia integral para la producción y comercialización de los peces amazónicos en la comunidad Nazareth 

V
A

R
IA

B
LE

 G
E

S
T

IÓ
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

 Y
/O

 

R
E

C
O

M
E

N
D

A
C

IO
N

E
S
 

RELACIÓN ENTRE LA 
VARIABLE Y LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN ENTRE LA 
DIMENSIÓN Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN ENTRE EL 
INDICADOR Y EL ÍTEM 

RELACIÓN ENTRE EL 
ÍTEM Y LA OPCIÓN DE 

RESPUESTA (Ver 
instrumento detallado 

adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

P
LA

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

1.  Planteamiento de la 
Misión 

1. ¿Las actividades de la comercialización y producción de 
peces, están alineadas a la misión y visión de la comunidad 
nativa de Nazareth? 

X  X  X  X   

2.  Planteamiento de 
objetivos 

2. ¿Los  piscicultores promueven el logro de los objetivos de 
producción y comerciales?. 

X  X  X  X   

3. Estado de estrategias 

3. Los responsables de comunidad nativa de Nazareth 
plantea estrategias que facilita la producción y 
comercialización de los piscicultores  ? 

X  X  X  X   

4. Los responsables de comunidad nativa de Nazareth 
realiza actividades orientadas para mejorar las condiciones 
de vida de los usuarios? 

X  X  X  X   

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 

4. Presentar la 
estructura 
orgánica municipal 

5. La comunidad nativa de Nazareth cuenta con un 
organización estructural el conjunto de piscicultores ? 

X  X  X  X   

5. Planteamiento de 
actividades 

6. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth, 
propone estrategias que permita la participación? 

X  X  X  X   

6. Disponibilidad de 
recursos 

7. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth 
cuentan con la asignación de recursos para la 
realización de sus actividades?. 

X  X  X  X   



 

8. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth 
brinda los recursos necesarios para facilitar las 
actividades de los piscicultores? 

X  X  X  X   

 D
IR

E
C

C
IÓ

N
 

 

7.Liderazgo  
9. Los responsables de la comunidad nativa, ejerce 

liderazgo para el cumplimiento de los objetivos y 
metas? 

X  X  X  X   

8. Coordinación del 
personal 

10. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth 
coordina de manera constante con los piscicultores y 
población? 

X  X  X  X   

9.  Motivación al 
personal 

11. Los responsables de la comunidad nativa de 
Nazareth, muestran motivación en el cumplimiento de 
sus funciones? 

X  X  X  X   

10. Delego de 
funciones 

12. Los responsables de la comunidad nativa de 
Nazareth, se percibe una adecuada delegación de 
funciones? 

X  X  X  X   

C
O

N
T

R
O

L 

11. Cumplimiento de 
metas 

13. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth 
cuenta con criterios de evaluación del cumplimiento de 
metas? 

X  X  X  X   

14. Los responsables de la comunidad nativa de 
Nazareth, monitorean periódicamente el trabajo de sus 
colaboradores? 

X  X  X  X   

12. Retroalimentación 

15. Los responsables de la comunidad nativa de 
Nazareth, realizan una adecuada retroalimentación de 
sus actividades al cumplir con las metas establecidas? 

X  X  X  X   

Grado y Nombre del Experto: Magister en Gestión Pública Ing. Evelyn Ibet Atoche Espinoza 

Firma del experto  :  

 

DNI: 74153761 

 

EXPERTO 

  EXPERTO EVALUADOR 



 

 

 

 INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
 

1. TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

Propuesta de gerencia integral para la producción y comercialización de los 

peces amazónicos en la comunidad Nazareth 

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Medición de la Gestión integral 

 

3. TESISTA: 

 Danducho Akintui, Gerzon 

4. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirá 

recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su 

pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

Chiclayo, 03 de Noviembre de 2021 

 

 

Firma/DNI : 74153761 

EXPERTO 

Magister en Gestión Pública Ing. Evelyn Ibet Atoche Espinoza 
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Experto 2: 
FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
TÍTULO DE LA TESIS: Propuesta de gerencia integral para la producción y comercialización de los peces amazónicos en la comunidad Nazareth 

V
A

R
IA

B
LE

 G
E

S
T

IÓ
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

 Y
/O

 

R
E

C
O

M
E

N
D

A
C

IO
N

E
S
 

RELACIÓN ENTRE LA 
VARIABLE Y LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN ENTRE LA 
DIMENSIÓN Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN ENTRE EL 
INDICADOR Y EL ÍTEM 

RELACIÓN ENTRE EL 
ÍTEM Y LA OPCIÓN DE 

RESPUESTA (Ver 
instrumento detallado 

adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

P
LA

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

1.  Planteamiento de la 
Misión 

1. ¿Las actividades de la comercialización y producción de 
peces, están alineadas a la misión y visión de la comunidad 
nativa de Nazareth? 

X  X  X  X   

2.  Planteamiento de 
objetivos 

2. ¿Los  piscicultores promueven el logro de los objetivos de 
producción y comerciales?. 

X  X  X  X   

3. Estado de estrategias 

3. Los responsables de comunidad nativa de Nazareth 
plantea estrategias que facilita la producción y 
comercialización de los piscicultores  ? 

X  X  X  X   

4. Los responsables de comunidad nativa de Nazareth 
realiza actividades orientadas para mejorar las condiciones 
de vida de los usuarios? 

X  X  X  X   

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 

4. Presentar la 
estructura 
orgánica municipal 

5. La comunidad nativa de Nazareth cuenta con un 
organización estructural el conjunto de piscicultores ? 

X  X  X  X   

5. Planteamiento de 
actividades 

6. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth, 
propone estrategias que permita la participación? 

X  X  X  X   

6. Disponibilidad de 
recursos 

7. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth 
cuentan con la asignación de recursos para la 
realización de sus actividades?. 

X  X  X  X   



 

8. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth 
brinda los recursos necesarios para facilitar las 
actividades de los piscicultores? 

X  X  X  X   

 D
IR

E
C

C
IÓ

N
 

 

7.Liderazgo  
9. Los responsables de la comunidad nativa, ejerce 

liderazgo para el cumplimiento de los objetivos y 
metas? 

X  X  X  X   

8. Coordinación del 
personal 

10. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth 
coordina de manera constante con los piscicultores y 
población? 

X  X  X  X   

9.  Motivación al 
personal 

11. Los responsables de la comunidad nativa de 
Nazareth, muestran motivación en el cumplimiento de 
sus funciones? 

X  X  X  X   

10. Delego de 
funciones 

12. Los responsables de la comunidad nativa de 
Nazareth, se percibe una adecuada delegación de 
funciones? 

X  X  X  X   

C
O

N
T

R
O

L 

11. Cumplimiento de 
metas 

13. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth 
cuenta con criterios de evaluación del cumplimiento de 
metas? 

X  X  X  X   

14. Los responsables de la comunidad nativa de 
Nazareth, monitorean periódicamente el trabajo de sus 
colaboradores? 

X  X  X  X   

12. Retroalimentación 

15. Los responsables de la comunidad nativa de 
Nazareth, realizan una adecuada retroalimentación de 
sus actividades al cumplir con las metas establecidas? 

X  X  X  X   

Grado y Nombre del Experto: Magister en Gestión Pública el Lic. Diafanor Pérez Vega 

Firma del experto  :  
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2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: 

Medición de la Gestión integral 

 

3. TESISTA: 

 Danducho Akintui, Gerzon 

4. DECISIÓN: 

Después de haber revisado el instrumento de recolección de datos, procedió a 

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitirá 

recoger información concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su 

pertinencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES:    Apto para su aplicación  

 

 

APROBADO: SI                                                 NO 

 

 

Chiclayo, 03 de Noviembre de 2021 
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Experto 3: 
FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
TÍTULO DE LA TESIS: Propuesta de gerencia integral para la producción y comercialización de los peces amazónicos en la comunidad Nazareth 

V
A

R
IA

B
LE

 G
E

S
T

IÓ
N

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
 

D
IM

E
N

S
IÓ

N
 

INDICADOR 
ÍTEMS 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S

 Y
/O

 

R
E

C
O

M
E

N
D

A
C

IO
N

E
S
 

RELACIÓN ENTRE LA 
VARIABLE Y LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN ENTRE LA 
DIMENSIÓN Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN ENTRE EL 
INDICADOR Y EL ÍTEM 

RELACIÓN ENTRE EL 
ÍTEM Y LA OPCIÓN DE 

RESPUESTA (Ver 
instrumento detallado 

adjunto) 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

P
LA

N
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

1.  Planteamiento de la 
Misión 

1. ¿Las actividades de la comercialización y producción de 
peces, están alineadas a la misión y visión de la comunidad 
nativa de Nazareth? 

X  X  X  X   

2.  Planteamiento de 
objetivos 

2. ¿Los  piscicultores promueven el logro de los objetivos de 
producción y comerciales?. 

X  X  X  X   

3. Estado de estrategias 

3. Los responsables de comunidad nativa de Nazareth 
plantea estrategias que facilita la producción y 
comercialización de los piscicultores  ? 

X  X  X  X   

4. Los responsables de comunidad nativa de Nazareth 
realiza actividades orientadas para mejorar las condiciones 
de vida de los usuarios? 

X  X  X  X   

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 

4. Presentar la 
estructura 
orgánica municipal 

5. La comunidad nativa de Nazareth cuenta con un 
organización estructural el conjunto de piscicultores ? 

X  X  X  X   

5. Planteamiento de 
actividades 

6. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth, 
propone estrategias que permita la participación? 

X  X  X  X   

6. Disponibilidad de 
recursos 

7. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth 
cuentan con la asignación de recursos para la 
realización de sus actividades?. 

X  X  X  X   

8. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth 
brinda los recursos necesarios para facilitar las 
actividades de los piscicultores? 

X  X  X  X   

 D
IR

E
C

C
IÓ
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 7.Liderazgo  
9. Los responsables de la comunidad nativa, ejerce 

liderazgo para el cumplimiento de los objetivos y 
metas? 

X  X  X  X   



 

8. Coordinación del 
personal 

10. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth 
coordina de manera constante con los piscicultores y 
población? 

X  X  X  X   

9.  Motivación al 
personal 

11. Los responsables de la comunidad nativa de 
Nazareth, muestran motivación en el cumplimiento de 
sus funciones? 

X  X  X  X   

10. Delego de 
funciones 

12. Los responsables de la comunidad nativa de 
Nazareth, se percibe una adecuada delegación de 
funciones? 

X  X  X  X   
C

O
N
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R

O
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11. Cumplimiento de 
metas 

13. Los responsables de la comunidad nativa de Nazareth 
cuenta con criterios de evaluación del cumplimiento de 
metas? 

X  X  X  X   

14. Los responsables de la comunidad nativa de 
Nazareth, monitorean periódicamente el trabajo de sus 
colaboradores? 

X  X  X  X   

12. Retroalimentación 

15. Los responsables de la comunidad nativa de 
Nazareth, realizan una adecuada retroalimentación de 
sus actividades al cumplir con las metas establecidas? 

X  X  X  X   
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Anexo 5: Base de datos 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

Alfa de Cronbach 

 

Prueba piloto 
 
Variable independiente: Gerencia integrada 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,980 15 

 

 

Variable dependiente: producción y comercialización  

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,838 8 

 

 

 



 

 

Anexo 6. Propuesta 

 

I. Datos informativos 

 

1.1 Nombre de la propuesta: “Trabajando juntos por un crecimiento integral” 

1.2 Institución beneficiaria: Comunidad Nazareth 

1.3. Lugar: Amazonas 

1.4 Autor:  Danducho Akintui, Gerzon 

 

II. Justificación  

La propuesta tiene de suma relevancia poder elaborar un programa para 

mejorar la gerencia integral de la comunidad Nazareth, enfocándose en las 

habilidades más débiles del como es el caso de las relaciones interpersonales y sobre 

la social. 

 

III. Fundamentos teóricos  

 

La presente propuesta tiene como fundamento teórico la metodología de 

Haselberger et al. (2012) que está compuesta por tres etapas para la elaboración del 

programa debido que se emplea en un modelo de interacción de actores, donde 

permite reforzar el vínculo entre usuario – colaboradores para mejorar la confianza 

durante el proceso de atención del servicio. Asimismo, tiene como teoría base 

denominada “Teoría de inteligencia emocional” de Howard manifestando que un 

colaborador siempre busca el desarrollo personal y cumplimiento de metas, es decir 

requiere que su trabajo sea reconocido y valorado para buscan la mejora constante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Figura.  

Metodología del diseño del plan de capacitación 

 

Fuente: Haselberger et al. (2012) 

 

IV. Objetivos 

Objetivo general:  

Mejorar la gerencia integral de la Comunidad Nazareth enfocado a potenciar la 

producción y comercialización. 

 

Objetivos específicos:  

a. Planificar el programa formativo enfocado a la producción y comercialización 

de peces amazónicos 

b. Diseñar el programa de habilidades sobre gerencia integral 

c. Evaluar el nivel de aprendizaje sobre el programa 

 

 

V. Principios 

 

Para el desarrollo adecuado de la propuesta se plantea utilizar de manera 

adecuada los siguientes principios:  

 

 

 

 

Fase 2: 
Diseño

Fase 3: 
Control

Fase 1: 
Planificación



 

Figura.  

Principios de la propuesta 

 
          Fuente: Elaboración propia 

Para mayor entendimiento de los principios, se detalló lo siguiente: 

 

 

i. Trabajo en equipo: este principio permitirá el desarrollo y funcionamiento 

adecuado del programa de habilidades, debido que cada uno de los 

participantes se apoyarán de manera mutua para facilidad el cumplimiento 

de los objetivos propuestos. 

 

ii. Integridad: este principio consta de que los participantes del programa 

tendrán una posición ética adecuada, respetando de manera oportuna las 

opiniones de los demás y resguardando la continuidad del plan de trabajo 

empleando de manera constante el uso de los valores. 

 

iii. Adaptación al cambio: se busca que los colaboradores estén dispuestos a 

adaptarse a las sugerencias y durante el desarrollo del programa formativo, 

con la finalidad de facilitar cumplir con el objetivo planteado. 

 

VI. Descripción de la propuesta 

La presente propuesta está conformada por diversos fundamentos teóricos 

como es el caso de la metodología de Haselberger et al. (2012) donde se explica el 

proceso para el planteamiento el diseño del programa de habilidades. 

 

Adaptación al 
cambio

Trabajo 
en 

equipo

Integrida
d



 

También, la propuesta tiene como justificación de estudio porque permite 

mejorar las habilidades blandas, y tiene por principios claves, la integridad, adaptación 

al cambio y el respeto. 

 

Asimismo, se planteó como estrategia el planteamiento de talleres formativos 

dirigidos a las habilidades blandas con mayores deficiencias entre ellas sobre 

aspectos de planificación de actividades, simulación de solución de conflictos, talleres 

de integración y de trabajo en equipo. 

 

 

VII. Estrategias 

 

Evaluando la situación problemática que posee actualmente la comunidad 

Nazareth sobre el nivel de producción y comercialización de los peces amazónicos, 

se propuso un plan de capacitaciones que permita potenciar sus conocimientos 

gerenciales de una manera integral, no solo en conocimientos sino en práctica, para 

la adecuada formación de los servidores públicos, entre ellas las que se muestran a 

continuación: 

 

 

Tabla:  

Elaboración de estrategias para reforzar las habilidades gerenciales 

Habilidades interpersonales 

Estrategias Actividades Metodología 

Taller 1: 
¿Conocimiento mi 
líder interior? 

- Elaborar material de apoyo 
- Explicar video 

motivacional 
- Realizar reflexiones del 

tema 
- Conclusiones 

Video 
motivacional 
Lluvia de ideas 

Taller 2: 
Fortaleciendo el 
trabajo en equipo 

- Realizar material de 
apoyo  

- Exponer la información 
del video 

- Realizar la dinámica  
- Realizar una 

retroalimentación del tema 
 

Video 
motivacional 
Dinámica grupal 
Actividad de 
integración 

Taller 3: ¿Cómo un 
conflictivo? 

- Exponer el video de 
exposición de casos 

- Explicar dinámica  

Simulación de 
casos 



Taller 4: Reforzando 
la comunicación 
entre el equipo de 
trabajo 

- Exponer la información
del video

- Realizar la dinámica

Dinámica grupal 

Habilidades formativas 

Taller 5: ¿Cómo 
elaborar un plan de 
trabajo con la 
comunidad? 

- Exposición informativa
- Ofrecer herramientas

de apoyo
- Explicación de

utilización del manejo
de las herramientas

Simulación de 
casos 

Taller 6: ¿Cómo 
organizo a mi equipo 
de trabajo? 

- Realizar material
expositivo y
audiovisual

- Realizar dinámicas
grupales

- Sección de reflexiones

Dinámica grupal 

Taller 7: ¿Cómo 
manejo mis 
recursos? 

- Exposición informativa
- Explicación de

herramientas de apoyo

Simulación de 
casos 

Taller 8: ¿Cómo 
controlo mis 
resultados? 

- Ofrecer herramientas
de apoyo

- Orientación a creación
de indicadores de
evaluación

Simulación de 
casos 

Taller 9: ¿Cómo 
realizó alianzas 
estratégicas? 

- Charla informativa
- Identificación de

principales actores e
involucrados en el
proceso de producción
y comercialización de
peces

- Explicación del
proceso y formas de
generar alianzas

- Realizar simulación

Simulación de 
casos 

Fuente: Elaboración propia 



 

VIII. Diseño de los talleres. 

Para el diseño adecuado de las estrategias se debe explicar cuáles son los 

diversos aspectos generales y específicos están compuestos como es caso de lugar, 

fecha, tema de los talleres y las pautas que se deberán seguir para el oportuno 

desarrollo. 

 

Así mismo, será explicado en etapas explicando todo el procedimiento que se 

debe realizar, como se muestra a continuación: 

Tabla:  

Diseño del taller formativo 1 

Taller 1: ¿Conocimiento mi líder interior? 

 
Datos del taller:  

 Fecha: __/__/___ 
 Horario: De __ a ___ 
 Participantes:  
 Lugar:  

FASES 

Actividades Materiales necesario 

Fase inicial 
i. Realizar presentación  
ii. Explicar el propósito del taller 
iii. Informa el procedimientos y pautas a 

seguir 
iv. Ofrece el material a los participantes 

 

 
Impresiones  

Lapicero  
 

Fase central  
i. Exposición del material de apoyo  
ii. Pausa de descanso 
iii. Presentación del video motivacional  
iv. Realización de dinámica 

 

 
Papel bond  
Impresiones  

Lapicero  
Plumones 
Papelote 

 

Fase final  
i. Realizar reflexiones  
ii. Conclusiones del tema  

iii. Evaluación 
 

 
Ficha de evaluación 

Lapicero  
 

Fuente: Elaboración propia 



 

Tabla:  

Diseño del taller formativo 2 

Taller 2: Fortaleciendo el trabajo en equipo 

 
Datos del taller:  
 Fecha: __/__/___ 
 Horario: De __ a ___ 
 Participantes:  
 Lugar:  

FASES 

Actividades Materiales necesario 

Fase inicial 
i. Realizar presentación  
ii. Explicar el propósito del taller 2 
iii. Ofrece el material a los participantes 

 
Tríptico informativo  

Lapiceros 

Fase central  
i. Exposición del material informativo  
ii. Pausa de 15 minutos 
iii. Presentación del video motivacional  
iv. Entrega de material para la dinámica 
v. Realización actividad de integración 

 

 
Papelotes 
Plumones  

Cinta  

Fase final  
i. Realizar una retroalimentación del tema 
ii. Conclusiones del tema  

iii. Evaluación 
 

 
Ficha de evaluación 

Lapicero  
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla:  

Diseño del taller formativo 3 

Taller 3: ¿Cómo enfrento un conflictivo? 

 
Datos del taller: 

 Fecha: __/__/___ 
 Horario: De __ a ___ 
 Participantes:  
 Lugar:  

FASES 

Actividades Materiales necesarios 

Fase inicial 
i. Realizar presentación inductiva 
ii. Explicar el propósito del taller 3 
iii. Entregar material dinámico 

 

 
Tríptico informativo  

Lapicero 

Fase central  
i. Exposición del material informativo  
ii. Pausa de 15 minutos 
iii. Presentación del video explicativo  
iv. Entrega de material para la 

simulación 
v. Brindar las pautas y dar ejemplos 

vi. Realizar simulación de casos 
 

 
Papelotes 
Plumones  

Cinta  
Imágenes ilustrativas 

Fase final  
i. Realizar reflexiones de la dinámica 
ii. Conclusiones del tema  

iii. Evaluación 

 
Ficha de evaluación 

Lapicero  
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla:  

Diseño del taller formativo 4 

Taller 4: Reforzando la comunicación entre el equipo de trabajo 

 
Nombre del taller:  

 Fecha: __/__/___ 
 Horario: De __ a ___ 
 Participantes:  
 Lugar:  

FASES 

Actividades Materiales necesario 

Fase inicial 
i. Realizar presentación inductiva 
ii. Explicar el propósito del taller 4 
iii. Entregar material expositivo 

 

 
Tríptico informativo  

Lapicero 

Fase central  
i. Presentación de las diapositivas 
ii. Presentación del video dinámico  
iii. Pausa de 15 minutos 
iv. Brindar las pautas para la 

dinámica del teléfono malogrado 
v. Desarrollo de la dinámica 

 

 
Papelotes 
Plumones  

Cinta  
 

Fase final  
i. Realizar reflexiones de la 

dinámica del teléfono malogrado 
ii. Conclusiones del tema  

iii. Evaluación del taller 4 
 

 
2 Ficha para la auto- evaluación y 

coevaluación 
Lapiceros 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

Evaluación:  

Para la evaluación de los talleres del programa formativo se realizará bajo dos 

enfoques claves como es el caso de la autoevaluación y evaluación de lo aprendido; 

es por ello, se planteó la siguiente ficha de evaluación: 

 

FICHA DE AUTOEVALUACIÓN 

 

Para evaluar los talleres formativos se realizará a través de las siguientes fichas 

de evaluación que será calificada con 1 el puntaje más bajo hasta el 5 que es el mayor 

puntaje, como se muestra en la siguiente tabla de valoración considerando diversos 

criterios en consideración: 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

Tabla:  

Matriz de autoevaluación 

 
INDICADORE
S 

 
MIEMBROS DEL EQUIPO 

 
TOTAL 

Participo 
de manera 
activa 

Respeto las 
opiniones 
de mis 
compañero
s 

Trabajo en 
equipo 

Persevero 
hasta lograr 
comprender 
lo aprendido 

 

Participante 1      

Participante 2      

………      

Participante n°      

Fuente: Elaboración propia  

Donde, se para la interpretación de los puntajes se muestra lo siguiente: 

1 al 10 = Bajo aprendizaje 

11 al 15 = Regular aprendizaje 

16 al 20 = Alto aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

FICHA DE EVALUACIÓN 

 

El taller será evaluación a través de las siguientes fichas de evaluación que 

será calificada con 1 el puntaje más bajo hasta el 5 que es el mayor puntaje, como se 

muestra en la siguiente tabla de valoración considerando diversos criterios en 

consideración: 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

Tabla:  

Matriz de evaluación 

 
INDICADORE
S 

 
MIEMBROS DEL EQUIPO 

 
TOTAL 

Participa
ción 
activa 

Es 
perseverante 
hasta que lo 
aprender 

Aprende de 
sus errores 
cometidos 

Demuestra lo 
aprendido 

 

Participante 1      

Participante 2      

………      

Participante n°      

Fuente: Elaboración propia  

Para interpretar los resultados obtenidos se expone el significado de cada puntaje: 

1 al 10 = Bajo aprendizaje 

11 al 15 = Regular aprendizaje 

16 al 20 = Alto aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

TOMAS FOTOGRÁFICAS DURANTE LA RECOLECCION DE DATOS A LOS 

             PISCIGRANGEROS DE COMUNIDAD NAZARETH   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 


