&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Taller de comunicacidn asertiva en las competencias directivas
en la Unidad Educativa Eladio Roldés Barreiro de Santo
Domingo, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestra en Administracion de la Educacion

AUTORA:
Farinango Palacios, Narcisa del Carmen (ORCID: 0000-0002-6601-1947)

ASESORA:
Dra. Vargas Farias, Ana Melva (ORCID: 0000-0003-4402-7857)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion y Calidad Educativa

PIURA — PERU

2022



Dedicatoria

Mi tesis y preparacion se la dedico con todo el amor a Dios
porque me dio la fuerza necesaria para continuar con mi
carrera profesional, también se la dedico a mi familia y
amistades por su atencién y dedicacion, que con sus
palabras de aliento no me dejaron decaer para que siga
adelante, siempre estuvieron apoyandome y motivandome,
qguienes han sido un pilar fundamental en la vida y mi fuente
de motivacion e inspiracion, para poder superarme cada
dia mas y de esta forma luchar, permitiendo que la vida me
dé la oportunidad de un futuro mejor, logrando asi que este
suefio se haga una realidad.



Agradecimiento

La Universidad me dio la bienvenida al mundo de las
oportunidades que me ha brindado, las misma que son
incomparables, considerando que antes de todo esto no
pensaba que fuera posible, como también la confianza
ofrecida durante este tiempo de dedicacion y estudio.
Agradezco mucho especialmente a Dios, como también la
ayuda de mis maestros por los grandiosos conocimientos
gque me brindaron, con sus palabras sabias, saberes
rgurosos y precisos; por su preocupacion invaluable,
dedicacion, perseverancia y tolerancia; permitiéndome
crecer en conocimientos como persona y COmMo
profesional.

Estas palabras son para ustedes.

En estas lineas quiero agradecer también a todas las
personas que hicieron posible esta investigacion y que de
alguna manera estuvieron conmigo en los momentos
dificiles, alegres, y tristes. A mis padres por todo su amor,
comprension y apoyo, pero sobre todo gracias infinitas por
la paciencia que me han tenido. Agradecerles las
incontables veces que me brindaron su apoyo en todas las
decisiones que he tomado a lo largo de mi vida, gracias

por darme la libertad de desenvolverme como ser humano.



indice de contenidos

[D1=To [Tof=1 o] o - W TP PPPTOP iii
AGTAECTMIENTO ...ttt b bbbt e bt bt e bt bt e b bt e b e ebe e bt e nb et e e b beenr e iv
INAICE A CONTENIAOS ....veveceiceicee ettt sttt san s v
INAICE U@ TADIAS ...ttt ettt n st sanans vii
INdice de GrafiCOS Y FIQUIAS ....c.cvveceiieieiecceee ettt viii
INAICE U@ ADIEVIALUIAS ...ttt ettt an e iX
R0 0 11T o (O O PP P PP ST OPPPPR PP X
FY o153 1 = Lo ST U PR Xi
L. INTRODUCCION ....ooiiiiiecteiee ettt sttt ettt n ettt s s 1
1. MARCO TEORICO ....ooiecteieceeeete ettt ettt ettt en st en e 4
1. METODOLOGIA ..ottt 14
3.1 Tipo y disefio de INVESLIGACION ......ccciii i 14
3.2 Variables y operacionaliZaCiOn ..........cccocviiiiiii e e 15
3.3 PODBIACION Y MUESTIA ..cviiiiiiii ettt et re e b e 16
3B.3.1 PODBIACION it ste b nae et e nra s 16
TR 20 |V 11 2] 1 = RPN 17
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.................... 17
3.4.1. Técnicas de recolecCion de datOS ....ccocvvieiiiiiiiieii et 17
3.4.2. Instrumentos de recolecCion de datOS ......cccceciveiiiiiiie i 18
I T V- o 1= SR SOP TSR 18
344, CONFIADIIAA ..o bbbttt e b b 18
ST o ¥o Tod=To [T ¢ 11T o | (o SRR SPT PP 19
3.6. MEt0d0o de andliSiS U8 TALOS ...oiviviiiiiiiie ettt bbb sb et e aneenes 19
3.7 ASPECEOS BLICOS . eiieiriiitieie ittt b bbb bbbttt b bbbt 20
Il RESULTADOS ...ttt ettt h et b e b b sk e bt sb e b e s b e eb e e nbeebeebesbeeseesbeereenbeas 21
IV, DISCUSION ..ottt 29
V. CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt e ettt e st e e s e be e s e beeseebeaseesaenneaneennes 35
VL. RECOMENDACIONES ......coooiiiiieie ittt sttt sttt ste e e st s e sbesteesbesteebesbaeseesteareenaens 36
L o N[ A PSPPSR 38
ANEXOS



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.

Indice de tablas

Poblacién y muestra

Coeficiente de medida Alfa Cronbach

Competencias directivas.

Habilidades para mejor desempefio profesional

Desarrollo profesional

Capacidad en el mejoramiento de sus dirigidos

Validaciéon de la propuesta TCA por juicio de expertos

17
20
21
23
24
26
28

Vii



indice de gréficos y figuras

Figura 1. Competencias Air€CLIVAS ....ccciiiiiiiii i e e e e e e e e e e e e s e s aaarrenes 22
Figura 2. Habilidades para mejorar desempefio profesional.........ccccccceviiiiiiiiniiiece e, 23
Figura 3. Desarrollo ProfeSIONal ...t 25
Figura 4. Capacidad de influir en el Mejoramiento.........cccccuviiiiiiiiiiiiiie e 26

viii



OEl:
UH:

CEBAS:

UGEL:
CAP:
OCDE:
PISA:

indice de abreviaturas

Organizacion de Estados Americanos

Universidad de la Habana

Centro de Educacion Basica Alternativa

Unidad de Gestion Educativa Local

Comunidades de Aprendizaje Profesional

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
Programme for International Student Assessment

(Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos)



Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo disefiar una propuesta de comunicacion
asertiva para mejorar las competencias directivas y describir los niveles de
competencias directivas que se desarrolla en la Unidad Educativa Eladio Roldos

Barreiro, Santo Domingo, 2021.

El tipo de estudio fue descriptivo propositivo y el disefio proyectivo, se realizé el
trabajo con una muestra de 24 autoridades y coordinadores de area; el recojo de la
informacion se realiz6 a través de un instrumento que correspondia a un
cuestionario con 41 preguntas que permiti6 medir la variable competencias
directivas disefiado para el fin, el mismo que fue validado por el juicio de tres
expertos, demostrado su confiabilidad a través del alfa de Cronbach. Los datos
obtenidos se analizaron con la aplicacion del programa Excel, presentandolos en
tablas estadisticas descriptivas y medidas de tendencia central para el logro del

desarrollo de los objetivos planteados.

A la claridad de los resultados se ha obtenido que la muestra de estudio se
encuentra en nivel proceso el 66,67% con una media aritmética de 122.00;
variables de estudio pueden ser mejoradas y logradas con la ejecucion del taller de

comunicacion asertiva como propuesta presentada.

Palabras clave: Competencias directivas, propuesta taller de comunicacién

asertiva, mejora profesional



Abstract

The present study aimed to design an assertive communication proposal to improve
managerial skills and describe the levels of managerial skills that are developed in

the Eladio Roldds Barreiro Educational Unit, Santo Domingo, 2021.

The type of study was descriptive and projective design, the work was carried out
with a sample of 24 authorities and area coordinators; The information was collected
through an instrument that corresponded to a questionnaire with 41 questions that
made it possible to measure the managerial competencies variable designed for the
purpose, which was validated by the judgment of three experts, and its reliability
demonstrated through the Cronbach's alpha. The data obtained were analyzed with
the application of the Excel program, presenting them in descriptive statistical tables
and measures of central tendency to achieve the development of the proposed

objectives.

Due to the clarity of the results, it has been obtained that the study sample is at
process level 66.67% with an arithmetic mean of 122.00; Study variables can be
improved and achieved with the execution of the assertive communication workshop

as a presented proposal.

Keywords: Management skills, assertive communication workshop proposal,

professional improvement.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones educativas de paises internacionales estan en
permanente cambio y transformacion ante un mundo mas globalizado, exigiendo
un horizonte mayor de competencias directivas, lo cual implica la adquisicion de
actitudes, habilidades y valores que tiene el directivo en el ser, saber y saber hacer
ante situaciones existentes con liderazgo en referencia a las particularidades de la
gestion educativa, Fajardo (2021)

La Organizacion de Estados Iberoamericanos OEI (2017), indican que actualmente
el liderazgo y las competencias directivas surgen en las agendas educativas de los
paises como un tema central para innovar y mejorar la calidad educativa,
motivando de esta forma y dando impulso al cambio en la educacion, Vaillant
(2019)

Segun Gloria (2016), la sociedad actual requiere de cambios y transformaciones,
creando incertidumbre en el desarrollo y cumplimiento de las competencias
directivas con vision disciplinar, interdisciplinar, multidisciplinar y transdisciplinar,
gue den respuesta al cambio ante un mundo mas actual.

En Ecuador las competencias directivas en educacion buscan contribuir a mejorar
las practicas de liderazgo y gestion educativa cumpliendo con los estandares de
desempeiio directivo en funcién al liderazgo, talento humano, recursos, clima
organizacional, convivencia escolar y gestion pedagdgica, en el desarrollo de
aprendizajes con calidad y calidez de los y las estudiantes, enmarcados en el buen
vivir e interculturalidad, respetando la diversidad e inclusion.

En Santo Domingo Provincia de los Tséachilas no se da cumplimiento con
efectividad las competencias directivas, los lideres educativos se ven limitados al
estar al frente de su institucién ya que no tienen procesos de induccion o de
capacitacién otorgados a nivel Ministerio de Educacién como también existe el
factor de inestabilidad como directivo educativo encargado, lo cual repercute en la
Organizacion Educativa Eladio Roldés Barreiro, no permitiendo cumplir con las
competencias directivas.

En la organizacion educativa hay un grupo de personas motivadas con

habilidades, competencias, potenciales suficientes para generar resultados de



éxito, quienes estan guiados, por los directivos, lideres que tienen como labor
primordial orientar de forma estratégica a todo el equipo para alcanzar los fines u
objetivos comunes.

En la actualidad la practica de los estilos de comunicacion efectiva y asertiva es
muy preocupante ya que se ha perdido el cumplimiento de las competencias
directivas, no permitiendo la interaccion y participacion entre los integrantes de la
organizacion, motivo por el cual no favorece el incremento de la cultura
organizacional, disipando el clima laboral y por ende limitando el logro de objetivos
institucionales propuestos.

A raiz de la situacidbn descrita se plantea el siguiente problema ¢Qué
caracteristicas debe tener el Taller de comunicacién asertiva para mejorar las
competencias directivas?; y, ¢ Describir los niveles de competencias directivas en
la Unidad educativa Eladio Roldds Barreiro de Santo Domingo, 2021?

El presente estudio se justifica puesto que se realiza para orientar, guiar,
entusiasmar y motivar a los directivos y equipos de trabajo de la Unidad Educativa
Eladio Rold6s Barreiro fortaleciendo el desarrollo de un liderazgo eficaz, exitoso, y
de esta manera ayudar en la mejora del proceso ensefianza aprendizaje y
desemperio escolar de los estudiantes, progresando en el liderazgo pedagdgico y
el desarrollo profesional enmarcados en el buen vivir y la interculturalidad,
respetando la diversidad e inclusion de los integrantes de la Unidad Educativa.
También se puede indicar que se realiza el presente estudio por que precisa la
necesidad de ejercer las competencias directivas en las practicas del liderazgo y
gestion educativa, cumpliendo con los estandares de desempefio directivo,
motivando la cultura organizacional, permitiendo observar la importancia del rol
como equipos directivos, contribuyendo a una comunidad de aprendizaje,
generando préactica y obteniendo buenos resultados en la Dimension ldeoldgica,
Organizacional, Afectiva, Cognitiva y Pedagogica, Vaillant (2019).

El objetivo general planteado para este estudio es: Disefar la propuesta Taller de
comunicacién asertiva para mejorar las competencias directivas en la Unidad
Educativa Eladio Roldés Barreiro de Santo Domingo, 2021; asi también se plantea
describir los niveles de competencias directivas en la Unidad educativa Eladio

Roldos Barreiro de Santo Domingo, 2021.



Como objetivos especificos se han formulado: Describir los niveles de la dimensién
Habilidades para el mejor desempefio profesional en la Unidad Educativa Eladio
Roldds Barreiro de Santo Domingo, 2021; posteriormente describir los niveles de
la dimension desarrollo profesional en la Unidad Eladio Roldés Barreiro de Santo
Domingo, 2021, consecutivamente, describir los niveles de la dimensién
capacidad de influir en el mejoramiento de sus dirigidos en la Unidad Educativa
Eladio Roldés Barreiro de Santo Domingo, 2021; vy, validar la propuesta Taller de
comunicacién asertiva para mejorar las competencias directivas en la Unidad

Educativa Eladio Rold6s Barreiro de Santo Domingo, 202.



ll.  MARCO TEORICO

Enriquez (2019), en el articulo que presenta la Revista Cubana de Educacion
Superior, con el tema una experiencia para la formacion en comunicacion cientifica
de profesores universitarios. Taller «Estrategias para publicar y visibilizar los
resultados cientificos», tiene como objetivo reflexionar acerca de la comunicacién
como mecanismo esencial para el progreso cientifico, con el propésito de presentar
los resultados del disefio y ejecucion de un taller dirigido a capacitar a los docentes
sobre lo topico de la comunicacién cientifica, realizandose un estudio exploratorio
de 70 docentes de la UH, evidenciandose que solamente el 34% de encuestados
confirmaron haber absorbido temas relacionados al tépico cuando realizaron los
estudios superiores, mientras que el 88,23% afirman que no por lo que no lograron
el desarrollo de las competencias que permitan publicar los resultados cientificos.
También el 58, 57 en la formacién posgraduada concluyé con una respuesta
afirmativa, mientras que el 73,17% certifico que no conocieron lo suficiente;
concluye indicando que es reconocida la necesidad de formacion de los docentes
en el toépico de la comunicacion cientifica.

Segun la Escuela Nacional de Administracion Publica, Uruguay (2017) en el Taller
de Comunicacion Organizacional (Virtual). Las entidades publicas no escapan a
esta realidad. Por tal razon fue dirigido a los funcionarios de la administracion
publica que participen y deseen mejorar sus competencias comunicacionales,
guienes pueden desarrollar tareas que involucren una alta interrelacion como es de
atencion al ciudadano, trabajo en equipo y supervision. La comunicacion
organizacional es parte de un proceso estratégico e integral, sea esta dentro de
una organizacion o fuera de la misma. El objetivo es: Contribuir al desarrollo de
capacidades en gestion estratégica de la comunicacion organizacional. Taller que
permite participar en el andlisis critico sobre la pertinencia y uso de las diferentes
herramientas de comunicacion, lo cual permite aplicar en los organismos en donde
se desempefian los participantes de una organizacién proponiendo un espacio en
donde los participantes realizan los espacios de reflexion y andlisis de la gestion
actual comunicacional; disefiando medidas, acciones y practicas de mejora en el

area de trabajo.



Segun Escorza (2018), desde 1982 los diferentes talleres de comunicacién que se
han venido impartiendo con diferentes miembros de una comunidad educativa,
consiste en el desarrollo de actividades tedricas, practicas y experimentales, con el
objetivo de consolidar habilidades de comunicacién y sociales, permitiendo de esta
forma el perfeccionamiento de las relaciones humanas en los diferentes ambitos o
movimientos que se encuentre participando, como también en los diferentes grupos
de personas, en donde todos cumplen diferentes roles o cargos, siendo
fundamental para cumplir con su funcién la interaccion y la comunicacion con los
demas, conservando el respeto y la innovacién en las intervenciones de quienes
toman la iniciativa o participan de las propuestas de los demas; desarrollando el
espacio de un taller grupal, considerando muy importante los distintos estilos de
comunicacion para una mejora de habilidades comunicacionales a través del
didlogo sea esto personal 0 a su vez profesional.

Considerando lo anteriormente expuesto es muy necesario e importante desarrollar
talleres de comunicacion de forma organizada y sistematizada con espacios en los
gue se pueda desarrollar técnicas y estrategias, para el logro de habilidades de
comunicacién asertiva, la misma que brindara mayores oportunidades en los
diferentes ambitos sean estos de forma personal o profesional.

Montalvan (2019), en su tesis de maestria modelo de gestion directiva y las
competencias socioafectivas en la Institucion Educativa 14879, Monte Abierto,
Sullana, 2019, tuvo como objetivo determinar la relacién entre el modelo de gestion
directiva y las competencias socio-afectivas en la Institucion Educativa 14879,
Monte Abierto, Sullana, 2019, su poblacion es de 23 profesores, siendo no
probabilistico, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de tipo descriptivo
con técnicas como la encuesta, y cuestionario, con contestaciones de nivel ordinal
con los factores .928 es de la variable gestién directiva y .882 en la variable
competencias socio afectiva, se utilizé el software SPSS version 23, los resultados
presentados con tablas de contingencia, con los descriptivos Rho y sig. los efectos
correlacidonales indican que existe correlacion significativa entre las dos variables
(rho=.441* y P=.035).

El aporte que entrega Marin (2017), en la investigacion que hace referencia en dos
fases con el tema de investigacion “Caracterizacion del desarrollo profesional de

los maestrantes en educacion”, con el objetivo contribuir a la reaccion en torno a la



relacion entre régimen de nombramiento, titulo profesional, area de desempefio,
sexo y promedio académico alcanzado durante el transcurso del programa.
Realizdndose un analisis descriptivo e inferencial en el marco de un estudio de
caso. Como resultado muestra la necesidad de un programa de formacién ps-
gradual, cuya realidad es el desarrollo profesional del profesorado, con una muestra
de 106 maestrantes, de una poblacion de 308 participantes, aplicando como
instrumento un cuestionario, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos de
caracter estadistico y de caracter comprensivo; con una fase descriptiva e
inferencial, con un analisis relacional. Al comparar los parametros estadisticos entre
hombres y mujeres se puede indicar que el desarrollo profesional de acuerdo al
Estatuto 2277 la moda para los hombres fue de 4,1 y para los hombres del Estatuto
1278 fue de 4,6; mientras que, para las mujeres, La mediana de cada estatuto
ordenados por tamaiio, fue de 4,35 para el Estatuto 2277 y de 4,45 para el Estatuto
1278. Conclusion: En el desarrollo del profesorado, se debe ampliar el conocimiento
de rendimiento, promedio y crédito con caracteristicas extrinsecas e intrinsecas; v,
con ayuda de procesos curriculares pertinentes.

Fajardo (2021), en la investigacion realizada con el tema Gestién educativa y
competencias profesionales directivas, con el objetivo de comprobar las causas que
originan el limitado progreso en las unidades educativas del Ecuador,
respaldandose del aporte de Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), con un
disefio de investigacion cuantitativa, no Experimental, de tipo aplicada, con la
utilizacién de la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario dirigido
a las dos variables; aplicado a quince directivos de diferentes instituciones de
Quevedo; la contratacion utilizada de la hipétesis fue el SPSS aplicativo version 25.
Dando respuesta a la Variable 1: 0,925 con significancia p = 0,229 al 5% (p < 0.05);
y, variable 2: 0,893 dando como significado p = 0,076 al 5% (p < 0.05), concluye
indicando segun resultados obtenidos que los directivos deben perfeccionar su
formacion profesional, para aplicar como herramientas en los procesos de gestion
administrativa y pedagogica.

Bonilla (2020), en su tema de maestria proponer la innovacién de las competencias
directivas en los CEBAS de la UGEL 10 de Huaral, linea metodolégica de
investigacion una genealogia béasica, con un paradigma interpretativo, enfoque

cualitativo, concluye indicando que los directores compensarian esforzarse en



adquirir competencias gerenciales para asi mejorar la gestion eficazmente de los
recursos humanos institucional; con un muestreo de tres directores de los CEBAS
indicados, como resultados se observo que hay un manejo de las competencias
intratégicas, estratégicas, y de gestion del personal directiva, con un muestreo de
257 directivos. Los resultados establecieron que los directores no poseian
competencias directivas para obtener bastos fisicos y de instruccién, provision para
biblioteca electrénica y equipamiento de oficinas y aulas, con un modelo del Iceberg
de Spencer & Spencer (1993) y Modelo de competencia gerencial de Boyatzis
(1982).

Guarnizo (2018), en su tesis de maestria “Las habilidades gerenciales como eje
fundamental en la gestion del talento humano en las Instituciones de Educacion
Superior”, con objetivo principal: Determinar las competencias y las habilidades
gerenciales que poseen las autoridades académicas y administrativas de la
Universidad Técnica de Ambato para mejorar la gestion del talento humano., es una
investigacion exploratoria, con una muestra de 812 funcionarios, dando a conocer
como conclusiones y recomendaciones, que varios directivos académicos
administrativos de la Universidad no poseen habilidades de competencias y/o
gerenciales; se propone disefiar un modelo de gestién por competencias dirigido a
autoridades de las unidades académicas y administrativas de la Universidad
Técnica de Ambato, lo cual permitira mejorar las competencias directivas y los
objetivos propuestos institucionalmente.

Indica Anderson (2010), en el aporte que entrega a Mufoz (2017), que en las
Comunidades de aprendizaje profesional docente (CAP) hace referencia a la
presencia de una cultura de mejoramiento, lo cual obligatoriamente se vincula con
las creencias compartidas y las normas, como también las estructuras
organizacionales que orientan las actividades profesionales de los docentes,
mostrando una realidad homogénea en los diferentes paises de Caribe y América
Latina, evidenciando con los participes en PISA 2015, en el cual se alcanzé las
opiniones de directivos, presentando asi los porcentajes que se obtuvieron en la
Encuesta PISA 2007 el promedio en América Latina (53,3%) se encuentra 15
puntos porcentuales por debajo del promedio de los paises miembros de la OCDE
(68,6%).



Construyendo una mejora continua, involucrando a desarrollar la capacidad de
influir en el mejoramiento de sus dirigidos; apreciandose que el 80% de los
directores en América Latina, sefiala que se llevan a cabo actividades de
mejoramiento al menos una vez al mes, un promedio que es mayor al de los paises
miembros de la OCDE (72%). Siendo asi posible la puesta en marcha de CAP.
Existiendo también un grupo que evidencia los factores que se ha explorado
mediante el cuestionario como herramienta PISA 2015, en donde se verifica que
mantiene dependencia con el desarrollo profesional docente, presentando
preocupacion en los directivos puesto de que manifiestan que aun no es suficiente.
Pérez (2018), indica que “Las competencias directivas son los comportamientos
observables y habituales que posibilitan el éxito de una persona en la funcion
directiva”.

Por los antecedentes anteriormente descritos, coinciden en indicar la necesidad e
importancia de las competencias directivas en las Unidades educativas, lo cual
determina que se debe desarrollar habilidades, destrezas, potenciales,
conocimientos, actitudes, valores, innovacién, que le permitan desempefiar de
forma correcta su rol de directivo con la integracién total del equipo de
colaboradores de la institucion educativa.

PINEIRO ( 2016), en el articulo con el tema Competencias directivas para promover
la participacion: familias en las escuelas basicas, entrega su aporte acerca del
estado que mantiene la cuestion de competencias directivas y dindmicas que
rodean el ejercicio de los directores de las instituciones; utiliza un enfoque
cualitativo, con la metodologia de estudio se pudo obtener resultados de practicas
y estrategias tradicionalistas, con minima participacion de familias con una
implicacion pasiva, siendo el desempefio directivo negativo, con falta actitudes con
empatia, confianza y didlogo, lo cual permite la minima participacién y compromiso
de padres en las instituciones. Concluye indicando que es importante desarrollar
las cualidades personales, habilidades sociales y valores que deben profundizar en
movimiento los directivos para promover positivamente la participacién de padres y
deméas miembros de la comunidad educativa.

Se ha analizado varias fuentes de estudio para adquirir antecedentes de la

investigacion, asi como libros, tesis, y articulos cientificos, fuentes que nos ayudara



con mucha informacién y ser4 de mucha utilidad para cumplir con los objetivos
establecidos.

La comunicaciébn es esencial en los seres humanos, puede expresar sus
emociones, sentimientos, ideas, opiniones, su sentir, sus necesidades,
convirtiéndose en una competencia necesaria en la profesion docente.

Adler define la comunicacion asertiva como “la habilidad de comunicar y expresar
tus pensamientos y emociones con confianza y con maxima capacidad.” Pozo,
(2018) el estilo de comunicacion asertiva es la destreza de transmitir y recibir
mensajes de emociones, sentimientos, opiniones propias o de los demas,
creencias, con confianza, de forma respetuosa, honesta y oportuna para de esta
manera llegar a una comunicacion satisfactoria, sana y oportuna, promoviendo auto
respeto, dignidad e igualdad.

Torres (2018), en el aporte que realiza a Pefafiel-Vilagbmez (2021), la
comunicacién asertiva permite hablar con respeto, claridad y libertad, para que
exista una buena comunicacion asertiva, como destreza que permite hablar e
involucrar a todos.

Gomez (2016), también enfatiza en su articulo, que por naturaleza el hombre es un
sujeto social, asi como también es un ente participe en las relaciones
interpersonales

en una organizacion.

Medina (2017), apunté que el individuo asertivo se muestra en el desenvolvimiento,
en la conduccion de los conocimientos, en sefalar sus habilidades comunicativas,
Segun Medina (2017), la expresion “habilidad con libertad” son equivalente de
saber hacer, admitiendo escuchar y comunicar eficazmente, sabiendo interactuar,
participando con sus cualidades y principios que puedan ofrecer de esta forma una
interaccion apropiada, enmarcada en el respeto.

Entre las dimensiones existente de la primera variable comunicacién asertiva se
pueden describir las siguientes:

Segun Ferrero (2013), en el aporte a Medina (2019), las estrategias de asertividad
son cuando: El educador, como ente comunicador favorece a que los demas
contribuyan y se reafirmen en si mismos, como también lo puede hacer con su
personalidad propia, logrando asi intercambiar logros enriquecidos en lenguaje y

expresion, buscando la satisfaccion propia y de los demas.



Formas de comunicacién interpersonal: Segun Ferrero (2013), son sefiales que
pueden ser gestual o hablado con percepcidon personal y social, en la marcacion
del espacio personal, en la interaccion, adoptando las posibilidades de
simultaneidad y de secuencialidad.

Elementos de las habilidades de la comunicacion: la empatia, es relacionarse
positivamente con las demas personas, compartiendo, percibiendo y entendiendo
con respeto su punto de vista, emociones y sentimientos en determinado contexto,
siendo indispensable para toda la humanidad.

La accion comunicativa asertiva, permite la interrelacion e intercambio de
experiencias de un sujeto a otro de forma eficaz y eficiente, Pefiafiel (2021).

Es muy Importante de la comunicacion asertiva, para Lesme et al (2020), en el que
hace referencia el asertividad intrinsecamente con la comunicacién es una
contribucion Optima para el desarrollo de la interaccion, en el @mbito educativo,
enmarcado del respeto, tolerancia y demas valores humanos, sin discriminacion
alguna, lo cual permite desarrollar positivamente en la autoestima, el clima
organizacional y buscar estratégicamente solucion a los conflictos de manera
acertada.

Las teorias conceptuales y el enfoque de la investigacion se insertan desde una
representacion organizacional, con mayor exigencia de innovacion, dando
cumplimiento a las diferentes necesidades de la institucion u organizacion, es por
aquello, que los directivos deben ser competentes en relacion a la conduccion al
trabajo en equipo, colaboracién y participacion; asi como en el desarrollo de
relaciones humanas y comunicacion, lo cual ayuda a realizar su gestion con mayor
facilidad, para que de esta forma administre de manera exitosa una institucion,
aporte de Medina (2012, p. 85) en su tesis de Maestria, Magda (2020).

De acuerdo a lo descrito anteriormente, en la actualidad es necesario desarrollar
las competencias directivas desde una representacion organizacional planificada,
sistematizada, innovando y cumpliendo con las exigencias educativas de acuerdo
a la necesidad y los estandares de calidad, desde su perspectiva como lider debe
fomentar el trabajo en equipo con motivacion permanente de tal forma que pasa a
ser el apoyo colaborativo y participativo para lograr cumplir con los objetivos o

metas propuestas.

10



Segun Serrano (2017), las competencias directivas es el medio para mejorar las
habilidades para una mejor labor o desempefio profesional, constituyéndose en el
punto central de la discusion actual sobre lo que hacen las diferentes
organizaciones para alcanzar el crecimiento del desarrollo profesional y personal
de sus miembros. Desde el punto de vista técnico el enfoque que puede ser
acertado no esta claro en qué medida esta el desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas, contribuyendo a un legitimo crecimiento personal, con
mayor relevancia al directivo como también influir en el mejoramiento de sus
dirigidos.

Competencias Directivas estan orientadas a la formacion integral del directivo,
guien mediante nuevos enfoques, asi como el aprendizaje significativo, en el
area cognoscitiva (saber), area psicomotora (saber hacer, aptitudes), area
afectiva (saber ser, actitudes, valores), sostiene todo un conjunto de
habilidades, capacidades que se desarrollan mediante procesos conducentes a
la formacion de personas responsables quienes deben ser competentes para
ejecutar variadas acciones como: cognitivas, sociales, culturales, afectivas,
y productivas, Beneitone (2004), lo cual garantiza una gestion efectiva, eficiente y
eficaz enmarcado en establecimientos educativos con innovacion, Martinez (2020).
Mufioz (2019), en su articulo, manifiesta que en una institucion es muy
imprescindible e importante el rol del lider en educacion, aportando de que la
gestién educativa es la encargada de entregar la calidad en la educacion y las
mejoras de los procesos pedagdgicos y administrativos, también manifesté que se
deben potencializar las habilidades comunicativas e innovadoras en cada uno de
los integrantes del equipo de trabajo, donde se entregue un ambiente laboral
armonico y motivador, Pefiafiel ( 2021)

Los autores aportan y hacen referencia en la primera dimensién como es el
desarrollo profesional, en el que demuestra la correspondencia eficiente, eficaz con
todos los integrantes de la comunidad educativa, demostrando proactividad,
liderazgo, toma de decisiones, solucion de problemas, integridad, desarrollo
personal y gestién personal; el desempefio como lideres educativos es motivar y
dinamizar los procesos de participacion de todos los actores de la comunidad
educativa, dirigiendo sus acciones de participacion y colaboracion,

corresponsabilidad, coordinacion, autoridad democratica con una participacion que
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debe ser entendida como un acto inclusivo organizacional que permita a todas las
personas participar de la organizacion mediante el ejemplo de sus opiniones,
actuaciones, aptitudes, actitudes, interrelacion con sus pares y toma de decisiones,
Pifeiro ( 2016).

Como segunda dimension habilidades para mejor desempefio profesional en las
gue se desarrolla la capacidad de observar, con capacidad de relacionar los datos
gue proceden de la observacion con capacidad de comunicacion, asertividad y
liderazgo; creando grupos de trabajo en el que exista interaccion, reflexion sobre la
praxia, analisis de contexto, cumplimientos de normas educativas, participacion y
compromiso para mejorar las relaciones humanas, Serrano (2017)

Segun Serrano (2019), el desarrollo profesional que se presenta en los diferentes
ambitos laborales involucra el reconocimiento de las personas como tal y las
posibilidades de su desempeiio profesional, existiendo dos formas de reconocerlo;
siendo la primera la vinculacion y capacitacion para lograr mayores y mejores
resultados que excedan en las instituciones educativas. Convirtiéndose el ser
humano en el recurso al que se le requiere invertir para el logro de sus metas u
objetivos. La otra actitud reconoce a los profesionales como sujetos histéricos que
tienen habilidades y conocimientos, intereses y creencias que en el momento de
unirse y ser parte de una institucion contribuyen con la configuracion para
construirse o reconstruirse, recuperando planteamientos desde teorias
administrativas humanisticas.

Como tercera dimension capacidad de influir en el mejoramiento que se caracteriza
por el galarddn, estableciendo compromisos especificos, a la vez ofrece vy
entrega incentivos  por logros, brindando una informacion oportuna con una
escucha activa, orientado al desarrollo de los colaboradores con empatia, espiritu
de colaboracion, comunicacion, delegacion, trabajo en equipo y correcto
desemperio en el trabajo, Serrano (2017).

Es muy importante instaurar el liderazgo del directivo educativo para guiar,
orientar y dirigir a la comunidad educativa para conseguir las metas u objetivos
determinados, debe ser encaminado a mejorar las relaciones humanas dentro
de la institucion educativa, asi como también los aprendizajes, ensefianza, lo cual
precisa aprender, reaprender, como claves de mejoray perfeccion, lo cual llevara

al éxito generando talentos con creatividad para crear, analizar, disefiar, evaluar
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con el desarrollo de habilidades para formar o innovar proyectos oportunos en su
entorno educativo.

El cuestionario a utilizarse es el instrumento, definido “como el grupo de items
elaboradas para recoger cierto tipo de informacién de forma estructurada, con el fin
de lograr los objetos”, Hernandez, 2010, p. 71, para medir la variable competencias
directivas sera con un cuestionario de 41 items; la dimensiones a medir las
habilidades para mejor desempefio profesional mediante 12 indicadores; desarrollo
profesional a través de 17 indicadores; el desarrollo personal de sus miembros
mediante 12 indicadores; capacidad de influir en el mejoramiento a través de 41
indicadores sus posibilidades de respuesta son: 1. Nunca (N) 2. Casi nunca (CN)
3. A veces (AV) 4. Casi siempre (CS) 5. Siempre (S). Ocares (2017).

Los talleres, son espacios de caracter vivencial donde se profundizan
diferentes teméticas con el acompafamiento del docente tutor, para afianzar
propuestas de fortalecimiento del entorno cotidiano de familias y la
convivencia. En estos espacios se proponen agendas nutridas de
actividades vivenciales para que madres y padres de familia, quienes
plantean desde sus propias miradas sobre los temas y construyan en
colectivo las visiones que han de guiar el ejercicio de ser padres y madres
en los hogares, y con relacion a la escuela, EDUCACION (2021).

Por lo expuesto anterioremente es muy importante y necesario desarrollar Talleres
de comunicacién asertiva, para afianzar la propuesta Taller de comunicasion
asertiva y de esta manera mejorar las competencias directivas, lo que permitira el
impulso del dialogo y transformacion para comprender a los demas desde un
enfoque colaborativo, democrético y participativo, no solo desde el ambito directivo
o representativo sino con el fin de una cooperacion educativa activa e integral en
sus diferentes éareas.

Mufioz (2019), en su articulo, manifiesta que en una institucion es muy
imprescindible e importante el rol del lider en educacion, aportando de que la
gestién educativa es la encargada de entregar la calidad en la educacion y las
mejoras de los procesos pedagdgicos y administrativos, también manifesté que se
deben potencializar las habilidades comunicativas e innovadoras en cada uno de
los integrantes del equipo de trabajo, donde se entregue un ambiente laboral

armonico y motivador, Pefafiel ( 2021).
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. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que recolecta datos en la
gue prueba hipétesis, con apoyo de medicion numérica y analisis estadistico, en el
cual se establece patrones de comportamiento y aprobacion de teorias. Hernandez
(2015)

Tipo de investigacién: Descriptiva propositiva

Segun, Paredes (2020), en el analisis que realiza de Tartalean, (2015) la
investigaciéon con disefio descriptivo propositivo es la recoleccién de informacion de
un hecho o fendmeno, donde se diagnostica y se evalla; posteriormente se ejecuta
un andlisis y fundamentacion de teorias, finalizando con una propuesta de solucion.
Investigacion en la que se cumple dos fases que son: investigativa en la que se
realiza el diagndstico y la evaluacioén, y; propositiva en la que se realiza el andlisis
y fundamentacion de teorias y finalmente es donde se presenta la propuesta como

solucion de un problema.

Descriptiva, investigacion en la que permite conocer, describir, tener claro
el panorama investigativo, con el proposito de realizar una investigacion con mas

peculiaridad, permitiendo entender de mejor forma a problemética. Serrano, (2020).
Disefio de investigacion: Proyectiva

Este tipo de investigacion, consiste en la elaboracion de una propuesta, un
plan, un programa o un modelo, como solucién a un problema o necesidad
de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion, o de una
region geografica, en un area particular del conocimiento, a partir de un
diagnoéstico preciso de las necesidades del momento, los procesos
explicativos o generadores involucrados y de las tendencias futuras, es
decir, con base en los resultados de un proceso investigativo, Barrera (2021)
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Datos:

M = (Muestra) 24 Autoridades y coordinadores del &rea de la Unidad Educativa
O = (Observacién) Competencias Directivas

P = (Propuesta) Taller de comunicacion asertiva

Esquema:

3.2 Variables y operacionalizacion

Segun Paredes (2020), en el aporte de Apolaya (2012) “La

operacionalizacion de variables es el proceso de llevar una variable de un nivel

”

abstracto a un plano concreto, es decir, hacerla medible”.
Variable
» Taller de comunicacion asertiva
Dimensiones
» Elementos de la comunicacién
e Habilidades comunicativas
e Empatia
» Caracteristicas de la asertividad
e Enfrentar las situaciones de conflicto de forma constructiva
e Analiza las caracteristicas de la asertividad

e Interaccidn y comunicacion

15



» Procesos del taller de comunicacion asertiva
e Aplicacion de técnicas de comunicacion asertiva
e Comunicacion no asertiva
e Aceptacion de criticas

Escala de medicion: Ordinal
Variable 2
Competencias Directivas
Dimensiones

» Habilidades para mejor desempefio profesional
e Comunicacion
e Equipos de trabajo

» Desarrollo profesional
e (Gestidn personal
e Proactividad y liderazgo administrativo
e Solucion de problemas

» Capacidad de influir en el mejoramiento de sus dirigidos
¢ Inclusivo organizacional
e Compromiso institucional

Escala de medicion: Ordinal
3.3Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién
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Segun Echenique (2017), la poblacion (o poblacion objetivo), “es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion” , Arias (2006, p. 81).

En el estudio de esta investigacién se considerara poblacion a las autoridades y

coordinadores de area que tiene la Unidad Educativa Eladio Roldds Barreiro.
3.3.2 Muestra

Segun Echenique (2017), es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de algunas variables o fendbmenos de la poblacién, Arias (2006); Rojas-
Soriano (2013).

“A partir de la poblacion cuantificada para una investigacion, se determina la
muestra, cuando no es posible medir cada una de las entidades de poblacion; esta
muestra, se considera, es representativa de la poblacion”, Tamayo (2003, p. 176).

Se realiz6 una muestra aleatoria y representativa de los directivos y

coordinadores de area, lo que se detalla a continuacion:

Tabla 1. Poblacion y muestra

Tabla N° 1. Poblacion y muestra

Poblacion Cantidad
Autoridades 3
Coordinadores de area 21

Total 24

Fuente: Unidad Educativa Eladio Rold6s Barreiro

La muestra en el cuadro de esta investigacion, queda conformada por 24
elementos: 3 directivos, 21 coordinadores de area. Evidenciando, el resultado de

nuestro tamano de muestra es de: 24 personas en total.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

Echenique (2017), en el analisis que realiza de (Behar-Rivero, 2008; Monje-
Alvarez, 2011; Tamayo,2003), la recoleccion de datos se verifica a través de la

aplicacion de los instrumentos elaborados en la metodologia, manipulando una
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gran diversidad de técnicas, métodos, y herramientas que deben o pueden ser
utilizadas por el investigador con el fin de desarrollar los procedimientos de
informacion, como la entrevista, la observacion, la encuesta, los test, los
cuestionarios, la recopilacién documental, el diccionario de datos diagrama, el de
flujo, y otros.

3.4.2. Instrumentos de recoleccidon de datos

El instrumento a utilizar es un cuestionario que radica en preguntas escritas
mediante una lista, mismas que se entregaran de forma anénima a cada uno de los
miembros de la poblacion, quienes deberan responder por escrito, Echenique (
2017).

3.4.3. Validez
Sirve para medir con efectividad, a través de un método o técnica, es el

resultado que se obtiene mediante la aplicacion del instrumento, Sanchez (2018).

El instrumento seleccionado para esta investigacion presenta validez de
contenidos, para tal efecto, existen tres expertos que evaluaran la coherencia,
congruencia y precision teodrica de los dos cuestionarios a realizarse con la
investigacion.

3.4.4. Confiabilidad

Confiabilidad es sinonimo de fiabilidad, estabilidad, reproductividad,
consistencia, del instrumento de mediciéon los cuales son: estabilidad, fiabilidad,
consistencia, reproductibilidad, predictibilidad y falta de distorsiébn, Paniagua
(2018).

Es importante asegurar la confiabilidad de las herramientas manipuladas en
la presente investigacion, por el derivado de que las interpretaciones que
corresponde a la conducta de los fendmenos analizados y estudiados se efectuaron
sobre la base de la confianza que se obtenga de los datos recolectados. Si no
demuestra la confiabilidad del instrumento a aplicar, asiduamente existird un
margen de duda o error sobre la eficacia de la interpretacion que se efectle desde
los datos alcanzados. Para determinar la confiabilidad de los cuestionarios se utilizo

el instrumento de medida Alfa de Cronbach.
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3.5. Procedimiento

Después de estar elaborado el cuestionario, explicita su confiabilidad y
validado, se di6é continuacion con el siguiente lineamiento, que fue realizar un
formato en internet. Para dar cumplimiento, y; con la autorizacién oportuna por parte
de las autoridades y coordinadores de area del plantel, se pronuncié un comunicado
para congregar con los participantes a través de la plataforma Microsoft Teams y
exponer el objetivo de mi trabajo que comprende la propuesta de tesis y al mismo
tiempo contar con todo su apoyo. Remitiéndose a los correos personales de cada

uno de los docentes, el respectivo link o formulario para su contestacion.

3.6. Método de analisis de datos

La investigacion se realiz6 con un enfoque cuantitativo, en el cual se realiza
el analisis estadistico de medios aritméticos de correlacion, a través de porcentajes
calculados, de medios matematicos, correlaciones y diagnostico de significado,
ponderaciones, etc. Calculos que se pueden hacer manualmente; como también se
recomienda realizar mediante herramientas estadisticas, Echenique (2017)

Los datos logrados en este estudio se puntualizaron con base al uso de la
estadistica precisa, esta técnica recoge, examina y determina los datos con el
proposito de explicar las propiedades y procederes de este grupo a través de
resumen, tablas o graficos.

Con la informacién adquirida al aplicar las encuestas a los participantes que
laboran en la Unidad Educativa Eladio Roldés Barreiro se realizé lo siguiente:

e Revision y tabulacion de datos a través del programa Excel.

Se elaboré tablas en las que constan: alternativas, frecuencia y porcentajes

procedentes de las respuestas.

e Después de alcanzadas las respuestas de las encuestas, se determind su
confiabilidad y validez a través de la aplicacion de Alfa Cronbach.

e Se ejecuto la representacion grafica con los datos de cada tabla estadistica.
e Se realiz6 el estudio y explicacion de los resultados.

e Se establecié conclusiones y recomendaciones.
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El estudio de la presente prueba se realiz6 mediante el paquete estadistico
para Ciencias Sociales, SPSS (Coeficiente de medida Alfa de Cronbach).
El coeficiente de medida es una disciplina del Alfa de Cronbach, usado para

la medicién de la fiabilidad de una escala de medida o test, Garcia & Ibarra (2013).

Tabla N° 2. Coeficiente de medida Alfa Cronbach

Tabla 2. Coeficiente de medida Alfa Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,957 41

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se basa en informacion que se centra en el respeto de
autenticidad, esta elaborada bajo la guia de productos observables de UCV los
cuales sefialan los aspectos para la elaboracion del presente estudio segun los
lineamientos de la institucion. Asi mismo se mantiene las ideas de los autores con
bases tedricas que se encuentran y se describen en la investigacion a través de la
bibliografia. Las bases teoricas encontradas por los diferentes autores se
encuentran en articulos cientificos, libros, tesis, revistas, documentos fisicos y
virtuales; Estudio basado en los lineamientos de la Universidad Cesar Vallejo. En
la Resolucion 089 de la universidad César Vallejo y los interrogatorios fueron
aplicados en plena libertad, voluntad y responsabilidad, aplicacion que se realiz6 a
las autoridades y coordinadores de area.
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. RESULTADOS

A continuacion, se dan a conocer los resultados obtenidos a través de la aplicacion
del instrumento determinado para la recoleccion de datos y posterior célculo de la
estadistica descriptiva, para dar respuesta a cada objetivo planteado en la

investigacion.
Objetivo General:

Determinar el nivel de competencias directivas en la Unidad Educativa Eladio
Roldds Barreiro de Santo Domingo, 2021.
Tabla N 3. Competencias directivas.

Tabla 3. Competencias directivas

Baremacion Frecuencia Porcentaje
Competencias Inicio 0 0,00%
directivas

Proceso 16 66,67%
Logrado 8 33,33%
Destacado 0 00,00%
Total 24 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a autoridades y coordinadores de area de la unidad educativa Eladio
Roldos Barreiro de Santo Domingo.

Figura 1: Descripcion de los niveles de competencias directivas en la Unidad

Educativa Eladio Roldds Barreiro de Santo Domingo.
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Figura 1. Competencias directivas

Fuente: Cuestionario aplicado a autoridades y coordinadores de area de la unidad educativa Eladio
Roldos Barreiro de Santo Domingo.
Calculo de Media Aritmética

X1+X2+X3+X4+---+Xn
N

X =

Media aritmética: 2928: 24 =122.00

Interpretacién: (Media aritmética nivel proceso)

Descripcion

En la tabla N°1 se observa los niveles de competencias directivas, en la muestra
estudiada que corresponde a 24 autoridades y coordinadores de area.

El 66, 67% (16) autoridades y coordinadores de area de la Unidad Educativa Eladio
Roldés Barreiro, a quienes se aplicé el instrumento, se encuentran en nivel proceso
de las competencias directivas, lo cual se describe como el nivel mas alto; seguido
por el nivel logrado que corresponde al 33, 33% (8) de los participantes.

Ademas, se evidencia el célculo de la media aritmética, con el cual se ha
evidenciado que a nivel general la variable competencias directivas se encuentra
en el nivel proceso con un valor de 122.00; el mismo que ha sido determinado en

la ficha técnica del instrumento.
Objetivo Especifico 1

Determinar el nivel de habilidades para mejor desempefio profesional que existe en

la Unidad Educativa Eladio Roldés Barreiro de Santo Domingo, 2021.
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Tabla 4: Habilidades para mejor desempefio profesional

Tabla 4. Habilidades para mejorar desempeio profesional

Baremacion N°de personas  Porcentaje

Habilidades

para mejor Inicio 0 0,00%

desempefio

profesional
Proceso 15 62,50%
Logrado 9 37,50%
Destacado 0 0,00%
Total 24 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a autoridades y coordinadores de area de la unidad educativa Eladio
Roldés Barreiro de Santo Domingo.

Figura 2: Descripcion de los niveles de la dimension habilidades para mejor

desempefio profesional en la unidad educativa Eladio Roldés Barreiro de Santo

Domingo.
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Figura 2. Habilidades para mejorar desempeio profesional

Fuente: Cuestionario aplicado a autoridades y coordinadores de area de la unidad educativa Eladio
Roldos Barreiro de Santo Domingo.

Célculo de Media Aritmética
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X1+X2+X3+X4+--+Xn
N

X =

Media aritmeética: 845: 24 = 35.20

Interpretacion: (Media aritmética nivel proceso)

Descripcion

En la tabla N°2 se observa los niveles de la dimension habilidades para mejor
desemperio profesional, en la muestra estudiada que corresponde a 24 autoridades
y coordinadores de area.

El 62, 50% (15) autoridades y coordinadores de area de la Unidad Educativa Eladio
Roldés Barreiro, a quienes se aplicé el instrumento, se encuentran en nivel logrado
de la dimensién habilidades para mejor desemperio profesional, lo cual se describe
como el nivel mas alto; seguido por el nivel destacado que corresponde al 37, 50%
(9) de los participantes.

Ademéds, se evidencia el calculo de la media aritmética, con el cual se ha
evidenciado que la dimensién habilidades para mejor desempefio profesional de
la variable competencias directivas, se encuentra en el nivel proceso con un valor

de 35.20; el mismo que ha sido determinado en la ficha técnica del instrumento.

Objetivo especifico 2

Determinar el nivel de desarrollo profesional que existe en la Unidad Educativa
Eladio Roldos Barreiro de Santo Domingo, 2021

Tabla 5: Desarrollo profesional

Tabla 5. Desarrollo profesional

Baremacion N° de personas  Porcentaje
Desarrollo
profesional Inicio 0 0,00%
Proceso 17 70,83%
Logrado 7 29,17%
Destacado 0 00,00%
Total 24 100,00%
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Fuente: Cuestionario aplicado a autoridades y coordinadores de area de la unidad educativa Eladio
Roldés Barreiro de Santo Domingo.

Figura 3: Descripcion de los niveles de la dimension desarrollo profesional en la

Unidad Educativa Eladio Roldés Barreiro de Santo Domingo.

Desarrollo profesional
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Figura 3. Desarrollo profesional

Fuente: Cuestionario aplicado a autoridades y coordinadores de area de la unidad educativa Eladio
Roldés Barreiro de Santo Domingo.

Calculo de Media Aritmética

X1+X2+X3+X4+--+Xn
N

X =

Media aritmética: 1217: 24 = 50.70

Interpretacién: (Media aritmética nivel proceso)

Descripcion

En la tabla N°3 se observa los niveles de la dimension desarrollo profesional, en la
muestra estudiada que corresponde a 24 autoridades y coordinadores de area.

El 70,83 % (17) autoridades y coordinadores de area de la Unidad Educativa Eladio
Roldos Barreiro, a quienes se aplicé el instrumento, se encuentran en nivel proceso
en la dimension desarrollo profesional, 1o cual se describe como el nivel mas alto;
y, seguido por el nivel logrado que corresponde al 29,17 % (7) de los participantes.
Ademas, se evidencia el célculo de la media aritmética, con el cual se ha

evidenciado que la dimension desarrollo profesional se encuentra en el nivel
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destacado con un valor de 50.70; el mismo que ha sido determinado en la ficha

técnica del instrumento.

Objetivo especifico 3:
Determinar el nivel de capacidad en el mejoramiento de sus dirigidos, que existe en

los directivos de la Unidad Educativa Eladio Roldos Barreiro de Santo Domingo,
2021.
Tabla 6: Capacidad en el mejoramiento de sus dirigidos

Tabla 6. Capacidad en el mejoramiento de sus dirigidos

Baremacion N° de personas  Porcentaje

Capacidad de
influir en el Inicio 0 00,00%
mejoramiento

Proceso 14 58,33%
Logrado 10 41,67%
Destacado 00 00,00%
Total 24 100,00%

Fuente: Cuestionario aplicado a autoridades y coordinadores de area de la unidad educativa Eladio
Roldds Barreiro de Santo Domingo.

Figura 4: Descripcion de los niveles de la dimension capacidad de influir en el
mejoramiento de sus dirigidos en la Unidad Educativa Eladio Roldds Barreiro de
Santo Domingo.
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Figura 4. Capacidad de influir en el mejoramiento
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Fuente: Cuestionario aplicado a autoridades y coordinadores de area de la unidad educativa Eladio
Roldos Barreiro de Santo Domingo.

Célculo de Media Aritmética

X1+X2+X3+X4+--+Xn
N

X =

Media aritmética: 866: 24 = 36.08

Interpretaciéon: (Media aritmética nivel proceso)

Descripciéon

En la tabla N°4 se observa los niveles la dimension capacidad en el mejoramiento
de sus dirigidos, en la muestra estudiada que corresponde a 24 autoridades y
coordinadores de area.

El 58, 33 % (14) autoridades y coordinadores de area de la Unidad Educativa Eladio
Roldos Barreiro, a quienes se aplicé el instrumento, se encuentran en nivel proceso
de la dimension capacidad en el mejoramiento de sus dirigidos, lo cual se describe
como el nivel mas alto; y, seguido por el nivel logrado que corresponde al 41, 67 %
(10) de los participantes.

Ademas, se evidencia el célculo de la media aritmética, con el cual se ha
evidenciado que el nivel capacidad en el mejoramiento de sus dirigidos se
encuentra en el nivel proceso con un valor de 36.08; el mismo que ha sido

determinado en la ficha técnica del instrumento.

SOBRE EL OBJETIVO ESPECIFICO

validar la propuesta Taller de comunicacion asertiva para mejorar las
competencias directivas en la Unidad Educativa Eladio Rold6s Barreiro de Santo
Domingo, 2021

Validar la propuesta

Taller de Comunicacion Asertiva

La propuesta Taller de Comunicacion Asertiva se elabord considerando en los
resultados descriptivos del estudio de la problematica alcanzada, considerando
proporcionar mayor énfasis a las dimensiones y aspectos que mayor dificultad

exteriorizaron en nuestra muestra de estudio.
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Una vez realizada la propuesta se sometio a juicio de tres expertos, quienes en un
primer momento validaron los instrumentos del diagnostico y luego mediante la
aplicacion de una ficha de valoracion emitieron su veredicto cuantitativo y
cualitativo, el cual permiti6 conformar una opinién consensuada sobre el tema de
estudio, de acuerdo con las visiones libres, independientes y confidenciales de un
grupo de expertos. Dicha ficha de valoracion considerd aspectos como estructura
y organizacion de la propuesta, problematica detectada, objetivos planteados,
fundamentacion, estrategias, metodologia, recursos y su evaluacion.

Los resultados obtenidos fueron:

Tabla N° 8. Validacion de la propuesta Taller de Comunicacién Asertiva por juicio

de expertos.

Tabla 7. Validacion de la propuesta TCA por juicio de expertos

EXPERTO VALORACION VALORACION
CUANTITATIVA CUALITATIVA

Experto 1
Magister Elmer F. Leon 83.88 Excelente
Albines
Experto 2
Magister Leidiana Mariuxi 83.88 Excelente
Zambrano Bravo
Experto 3
Magister Laura Narcisa 83.88 Excelente
Bermeo Maldonado

PROMEDIO 83.88 Excelente

Fuente: Ficha de valoracion de la propuesta

Como se observa en la tabla N° 8 la Propuesta Taller de comunicacién
asertiva obtiene una valoracion cuantitativa de 83.88; correspondiéndole una
valoracion cualitativa de Excelente lo cual indica que permitira mejorar las

competencias directivas.
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IV. DISCUSION

Se puede indicar, el objetivo general seria:
Disefiar la propuesta Taller de comunicacion asertiva para mejorar las
competencias directivas en la Unidad Educativa Eladio Roldos Barreiro de Santo
Domingo, 2021; asi también se plantea describir los niveles de competencias
directivas en la Unidad educativa Eladio Roldds Barreiro de Santo Domingo, 2021.

Y los objetivos especificos se refieren a:

Describir los niveles de la dimension Habilidades para el mejor desempefio

profesional en la Unidad Educativa Eladio Roldés Barreiro de Santo Domingo, 2021.

Describir los niveles de la dimension capacidad de influir en el mejoramiento
de sus dirigidos en la Unidad Educativa Eladio Rold6s Barreiro de Santo Domingo,
2021.

Describir los niveles de la dimension desarrollo profesional en la Unidad

Eladio Roldds Barreiro de Santo Domingo, 2021.

Validar la propuesta Taller de comunicacion asertiva para mejorar las
competencias directivas en la Unidad Educativa Eladio Roldds Barreiro de Santo
Domingo, 2021.

La discusion de los resultados se establecié de acuerdo a las deducciones
obtenidas de las investigaciones realizadas a las autoridades y coordinadores de
area, a la fundamentacion del marco tedérico y sus antecedentes; estudio que se lo

realizo por medio de los objetivos de la investigacion.

El primer objetivo especifico, estd encaminado a Describir los niveles de la
dimensién Habilidades para el mejor desempefio profesional en la Unidad
Educativa Eladio Roldos Barreiro de Santo Domingo, 2021; segun el andlisis
descriptivo, en los resultados que se presentan la tabla N°2, se pudo evidenciar que
el 62,50% de los encuestados considerd en proceso las habilidades para el mejor

desemperio profesional; lo que indica que sus autoridades y coordinadores de area
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no tiene logrado la capacidad de comunicacion asertiva y liderazgo, con la
necesidad de crear equipos de trabajo interactivo, mientras el 37,50% si lo tiene

logrado.

De acuerdo con el marco teérico, Serrano (2017), manifiesta que las
habilidades para mejor desempefio profesional es la capacidad de observar, con
capacidad de relacionar los datos que proceden de la observacion con capacidad
de comunicacién, asertividad y liderazgo; creando grupos de trabajo en el que
exista interaccion, reflexién sobre la praxia, andlisis de contexto, cumplimientos de
normas educativas, participacion y compromiso para mejorar las relaciones
humanas. Resultados semejantes en el analisis de Guarnizo (2018), indica que
varios directivos académicos administrativos de la Universidad no poseen
habilidades de competencias y/o gerenciales, directivas para mejorar la gestion de
talento humano; deduciéndose un crecimiento en menor tamafo a la muestra que

fue de 812 funcionarios.

El segundo objetivo especifico describe los niveles de la dimension
desarrollo profesional en la Unidad Eladio Roldés Barreiro de Santo Domingo, 2021,
segun al analisis descriptivo, en los resultados que se presentan la tabla N°3, se
pudo evidenciar que el 70,83% de los encuestados de autoridades y coordinadores
de éarea, considero no logrado el desarrollo profesional, mientras que el 29,17% de

participantes se encuentran en nivel logrado.

De acuerdo al marco teérico Serrano (2017), manifiesta que el desarrollo
profesional es la capacidad de observar, con capacidad de relacionar los datos que
proceden de la observacion con capacidad de comunicacién, asertividad y
liderazgo; creando grupos de trabajo en el que exista interaccion, reflexion sobre la
praxia, analisis de contexto, cumplimientos de normas educativas, participacion y

compromiso para mejorar las relaciones humanas.
De acuerdo a los resultados obtenidos como desarrollo profesional en el

aporte que entrega Marin (2017), de acuerdo al Estatuto 2277 la moda para los

hombres fue de 4,1 y para los hombres del Estatuto 1278 fue de 4,6; mientras que,
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para las mujeres, La mediana de cada estatuto ordenados por tamafio, fue de 4,35
para el Estatuto 2277 y de 4,45 para el Estatuto 1278. Conclusion: En el desarrollo
del profesorado, se debe ampliar el conocimiento de rendimiento, promedio y
crédito con caracteristicas extrinsecas e intrinsecas; y, con ayuda de procesos
curriculares pertinentes, se puede indicar que es similar a la necesidad que
presenta la Unidad Educativa Eladio Roldds Barreiro puesto que se encuentra en

nivel proceso.

El tercer objetivo especifico, describe los niveles de la dimensién capacidad
de influir en el mejoramiento de sus dirigidos en la Unidad Educativa Eladio Roldés
Barreiro de Santo Domingo, 2021; segun al analisis descriptivo, en los resultados
gue se presentan la tabla N°4, se pudo evidenciar que el 58,33% de los
encuestados considerd en proceso la capacidad de influir en el mejoramiento de
sus dirigidos, lo que indica que las autoridades y coordinadores de area no han

logrado, mientras que el 41,67% de los encuestados consideré logrado.

De acuerdo al marco tedrico Serrano (2017), manifiesta que la capacidad
para influir en el mejoramiento de sus dirigidos es contribuir con los demas,
cumpliendo compromisos especificos, entregando incentivos por los logros
obtenidos, brindando una informacién oportuna, orientando al desarrollo de los

colaboradores con empatia, trabajo en equipo y correcto desempefio en el trabajo.

Resultados no semejantes que presentaron otras investigaciones, en el
analisis de Mufioz (2017), indica que el 80% de los directores en América Latina,
sefiala que se llevan a cabo actividades de mejoramiento al menos una vez al mes,
un promedio que es mayor al de los paises miembros de la OCDE (72%). Siendo
asi posible la puesta en marcha de CAP; como también se evidencia la semejanza
en el resultado que se presentd en un grupo que evidencia los factores que se ha
explorado mediante el cuestionario como herramienta PISA 2015, en donde se
verifica que mantiene dependencia con el desarrollo profesional docente,
presentando preocupacion en los directivos puesto de que manifiestan que adn no

es suficiente.

31



El objetivo General determinar el nivel de competencias directivas en la
Unidad Educativa Eladio Roldds Barreiro de Santo Domingo, 2021. Describe los
resultados obtenidos a través de la aplicacion del instrumento determinado para la
recoleccién de datos y posterior calculo de la estadistica descriptiva, para dar
respuesta a cada objetivo planteado en la investigacion. Determina que el nivel de
la Variable de las Competencias Directivas de la Unidad Educativa Eladio Roldés
Barreiro, 2021; segun el analisis descriptivo en los resultados que presenta la Tabla
N. 1 se pudo evidenciar que el 66,67% de los encuestados considerd en proceso el
desarrollo de las Competencias Directivas, lo que indica que las autoridades y

coordinadores de area no han logrado.

De acuerdo al Marco Teoérico Serrano (2017), las competencias directivas es
el medio para mejorar las habilidades para una mejor labor o desempefio
profesional, constituyéndose en el punto central de la discusion actual sobre lo que
hacen las diferentes organizaciones para alcanzar el crecimiento del desarrollo
profesional y personal de sus miembros. Desde el punto de vista técnico el enfoque
gue puede ser acertado no esta claro en qué medida esta el desarrollo de
capacidades, habilidades y destrezas, contribuyendo a un legitimo crecimiento
personal, con mayor relevancia al directivo como también influir en el mejoramiento

de sus dirigidos.

Resultados semejantes obtenidos con el analisis de Fajardo (2021), en la
investigacion realizada con el tema Gestibn educativa y competencias
profesionales directivas, que fue con el objetivo de comprobar las causas que
originan el limitado progreso en las unidades educativas del Ecuador,
respaldandose del aporte de Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), con un
disefio de investigacion cuantitativa, no Experimental, de tipo aplicada, con la
utilizacion de la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario dirigido
a las dos variables; aplicado a quince directivos de diferentes instituciones de
Quevedo; la contratacion utilizada de la hipotesis fue el SPSS aplicativo version 25.
Dando respuesta a la Variable 1: 0,925 con significancia p = 0,229 al 5% (p < 0.05);
y, variable 2: 0,893 dando como significado p = 0,076 al 5% (p < 0.05), concluye

indicando segun resultados obtenidos que los directivos deben perfeccionar su
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formacion profesional, para aplicar como herramientas en los procesos de gestion
administrativa y pedagodgica. Lo cual nos permite analizar que existe semejanza
con las competencias directivas de la Unidad Educativa Eladio Roldds Barreiro
Santo Domingo, 2021.

De acuerdo al Marco Teérico Muiioz (2019), en su articulo, manifiesta que en
una institucién es muy imprescindible e importante el rol del lider en educacion,
aportando de que la gestion educativa, ya que de esta manera se cumple con las
competencias directivas dentro de una institucidbn educativa, siendo asi la
encargada de entregar la calidad en la educacion y las mejoras de los procesos
pedagogicos y administrativos, como también manifestd que se deben potencializar
las habilidades comunicativas e innovadoras en cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo, donde se entregue un ambiente laboral armoénico y motivador,
Pefafiel ( 2021), lo cual tiene similitud en desarrollar los potenciales en las
habilidades comunicativas y es asi que se presenta la propuesta de Taller de
comunicacién asertiva para mejorar las competencias directivas en la Unidad

Educativa Eladio Rolddés Barreiro.

De acuerdo al Marco Teérico, EDUCACION, (2020), los talleres son lugares de
caracter vivencial actividad en la que se profundizan disimiles tematicas con el
acompanamiento del docente, para de esta forma afianzar propuestas de
fortalecimiento que permite el didlogo y transformacién del entorno cotidiano con
un enfoque colaborativo, democratico y participativo con el fin de lograr una
cooperacién educativa, activa e integral en las diferentes areas; manteniendo la

convivencia en actividades vivenciales con relaciéon a la escuela.

Desde el andlisis realizado del Taller de comunicacion organizacional (virtual),
segun la Escuela Nacional de Administracion Publica, Uruguay (2017), en relacion
con el Taller de comunicacién asertiva para mejorar las competencias directivas
en la Unidad Educativa Eladio Roldds Barreiro de Santo Domingo, 2021. Tienen
similitud, puesto que la realidad de los funcionarios de la administracion publica es
la misma en la institucion educativa como parte del sector publico, para lo cual se

entrega la propuesta de Taller de comunicacion asertiva para mejorar las
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competencias directivas, en la que se involucran e interrelacionan con la atencion
a los ciudadanos, trabajo en equipo, y la supervision del mismo, cumpliendo con
el objetivo de promover el desarrollo de competencias directivas en autoridades y

coordinadores de area de la Unidad Educativa Eladio Rold6s Barreiro.
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V. CONCLUSIONES

Después de los hallazgos obtenidos podemos concluir que:

1. Segun la perspectiva de las autoridades y coordinadores de area el
cumplimiento de las competencias directivas en la unidad educativa se
encuentra en nivel proceso (66,67%) mientras el (33,33%) de participantes
si tiene nivel logrado. (tabla N° 3)

2. Segun el andlisis descriptivo, en los resultados que se presentan en
la tabla N°4, se pudo evidenciar que el 62,50% de los encuestados
consider6 nivel en proceso las habilidades para mejorar el desempefio
profesional; lo que indica que sus autoridades y coordinadores de area no
tiene logrado la capacidad de comunicacion asertiva y liderazgo mientras el

37,50% si lo tiene logrado.

3. Segun el andlisis descriptivo que se presentan en la tabla N°5 se
pude evidenciar que el 70,83% de los encuestados consider6 en nivel
proceso el desarrollo profesional, segun indican las autoridades y
coordinadores de area existe la necesidad de desarrollar gestion personal,
proactividad, liderazgo administrativo y solucion de problemas; mientras que
el 29,17% de participantes se encuentran en nivel logrado.

4, Segun el analisis descriptivo que se presentan en la tabla N°6 se
evidencia que 58,33% de los encuestados considero nivel proceso en influir
en el mejoramiento de sus dirigidos segun indican las autoridades y
coordinadores de area, mientras que el 41,67% de los encuestados

considero nivel logrado.
5. La propuesta Taller de comunicacion asertiva permitira desarrollar el

logro de la mejora de las competencias directivas y el bien comun de todos

los miembros de la institucion.
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VI. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones a las cuales se arribado, se emiten las

siguientes sugerencias:

A las autoridades y coordinadores de area de la institucion educativa: Estar
siempre dispuestos a mejorar el desarrollo de las competencias directivas,
exteriorizando habilidades para un mejor desempefio directivo, dando
cumplimiento con los estandares de calidad educativa y desempefio

directivo.

Al rector de la institucion educativa: realizar su labor de manera efectiva
desarrollando las habilidades para mejor desempeiio profesional,
considerando la gestion personal, proactividad y liderazgo administrativo y la
solucion de problemas entre los miembros de la comunidad educativa
teniendo en cuenta la planificacion oportuna, contextualizada, y la evaluacion

pertinente.

A los coordinadores de area: lograr un correcto desempeiio docente siendo
inclusivo organizacional y con compromiso institucional, reforzando los
canales de comunicacion entre la direccion y los docentes para dar a conocer
los avances en el cumplimiento de los compromisos de gestién en el
desarrollo profesional, lo cual permite dar respuesta a las necesidades de
autosuperacion y buscar soluciones a través de charlas, talleres,

capacitaciones que permitan mejorar las competencias directivas.

A los coordinadores de area directivos: Influir en el mejoramiento de sus
dirigidos cumpliendo compromisos especificos, a la vez entregando
incentivos por logros, brindando una informacion oportuna con una escucha
activa, orientado al desarrollo de los colaboradores con empatia, espiritu de
colaboracién, comunicacion, delegacion, trabajo en equipo y correcto

desempeirio en el trabajo.
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Desarrollar la propuesta Taller de comunicacion asertiva con el propoésito de
alcanzar logro de mejora de las competencias directivas y de esta manera

alcanzar el bien comun de todos los miembros de la Unidad Educativa Eladio

Roldos Barreiro Santo Domingo, 2021.
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ANEXOS

Anexo 1. PROPUESTA

TALLER DE COMUNICACION ASERTIVA PARA MEJORAR LAS
COMPETENCIAS DIRECTIVAS

l. DATOS GENERALES

. Institucion : |.E. “ELADIO ROLDOS BARREIRO”

. Denominacion : Propuesta Comunicacion Asertiva

. Poblacién (Cobertura) : 24 directivos y coordinadores

. Responsables : Lic. Narcisa del Carmen Farinango Palacios
DESCRIPCION

La presente propuesta denominada: “Taller de comunicacion asertiva” para
mejorar las competencias directivas de las autoridades y coordinadores de
la Unidad Educativa “Eladio Roldds Barreiro”, tiene por finalidad plantear una
propuesta de talleres basados en actividades y estrategias que ayude a
fortalecer las competencias directivas en la mencionada unidad educativa y
gue estan inmersos en esta investigacion. Para el logro de este objetivo se
propondrén realizar actividades de capacitacion que les ayude a fortalecer

las mencionadas competencias.

La metodologia estara enmarcada dentro de los enfoques critico reflexivo y

andragdgico, donde propongo que las actividades se realicen de manera
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participativa, vivencial, constructiva, critica y reflexiva, de tal manera que se

permita valorar y validar la practica de las autoridades y de los coordinadores

para que les ayude a dirigir de manera pertinente sus instituciones en un

marco de liderazgo transformacional participativo. El desarrollo de los

talleres se podra realizar de manera virtual o presencial.

Principios Bé&sicos

v

La calidad, que asegure la eficiencia en los procesos y eficacia en
los logros y las mejores condiciones de una educacion para la
identidad, la ciudadania, el trabajo; en un marco de formacion
permanente.

La democracia, que permita educar con libertad en y para la
tolerancia, el respeto a los derechos humanos, el ejercicio de la
identidad y la conciencia ciudadana, asi como la participacion.

La ética, que fortalezca los valores, el respeto a las normas de
convivencia y la conciencia moral, individual y pablica.

Lainclusién, que incorpore a las personas con discapacidad, grupos
sociales excluidos, marginados y vulnerables.

La creatividad y la innovacion, que promuevan la producciéon de
nuevos conocimientos en todos los campos del saber, el arte y la
cultura.

La comunicacion en las competencias directivas, que alcance un
resultado satisfactorio en todas las areas personales y profesionales.
Valoracion de la experiencia: las personas a quienes va dirigida la
propuesta, son personas adultas que tienen variedad de experiencias
de trabajo, de vida cotidiana, de familia y esta experiencia constituye
una base para sus nuevos aprendizajes, en los adultos no sucede lo
que ocurre con los nifios que son una pizarra en blanco, y las
experiencias que tienen los motiva para aprender lo que consideran
una limitacion para su desarrollo y son la base de futuros
aprendizajes, por ello es importante tomar en cuenta y valorar sus

experiencias.
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Il. PROBLEMATICA DETECTADA

En la Institucién Educativa Eladio Roldés Barreiro aproximadamente 24 de los
directivos y coordinadores de area no han desarrollado las competencias directivas
adecuadas para desempeiiar efectivamente los principios éticos, morales, sociales,
politicos, de equidad en sus diferentes procesos administrativos.

Se observa dificultades en la comunicacion que se desarrolla en la comunidad
educativa, ya que no hay canales que permitan la fluidez, hay conflictos con los
docentes y padres de familia que no son resueltos oportunamente de manera
equitativa, la toma de decisiones no es oportuna y en ocasiones no es socializado
al personal docente; lo que dificulta la comunicacion asertiva y cumplir en el
desarrollo de las actividades.

Hay muestras de egoismo, ecpatia, antipatia, en el desarrollo de trabajo,
predominando el trabajo individual sin fortalecer el trabajo en equipo, como también

no se practican consensos, predominando las decisiones unilaterales.

Ante esta situacion es importante la propuesta “Taller de comunicacion asertiva”
gue promueva y fortalezca las competencias directivas de la Unidad Educativa

Eladio Roldés Barreiro, Santo Domingo de los Tsachilas, 2021

[l. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
General: Promover el desarrollo de competencias directivas en autoridades
y coordinadores de area de la Unidad Educativa Eladio Roldos Barreiro.
Especificos

- Recono cer sus emociones y fortalezas ejercitando técnicas para
desarrollar la empatia en las diferentes actividades y situaciones de
comunicacion.

- Mejorar el nivel de comunicacion asertiva entre el personal que labora en
la Institucion Educativa Eladio Roldos Barreiro.

- Favorecer el trabajo en equipo incentivando y estimulando la creatividad
en la toma de decisiones proyectando confianza y credibilidad.

- Promover la Practica de técnicas de resolucion de conflictos a través de

consensos por el bien comun.
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V. FUNDAMENTACION

i Fundamento Pedagogico

Los estudios de la comunicacién asertiva se inician bajo un enfoque
conductista, transitando por el cognitivismo, conciliandose en la interaccion
conjunta con la filosofia es lo que aporta Caballero, 1997; resaltando la
comunicacion verbal y no verbal en el componente conductual. En los
componentes cognitivos se demuestra las percepciones sobre el ambiente,
partiendo de aquello sentimientos, pensamientos y acciones. Es importante
promover el asertividad como eje trasversal de comunicacion dentro y fuera del aula
de clases, basandose en el respeto, la empatia hacia los demas, promoviendo a
mejorar el desempefio directivo. Calua, (2021).

ii. Fundamento Psicolégico

La teoria de la comunicacion humana de Watzlawick, bosqueja que los
inconvenientes o problemas de la comunicacion entre personas es por la razén de
que no siempre tenemos el mismo punto de vista que los interlocutores, como
también la falta de cumplimiento de las reglas comunicativas determinadas provoca
falta de comunicacion asertiva mutua; siendo esta muy importante y necesario
desarrollar la vinculacion social entre las personas, desarrollandose la lengua
especialmente en el hombre para comunicarse con la adquisicion de costumbres
adaptandose al contexto de forma incluyente. Segun la teoria de Gestalt, a través
de la observacion los individuos reconocen la informacion, construyendo un
concepto erréneo, en el cual no analiza de forma correcta la informacion. Cedefio,
(2020)

iii.  Fundamento Legal

Art. 17.- Derecho a la libertad de pensamiento y expresion. Para el desarrollo
y aplicacion de la presente Ley, toda persona tiene el derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informacion ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
o por cualquier otro procedimiento de su eleccién, e incluye el no ser molestado a
causa de sus opiniones. (COMUNICACION, 2019)
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ESTRUCTURA

La propuesta constara de 10 actividades las cuales responderan a los objetivos

propuestos.
ACTIVIDAD OJEBTIVO NOMBRE
Mejorar el nivel de
TALLER 1 comunicacioén asertiva entre
Comunicacioén efectiva el personal que labora en la | Juego: El
Institucion Educativa Eladio | Comic loco
Roldés Barreiro
Mejorar el nivel de
TALLER 2 comunicacién asertiva entre Juego:
Cbémo estas tu el personal que labora en la | Pedazos de
Institucion Educativa Eladio | carta
Roldés Barreiro
Mejorar el nivel de
TALLER 3 comunicacién asertiva entre | Técnica:
Aprendo a escuchary el personal que labora en la | El Banco
aprendo a hablar Institucion Educativa Eladio | blanco
Roldos Barreiro
-Favorecer el trabajo en
equipo incentivando y Técnica:
estimulando la creatividad, la | Preguntas y
TALLER 4 comunicacién asertiva en la | respuestas
Juntos somos Fuertes toma de decisiones
proyectando una
comunicacién con confianza
y credibilidad.
-Reconocer sus emociones y
TALLER 5 f(?rta_lezas ejercitando O,b_se_:rvaci(')n
Todos técnicas para desarrollar la |y analisis de un

tenemos habilidades

empatia en las diferentes
actividades y situaciones de
comunicacién asertiva.

video.

TALLER 6

El trato

gue busca un docente en
la Institucion

- Mejorar el nivel de
comunicacion asertiva entre
el personal que labora en la
Institucion Educativa Eladio
Roldo6s Barreiro

Consejos para
una
comunicacion
asertiva en el
trabajo

TALLER 7
Aprendamos
-a conciliarnos

la Practica de
resoluciéon de
través de

-Promover
técnicas de
conflictos a
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consensos y comunicacién
asertiva por el bien comuan.

Técnica de
secuencias de
comandos

TALLER 8
La mediacion
es importante

-Reconocer sus emociones y
fortalezas ejercitando
técnicas para desarrollar la
empatia en las diferentes
actividades y situaciones de
comunicacion.

Técnica
de la
clarificaciéon

TALLER 9
No siempre
tengo la razon

-Promover la Practica de
técnicas de resoluciéon de
conflictos a través de la
comunicaciéon  asertiva y
consensos por el bien coman.

Técnica
del acuerdo
asertivo

TALLER 10

Nos escuchamos

-Promover la Préactica de
técnicas de resolucion de
conflictos a través de la
comunicacion  asertiva 'y
consensos por el bien comun.

Técnica
de la
escucha
activa

VI. EVALUACION

La evaluacion se sugiere sea permanente, teniendo en cuenta los productos

de cada actividad y los indicadores propuestos.
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TALLERES

Unidad N° 01 | Taller |01 | Fecha |

Titulo de la sesion | Comunicacion efectiva

Facilitadora

Objetivo Mejorar el nivel de comunicacion asertiva entre el personal que labora en

la Institucion Educativa Eladio Rold6s Barreiro

TALLER DE COMUNICACION ASERTIVA

Proceso Actividades Materiales
pedagdgico
e Explicacion del tema a tratar y el aprendizaje | 1 papelote con el arbol de
a lograr. Dinamica de presentacion de los | expectativas
participantes a través del tejido de la arafa.
1 plumén por persona
cinta maskin - tape.
¢ Dinamica para conocer sus expectativas: “El
arbol de expectativas”. 24 cartulinas de diferentes
colores: 6 rosadas, 6
e Comparar las expectativas que cada | celestes, 6 amarillas,
persona tiene del taller con los objetivos que | 6 verdes.
estamos planteando.
- Lapiz
Inicio
e Distinguir las expectativas segun
pertenezcan al &mbito del ser, saber, hacer y | Borrador
convivir.
Papel bond
e Participar del juego. .
Tijeras
Teléfono
Laptop
Internet
Cbmic loco Cartulinas con las letras de
las canciones.
En este juego del libro que construyen de Alanna
Jones, todos los jugadores deben dividirse | Hojas bond con las frases
equitativamente en grupos, y cada grupo debe crear | de los personajes
Desarrollo | SU Propia tira comica. historicos.

Cada persona es responsable de un cuadro de la
tira, por lo que la longitud del comic se basa en
cuantas personas hay en cada grupo (por ejemplo,
tres personas hacen un comic de tres cuadros).
Cada equipo tiene un tiempo determinado para
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discutir de qué se tratara el cémic, qué dibujara
cada persona, etc.

Todo debe ser discutido en detalle porque una vez
gue empiezan a dibujar, se corta la interaccion con
los otros miembros del equipo, y ni siquiera es
permitido ver lo que los estan dibujando.

Después, todos los equipos se relnen para ver y
discutir sus historietas.

Comic loco funciona muy bien porque fomenta el
trabajo en equipo, la estandarizacion y la
coordinacion. Los equipos mas efectivos se
organizan con un minimo de ayuda de los lideres.
Este es un juego excelente, entonces, para que los
equipos distribuidos practiquen la cohesion de la
vision a través de los componentes.

Este juego también puede funcionar con miembros
del equipo que trabajan en diferentes lugares, como
aquellos que trabajan a distancia.

Ellos pueden trabajar por teléfono o video-llamada
para crear el comic.

Se resalta las ideas principales sobre los contenidos
Cierre trabajados y da las orientaciones y precisiones para

las actividades de participacion del siguiente taller.
Evaluacion

Indicador Instrumento
Porcentaje de respuestas correctas Cuestionario
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Unidad N° 01 | Taller | 02 | Fecha |

Titulo de la | Como estas tu

sesion

Facilitadora

Objetivo Mejorar el nivel de comunicacion asertiva entre el personal que labora en
la Institucion Educativa Eladio Rold6s Barreiro

TALLER DE COMUNICACION ASERTIVA
Proceso Actividades Materiales
pedagdgico

Explicacién del tema a tratar y el aprendizaje a | Papelotes
lograr con la practica de una comunicacion efectiva. | Objetos (pelota)

Se le da a cada participante un objeto de
participacién para que manifieste la idea principal
de la sesion anterior, su opinion al respecto y el
sentimiento que los acompana.

Inicio
Posteriormente hacen lo mismo, con una idea
reflejada en como le gustaria ser si fuera un animal
con el que se puede identificar y como le gustaria
gue le traten.

Invitacion a participar del juego.

Pedazos de cartas Papel periddico
Pedazos de cartas consiste en formar grupos de 3 | Cartulinas

0 4 en al menos 3 equipos. Cada equipo recibird un | Plumones

sobre de cartas o tarjetas cortadas y mezcladas. | Cinta

Luego los equipos tienen un tiempo determinado | Proyectos

para negociar e intercambiar con el fin de completar | Equipo de sonido
sus cartas. El equipo con méas cartas completas
gana.

El juego funciona bien porque desarrolla
habilidades de negociacion y empatia, que son
componentes clave de la comunicacion efectiva.
Desarrollo Las habilidades de negociacién ayudan a la gente a
navegar hacia resultados mas exitosos (o
situaciones gana-gana). También les ayudan a
lidiar con resultados menos exitosos con mayor
habilidad.

La empatia ayuda a las personas a ver las cosas
desde la perspectiva de los demas. Esto les ayuda
a adaptar su comunicacion de manera mas efectiva.
No todo el mundo se comunica de la misma forma,
por lo que la clave esta en ser capaz de adaptarse
y entender el estilo de comunicacion de los demas.

50


https://www.mindtools.com/pages/article/team-building-communication.htm

Se resalta las ideas principales sobre los contenidos
trabajados y da las orientaciones y precisiones para

Cierre las actividades de aprendizaje de la siguiente
sesion.

Indicador Instrumento
Porcentaje de respuestas correctas Cuestionario
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Unidad N° 01 | Taller |3 | Fecha |
Titulo de la sesion Aprendo a escuchar y aprendo a hablar
Facilitadora
Objetivo Mejorar el nivel de comunicacién asertiva entre el personal que labora
en la Institucién Educativa Eladio Roldds Barreiro
Proceso Actividades Materiales
pedagoégico
Explicacion del tema a tratar y el aprendizaje a | Papelotes
lograr. Cartulinas
- Se le da a cada participante una cartulina para que | Plumones
Inicio : ) . . .
escriban la idea fuerza de la sesion anterior, su | Cinta
opinion al respecto y el sentimiento que los
acompaia.
La técnica del banco de niebla consiste en | Papelotes
otorgarle al cliente la razén, pero no dejando lugar | Cartulinas
a continuar con el enfrentamiento o discusion. En | Plumones
este caso, hay que tener cierto cuidado al usar | Cinta
esta técnica ya que el cliente puede llegar a sentir
gue no queremos ayudarlo.
Realizar un guion en parejas.
Desarrollo Ejemplo:
A dia de hoy no me habéis solucionado el
problema.
- Puede que tenga razon.
- iClaro que tengo razén!
- Es posible.
- iClaro gque es posible!
- Ya, no se lo voy a negar.
Se resalta las ideas fuerzas sobre los contenidos
trabajados y da las orientaciones y precisiones
Cierre para las actividades de aprendizaje de la siguiente
sesion.
Indicador Instrumento
Porcentaje de respuestas correctas Cuestionario
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Unidad N° 02 | Taller |01 | Fecha |
Titulo de la sesion | Juntos somos Fuertes
Facilitadora
Objetivo Favorecer el trabajo en equipo incentivando y estimulando la creatividad
en la toma de decisiones proyectando confianza y credibilidad.
Proceso Actividades Materiales
pedagodgico
Explicaciéon del tema a tratar y el aprendizaje a Papelotes
lograr. Cartulinas
Se le da a cada participante una cartulina para que | Plumones
escriban la idea fuerza de la sesion anterior, su | Cinta
Inicio opinién ~aI respecto y el sentimiento que los
acompafa.
Posteriormente Observan y dan su criterio sobre
el video observado:
https://misdinamicas.com/dinamicas/dinamicas-
de-comunicacion/dinamicas-de-comunicacion/
Analizar el video: Capacidades personales del | Papelotes
monitor. Cartulinas
Se responde a las siguientes preguntas, Plumones
¢,De qué trata el video? Cinta
¢ De qué tipo de comunicacion se trata? Equipo de sonido
¢, Por qué cree que es importante?
¢,Cudles son las caracteristicas del monitor?
¢, Cual es la objetividad para evaluar?
¢, Como enfrenta conflictos?
¢,Cual es la capacidad de igualdad de caracter?
¢Por qué?
Desarrollo ¢, Qué espiritu debe tener? ¢ Por qué?
¢, Tiene sentido de responsabilidad?
¢ Qué se necesita para tener la capacidad de
escuchar?
¢, Qué aprendiste?
¢En qué te cambia?
¢, Como lo practica?
Durante el debate se explica la dependencia
emocional y como influyen en el trabajo para ser
unidos, y;
¢, Qué otras causas impiden romper con una buena
comunicacion?
Se resalta las ideas fuerzas sobre los contenidos
. trabajados y da las orientaciones y precisiones para
Cierre L o .
las actividades de aprendizaje de la siguiente
sesion.
Indicador Instrumento
Porcentaje de respuestas correctas Cuestionario
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Unidad N° 02 | Taller | 02 | Fecha |
Titulo de la sesion | Todos tenemos habilidades
Facilitadora
Objetivo Reconocer sus emociones y fortalezas ejercitando técnicas para
desarrollar la empatia en las diferentes actividades y situaciones de
comunicacion.
TALLER DE COMUNICACION ASERTIVA
Proceso Actividades Materiales
pedagdgico
Explicacién del tema a tratar y el aprendizaje a lograr. Papelotes
Se le da a cada participante una cartulina para que | Cartulinas
escriban la idea principal de la sesién anterior, su opinién | Plumones
- al respecto y el sentimiento que los acompafia | Cinta
Inicio o
dirigiéndose a todos y todas.
:/lwww.youtube.com/watch?v=udNEamEBCBgWebinar
Hi VIP sobre 'Asertividad en el trabajo
Trabajar en grupos separados de varones y mujeres de | Papelotes
manera aislada después de observar el video. Cartulinas
Plumones
A través de la terapia grupal, trabajar el reconocimiento | Cinta
de la comunicacién asertiva y ejercida por aquello e | Proyectos
identificar el o los modelos de comunicacion que | Implementos
presenta el video. tecnoldgicos
De igual forma, a través de la terapia grupal, dramatizar
sobre un tema sobre comunicacién asertiva basandose
en el video observado.
Desarrollo
Se les pide que respondan si reconocen la situaciéon
vivida con alguna experiencia vivida.
¢,Cuales son las habilidades que posees?
Se culmina con un ejercicio de respiracion y cada
participante le brinda a su compafiero un fuerte abrazo
que trasmita mucha buena energia.
Se resalta las ideas principales sobre los contenidos
Cierre trabajados y da las orientaciones y precisiones para las
actividades de aprendizaje de la siguiente sesion.
Indicador Instrumento
Porcentaje de respuestas correctas Cuestionario
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Unidad N° 02 | Taller |03 | Fecha |
Titulo de la sesion | El trato que busca el docente en la Institucion
Facilitadora

Objetivo - Mejorar el nivel de comunicacion asertiva entre el personal que labora
en la Institucion Educativa Eladio Roldés Barreiro

TALLER DE COMUNICACION ASERTIVA
Proceso Actividades Materiales
pedagdgico

Explicacién del tema a tratar y el aprendizaje a | Papelotes
lograr. Cartulinas
Se le da a cada participante una cartulina para que | Plumones
escriban la idea principal de la sesion anterior, su | Cinta
opinion al respecto y el sentimiento que los
acompanfa dirigiéndose a todos y todas.

Trabajar en grupos separados de varones Yy | Papelotes

Inicio

mujeres y desarrollar lo que entendemos por: Cartulinas
Plumones

Consejos para una comunicacion asertiva en el | Cinta

trabajo Proyectos

Implementos tecnolégicos
A través de la terapia grupal, analizar cada uno de
los siguientes consejos y compartir con los demas.

Demuestra interés por las personas
Ten claras tus prioridades y objetivos
Desarrollo . . Escucha activamente

Se directo y empatico

Pon limites sanos.

Pon limites sanos.

Trabaja en tu inteligencia emocional
Pide retroalimentacion

¢,Cual es tu consejo?

Se culmina con un ejercicio y cada participante le
brinda a su compafiero un fuerte abrazo que
trasmita mucha buena energia.

Se resalta las ideas principales sobre los
contenidos trabajados y da las orientaciones y
precisiones para las actividades de aprendizaje de

la siguiente sesion.
 Evaluacion

Indicador Instrumento
Porcentaje de respuestas correctas Cuestionario

Cierre
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Unidad N° 03 | Taller |01 | Fecha |
Titulo de la sesion | Aprendamos a conciliar
Facilitadora

Obijetivo Promover la Practica de técnicas de resoluciéon de conflictos a través de

consensos por el bien comudn.
TALLER DE COMUNICACION ASERTIVA

Proceso Actividades Materiales
pedagdégico

Explicacion del tema a tratar y el aprendizaje a | Papelotes
lograr. Cartulinas
Inicio Se le da a cada participante un objeto de | Plumones
conversacion para que escriban la idea principal de | Cinta

la sesion anterior.
Trabajar en equipos y desarrollar lo que | Papelotes

entendemos por: Cartulinas

Técnica de secuencias de comando Plumones

A veces, puede ser dificil saber cdmo transmitir tus | Cinta

sentimientos con claridad y confianza a alguien | Proyectos

cuando necesitas reafirmarte. Implementos tecnolégicos
La técnica de secuencias de comando puede
ayudar en este caso. Te permite preparar lo que
quieres decir con anticipacién, utilizando un
enfoque de cuatro puntos que se describe asi:

El evento. Digale a la otra persona exactamente
coémo ve la situacién o el problema.

“Jaime, no me has avisado que los gastos este mes
han sido un 30% mas altos, lo que me sorprendio
por completo .

Tus sentimientos. Describe como te sientes acerca
de la situacion y expresa tus emociones con
claridad.

“‘Esto me sabe malo y me hace sentir que no
comprendes la importancia de los controles de
finanzas de la empresa”.

Tus necesidades. Dile a la otra persona
exactamente lo que necesitas de ella para que no
tenga que adivinar.

“‘Necesito que seas sincero conmigo y me avises
cuando empecemos a superar significativamente el
presupuesto “.

Las consecuencias. Describe el impacto positivo
que tendra tu solicitud para la otra persona o la
empresa si sus necesidades se satisfacen con
éxito.

“Silo haces, estaremos en una buena posicién para
lograr nuestros fines y es posible que tengamos
una mejor bonificacion a fin de afo”.

Desarrollo
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Para generar la asertividad, ademas de utilizar
determinadas herramientas linguisticas, es
importante el tono de voz, la velocidad del lenguaje
y transmitir con seguridad lo que se dice, creer en
lo que se dice.

Uno de los elementos que se deben tener en
cuenta en la comunicacion asertiva es la escucha,
las pausas y los silencios.

Cuando estamos ante una conversacion
complicada tendemos a acelerar el ritmo del habla
y reflexionar menos sobre lo que se dice, por eso,
una pausa a tiempo, un silencio, puede evitar
tension, dar la oportunidad a la otra persona a
hablar y generar la asertividad necesario.
Conclusiones de los participantes

Se culmina con un ejercicio y cada participante le
brinda a su compafiero un fuerte abrazo que
trasmita mucha buena energia.

Se resalta las ideas principales sobre los
contenidos trabajados y da las orientaciones y
precisiones para las actividades de aprendizaje de

la siguiente sesion.
 Evaluacion

Indicador Instrumento
Porcentaje de respuestas correctas Cuestionario

Cierre
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Unidad N° 03 | Taller |02 | Fecha |
Titulo de la sesion | La mediacién es importante

Facilitadora
Objetivo Reconocer sus emociones y fortalezas ejercitando técnicas para

desarrollar la empatia en las diferentes actividades y situaciones de
comunicacion.

TALLER DE COMUNICACION ASERTIVA

Proceso Actividades Materiales
pedagdgico
Explicacién del tema a tratar y el aprendizaje a | Papelotes
lograr. Cartulinas
Inicio Se le da a cada participante un objeto de | Plumones

conversacion para que escriban la idea principal de | Cinta
la sesion anterior.
Trabajar en equipos y desarrollar lo que | Papelotes

entendemos por: Cartulinas
Plumones
Técnica de clarificacion Cinta

Sé directo y claro al expresar inconformidad. Algo | Proyectos

muy tipico que suele ocurrir en una discusion es | Implementos tecnologicos
que ambas partes no son claras con lo desean
mejorar. Es por eso que entre las técnicas de
comunicacion asertiva que veremos el dia de hoy,
se encuentra la técnica de clarificacion.

¢En qué consiste? Es una manera de organizar
nuestras ideas para transmitirlas con claridad a
laotra persona. A continuacién, con un ejemplo de
comunicacion asertiva se comprendera mejor este
método:

-Persona: “Ojala que el dia de hoy tengas tiempo
para salir conmigo y no te quedes todo el dia
jugando a ese videojuego”.

Desarrollo

Como puedes notar, en este caso, es muy
complicado identificar si lo que le incomoda a la
persona en el momento es que no tengas tiempo
para salir con ella o que juegues videojuegos.
Casos como esos hay muchisimos vy, justamente,
para ayudarte a solucionar estas situaciones tienes
a estas técnicas de comunicacion asertiva.

¢, Como utilizar la técnica de clarificacion?

Un ejemplo correcto en el cual seamos claros con
lo que nos incomoda y con lo que esperamos
obtener en un futuro seria:

-Persona: “Realmente, desde hace un buen
tiempo no salimos, por lo que me gustaria que eso
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cambie, ya que siento que cada vez me das menos
atencion”.

Elabore un guion con la técnica de clarificacion
como resolucion de un conflicto.

Se culmina con un ejercicio y cada participante le
brinda a su compafiero un fuerte abrazo que
trasmita mucha buena energia.

Se resalta las ideas principales sobre los
contenidos trabajados y da las orientaciones y
precisiones para las actividades de aprendizaje de

la siguiente sesion.
' Evaluacion

Indicador Instrumento
Porcentaje de respuestas correctas Cuestionario

Cierre
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Unidad N° 03 | Taller |03 | Fecha |
Titulo de la sesion | No siempre tengo larazén

Facilitadora
Obijetivo Promover la Practica de técnicas de resolucion de conflictos a través de

consensos por el bien comun.
TALLER DE COMUNICACION ASERTIVA

Proceso Actividades Materiales
pedagoégico

Explicacion del tema a tratar y el aprendizaje a | Papelotes
lograr. Cartulinas
Inicio Se le da a cada participante un objeto de | Plumones
conversacion para que escriban la idea principal de | Cinta

la sesion anterior.
Trabajar en equipos analizar y exponer lo que | Papelotes

entendemos por: Cartulinas

Plumones

Técnica del acuerdo asertivo Cinta

¢,Como reaccionas cuando sabes que has | Proyectos

cometido un error? Implementos tecnoldgicos
Aunque muchos no opinen igual, las criticas son
necesarias para mejorar y no Seguir
cometiendo los mismos errores.

También, es cierto que no todas las personas
saben expresar sus criticas de la mejor forma
posible; sin embargo, queda en nosotros mismo
aprender a aceptarlas de manera asertiva.

La técnica del acuerdo asertivo consiste en
reconocer que has fallado en algo cuando te
realizan alguna critica o un reclamo.

Desarrollo Sin embargo, ten en cuenta que esta técnica de
comunicacion asertiva se puede aplicar de dos
maneras:

Cuando una persona generaliza algun
comportamiento de tu parte que no es habitual en
ti. En este caso debes reconocer el error,
pero debes puntualizar que no siempre ocurre de la
misma manera.

Veamos un ejemplo que puedes implementar en tu
trabajo para equilibrar tu inteligencia emocional.

Persona: "¢ Por qué nunca me respondes los
correos?"

Ta: "Tienes razon al decir que no respondi el correo
que enviaste hace un momento, pero fue porque
estaba... (incluir el motivo). Ten presente que en
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otras ocasiones siempre le doy prioridad a lo que
me escribes".

La otra manera de aplicar esta técnica de
comunicacion asertiva se da al momento de
reconocer un error puntual, pero informando a la
otra persona que no se repetira.

Por ejemplo:
Ta: "Olvidé realizar lo que me pediste, pero ten por
seguro que no volvera a suceder".

¢, Como utilizar la técnica del acuerdo asertivo?

En el primer caso, el hecho de que una persona
tienda a generalizar un comportamiento nuestro
puede producir cierta molestia. A pesar de ello, lo
importante en esta técnica de comunicacion
asertiva es mantener la calma y hacerle saber a
la persona que nuestra conducta no siempre
ocurre de la misma manera.

Por ultimo, nada tranquiliza mas a nuestra mente
que reconocer un error que cometimos. Por eso,
debes aceptar tu fallo y comunicar a la otra persona
que no volvera a ocurrir, justamente, para darle
seguridad y tranquilidad.

Expligue un ejemplo partiendo de su propia
experiencia.

Se culmina con un ejercicio y cada participante le
brinda a su compafiero un fuerte abrazo que
trasmita mucha buena energia.

Se resalta las ideas principales sobre los
contenidos trabajados y da las orientaciones y
precisiones para las actividades de aprendizaje de
la siguiente sesion.

Indicador Instrumento
Porcentaje de respuestas correctas Cuestionario

Cierre
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Unidad N° 03 | Taller | 04 | Fecha |
Titulo de la sesion Nos escuchamos

Facilitadora
Obijetivo Promover la Practica de técnicas de resoluciéon de conflictos a través de
consensos por el bien coman.
Proceso Actividades Materiales
pedagdégico
Explicacion del tema a tratar y el aprendizaje a | Papelotes
lograr. Cartulinas
Inicio Se le da a cada participante un objeto de | Plumones

conversacion para que escriban la idea principal de | Cinta
la sesion anterior.
Trabajar en equipos analizar y exponer lo que | Papelotes

entendemos por: Cartulinas
Plumones
Técnica de la escucha activa Cinta

Si  bien mencionamos anteriormente que | Proyectos

dependiendo de tu estilo de comunicacién deberas | Implementos tecnoldgicos
elegir las técnicas de comunicacioén asertiva para
empezar a entrenar, existe una estrategia de
comunicacion que aplica para todos los casos
posibles.

Se debe entender que, realmente, sin una
escucha mutua no existe la comunicacion. Es
por esa razdn que es necesario aprender de
escucha activa para evitar o solucionar cualquier
tipo de conflicto. Esta técnica para comunicacion
Desarrollo asertiva implica ser empéatico y ser consciente de
cOmo se siente la otra persona en el momento.

¢, Como utilizar la técnica de la escucha activa?

La mayoria de malentendidos surgen de ignorar las
peticiones 0 sugerencias que la otra persona
solicita. Esto se puede demostrar en el siguiente
ejemplo:

Persona: “‘No me parece bien lo que hiciste,
realmente estas no son las horas de llegar a la
casa’.

Ta: “Todo el tiempo me regafias. Estoy harto de
escucharte hablar”.

Desarrolle una dramatizacion de escucha activa
con su equipo de trabajo.
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Se culmina con un ejercicio y cada participante le
brinda a su compafiero un fuerte abrazo que
trasmita mucha buena energia.

Se resalta las ideas principales sobre los
contenidos trabajados y da las orientaciones y
precisiones para las actividades de aprendizaje de

la siguiente sesion.
' Evaluacion

Indicador Instrumento
Porcentaje de respuestas correctas Cuestionario

Cierre
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Anexo 4. Matriz de operacionalizacion de las variables
Autora: Narcisa del Carmen Farinango Palacios

Titulo: Taller de comunicacién asertiva en las competencias directivas de la Unidad Educativa Eladio Rold6s Barreiro de Santo
Domingo, 2021

Dimension 3:

Indicador 1: Inclusivo organizacional

. Definicién Definicién Dimensiones , Escala
Variables conceptual operacional Indicadores de
medicion
Variable Habilidad que permite|Definir el grado deDimension 1: Indicador 1: Habilidades comunicativas Nunca
independiente: |manifestar conducta asertiva deElementos de la comunicacion Indicador 2: Empatia (1)
emociones, los docentes, enDimension 2: Indicador 1: Analisis del nivel de asertividad Casi nunca
Taller dessentimientos, referencia al grado deCaracteristicas de la asertividad Indicador 2: Enfrentar las situaciones de conflicto de  ((2)
Comunicacion opiniones, creencias,malestar que forma constructiva A veces
asertiva ideas, sin herir losprovocan  diversas Indicador 3: Analiza las caracteristicas de la asertividad|(3)
sentimientos de lossituaciones laborales Indicador 4: Elementos de la comunicacion Siempre
demas de maneray de convivencia, la Indicador 5: Interaccion y comunicacion (f') _
clara, sencilla,probabilidad deimension 3: Indicador 1: Aplicacion de técnicas de comunicacion | =25
especifica, en  elmanifestar conductasip .oqqs del taller de comunicacion  jasertiva Slempre
momento preciso y aasertivas y Iasasertiva Indicador 2: Comunicacién no asertiva (5)
la persona indicada. [situaciones en las que Indicador 3: Aceptacion de criticas
las personas
guisieran ser mas
asertivas.
L S . . . Escala
. Definicién Definiciéon operacional Dimensiones .
Variables conceptual Indicadores d.e.
medicion
Variable Las competencias,Serrano(2017), LasDimension 1: Indicador 1: Comunicacion Nunca
dependiente directivas son elcompetencias directivas es elHabilidades para mejor Indicador 2: Equipos de trabajo (1)
(vVD): conjunto demedio para mejorar lasjddesempefio profesional Casi hunca
_ conocimientos, habilidades Dimension 2: Indicador 1: Gesti6n personal (2)
Competencia  |creencias, para una mejor labor Opesarrolio profesional Indicador 2: Proactividad y liderazgo administrativo A veces
s Directivas capa_czldades, deser_npepo profesional, Indicador 3: Solucion de problemas \3_)
habilidades, constituyéndose en el punt Siempre
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actitudes, valores |
estrategias que
posee un director Y
gque determina el
modo y los
resultados de sus
intervenciones
pedagogicas. Es Ig
forma en que un
directivo enfrentq
diversas situaciones;
asi como el nivel de
conciencia sobre sus|
propias acciones Y
reflexiones.

central de

la discusion actual sobre lo
gque hacen las diferentes
organizaciones para alcanzar
el

crecimiento del desarrollo
profesional y personal de sus
miembros. Desde el punto de
vista técnico el enfoque que
puede ser acertado no esti
claro en qué medida esta el
desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas,
contribuyendo a un legitimo
creci-

miento personal, con mayor
relevancia al directivo como

también influir en el mejora-

miento de sus dirigidos.

Capacidad de influir en el
mejoramiento de sus dirigidos

Indicador 2: Compromiso institucional

(4)

Casi siempre

(5)
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Anexo 5. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario sobre comunicacién asertiva dirigido a autoridades vy

coordinadores de area

Estimad@ docente:

El presente cuestionario tiene por objetivo evidenciar la influencia de la
comunicacién asertiva en las competencias directivas, informacién importante para
una maestria de la Universidad César Vallejo de Peru.

Lea cada item y responda seleccionando segun su criterio, se le agradece

resolverlo con veracidad.

Toda informacién que nos suministre sera confidencial, lo mismo que no tendra

ningun impacto sobre usted.

Este cuestionario tendra un tiempo mas o menos de 30 minutos.

Por favor de respuesta a las preguntas con la opcion que usted considera correcta.

OPCIONES DE RESPUESTA

desempefio profesional

ITEMS cu ol B o 2

o n © o o o

c c S ) © £ e

Z |©Zz2| 2 |0g o

< ) n

Dimension: Habilidades para mejor 1 2 3 4 5

1.-Brinda oportunidad de participaciéon, en el
andlisis y toma de decisiones.

2.-Comunica a sus colaboradores sus
opiniones y sentimientos, de manera amigable.

3.-Escucha con atencién sin juzgar al
interlocutor.

4.-Percibe las emociones de los demas a través
de su lenguaje no verbal.

5.-Da a conocer a su equipo de trabajo los
lineamientos de manera oportuna.

6.-Promueve la empatia en el grupo.

7.-Recibe opiniones, criticas constructivas de
sus colaboradores y equipo de trabajo.

8.-Existe participacion activa de cada uno de los
integrantes u equipos de trabajo.

9.-Promueve el liderazgo en los integrantes del
equipo.
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10.-Procura que los resultados del equipo de
trabajo sean reconocidos por el resto de la
organizacion.

11.-Valora las habilidades y capacidades de los
miembros del equipo.

12.-Mantiene claros los objetivos de cada una
de las actividades.

Dimension: Desarrollo profesional

13.-Un directivo debe mostrar liderazgo en la
ejecucion de sus funciones.

14.-Participa en procesos de formacion
profesional continua.

15.- Considera muy importante el
comportamiento ético y moral de un directivo.

16.-Participa en eventos que tienen como
objetivo el desarrollo personal.

17.-La investigacion educativa mejora los
resultados de la gestién docente.

18.-EI desempefio de sus funciones esta
enmarcado en los estandares de calidad
educativa.

19.-La toma de decisiones esta basada en los
resultados de la evaluacion institucional.

20.-El logro de objetivos y metas propuestas es
un indicador permanente dentro de su gestion.

21.-Las actividades que desarrolla en el ambito
administrativo estan enmarcadas dentro de las
competencias directivas.

22.-Promueve procesos de innovacion en la
institucion educativa.

23.-Se generan espacios de reflexiéon con los
equipos docentes sobre su rol.

24.- La cooperacion se evidencia en las
actividades institucionales.

25.-Promueve una gestion institucional
participativa y consensuada.

26.-Toma decisiones basadas en el analisis de
los hechos.

27.-El analisis y la reflexién son habilidades que
favorecen el proceso de resolucion de
conflictos.

28.-Busca la resolucion de los problemas con la
participacion de las partes involucradas.

29.-Se practican mecanismos de resolucion
pacifica de conflictos.

Dimension: Capacidad de influir en el
mejoramiento de sus dirigidos
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30.- Delega funciones de trabajo en equipo con
responsabilidades a los docentes.

31.-Se utiliza un lenguaje no sexista en la
comunicacion.

32.-Se genera la participacion equitativa de
hombres y mujeres.

33.-Hace énfasis en el respeto a los derechos y
oportunidades de los miembros de su
comunidad educativa.

34.-Practica la equidad con cada uno de sus
colaboradores.

35.-Existe el compromiso de trabajo en equipo
de cada uno de los miembros de la comunidad
educativa.

36.-Los integrantes de la comunidad educativa
se identifican con la mision y vision institucional
en el desempefo de sus funciones.

37.-Cuando participa en un grupo de trabajo
orienta al servicio y al bien comdn.

38.-Se promueve la cultura de trabajo en
equipo.

39.-Los intereses personales se subordinan a
los intereses institucionales.

40.-Existe un ambiente de confianza en los
equipos de trabajo.

41.- Brinda acompafiamiento a los integrantes
de la institucién educativa.
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Anexo 6. Validez de instrumento

ﬁ UmivERSIDAD CESAR WALLEMD

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
HOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionarno para medir las competencias directivas
OBJETHO: Datermninar &l nivel de compeiencias directivas de las auforidades y coordinadores de drea an la unidad educstva Eladio
Roldds Barreiro de Santo Domingo, 3021
DIRIGIDO A- Autondades y coordinadores de drea de la Unidad Educativa Eladio Roldds Bameiro, Ecuador.
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Ledn Albines Elmer Framberto
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracidn de la educacidn

VALORACION:

Ima decuada Regular Adecuado

A

.—-'n'

LA

|_|_|_|‘|

ELMER F. LEON ALBINES
Mag. Adminisiracidn de ia educaciin
CORLAD N® LEISS

Evaduadar



MATRIZ DE VALIDA&CION

TITULD DE LA TESIS: Taller de comunicacidn asertiva en las competencias directivas
Barreiro de Santo Domingo, 2021
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W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir las compelencias directivas

OBJETIVO: Determinar el nivel de competencias directivas de las autoridades y coordinadores de area en la unidad educativa Eladio

Roldds Barreiro de Santo Domingo, 2021

DIRIGIDO A: Autoridades y coordinadores de area de la Unidad Educaliva Eladio Roldds Barreiro, Ecuador.

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Leidiana Mariuxis Zambrano Bravo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gerencia Educativa

VALORACION:

Inadecuado

Regular

Adecuado

v

MSc. GERENCIA EDUCATIVA

Evaluador

MSc. Leldiana Marijxis Zambrano Brave
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TiITULO DE LA TESIS: Taller de comunicacidn

Barreiro de Santo Domingo, 2021

MATRIZ DE VALIDACION

asertiva en las competencias directivas en la Unidad Educativa Eladio Roldés
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WALLEMD

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir |&s competencias directivas
OBJETIWG: Determinar &l nivel de competencias directivas de las autoridades v coordinadores de &rea an la unidad educativa Eladio
Roldds Barreire da Santo Domingo, 2021
DIRIGIDD A: Autoridades y coordinedores de drea de la Unided Educativa Eladio Roldds Bameiro, Ecuador.
APELLIDODS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Laura Marcisa Barmeo Maldonado
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Pedagogla Profesional- Magister en Tecnologlas para la Gestidn y Practica
Docente- Diploma Supenor en Educacion Universitaria- Diploma Intemacional en Competencias Investigativas.
VALORACION:

Inadecuado Regular Adecuado

WiSe, Laurs Marcisa Bermao Maldonado
Evalumdar
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEMD

MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Taller de comunicaddn asertiva en las competencias directivas en la Unidad Educativa Eladio Roldds
Barreiro de Santo Domingo, 2021
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Anexo 7. Confiabilidad de Instrumento

Coeficiente de medida Alfa Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,959

41

Resumen de procesamiento de casos

Casos

N %
Valido 6 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 6 100,0

variables del procedimiento.

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
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Anexo 8. Ficha técnica de instrumentos

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE
COMPETENCIAS DIRECTIVAS

DATOS INFORMATIVOS:

Denominacion . Cuestionario

Institucién donde se aplicara :  Unidad Educativa Eladio Roldds Barreiro
Fecha de aplicacion pre cuestionario : 8 de Noviembre de 2021

Fecha de aplicacion post cuestionario : 20 de Noviembre de 2021

Autora :  Lic. Narcisa del Carmen Farinango Palacios
Medicion . Variable Competencias Directivas
Administracion . Autoridades y coordinadores de area U.E.

Eladio Roldds Barreiro
Tiempo de aplicacion > 30 min Aprox.
Forma de aplicacion :Individual

OBJETIVO: Determinar el nivel de competencias directivas de las autoridades y coordinadores

de &rea en la unidad educativa Eladio Roldés Barreiro de Santo Domingo, 2021.

MATERIALES:

Energia eléctrica

Internet

Computadora — laptop o celular

Formulario digital
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DIMENSIONES ESPECIFICAS A EVALUARSE:
Habilidades para mejor desempefio profesional
Desarrollo profesional

Capacidad de influir en el mejoramiento de sus dirigidos

INSTRUCCIONES:
1. EIl cuestionario de observacion consta de 41 items que miden la variable competencias
directivas y sus tres dimensiones:
Habilidades para mejor desempeiio profesional (12),
Desarrollo profesional (17),
Capacidad de influir en el mejoramiento de sus dirigidos (12).
2. Se han establecido cuatro niveles para medir la variable y sus dimensiones investigadas:
Nivel inicio,
Nivel proceso,
Nivel logrado,
Nivel destacado.
3. Si consideramos el sistema de calificacion del cuestionario, tenemos que cada item
(pregunta) tiene un valor de:
Nunca= 1 punto
Casi nunca= 2 puntos
A veces= 3 puntos
Casi siempre= 4 puntos
Siempre= 5 puntos

4. El resultado final es la suma de las tres dimensiones haciendo un total de 205 puntos.

EVALUACION:
B. Nivel para cada una de las dimensiones
El puntaje parcial, se obtendra sumando las puntuaciones de los items que corresponden a cada

dimensién y de esta manera se obtendra el nivel de la dimension.

Habilidades para mejor desempeifo profesional (12)
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Nivel inicio 12 - 24

Nivel proceso 25 - 36
Nivel logrado 37 - 48
Nivel destacado 49 - 60

Desarrollo profesional (17)

Nivel inicio 17-34
Nivel proceso 35-51
Nivel logrado 52 - 68
Nivel destacado 69 - 85

Capacidad de influir en el mejoramiento de sus dirigidos (12)

Nivel inicio 12 -24
Nivel proceso 25 - 36
Nivel logrado 37 - 48
Nivel destacado 49 - 60

B. Nivel de la variable COMPETENCIAS DIRECTIVAS: formado por la sumatoria de las

dimensiones

Nivel inicio 41 - 82

Nivel proceso 83 -123
Nivel logrado 124 -164
Nivel destacado 165 - 205
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Anexo 9. Autorizacion de la ejecucion de la investigacion

Santo Domingo, 22 de septiembre del 2021

MSc. Fabncio Saltos
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA ELADIO ROLDOS BARREIRO
Presante

SOLICITUD DE AUTORIZACION

Reciba un atento y cordial saludo augurandole éxitos y bendiciones en las
actividades que Ud.  acertadamente reakza en benefico de la comumdad
educativa

El presente documento liene como finalidad solicitarie de la manera mas
comedida me autonce mediante documento ia utdizacion cel nombre y datos o
informacion de la Unidad Educative "Elado Roidds Barrewo™ |a cual dinge tan
aceradamente, 08 MEMOS que seran ullizados para la realizacion del proyecto
de investigacion. documento que @s un requisito previo para la oblencion del
titulo de maestria en administracion de la educacion que me encuentro cursando
en s Universidad Cesar Vallejo Peru-Pura, con el Tema de mvestgacion.
Taller de comunicacion asertiva on las competencias directivas en la
Unidad Educativa Eladio Roldés Barreiro Santo Domingo, 2021

Por la atencion dada &l presente documento relerc mis agradecimentos de
consderncion y estima

M z
Alentaments VN &Y
< f N '\ | \ !
\ \.
\ Hr\ $ o
L‘b y & \
IR
Lic. Narcsa del Carmen Farinango Palacios @i ; ;J
M .,«fﬁ,?..; k\\-;‘ .’f
}./' 'I.( '\;;‘l / .’.
A8 I 1,:r
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Anexo 10. Validez de propuesta

v

UMIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FPROPUESTA: taller de comunicacidn asertiva para mejorar las competencias directivas

MNOMBRES ¥ APELLIDOS DE LA MAESTRANTE: Marcisa del Carmen Farinango Palscios

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN O PROPUESTA

Deficierte Regular Busna My Buena Ewcelente
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0.0 £1 - 40 41 - &0 &1 - 80 851 - 100
OErblNACIORE 1
] ] 11 1k H L] 1] b L £ 51 Sl [ 51 [F9] n ] [ 18 e L ko
-3 1] 1% Hi -3 n 15 # £ 9 =0 5. [ %] (3 byl EH [ =] [ -4 - i -9 L]
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anfied ¢ Ccomprieales o problama
B aaiLinle
FROBLEMATHCA DETECT &DA: 80
F i Describe daraimsents ol probdama 'y su
| i Ciui G2
FLINDARE NTACIO® “
E ! La fundareeiaciin aaplica por gud oy
nacesan ko disefiar @l plan o propussia
CWELE TIVD GEMERAL a5
4 Estdn Formulados oon hairid s
¥ ECan
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Lig-id nilba “11 AECIONEE [+ 17T dar _Eu
& Easmi plimieanld al St G pinar @

88
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Commpiands & cantidad de banaliclasdo
@ tdrmings da manimo y mdima.

#0

10

EN CLIANTO & LOS AGENTES
RESFOMSABLES

Precisa [on obprividad @ pevsonal
directo @ indinnol o Gue se Bereaficard dal
plan o propussta

1t

EM CLIANTD & LA DRGAMITACION DE L&
FROPUESTA

Esmisie wmenia lagea onire s
Cowre i piua | Eacson did plasn o progessta y
laih SngdClativas O WoEro Gl pav kg

B0

12

EN CUANTD & LOS DONTENNDOS
FROGRAMATICOS

Enisgta cohianda #alre o comenaog,
aflfd aldd § DM s Hidwgicd haid &l

1 1S el Sl Fa 3 T &8

BO

K]

EN CLIANTD & LA ESTRATEG A

Procisa las acdonss secuanciaket a

dasa i |

BO

14

EN CLIANTD & LA METODOLOGIA

Enfiaid y JdELEllE &l EosinndmeEmo

Eialids dal @dn & piogudila

B8O

EN CUANTO S LS SEDIOS Y
MATERIALES

CLompandd |5 ol FSOSA 38 1 1GEEES §

glemanios Lo & oligar

BO

EM CLIANTD A L ITERIOS O
LS ALUAC IO

Efunia dé midnars clars § comunif able

gl dEdan el educil el SEdaabs & fual
i@ debe Negdr 4l Tnaliie W gropueila

B0
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EN CUANTO A LA SIBLIOGRAFIA 80
Especifica sipsendo 1as normas APA
Iteratura utilizada para ¢l desarolio de
las actividades que describe o pln o

propuesta

EN CUANTO AL ASPECTD GLOBAL 80
Existe amona l6pca entre 13 natuwrakeza
del plan o propuesta,  objetivos y
contenidos

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que ¢l EXPERTO EVALUADOR evalie el plan o propuesta. Deberd colocar 1a puntuacidn que considere
pertinente a los diferentes enunclados

PUNTAJE PROMEDIO: 83.88; VALORACION: EXCELENTE

.J -4/
F "{i‘l r"/“;l\k.”}'
N 7 ~

LALLAA

ELMER F, LEON ALBINES
Mag. Administracion de la educacion
CORLAD N* 16359

FIRMA Y POST FIRMA DEL EXPERTO

PIURA, DoCIEMBRE DEL 2021




=7 PROPUESTA taller de comunicacion asertiva para mejorar [as competencas directvas
w'm CESAR VALLEJO NOMBRES Y APELLIDOS DE LA MAESTRANTE Narcisa del Carmen Faninango Palacios
FICHA DE EVALUACION DEL PLAN O PROPUESTA
Deficente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41.60 61-80 #1 - 100
els n|nw . n[m nlw | a « nl w e alnnoafuw[a = CRIRVACON
" » »n - " - “» - “ - [ ] ” ” | ] L) » - 1w

€1 1itulo dal pian o proguests poskilts b
antendar y comprender o probiems
Deseribe claesments o probiems . s
varaline causales
Wm-mnm T+
mwam.m
W‘l
O formumdon  con d-nJ -
Btin sscrtos sn verio nhnitve
m-muw‘ -
mam
Daban contmres s '
.‘rnm ‘f w0

: Mmm %

| ”,“ ‘-- *,” “




Comprende la cantidad de benefciagos
um*ﬂmvm

RESPONSABLES
Precise con objetvided o personal
diracto ¢ inSirecic que se bereficiara del
plan 0 propuests

AN CUANTO A LA ORGANIZACION DE LA
PROPUSSTA

Diste  amonks  lopca  enre
COnCepURA IR ION ded plan © progussts y

mmhhm‘mm.

mmummm
actividades y tiempo previstos paca el

Jogey dol chjutive pirarel.

N CUANTO A LA ESTRATEGIA
Frocisa w5 A0S ecunnc lales o
desarrutar

N CUANTO A LA METODOLOGIA
Fxpresa v detale ol M
S o S gy

N CUANTO A LOS MEDIOS Y
Comprande s utilusckin de |s lngatea v
wamentos fhicos & utilaar

—

Mhmvuln v comunicable
dummm ol cual
:naugnw-m

.
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17.

EN CUANTO A LA BIBLIOGRAF(A

Especifics siguwndo las normas APA g
lteraturs wtilizada para el desarrolo de
las acthvidades que describe ol plan o ‘
propuests |

Existe armonia ogica entre W naturelecs
del plan © propuesta, objetivos v

contenides. 1

INSTRUCCIONES:. Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie el plan o propuesta. Debera colocar [a puntuacién que considere

pertinente a los diferentes enuncados,

PUNTAJE PROMEDIO: 83.88; VALORACION: EXCELENTE

FIRMA Y POST FIRMA DEL EXPERTO

SANTO DOMINGO, DICIEMBRE DEL 2021
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EI.] UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FROPUESTA: taller de comunicaciin esertiva para mejorar las competencias directivas

MOMBRES ¥ APELLIDOS DE LA MAESTRANTE: Marcisa del Carmen Farinango Palacios

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN O PROPUESTA

Criterios

Deficientes Regular Buena My Buena Excelente
0-20 21 - &80 41 - &0 b1 - BDY 81 - 100

E ] [ 11 1k a1 EL 1] b L s KL il il (14 Ei | 3] [ 1] [ ] il

§ b 15 i FH F 15 L L] g ] 4 ] [59 L] 2] [ [ -] i | ] L

GESLRVACIORLS

WOMERE DEL FLAN O FROPLUESTA:

El ticubo del plan o proguesta posibilina
antendey y comprendsr o problama
dulenie

FROBLERATICA DEVECT A0

Describe claramants & problama y su
| a Dt Causaks

FUNDAMENTACION
la flundaveeiacion explica por quid ey
FebCdaaitd di el @l plan & propuasta

DEMETID GENERAL
Estde  Pafiviuel B3k can FSTER
W padE on

Estdn oscrios on wivbe nfinkiva
anpiaid 1& etandiin del immigador de
FR ROl @ prolid ma Pantadda

Dbsin i ol naan Bag unkdade g do Jnd b )
i 7 P ek el e . i Oy OO0
#atudin

ORATIVG LSPECINGO

LAE &S ai crilod o waitd |l Bad

-

i rilEa A Al Giag (el (= HT]
e pldrudnlo 4l obElivg gersidal

94



|coeermuna o PoBLACION
IoESTINATARLS

Comprande I3 Gantidad de banalicdadog

LR T TR TR P ER TP T TR

10

EN DUANTD & LOS AGENTES
RESPOMSABLES

Pricisa con ocbjoiwidad & pesonal
directo @ indireo que se Beesfhcard del
plan o propussta

1

EM CLIANTO & LA DRGANIACION DE LA
FROPUESTA

Exlgtis  armeia ogica  @nre  la
Cofdipluabracan dl plan o i oSt
|6 i Tabak O Kgdr e G Dais gLl

12

EN CLIANTD & LOS DONT ERN0CrE
FEOGAAMATICOS

Enlsti cohiranda e b coManidog
SCEROE0E § DEmPs prévElod paia &l

| S s el Sl E P o 8

i3

EN CLIANTO & LA ESTRATEGIA
Pricica las acoorss sbiuanciales 3

I e T |

14

Eb CLANTO A L BAFTODLOG|A
Expioid v odatalla o Bl O0n e o
EBSNCD dil plan O Hidpudils

EN CLAKNTD & LDE MEDIOS ¥
AATERLALES

LEmfandd & ol IS O M IGDSEES
alemantod R & olibd arn

EN CLIANTO & L ITERICS DF
EMALWACICHY
Enunéls e manard s y comunicabla

al SEtaniodla dducibeg deddable al fual

il Dl | laEsr & TIin&NEar |& grapuasld
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17.

EN CUANTO A LA BIBLIOGRAFIA
Especifica sigsendo las normas APA |13
literatura utdizada para ¢ desarmolio de
las actividades que describe o pln o
propuesta

EN CUANTO AL ASPECTO GLOBAL

Existo armonia logica entre a naturaleza
del plan o propuesta, objpetivos
contenidos.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que ¢l EXPERTO EVALUADOR evalde el plan o propuesta, Deberd colocar la puntuadidn que considere

pertinente a los diferentes enunciados.

PUNTAJE PROMEDIO: 83.88; VALORACION: EXCELENTE

Magister en Pedagogia Profesional- Magister en Tecnologias
Para la Gestion y Practica Docente- Diploma Supenor en Educacion

Universitana- Diploma Internacional en Compatencias investigativas,

Evaluador

FIRMA Y POST FIRMA DEL EXPERTO
CCUADOR, DICIEMBRE DEL 2023
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