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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre las
tecnologias de la informacién y comunicacion y el desempefio laboral en la Unidad
de Gestion Educativa Local Rioja — 2021. Con respecto a la metodologia, la
investigacion fue de tipo basica y de disefio no experimental, transversal,
descriptiva correlacional. Asimismo, la poblacion estuvo conformado por los 65
trabajadores administrativos, de los cuales se determind una muestra censal por
los 65 trabajadores, debido a que se tomo el total de la poblacién para la muestra
de estudio. La técnica utilizada fue de la encuesta y se prepararon 2 cuestionarios
para acopiar los datos. Los principales resultados fueron que las tecnologias de la
informacién y comunicacion fue evaluado como 46,2% regular, 30,8% bajoy 23,1%
bueno. Asimismo, el desemperio laboral fue medida como 50,8% media, 24,6 alta
y 24,6% baja. Por otro lado, existe relacion significativa entre la dimension de
recursos de las TIC, pero no existe relacién significativa con las demas dimensiones
de empleo de plataformas de trabajo y generalidades del uso de las TIC. La
principal conclusion fue que existe relacion entre las variables con un coeficiente

de Rho de Spearman de 0,296 significativa en el nivel 0,05.

Palabras clave: tecnologias de la informacién y comunicacion, desempefio laboral,

plataformas de trabajo.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between
information and communication technologies and job performance in the Rioja Local
Educational Management Unit - 2021. Regarding the methodology, the research
was of a basic type and non-experimental design, cross-sectional, descriptive
correlational. Likewise, the population was made up of 65 administrative workers,
of which a census sample was determined for the 65 workers, because the total
population was taken for the study sample. The technique used was the survey and
2 questionnaires were prepared to collect the data. The main results were that
information and communication technologies was evaluated as 46.2% fair, 30.8%
low and 23.1% good. Likewise, job performance was measured as 50.8% medium,
24.6 high and 24.6% low. On the other hand, there is a significant relationship
between the dimension of ICT resources, but there is no significant relationship with
the other dimensions of employment of work platforms and generalities of the use
of ICT. The main conclusion was that there is a relationship between the variables
with a Spearman Rho coefficient of 0.296 significant at the 0.05 level.

Keywords: information and communication technologies, job performance, work

platforms.
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INTRODUCCION

Es un hecho que el avance tecnologico implique que las empresas deban
involucrarse en desarrollarse y adaptarse a nuevos cambios, que obtengan
herramientas para un mejor desempeiio en el personal al momento de realizar
sus actividades labores. Por ello, se debe comparar el resultado de relacion entre
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y el desempefio laboral.
A nivel internacional, segun Riascos & Aguilera (2011), la importancia en las TIC
apoyan al manejo de la capacidad del personal en Colombia, afecta en un 42.4%
en el reclutamiento y el 48.4% en el momento de la seleccion del personal a
contratar, debido a que las TIC influyen en la actividad laboral, el personal
contratado debera estar familiarizado con las funciones que realizan en la
empresa, por lo tanto, el desconocimiento de las TIC perjudican la productividad
deseada en el personal que labora en la empresa. En ese mismo sentido, lo
menciona Botello et al. (2015), que en Colombia las TIC forman parte del
desempeiio laboral en sus empleados, es tanto, la importancia de esta, que la
empresa brinda capacitaciones constantes a su personal para obtener los datos
a través de sus firmas digitales en el uso las TIC para el manejo del mercado.
Para Chamba et al. (2021), utilizar continuamente las TIC influye efectivamente
al desempefio de los trabajadores en pequefias y medianas empresas de
Ecuador, considerado fundamental contar con los conocimientos en las TIC
debido a que el personal debe cumplir con las capacidades de uso de éstas para
la correcta ejecucion de las herramientas proporcionadas que garantice la
productividad laboral obteniendo ventajas competitivas con otras empresas del
mismo sector. Por otra parte, segun Chiang & San Martin (2015), nos menciona
lo siguiente, el desempefio laboral se ve perjudicada por aspectos psicol6gicos
como la satisfaccién laboral, considerandose tan importante para el personal
activo de la empresa que para solucionar este problema es contar con una
excelente gestion de su personal a través de un estudio psicoldgico industrial y
organizacional aplicada a los municipios de chile, de esta manera se puede
obtener los criterios realistas que consideren alcanzar las metas y obtener

resultados favorables para la entidad.



En el Perd, el uso de TIC son instrumentos fundamentales para la ejecucion de
labores del personal administrativo de las empresas, a partir del afio 2020 han
sido consideradas prioritarias por motivos a que nos encontramos en epizootia
epidemiologica por la COVID-19, esto perjudica al personal administrativo y a su
vez al publico con el cual se trabaja, exigiendo a que las instituciones y empresas
se adapten a los cambios que rompan paradigmas respecto al tipo de trabajo
gue estaban acostumbrados a realizar; entre estas se encuentran el cambio de
la labor presencial a realizarlo desde sus hogares, que afecta asi el
funcionamiento de las instituciones y obtienen resultados inconsistentes en el
desempeifio laboral de sus trabajadores. Para Herrera (2020) la situacién del pais
ha hecho que los trabajadores tengan que comenzar a utilizar las TIC y
comprender las dimensiones que abarcan para su manejo, es por ello que los
conocimientos adquiridos y habilidades del usuario presentan dificultades
internas como externas para realizar su trabajo, afectando la satisfaccion laboral
del trabajador; asimismo precisa que diferentes elementos pueden verse afectos
principalmente por el cambio del ambiente laboral donde efectian sus
actividades.

Actualmente, la situacién de la UGEL Rioja segun indica el Decreto de Urgencia
N.° 026-2020, que aprueba el trabajo remoto por motivo de la epidemia por la
COVID-19 en el pais, se ha encontrado un problema con el personal
administrativo de esta sede institucional y las limitaciones que ha conllevado a
realizar el trabajo remoto, precisamente, el problema principal es con los equipos
de computo porque los trabajadores tuvieron que adquirir uno para realizar su
trabajo, aparte de ello, tenian que acercarse a la institucion con la finalidad de
cumplir con sus obligaciones, ello generaba un bajo desempefio laboral. En este
contexto, la situacion actual conlleva a realizar un estudio previo para el
financiamiento apropiado e inversién en equipos tecnoldgicos de informacion y
comunicacion para favorecer el rendimiento y el alto desempefio laboral, pero
teniendo conocimiento que la UGEL Rioja depende financieramente del
presupuesto anual que otorga el MEF al sector de la educacion, para realizar
esto conlleva tener que esperar aproximadamente dos afios para la adquisicion
de equipos de telecomunicacion y computo adecuados para los servidores

administrativos que genera una gran insatisfaccion al momento de realizar sus



actividades labores y para cumplir con sus responsabilidades estos deben acudir
a la institucion y realizar trabajo presencial, exponiéndose a infectarse de este
virus mortal.

Finalmente, la presente investigacion nace debido a la problematica encontrada,
siendo las dos variables del estudio y poder visualizar la existente relacion entre
las TIC y el desempefio laboral en los servidores administrativos de la UGEL
Rioja, generando asi un cambio en sus fortalezas y debilidades que tiene la
institucién, las cuales fueron expuestas a través de recomendaciones afin de los
resultados conseguidos en esta investigacion.

En importancia a la realidad problematica y la existente relacién en las variables
de investigacion, se formul6 como problema general: ¢, Cual es la relacion entre
las tecnologias de la informacién y comunicacion y el desempenio laboral en la
Unidad de Gestibn Educativa Local Rioja, 2021?, y como problemas
especificos se formularon los siguientes:¢ Cual es el nivel de gestion de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en la Unidad de Gestion Educativa
Local Rioja, 20217, ¢Cual es el nivel del desempefio laboral en la Unidad de
Gestion Educativa Local Rioja, 2021?, y ¢Cuél es la relaciébn entre las
dimensiones de las tecnologias de la informacion y comunicacién y desempefio
laboral en la Unidad de Gestién Educativa Local Rioja, 20217.

Segun Sampieri (2014), una investigacion debe contar con los objetivos y
plantear las hipétesis necesarias, para ello es necesario evaluar los criterios de
la investigacidn que sean necesarios y que justifiquen el estudio al momento de
exponer los elementos, estos podrian ser para: resolver problemas sociales,
crear nuevas teorias 0 generar nuevas inquietudes de investigacion. En ese
sentido, para Méndez (2012) la investigacién puede tener una razéon que
justifique de caracter teodrico, practico o metodologico. Por otra parte, para
Hernandez et al. (2000) menciona que una investigacion posee varios motivos
para su realizacion por ello pueden existir mas criterios a considerar como su
razon o crear nuevas teorias. En acuerdo a lo anterior la presente investigacion
tuvo como valor teérico, debido a que utilizé teorias existentes que sustentan y
permitan el estudio de las variables de estudio, generando nuevos conocimientos
y antecedentes para futuras investigaciones referentes al tema. Implicancia

practica, debido a que se obtuvieron resultados entre las variables de estudio al



realizar la investigacion, estas fueron en gran utilidad para elaborar conclusiones
y recomendaciones para la UGEL Rioja. Utilidad metodoldgica, debido a que
la investigacion obtuvo informacion, esto permitio al investigador la elaboracion
de instrumentos que se evaluo por el conocimiento, descripcion y aceptacion de
expertos para obtener un nivel de validez apropiado al recolectar los datos
utilizados en esta investigacion. Relevancia social, debido a que genero
informacion sobre la situacion real en la UGEL Rioja, esto permitio obtener
nuevos conocimientos relacionados al manejo de las TIC y el desempefio laboral
obtenido por los servidores administrativos. Por conveniencia, debido a que nos
permitié saber la relacion que existe entre las dimensiones de las tecnologias de
la informacién y comunicacion y el desempefio laboral de los servidores
administrativos en la UGEL Rioja, siendo aspectos muy importantes para las
actividades realizadas dentro de la institucion.

En ese contexto, se plante6 los siguientes objetivos de investigacion, como
objetivo general lo siguiente: Establecer la relacion entre las tecnologias de la
informacién y comunicacion y el desempefio laboral en la Unidad de Gestion
Educativa Local Rioja, 2021., y como objetivos especificos se plantearon los
siguientes: Medir el nivel de gestion de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en la Unidad de Gestion Educativa Local Rioja, 2021., Medir el
nivel del desempefio laboral en la Unidad de Gestiobn Educativa Local Rioja,
2021., e ldentificar la relacion entre las dimensiones de las tecnologias de la
informacion y comunicacion y el desempefio laboral en la Unidad de Gestion
Educativa Local Rioja, 2021. Asimismo, como hip6tesis general: Hi: Existe
relacion positiva entre las tecnologias de la informacion y comunicacion y el
desempefio laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local Rioja, 2021., y como
hipotesis especificas tenemos la siguiente: H1: El nivel de gestion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en la Unidad de Gestion Educativa
Local Rioja, 2021, es bueno, H2: El nivel del desempeifio laboral en la Unidad de
Gestion Educativa Local Rioja, 2021, es alta, H3: Existe relacion entre las
dimensiones de las tecnologias de la informacion y comunicacién y el

desempeifio laboral en la Unidad de Gestién Educativa Local Rioja, 2021.



Il. MARCO TEORICO
En la presente investigacion se fundamento de acuerdo a los trabajos previos,
antecedentes encontrados en articulos cientificos y otros por tesis de maestria,
de esta forma evidenciando la importancia del problema presente en la UGEL
Rioja, por ello se considera su relacion y su realizacion en diferentes
investigaciones de distintos ambitos.
Segun Rivera (2018), en su investigacién de maestria de tipo basica, de disefio
mixto, con una poblacion de 388 individuos y una muestra de 117, en donde se
utilizé la técnica de la encuesta y como instrumentos el fichaje y la entrevista;
concluye que en los procesos aplicados en los inventarios de tecnologias en la
Direccion Distrital de Salud es un proceso fundamental para el manejo de los
activos en la institucion, debido a que constantemente tiene que reportar a la
Coordinacion Zonal de Salud, el cual es el ente regulador en el Distrito;
implementando nuevos procesos documentados que aseguraran la adecuada
gestion de los inventarios de TICS, logrando la disponibilidad de la informacién,
utilizando el software RapidMiner, que permite analizar y gestionar la
informacion. Para ello se necesita contar con una base de datos actualizada y
anexadas a los nuevos sistemas informaticos que puedan garantizar el constante
monitoreo e intercambio de informacion necesaria.
Segun Carrillo (2010), en su investigacion de maestria de tipo basica, de disefio
descriptiva, con una poblaciéon de 20 docentes y una muestra de 13 docentes
con maestria, en donde se utilizo la técnica de la encuesta bibliografica y como
instrumento el cuestionario, se concluy6 lo siguiente: la continua evaluacion en
el desempefio laboral genera un proceso basico para la Escuela Postgrado de
esta forma calcular y demostrar su desempefo laboral en sus diferentes
programas de maestria, por lo cual se toman en cuenta las fortalezas y
debilidades del trabajador, permitiendo desarrollar nuevas acciones
direccionadas a la calidad educativa, para posteriormente realizar planes y
aplicar estrategias de acuerdo a las necesidades detectadas; de la misma forma
los docentes consideran mejorar sus actividades para cada curso.
Segun Aguilar & Chiang (2020), en su articulo cientifico de tipo transversal y
causal, de disefio no experimental, con una poblacion de 101 adultos mayores y

una muestra censal de la misma cantidad constituida por mujeres de 60 afios y



hombres de 65 afos, en donde se utilizd la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, se concluye, que en Chile a pesar de ser un pais
gue no esta experimentando un alto nimero de envejecimiento poblacional a
diferencia de otros paises en Latino América, éste pais cuenta con una poblacion
de mayores a 65 afios capaz de avanzar con el uso tecnolégico en los siguientes
20 afos, estimando una cantidad de 10% de su poblacién a un 20 % en el 2038,
por lo tanto esta investigacion busco la forma de como influye el uso de la
tecnologia en reducir la brecha tecnolégica entre las personas mayores.

Segun Mesa et al. (2008), en su articulo cientifico de tipo basica, de disefio
descriptivo, con una poblacion de 8 grupos y una muestra de 20 alumnos por
grupo, en donde se utilizé la técnica de la Entrevista y como instrumento el
cuestionario, se concluye, segun resultados los estudiantes de ingenieria no
estan acostumbrados a realizar trabajo en equipo, es por ello que es necesario
implementar mejores medidas de aprendizaje que garantice su aprendizaje y a
su vez mejorar el conocimiento bibliografico e incrementar las fuentes de
informacioén para realizar sus investigaciones.

Segun Contreras et al. (2015), en su articulo cientifico de tipo aplicada, de disefio
explicativo y correlacional, con una poblacion de 03 grupos y una muestra de 19
a 200 personas por grupo, en donde se utilizé la técnica de encuesta y como
instrumento el cuestionario, se concluyé segun resultados, las tic son utilizadas
en un 0,5% para contenido web, para invocacion y desarrollo se obtuvo un
0.617% y para servicio de ventas 0,672%, finalmente obtuvo un 4,3%
demostrando relacion entre las TIC y desempefio en las empresas en Colombia.
Segun Cuervo (2018), en su articulo cientifico de tipo béasica, de disefio
exploratorio, con una poblaciéon total de 58 articulos y una muestra de 39
articulos elegidos que se enfocaban en el tecno-estrés, en donde se utilizé la
técnica de analisis de datos y como instrumento la lista de verificacion, se
concluyo, segun el detalle de resultados obtenidos en la base de datos Wos los
articulos centrados en el tecno-estrés, es fundamental e importante por acumular
informacion como publicaciones cientificas cuyos trabajos publicados forman
parte de la tecnologia y ciencias en general, por lo tanto esto se considera de
manera fundamental para el desarrollo tecnoldgico, es un medio que se puede

aprovechar para la investigacion de trabajos académicos obteniendo la facilidad



de acceder a ellos desde otros paises facilitando la busqueda y disminuyendo el
tecno-estrés que estos puede conllevar a las personas.

Sandi y Brenes (2013), en su articulo cientifico de tipo aplicada, de disefio
experimental, con una poblacién de 1 grupo conformado por 28 artesanos/as y
la misma cantidad para la muestra de 28 artesanos/as procedentes de Jiménez,
La Rita , Guapiles, Guacimo, Horquetas de Sarapiqui y Roxana, en donde se
utilizo la técnica del focus groups y como instrumento la prueba de confrontacion
test, concluyo que, las TIC son un instrumento que brinda apoyo para el progreso
y direcciona al mundo laboral, aunque su inexperiencia hostil se ha convertido
en un instrumento de exclusion laboral. El acceso y manejo a las TIC por las
personas determina el éxito en cualquier iniciativa de desarrollo empresarial. Por
lo tanto, las TIC son instrumentos de trabajo valiosos en el desarrollo econémico
de Costa Rica.

Segun Del Maestro & Del Maestro (2018), en su investigacion de maestria tipo
basica, de disefio correlacional - descriptiva, con una poblacién y una muestra
total de 25 docentes, en donde se utilizd la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, concluyé que, hay relacion de significancia en las
TIC con el desemperio laboral en los docentes, segun los resultado se obtiene
un “nivel medio” respecto al dominio y entendimiento que tienen los docentes en
las TIC, finalmente se puede decir que la relacidn existente hacia el Desempefio
Laboral del Docente permite conocer los aspectos mas importantes para el
proceso de educacion, de forma eficiente y de calidad para lograr unas buenas
practicas y nuevos conocimientos.

Segun Paredes (2018), en su investigacion de maestria de tipo basica, de disefio
descriptiva, con una poblacion de 70 docentes y una muestra censal conformada
por 33 docentes masculinos y 37 femeninos, en donde se utilizé la técnica de la
encuesta y como instrumento el cuestionario, se concluye que segun los
resultados obtenidos existe relacion entre las TIC y el desempefio laboral, por lo
tanto se obtiene un nivel aceptable en que los docentes no utilizan las TIC,
siendo esto fundamental a la formacion de los trabajadores para el interés de la
institucién y en sus recursos tecnoldgicos, desencadenando un nivel deficiente
en el desempeiio en los docentes, por tanto se aprecia la relacion positiva alta

entre variables de investigacion.



Para Prado (2015), en su investigacion de maestria de tipo basica, de disefo
descriptiva, con una poblaciéon y muestra censal de 60 administrativos (35
varones y 25 mujeres), en donde se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumentos el cuestionario y la hoja de valoracién de desempefio laboral, se
concluye que, los diversos factores entre ellos el clima laboral puede influir en el
mantenimiento de un adecuado desempefio laboral en la organizacion, por ende,
los servidores de la Universidad del Cesar Vallejo filial La Libertad presentan un
nivel medio en el desempefio laboral debido a que pertenecen a un régimen
laboral, el cual impide su posibilidad de crecimiento profesional generando
insatisfaccion y desmotivacion laboral.

Segun Castafieda (2019), en su investigacion de maestria de tipo basica, de
disefio descriptiva, con una poblacién de 500 empresas y una muestra de 103
empresas del sector privado, en donde se utilizé la técnica de la encuestay como
instrumentos la observacion y el cuestionario, se concluyé que, de acuerdo a los
resultados conseguidos del cuestionario a las 103 empresas, se aprecia una
relacion positiva de la gestion en talento humano y el desempefio del grupo de
trabajo del sector privado empresarial, entre ellos destacando el desempefio
contextual y organizacional, finalmente los resultados obtenidos pueden generar
informacién que ayude a cdmo gestionar y qué areas se desenvuelve su personal
dentro de la organizacion.

Segun Vallejos (2013), en su investigacion de maestria de tipo basica, de disefio
descriptiva — correlacional, con una poblacién y muestra total de 534 estudiantes,
en donde se utilizé la técnica de la entrevista y como instrumento el cuestionario,
se concluyd que, el uso de las TIC es considerada fundamental para los
estudiantes, debido a que reducen brechas tecnoldgicas y las emplean para
realizar sus trabajos de investigacion; asimismo le permite tener un mejor
desempeiio laboral al momento de calificarlo.

Segun Mendoza (2016) en su investigacion de maestria de tipo basica, de disefio
descriptiva — correlacional, con una poblacién de 70 servidores y una muestra de
los mismos 70 segun planilla, en donde se utiliza la técnica de encuesta y como
instrumento el cuestionario, se concluy6 que, segun los resultados obtenidos la
relacion entre las TIC y el desempefio laboral del personal administrativo de la
Unidad Ejecutora 404 Hospital 11-2 Tarapoto, es alta significativa, esto indica que



las TIC influyen en el momento en que los trabajadores realizan su actividades
en la organizacion, pero en los resultados también encontramos que los
trabajadores demuestran un desempefio regular de 84.2% siento altamente
preocupante, porque esto indica que el personal no desempefia sus labores
satisfactoriamente considerandose una debilidad para la institucion.

Segun Diez (2016) en su investigacion de maestria de tipo basica, de disefio
descriptiva y correlacional, con una poblacion y una muestra segun planilla son
un total 64 colaboradores y 5 responsables de area haciendo un total de 69
personas, en donde se utiliza la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, se concluyé segun resultados obtenidos apreciamos la relacion en
el uso de las TIC y el desempefio laboral en los trabajadores del ministerio
publico de Tarapoto, por lo cual el nivel encontrado de las TIC dentro de la
entidad es regular con un 41% y alto con 59%, esto significa que los
administrativos no estan haciendo el uso correcto y formas adecuadas de las TIC
en su trabajo, generando asi un nivel regular de desempefio laboral, por
consiguiente se entiende que las TIC no se estdn desempefiando eficazmente.

Segun Ordofiez (2021), en su investigacion de maestria de tipo basica, de disefio
descriptivo, con una poblacion y una muestra censal de la misma de 50
colaboradores, en donde se utiliza la técnica de la encuesta y como instrumento
cuestionario, se concluy6 que, existe relacién en las variables de investigacion,
y considerandose significativa en la motivacion de los trabajados para el
desempeifio laboral, esto influencia en forma positiva la productividad y la eficacia
gue se puede observar al realizar dicho estudio.

Con respecto a las teorias que fundamentan la investigacion, se realiz6 un
analisis de criterio sobre diversos enfoques encontrados. Con respecto a la
variable Tecnologias de informacién y comunicacion, son avances cientificos
en la informatica que permiten mejorar la tecnologia y la comunicacion. Al
respecto, segun Marqués (2013) afirma que las TIC se han desarrollado en base
de avances cientificos que se han realizado en el campo de la tecnologia
informatica y comunicativa para acceder a la etapa de produccion, interaccién,
procesamiento de la informacion. Para Cabero (2005) las caracteristicas
fundamentales que se toman en cuenta para las TIC son: la tecnologia de la

informacion, la microelectronica y la comunicacion. Pero rotan, no solo



individualmente, sino lo que es mas importante, en formas que interactian y se
comunican entre si, lo que nos permite acceder a nuevas realidades de
comunicaciéon. En el mismo sentido tenemos a Belloch (2000) menciona en sus
dos articulos 01 y 02 sobre las TIC las define como instrumentos de globalizacién
gue permiten al publico en general estar en comunicacion y realizar operaciones
de acuerdo a su necesidad, conveniente al cliente final para ello necesita de
informacion o aparatos tecnolégicos que funcionan como medios de
comunicacion. Por otra parte, para Riesco (2018) define que las TIC son
instrumentos tecnoldgicos que se utilizan para el avance empresarial, pero como
su adquisicion depende de la necesidad en una empresa, por ello se debe
garantizar la calidad del producto y para ello se utilizan las Normas ISO las
cuales velan que los equipos tecnoldgicos recientemente adquiridos cumplan
con parametros especificos y manifiestan su utilidad y productividad para la
empresa. Finalmente, para la norma 1SO 20000-1:2011(2011) las TIC son
requerimientos y herramientas que puede adquirir el cliente natural o empresarial
aplicados en la norma ISO9001 e ISO9004 que certifican la calidad de las TIC,
garantizando la satisfaccion del cliente al utilizar los dispositivos tecnoldgicos
recientemente adquiridos.

Segun la norma ISO 9004:2009 (2009) plantea la mejora de los estandares
aplicados a la gestion y uso de las TIC, con objetivo de mejorar el desempefio
laboral en la organizacién, por lo tanto, se han planteado bajo estos criterios de
acuerdo a las tecnologias de la informacién y comunicacion las siguientes
dimensiones: D1 - Recursos de las TIC, D2 - Empleo de Plataformas de Trabajo
y D3 - Generalidades del uso de las TIC.

Para la norma ISO 9001:2015 (2015) gestiona la calidad del uso de las TIC al
momento de implementarlas en una organizacion, esto conlleva a que las
empresas al momento de realizar una mejora tecnoldgica consideren la fluidez,
capacidad, entendimiento y seguridad para su uso. Asimismo, en mencion a los
parametros de TIC segun la norma ISO 9001:2011(2011) deben implementarse
segun las dimensiones adecuadas del lugar y su necesidad para ello se toma las
dimensiones anteriormente mencionadas y se plantean los siguientes
indicadores: D1:. Recursos de las TIC. (Indicador 01: Equipos de Computo.,
Indicador 02: Periféricos de Comunicacion., Indicador 03: Periféricos de Entrada
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y Salida., Indicador 04: Softwares de Seguridad.), D2: Empleo de Plataformas de
Trabajo. (Indicador 05: Sistema Escritorio/Web., Indicador 06: Calidad de la
Informacion en los Sistemas Informéticos., Indicador 07: Servidores de
Informacién., Indicador 08: Indicadores de trabajo en los Sistema
Escritorio/Web.), D3: Generalidades del uso de las TIC. (Indicador 09: Acceso a
las TIC., Indicador 10: Tipo de Perfil del trabajador en las TIC., Indicador 11:
Solicitud y consulta de la informacion usando las TIC., Indicador 12: Habilidad y
capacidad de manejo en las TIC.).

En cuanto a la variable desempefio laboral, son el resultado de las actividades
gue realizan los servidores administrativos de una entidad y pueden ser
tangibles, observables y medibles. Segun, Bohérquez (2004) el desempefio
laboral se conceptualiza como la medida de los empleados desempefian su
habilidad de logro en los objetivos de la empresa durante el periodo de tiempo
establecido de las metas. En este sentido, el desempefio incluye realizar
actividades que son medibles, tangibles, observables, entre otras actividades
gue pueden deducir. Al respecto, para Robbins & Judge (2013) describen que
las organizaciones aprecian como los trabajadores efectlan y evidencian sus
actividades al puesto de cargo, sin embargo, hoy en dia las empresas son
orientadas al servicio por lo tanto necesitan conocer las necesidades de sus
clientes. Segun Coexphal (2012) la evolucién del desempefio laboral en el
personal permite conocer la realidad e identificar la problematica que puede tener
el servidor al momento de realizar sus actividades precisando que los resultados
a obtener seran fundamentales para tomar decisiones. Finalmente, segun
Decreto Legislativo 276 (2018), sefiala que en la carrera administrativa se
considera al desempefio laboral como una forma de medicion al servidor
administrativo con una finalidad de cumplir con los derechos y el deber de prestar
servicios, valiendo su necesidad de desarrollo, deber moral, nivel econémico y
material, sobre la base del mérito y la competencia organizacional bajo estructura
de niveles ocupacionales y profesionales.

Segun Milkovich & Boudreau (1994) el manejo de los RR.HH. debe estudiar las
dimensiones que definen al trabajador entre ellas es conocer sus razones
intrinsecas y extrinsecas para laborar. Sin embargo, para el D.L. 276 (2018) en

el articulo 01 indica que el desempefio laboral nos permite obtener un personal
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idéneo. En ese contexto segun la Estructura de la Clasificacion de Cargos (1995)
el personal idoneo debe tener las habilidades y capacidades que garantice su
permanencia y promoviendo su desarrollo personal dentro de la entidad a través
de los resultados obtenidos en el servicio publico; por lo tanto, se plantean las
siguientes dimensiones: Dimension 01: Habilidades y Capacidades, Dimension
02: Comportamiento y por ultimo la Dimension 03: Resultados.

Segun el D.L. 276 (2018) en los articulos 03, 04 y 21 nos menciona que el
personal de la carrera administrativa 276 debe cumplir ciertos criterios como el
cumplimiento de normas y resultados obtenidos que permita su permanencia y
desarrollo dentro de la entidad, y en conformidad con la RM0091-2012-ED (2012)
determina la especifica al puesto de trabajo del administrativo 276 para las I.E.
y cumplir con los requisitos y actividades detalladas; es por ello que en base a
las dimensiones anteriormente mencionadas se plantean los siguientes
indicadores: D1: Habilidades y Capacidades (I11: Creatividad y Originalidad., 12:
Competencia Laboral., 13: Eficacia personal., 14: Comunicacion Asertiva., 15:
Resultados segun las metas.), D2: Comportamiento (16: Cumplimiento de
normas., 17: Cumplimiento de los horarios laborales efectivos., 18: Cooperacion
ante problemas., 19: Trabajo en Equipo.) y D3: Resultados (110: Calidad
de Trabajo., 111: Cumplimiento de Metas., 112: Desempefio Laboral.).
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1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: La presente investigacion fue de tipo basica, debido
a que recoge informacién y poder comprobar las hipétesis planteadas que
describié las variables de la investigacion. Que, segun Muntané (2010)
denomina la investigacion béasica o llamada también pura, teérica o
dogmética, tomando sus caracterizas de origen al marco teorico y se
mantiene dentro de él, tiene como objetivo avanzar en el conocimiento
cientifico, pero sin oponerse a él en ningun aspecto practico.

Disefio de investigacion: Para Hernandez, et al. (2010) la investigacion
cuenta con un disefio de relacién entre sus variables de investigacion de
acuerdo al interés. El disefio de la investigacion es no experimental,
transversal y descriptiva correlacional porque el propésito de este tipo de

investigacion es evaluar y saber la relacion existente entre las dos variables.
/ Oll
M r
Donde:
M : Unidad de gestion educativa local Rioja
O1 : Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion

r : Relacién o asociacion existente entre variables

O2 : Desempeiio Laboral

3.2.Variables y operacionalizacion.
Variable 1: Tecnologia de informacion y comunicacion
Variable 2: Desempefio laboral
Nota: Puede encontrar la matriz de operacionalizacion de las variables

situada en los anexos.
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3.3.Poblacion (criterio de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion:
En relacion con lo manifestado por Arias et al. (2016) la poblacion estudiada
es el cumulo limitado de materias definidas y accesibles para formar una
referencia a la eleccion de la muestra de la investigacion la cual debe cumplir
con criterios predeterminados a la investigacion y estos pueden ser
personas, animales, muestras bildgicas, expedientes, objetos, etc. La
poblacion estuvo conformada por 65 servidores administrativos de la UGEL

Rioja.

Criterios de seleccion:

Inclusion: estuvo conformado por los servidores administrativos de la UGEL
Rioja que brindaron su aprobacion en aplicar los instrumentos de
investigacion.

Exclusion: no se han tomado en cuenta aquellos servidores administrativos
de la UGEL Rioja que no estaban realizando labores presenciales y los que

no dieron su aprobacion para participar de la investigacion.

Muestra:

Para Ramirez (2007) la muestra censal esta representa por todas las
unidades donde se realiza la investigacion y son consideras como la
muestra. La muestra estuvo conformada por 65 servidores administrativos
(muestra censal), dado a que se tom¢ el total de la poblacién para la muestra

de estudio.

Muestreo:
Para Lépez (2004), indica que el muestreo es un método donde se determina
los integrantes de la muestra a partir de la poblacion total. En la investigacion

no fue necesaria utilizar técnicas de muestreo probabilistico.

Unidad de anélisis:

Un servidor administrativo de la UGEL Rioja.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy
confiabilidad.
Técnicas:
Se utilizo la técnica de la encuesta, Segun Lopez-Roldan & Fachelli (2015)
la encuesta es principalmente un método de recopilacion de datos por parte
del interrogador, cuyo proposito es recopilar mediciones sistematicas de

conceptos que surgen de un problema de investigacion desarrollado.

Instrumentos

Segun Rojas (2011) el disefio del instrumento es un documento con aspectos
criticos, que respalda y explica los elementos de la investigacion. El
instrumento empleado fue el cuestionario.

Instrumento 1

Variable: Tecnologias de la informacion y comunicacion

Se empleo como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario
elaborado por el autor de esta investigacién para medir el nivel de gestion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion. El test tuvo una escala
ordinal que segun Sanchez & Reyes (2009), permite ordenar los objetos por
su posicion relativa. En ese sentido, para Bertram (2008), la escala de Likert
son instrumentos psicométricos que indican el acuerdo o desacuerdo de la
persona, es por ello que a través de 15 items donde cada uno consta de
cinco (05) alternativas como: (1) Totalmente desacuerdo, (2) En desacuerdo,
(3) Indiferente, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo, siendo un total
15 el valor mas bajo y 75 el mas alto posible. Es preciso mencionar que
debido a que la norma ISO solo aplica a las herramientas tecnologias al
momento de su fabricaciébn o adquisicién, por ello este cuestionario se
elabor6 adecuandose a la realidad de la institucion.

Instrumento 2

Variable: Desempefio laboral

Se empleo como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario
elaborado por el autor de esta investigacion para medir el nivel del
desemperio laboral. El test tuvo una escala ordinal que segun Sanchez &

Reyes (2009) permite ordenar los objetos por su posicion relativa. En ese
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sentido, para Bertram (2008) la escala de Likert son instrumentos
psicomeétricos que indican el acuerdo o desacuerdo de la persona, es por ello
que a través de 15 items donde cada uno consta de cinco (05) alternativas
como: (1) Totalmente desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De
acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo, siendo un total 15 el valor mas bajo y
75 el mas alto posible. Cabe mencionar que debido al clasificador de cargos
aprobados por la RM 0091-2012-ED (2012) siendo conformadas por las
actividades y requisitos minimos al trabajador este cuestionario se elaboré
adecuandose a la norma vigente del D.L. LEY 276 (2018) de los servidores

administrativos de la UGEL Rioja.

Validez

La validez de los instrumentos, fue determinar su aplicacion al juicio de tres
(03) expertos conformados por dos (02) expertos que cuentan con Maestria
en Gestién Publica y por un (01) Metoddlogo de investigacion, los mismos
gue confirmaron su validez con su firma. Segun Baechle & Earle (2007) la
validez es el grado de aceptacion del experimento o elemento de prueba que
determina la medida de la investigacion; en otras palabras, es su propiedad
mas importante de la prueba.

Variable N.° Especialidad Prom(_edlo Opinion del
de validez experto
1 Metodblogo 41 El instrumento puede
ser aplicado.
Tecnologias de El instrumento es
. ., 2 Especialista 1 4,8 vélido y puede ser
la informacion .
aplicado.

comunicacion .
y El instrumento es

3 Especialista 2 4,8 valido y preciso para

ser aplicado.
1 Metodblogo 48 El mstr_umento puede

ser aplicado
. El instrumento es
Desempefio 2 Especialista 1 4,9 valido y puede ser

laboral aplicado.

El instrumento es
3 Especialista 2 4.8 valido y preciso para

ser aplicado.

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: el promedio de validez obtenido en el primer cuestionario de
la primera variable de investigacion fue de 4,6 considerandose excelente y
representa el 91,3% de coincidencia segun criterio de los expertos, al
respecto con el cuestionario de la segunda variable de investigacion el
promedio de validez fue de 4,8 considerandose excelente y representa el
96,7% de coincidencia segun criterio de los expertos, reuniendo las

condiciones metodoldgicas para su aplicacion.

Confiabilidad

Para Pérez et al. (2012) la prueba de confiabilidad muy independiente de la
técnica empleada brinda una condicion que debe ser asumida y de tal
manera evidenciar los resultados del estudio, considerandose aceptables
con relacion a la problematica de estudio. Es por ello que se determiné a
partir del valor obtenido al realizar la prueba Alfa de Cronbach equivalente o
superior a 0,70; que se consider6 adecuado al margen del 93% de
confiabilidad con un margen de error del 7% por ser un instrumento aplicado

en campo, segun como se pudo observar en los datos de la siguiente tabla.

Variable N° de items Confiabilidad
Tecnologias de la informacion y
L 15 0,741
comunicacion
Desempefio laboral 15 0,885

Fuente: Elaboracion propia

3.5.Procedimientos
La muestra fue seleccionada tomando en atencion a los criterios de inclusion
y exclusion planteados en el acapite 3.3. en este capitulo, estos criterios
determinados por las caracteristicas del estudio todos los trabajadores de la
UGEL Rioja estarian en condiciones de responder las encuestas. Luego de
tener claridad sobre el perfil del encuestado, se procedié a encuestar de
manera directa y presencial, pero con los cuidados de bio seguridad

pertinentes.
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3.6.Métodos de analisis de datos

Se inicio con la introduccion de los datos obtenidos en los instrumentos
aplicados a los servidores administrativos de la UGEL Rioja en una base de
datos de tipo Excel, posteriormente ser analizados a través del programa
SPSS V26 y poder obtener los valores estadisticos descriptiva de punto
maximo, punto minimo, medio y desviacion estandar: luego esos datos
fueron llevados al Excel para calcular los rangos apoyados en el coeficiente
de Estanones, utilizando los siguientes formulas: x -(0.75*c) y x +(0.75*0).
Luego de este calculo se llevaron rangos identificados al SPSS para terminar
el proceso de conversion una escala ordinal tipo Likert a una escala de
Estatones de 3 niveles. Asimismo, con el SPSS realizo la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Simirnov y las correlaciones de Rho de
Spearman. Posteriormente, con esta informacién y con el apoyo del SPSS
se generaron las tablas que se consignaron en el capitulo de resultados.
Para ello la informacién obtenida fue interpretada con el apoyo de la
siguiente tabla proporcionada por Herndndez (2014):

Rango Relacion
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri, 2014.
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3.7.Aspectos éticos:
Segun Martin (2013) indica que la investigacion esta sometida a condiciones
técnicas, criterios y premisas a la ética y el respeto, es por ello que los
principios que sujetan a la ciencia y la investigacion de los principios
bioéticos del autor son: por beneficencia, no maleficencia, autonomia y
finalmente justicia. En esos aspectos en la realizacion de esta investigacion
se protegio la integridad de los participantes y se comprometié a mantener
Su anonimato respecto a sus opiniones durante las encuestas. Finalmente,
este proyecto fue de caracter original, donde asegura la autoria intelectual,
la aplicacion de normas APA en el registro de fuentes y evitando los plagios
conforme a los siguientes principios: Beneficencia, los resultados del
estudio brindaron al investigador un beneficio ético y moral porque dio la
oportunidad de realizar un estudio de investigacion sobre la gestién y
conocimiento de las TIC y el desempefio laboral en la Ugel Rioja. No
maleficencia, se estipuld6 que el estudio de investigaciéon en el que
participaran los servidores administrativos no les perjudicara ni fisica o
psicolégicamente. Autonomia, se dio plena libertad a los servidores
administrativos para decidir si deseaban participar o no pero anteriormente
se realizé un proceso informativo verbalmente sobre la investigacion, no se
realizé ningun trato en coaccion de restringir su libertad de eleccion.
Finalmente, Justicia, se respeto la diversidad de las materias mencionadas
y ho existidé discriminacién por respeto a su cultura, ideologias, politicas,
sociales 0 econdémicas por asumir una proporcién razonable de riesgo y peso

de estudio.
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IV.RESULTADOS
A continuacion, se detalla los resultados obtenidos luego de aplicar los

instrumentos de recoleccion de datos y realizar el proceso de la informacion.

4.1. Nivel de gestion de las tecnologias de la informacién y comunicacion
en la Unidad de Gestion Educativa Local Rioja, 2021.

Tabla 1

Nivel de gestion de las tecnologias de la informacion y comunicacion

Escala Rangos Frecuencia Porcentaje
Malo 43 54 20 30,8
Regular 55 63 30 46,2
Bueno 64 74 15 23,1
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Servidores Administrativos de la Ugel Rioja

Interpretacion:

En la Tabla 1, se observa el nivel de gestion en las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la Unidad de Gestion Educativa Local Rioja
respecto a los trabajadores; el 46,2% indico que es Regular, el 30,8%
manifestdé que el nivel de gestion es Mala y el 23,1% que es Buena.
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4.2. Nivel del desemperfio laboral en la Unidad de Gestién Educativa Local
Rioja, 2021.

Tabla 2

Nivel del desempefio laboral

Escala Rangos Frecuencia Porcentaje
Baja 57 64 16 24,6

Media 65 12 33 50,8
Alta 73 75 16 24,6
Total 65 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los Servidores Administrativos de la Ugel Rioja

Interpretacion:

En la Tabla 2, se observa el nivel del desempefio laboral en la Unidad de
Gestion Educativa Local Rioja respecto a los trabajadores; el 50,8% indico
gue es Media, el 24,6% manifestd que el nivel del desempefio laboral es

Alta y el 24,6% que es Baja.
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4.3. Relacion entre las dimensiones de las tecnologias de lainformaciény
comunicacion y el desempefio laboral en la Unidad de Gestion

Educativa Local Rioja, 2021.

Tabla 3

Correlacion por dimensiones

Dimensiones Rho Spearman Correlacion Significancia

Recursos de las Correlacion _
0,269 - _ Si (0,05)
TIC. positiva baja
Empleo de _
Correlacion No
plataformas de 0,159 N ' o
. positiva muy baja  significativa
trabajo.
Generalidades del 0.108 Correlacion No
uso de las TIC. ’ positiva muy baja  significativa

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
Rioja

Interpretacion:

En la Tabla 3, se muestra la relacion entre las dimensiones de las
Tecnologias de la informacién y comunicacion y el desempefio laboral.
Con respecto a la dimensién de Recursos de las TIC esta tiene una
correlacién positiva baja de Rho de Spearman de 0,269 y si es
significativa. Con respecto a la dimensién de Empelo de plataformas de
trabajo, se tiene una correlacion positiva muy baja a un Rho de Spearman
de 0,159 y no significativa, por ultima tenemos a la dimensién de
Generalidades del uso de las TIC presenta una correlacion positiva baja
a un Rho de Spearman de 0,108 y no significativa, es por ello que la
entidad debe profundizar y realizar estudios complementarios sobre lo que
esta pasando con la forma de abordar el Empleo de plataformas de trabajo

y las Generalidades del uso de las TIC en sus trabajadores.
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4.4. Relacion entre las tecnologias de la informacidén y comunicacion y el
desempefio laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local Rioja,
2021.

Para dar inicio al analisis de este objetivo, se realizd primero la prueba de
normalidad. Debido a que la muestra es de 65 (mayor a 50) correspondi6

realizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Tecnologias de la
: . L 0,234 65 0,000
informacion y comunicacion

Desempefio laboral 0,254 65 0,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado en SPSS v26

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 4, el nivel de significancia del coeficiente de
Kolgomorov-Simimov fue de 0,000 que es menos a 0,05 por tanto para
realizar la correlacion entre las variables de tecnologias de la informacion
y comunicacion y desemperio laboral se utilizo el coeficiente de correlacion

de Spearman.
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Tabla 5

Célculo del coeficiente de correlacién de Spearman

Tecnologias de
la informacion y
comunicacion

Rho de Tecnologias de Coeficiente de 1,000 ,296*

Spearman la informacion correlacion

Desempefio
laboral

y comunicacion

Sig. (bilateral) 0,017
N 65 65
Desempeiio  Coeficiente de ,296* 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,017
N 65 65

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado en SPSS v26

Interpretacion:

En la investigacion se plantearon las siguientes hipétesis:

Hi: Existe relacién positiva entre las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el desempefio laboral en la Unidad de Gestiébn Educativa
Local Rioja, 2021.

Ho: No existe relacion positiva entre las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el desempefio laboral en la Unidad de Gestion Educativa
Local Rioja, 2021.

En la Tabla 5, el Resultado del coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,296
equivalente a una correlacion positiva y es significativa en el nivel de 0,05, por
tanto, se rechaza lo planteado en la hipétesis nula y se acepta que existe
relacion entre las variables.

Coeficiente de determinacion = (0,296)? = 0,0876 x 100 = 8,76%

El coeficiente de determinacion indica que relacion entre variables es de un
8,76%.
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V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos al medir el nivel de gestion en las tecnologias de
la informacion y comunicacién estos indicaron un 46,2% considerandose un nivel
regular, en base al criterio de los servidores administrativos de la UGEL Rioja se
considera que las TIC empleadas no son las adecuadas para realizar sus
labores, por lo tanto, la entidad podria verse afectada regularmente en los
resultados deseados de su personal. De acuerdo a la realidad problemética
planteada en esta investigacion, segun Riascos & Aguilera (2011) las influencias
de los tics en el trabajo se consideran un apoyo fundamental en el trabajador
administrativo, es tanto su grado de importancia, que es necesario tener una
buena gestion en las TIC, que de acuerdo a los resultados de sus estudios esto
influye en un 48.4% en un nivel regular favorable para la contratacion de nuevo
personal. Por otra parte, Herrera (2020) nos menciona que la actual situacion en
el Perd ha hecho que las TIC sean fundamentalmente necesarias para el
trabajador de una empresa considerandose varios aspectos del mismo, entre
ellos esta los conocimientos y habilidades de poder manejar las TIC presentando
problemas para realizar sus actividades.

Para Aguilar & Chiang (2020) que es un antecedente citado en esta investigacion
indica en su investigacion que el uso de la tecnologia y el avance tecnolégico es
una solucion a los problemas y que no representan un impedimento para el
aprendizaje y desarrollo de las personas, pues estos reducen brechas
tecnoldgicas sobre todo en los adultos mayores. Sin embargo, se considera que
lo planteado por Aguilar & Chiang (2020) no solucionaria el problema encontrado
en su totalidad, debido a que la UGEL Rioja dispone de un presupuesto anual
2021 asignado por los reportes del afio fiscal 2020, generando asi gastos no
presupuestados y una compra no justificada para mejorar sus equipos
tecnoldgicos, sin olvidar que se debe considerar el gasto en especialistas para
capacitar al personal administrativo con la finalidad de relacionarse con las
nuevas tecnologias.

En este contexto, una propuesta importante para solucionar a esta problematica
es planteada por la norma ISO 9001:2015 (2015), la cual gestiona a través de
criterios establecidos para el uso de las TIC, puede ayudar a la UGEL Rioja a

tomar las decisiones correctas para la adquisicion, mejoramiento y evaluacion
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de las TIC requeridas por su personal, tomando en cuenta los aspectos de
calidad, fluides, capacidad, entendimiento, seguridad y sobre todo satisfacer las
necesidades tecnologias presentes en sus trabajadores.

Respecto a los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a los servidores
administrativos de la UGEL Rioja para medir el nivel del desemperio laboral nos
indica un nivel medio del 50,8%, 24,6% un nivel alto, siendo este ultimo, el mismo
valor obtenido para el nivel bajo, por lo tanto, la UGEL Rioja debe considerar
realizar los estudios necesarios para poder obtener mejores resultados y tomar
las acciones correctivas a los problemas encontrados. De acuerdo a la realidad
problematica planteada en la investigacion Chiang & San Martin (2015) los
resultados obtenidos por desempefio laboral en las municipalidades de Chile se
ven afectadas por la satisfaccion del personal, siendo importantes la aplicacion
de andlisis psicoldgicos industriales y organizacionales para obtener resultados
acordes a la situacion actual y puedan tomar las mejores decisiones para
solucionar el problema. En ese sentido la solucion propuesta por Chiang & San
Martin (2015) seria un método valido para resolver el problema encontrado.
Pero segun Prado (2015) un antecedente de esta investigacion, haciendo uso la
hoja de evaluacion de desempefio laboral aplicado a los empleados de la
Universidad Cesar Vallejo de la Libertad concluyo que su régimen laboral puede
generar insatisfaccién y desmotivacion laboral afectando al desempefio laboral,
asimismo se apega a la realidad problema encontrada en la UGEL Rioja. Es por
ello que una propuesta importante a considerar para encontrar la solucion a esta
problemética la define el D.L. 276(2018) siendo mas precisos en los articulos 03,
04 y 21 de esta ley, considera que el personal administrativo 276 debe cumplir
con los criterios a las normas y resultados que garanticen la permanencia dentro
de la entidad, debido a que el servidor administrativo coincide a los
requerimientos, condiciones y caracteristicas al puesto de trabajo. Finalmente,
tras describir y analizar todas las soluciones planteadas se concuerda que la
mejor alternativa para resolver el problema encontrado es la plateada por Chiang
& San Martin (2015).

En relacion al tercer objetivo especifico planteado en esta investigacién al
obtener los resultados procesados en el programa SPSS V26, se midio la

relacion entre las dimensiones de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion con la variable desempefio laboral, obteniendo en la primera
dimension Recursos de las TIC un resultado de Rho Spearman de 0,269 con una
correlacién positiva baja y una significancia del 0,05 en el desempefio laboral de
los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local Rioja,
por otra parte, la segunda dimension llamada Empleo de plataformas de trabajo
nos arroja un Rho Spearman del 0,159 correlacién positiva muy baja pero no
significativa con el desempefio laboral. Por dltimo, tenemos la tercera dimension
Generalidades del uso de las TIC con resultado obtenido de Rho Spearman de
0,108 considerandose correlacion positiva muy baja y no significativa, por lo
tanto, segun los resultados obtenidos por cada dimension la UGEL Rioja debera
hacer un andlisis mas profundo, indagando en el tema de investigacion y precisar
con las dos Ultimas dimensiones para poder medir correctamente la relacion
existente.

A lo expuesto, para precisar en las dimensiones de las TIC presentes en la
realidad problematica segin Herrera (2020) al utilizar las TIC se debe
comprender las dimensiones que estas abarcan al implementarlas en la
empresa, es por ello que el trabajador se puede haber afectado al realizarse
cambios significativos en sus ambientes laborales y como realizar su trabajo,
notandose en el desempefio laboral. En ese sentido, para Del Maestro y Del
Maestro (2018) un antecedente de esta investigacion concluyé en su
investigacion que las TIC se vincula con el desempefio laboral del docente,
haciendo uso de las TIC al docente le permite conocer los aspectos mas
importantes que la definen para ser aplicadas en el proceso educativo de forma
eficiente y de calidad. Al respecto con todo lo mencionado por Herrera (2020) y
Del Maestro y Del Maestro (2018) indican que es necesario conocer los aspectos
gue definen o delimitan la variable Tecnologias de la Informacion en la Ugel Rioja
para poder aplicar un analisis mas enfatizado a la muestra de la presente
investigacion.

En ese contexto una propuesta importante a considerar las conceptualiza norma
ISO 9004:2009 (2009) a través de la define los criterios de aplicacion a la gestiéon
de las TIC fundamentando mejorar el desempefio laboral en la organizacién a

través de sus especificaciones y dimensiones que abordar la inversion de
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adquirir nuevas tecnologias en la organizacion institucional como es la UGEL
Rioja.

Finalmente al medir la relacion entre las variables tecnologias de la informacion
y comunicacion y el desempefio laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local
Rioja hemos obtenido un resultados de Rho de Spearman de 0,296 con una
correlacion significativa del nivel 0,05, por lo mencionado anteriormente, esto
significa que a partir de esta investigacion se puede tomar decisiones para el
mejoramiento de las condiciones para los trabajadores administrativos, es por
ello el coeficiente de determinar indica que la relacion entre variables es del
8,76% equivalente a la correlacidon positiva muy baja, y se rechaza lo planteado
por la hipétesis nula. Estando en acuerdo con la realidad problemética planteada
por Chamba et al. (2021) las TIC y el desempeiio de los empleados tienen una
relacion muy importancia en las PYMES, es por ello que el personal debe cumplir
con sus capacidades y el uso correcto de las herramientas que garantice la
productividad laboral al momento de competir con otras empresas en el mismo
sector y obtener ventajas.

En el mismo sentido, tenemos a Paredes (2018) un antecedente de esta
investigacion donde concluye que la relacion de las TIC y el desempefio laboral
en los docentes tiene un nivel aceptable debido al bajo conocimiento de estos
ultimos con las TIC y segun resultados obtenidos determino la existente relacién
positivamente alta entre sus variables de estudio de la misma forma que se pudo
percibir que los resultados conseguidos de esta investigacion. Finalmente, en
este mismo contexto lo define la norma ISO 20000-1:2011 (2011) brinda las
indicaciones en los requerimientos de las TIC para brindan soluciones y asegurar
la satisfaccion del cliente (empleador) al momento de adquirir y utilizar los
dispositivos tecnolégicos. Por lo expuesto se concuerda con todos los autores
mencionados y se comprueba la existencia de relacidén entre las dos variables
de investigacion tecnologias de la informacion y comunicacion con el desempefio

laboral en la UGEL Rioja.
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VI.CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se establecio que si, existe relacion entre las tecnologias de la informacion
y comunicacion y el desempefio laboral en la Unidad de Gestion Educativa
Local Rioja, 2021, se determind a través del coeficiente de Rho de
Spearman que dio un resultado de 0,296 semejante a una correlacion
positiva con una significativa en el nivel 0,05; esto significa que la UGEL
Rioja viene realizando las operaciones correspondientes para mejorar las
condiciones tecnologicas para los trabajadores administrativos e
incrementar su desempefio laboral; sin embargo, eso no ha sido percibido

como suficiente por ello el problema presente aun persiste.

El nivel de gestion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en
la Unidad de Gestion Educativa Local Rioja, 2021, fue medido como 46,2%
regular, 30,8% bajo y 23,1% bueno. Esto significa, que la gestion de las TIC
y los trabajadores administrativos no son las adecuadas y es preocupante
obtener un valor que indica que de cada 65 trabajadores 20 consideran que
las TIC no son las adecuadas. En ese sentido, se rechaza la hipotesis
especifica H1 planteada en esta investigacion por obtener un nivel de

gestion regular de 46,2%.

El nivel del desempenio laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local
Rioja, 2021, fue medido como 50,8% media, 24,6 alta y 24,6% baja. Esto
significa, que los trabajadores administrativos no estan conformes con el
desempeiio laboral obtenido a la fecha, siendo preocupante obtener un
valor equitativo respecto a 65 trabajadores donde 16 consideran que su
desemperio laboral en la UGEL Rioja no es el adecuado. En ese sentido,
se rechaza la hipétesis especifica H2 planteada en esta investigacién por

obtener un nivel medio de 50,8%.

La relacion entre las dimensiones de las tecnologias de la informacion y el
desemperio laboral en la Unidad de Gestién Educativa Local Rioja, 2021,
fue identificada como correlacion positiva baja para la dimension de

recursos de las tic con un Rho de Spearman de 0,269, significativa en el
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nivel 0,05; una correlacion positiva muy baja con la dimension de empleo
de plataformas de trabajo con una Rho de Spearman de 0,159 no
significativa y una correlacion positiva muy baja con la dimension de
generalidades del uso de las TIC con una Rho de Spearman de 0,108 no
significativa. Esto significa que los esfuerzos que viene haciendo la UGEL
Rioja respecto a las dimensiones empleo de plataformas de trabajo y
generalidades del uso de las TIC esta logrando mejorar la relacién en un
indice muy bajo con sus trabajadores administrativos y se generan muy
pocos recursos en ellos (correlacion positiva muy baja) sin embargo se
evidencia que si hay acciones en cuanto a la dimensién Recursos de las
TIC sin embargo no son suficiente para mejorar la problematica. Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis especifica H3 planteada en esta

investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al director y al jefe de recursos humanos de la UGEL Rioja, realizar las
coordinaciones necesarias con las areas de informatica, abastecimiento y
presupuestos para adquirir nuevas tecnologias acorde a las necesidades
de los trabajadores administrativos, de esta manera incrementaran el uso
adecuado de las TIC en sus trabajadores, obteniendo un mejor

desempeiio laboral referente al puesto de trabajo.

Al jefe de recursos humanos y al area de informética, promover las
capacitaciones sobre las TIC para fortalecer las gestiones y capacidades

de los servidores administrativos.

Al director y al jefe de recursos humanos, fortalecer las reuniones con el
personal administrativo mensualmente, evaluando asi los resultados
obtenidos, para sugerir la contratacion de un especialista en psicologia
organizacion que apoye en la implementacion de métodos y técnicas que
restablezca la motivacion en el personal administrativo de la UGEL Rioja

y obtener el nivel de desempefio laboral deseado.

Al area de informética, continuar con la implementacion de Recursos de
las TIC con el propésito de incrementar el desempefio laboral en la UGEL
Rioja, pero deben considerar realizar las previas orientaciones y
capacitaciones necesarias al personal administrativo que hard uso de
estas nuevas tecnologias. Al jefe de recursos humanos, coordinar con el
area de informatica la realizacion de otros estudios a mayor profundidad
considerando que trabajadores administrativos realizan el empleo de
plataformas de trabajo y como se relaciona a sus actividades labores en
la institucion. Al jefe de recursos humanos desarrollar, la evaluacion y el
estudio de las generalidades del uso de las TIC en el personal
administrativo, tomando en cuenta las ocupaciones y actividades que
realicen en la UGEL Rioja puesto que se ha evidenciado ciertas

disconformidades respecto al desemperio laboral.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores EMSeCdaif:::
I1: Equipo de Computo.
12: Periféricos de
Para Cordero (2015) la definicion L,
conceptual nos permite definir a D1: Recursos de las TIC Z(,)r:,:::ccéa:sz:de E/S
la variable de la investigacion a Segun Tamayo (1999) se |4; Softwares de Segl.Jridad.
través de palabras que puedan define como las
facilitar la comprension y el indicacionesy la forma de I5: Sistema Escritorio/Web.
adecuado significado que le realizar el trabajo en la 16: Calidad de la Informacion
Variable 1: atribuye. Segun la Norma ISO variable de investigacion 02: Empleo de en los S.istemas Informaticos.
i 20000-1:2011(2011) las TICson con la finalidad de ' I7: Servidores de
Tecnologlas de [a requerimientos y herramientas medirla. La variable fue Plataformas de Trabajo. Informacion. Ordinal

informacién y

comunicacion

gue puede adquirir el cliente
natural o empresarial aplicados
en la norma 1SO9001 e ISO9004
gue certifican la calidad de las
TIC, garantizando la satisfaccion
del cliente al utlizar los
dispositivos tecnoldgicos

recientemente adquiridos.

medida tomando en
cuenta las dimensiones e
indicadores establecidos,
utilizando la escala de
Estanones de 1 = Malo, 2

= Regular y 3 = Bueno.

D3: Generalidades del

uso de las TIC

I8: Indicadores de trabajo en

los Sistema Escritorio/Web.

19: Acceso alas TIC

110: Tipo de Perfil del
trabajador en las TIC.

111: Solicitud y consulta de la
informacion usando las TIC.
112: Habilidad y capacidad de

manejo en las TIC.




Escala de

Variable Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores o
Medicion
Segun Cordero (2015) la
definicién conceptual nos I1: Creatividad y Originalidad.
permite definir a la variable de la D1: Habilidades y :2 E:(:';Zieaten::o;joral'
nvestgacion & través - de Capacidades I4: Comunicicién As.ertiva
palabras que puedan facilitar la Segun Tamayo (1999) se ' '
comprension y el adecuado define como las I5: Resultados segin objetivos
significado que le atribuye. Para indicaciones y la forma de personales.
elD.L. 276 (2018), sefiala que en realizar el trabajo en la
la carrera administrativa se variable de investigacion 16: Cumplimiento de normas.
Variable 2- considera al desempefio laboral con la finalidad de 17: Cumplimiento de los

como una forma de medicion al medirla. La variable fue Ordinal

Desempefio laboral

servidor administrativo con una
finalidad de cumplir con los
derechos y el deber de prestar
servicios, valiendo su necesidad
de desarrollo, deber moral, nivel
econdmico y material, sobre la
base del mérito y la competencia
organizacional bajo estructura
de niveles ocupacionales vy

profesionales.

medida tomando en
cuenta las dimensiones e
indicadores establecidos
utiizando la escala de
Estanones de 1 = Bajo, 2

= Medio y 3 = Alto.

D2: Comportamiento

D3: Resultados

horarios laborales efectivos.
I8: Cooperacién ante los
problemas.

19: Trabajo en Equipo

110: Calidad de Trabajo.
[11: Cumplimiento de Metas.

112: Desempefio Laboral.




Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicae
Instrumentos

Problema general

¢Cual es la relacién entre las Tecnologias de la
informaciéon y comunicacion y el desempefio laboral en
la Unidad de Gestién Educativa Local Rioja, 2021?
Problemas especificos:

P1: ¢ Cual es el nivel de gestion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en la Unidad de Gestion
Educativa Local Rioja, 20217

P2: ¢ Cudl es el nivel del desempefio laboral en la Unidad
de Gestion Educativa Local Rioja, 2021?

P3: ¢Cudl es la relacion entre las dimensiones de las
tecnologias de la informacion y comunicacién y
desempefio laboral en la Unidad de Gestion Educativa
Local Rioja, 2021?

Objetivo general

Establecer la relacion entre las tecnologias de la
informacién y comunicacion y el desempefio
laboral en la Unidad de Gestion Educativa Local
Rioja, 2021.

Objetivos especificos:

O1: Medir el nivel de gestién de las tecnologias
de la informacién y comunicacién en la Unidad
de Gestién Educativa Local Rioja, 2021.

02: Medir el nivel del desempefio laboral en la
Unidad de Gestion Educativa Local Rioja, 2021.
0O3: Identificar la relacion entre las dimensiones
de
comunicaciéon y el desempefio laboral en la
Unidad de Gestion Educativa Local Rioja, 2021.

las tecnologias de la informacion vy

Hipotesis general

Hi: Existe relacion positiva entre las tecnologias de la
informacion y comunicacion y el desempefio laboral en
la Unidad de Gestién Educativa Local Rioja, 2021.
Hipotesis especificas:

H1: El nivel de gestion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion en la Unidad de Gestion
Educativa Local Rioja, 2021, es bueno.

H2: El nivel del desempefio laboral en la Unidad de
Gestion Educativa Local Rioja, 2021, es alta.

H3: Existe

tecnologias de la informacion y comunicacion y el

relacion entre las dimensiones de las
desempefio laboral en la Unidad de Gestién Educativa

Local Rioja, 2021.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio: La presente investigacion es de tipo basica,
debido a que recoge informacién y poder comprobar las
hipétesis planteadas que describié las variables de la

investigacion.

Donde:

M : Unidad de Gestion Educativa Local Rioja
O1: Tecnologias de la informacién y comunicacion.
r :Relacion o asociacion entre variables

02 : Desempefio Laboral

Poblacién
La poblacion de la investigacion esta conformada
por los 65 trabajadores administrativos de la

Unidad de gestién educativa local Rioja.

Muestra
La muestra esta conformada por 65 trabajadores
(muestra censal), debido a que se tomoé el total

de la poblacion para la muestra de estudio.

Variables Dimensiones

Recursos de las TIC.

Tecnologias de la  Empleo de Plataformas de

informacién y Trabajo.

comunicacion
Generalidades del uso de las

TIC.

Habilidades y Capacidades.
Desemperio laboral Comportamiento

Resultados

Técnica
La técnica que se
utilizara sera la

encuesta

Instrumentos
Los instrumentos
que se utilizaran
seran 02

cuestionarios




Instrumento de recolecciéon de datos: Cuestionario 01

/ .
I CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS TECNOLOGIAS DE LA

| INFORMACION Y COMUNICACION

Estimado participante, deseo invitarle a responder el presente cuestionario. Sus respuestas

seran confidenciales y anonimas que tienen como objeto recoger su importante opinion.

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta del cuestionario y responda con una “X”

en los recuadros segun su propio criterio.

ESCALA

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

g B~ W N

Totalmente de acuerdo

ESCALA
N° INDICADOR
213|4
D1 |RECURSOS DE LASTIC
01 |Los equipos de cédmputo son necesarios para realizar mi trabajo.
02 Considero que los equipos de computo que utilizo en la Ugel Rioja son
adecuados y modernos.
03 | Sino cuento con un equipo de cémputo no puedo realizar trabajo remoto.
Los periféricos de comunicacion (Routers, Wifi, Swift, etc.) que utilizan los
04 |equipos de codmputo para conectar a la red de internet son adecuados y de
buena calidad.
Los periféricos de entrada (Teclado, Micr6fono, Scanner, etc.) y salida
05 | (Monitor, Impresora, Parlantes, Camara Web, etc.) que utilizan los equipos de
cOmputo son adecuados y facilitan el trabajo en la Ugel Rioja.
06 Considero que el software de seguridad que utiliza mi equipo de cémputo

protege y respalda de virus informaticos mi informacion laboral en la Ugel Rioja.




D2 |EMPLEO DE PLATAFORMAS DE TRABAJO

7 | Los sistemas informéaticos de escritorio/web facilitan mi trabajo en la Ugel Rioja.
La calidad de la informacion obtenida de los sistemas informaticos de

8 |escritorio/web que utiliza la Ugel Rioja, son informacién fundamental para
realizar mi trabajo.

9 Considero fundamental el uso de los servidores de informacion para realizar
mi trabajo y compartir mi informacion en la Ugel Rioja.

10 Considero que los manuales de ayuda e indicadores de los sistemas
informaticos de escritorio/web son importantes para resolver mis problemas.

D3 |GENERALIDADES DEL USO DE LAS TIC

1 Cuento con un nivel alto de conocimiento para acceder y utilizar las tecnologias
de informacién y comunicacién que brinda la Ugel Rioja.

12 Es importante contar con un tipo de perfil de trabajador para acceder a las TIC
en la Ugel Rioja.

13 Son mas rapidas mis solicitudes y consultas a otras areas de trabajo de la Ugel
Rioja utilizando las TIC.

» Es fundamental contar con habilidades y capacidades para utilizar las TIC y
realizar correctamente mi trabajo.

15 Tengo un nivel alto de conocimiento tecnolégico para reconocer las TIC en la

Ugel Rioja.

Agradezco su tiempo y colaboracion.

El investigador.




Instrumento de recolecciéon de datos: Cuestionario 02

o= = = = e == = = —
I CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL :
N e e e e e e e e e = ===

Estimado participante, deseo invitarle a responder el presente cuestionario. Sus respuestas

seran confidenciales y anénimas que tienen como objeto recoger su importante opinion.

Instrucciones: Lea atentamente cada item y responda con una “X” en los recuadros segun

Su propio criterio.

ESCALA

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

gl K| W N B

Totalmente de acuerdo

ESCALA

N° INDICADOR 121372
D1 HABILIDADES Y CAPACIDADES
01 Siempre realizo mi trabajo con creatividad y originalidad en la Ugel Rioja.
02 Desarrollo habilidades y capacidades para realizar mis actividades laborales

en la Ugel Rioja.
03 Cuento con las competencias laborales necesarias para un buen desempefio

laboral en la Ugel Rioja.
04 Realizo mi trabajo con eficacia y apoyo a mis compafieros para un buen

desempefio laboral en la Ugel Rioja.
05 Aplico la comunicacién asertiva para transmitir mis ideas a mis compafieros

de trabajo de la Ugel Rioja.
06 Cumpilo con las capacidades y habilidades para alcanzar mis objetivos

personales en la Ugel Rioja.
D2 COMPORTAMIENTO
07 Demuestro un buen comportamiento con mis compafieros en el area de

trabajo de la Ugel Rioja.




Considero que cumplir las normas laborales favorece al clima laboral e

08 incrementar el desempefio laboral en los trabajadores de la Ugel Rioja.
Cuento con un horario laboral adecuado para obtener un buen desempefio
09 laboral al momento de realizar mis actividades en la Ugel Rioja.
Coopero con mis comparieros de trabajo para brindar soluciones ante los
10 problemas que puedan surgir en mi area de trabajo.
Considero importante el trabajo en equipo porque fortalece el compafierismo
t e incrementar el desempefio laboral en la Ugel Rioja.
D3 RESULTADOS
Considero que el trabajo que realizo es de calidad al satisfacer y cumplir con
12 la demanda laboral en la Ugel Rioja.
Me siento satisfecho con los resultados obtenidos de mi trabajo segun las
13 metas alcanzadas al puesto laboral en la Ugel Rioja.
Cumplo con el desempefio laboral adecuado al puesto de trabajo en la Ugel
1 Rioja.
Considero importante para la Ugel Rioja contar con trabajadores que
15 | demuestren a través de los resultados tener un desempefio laboral alto en su

puesto de trabajo.

Agradezco su tiempo y colaboracion.

El investigador.




Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan Vawrrio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.LDATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: Sanchez Davila, Keller
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado.

Especialidad : Doctor en gestion Publica y Gobernabilidad.
Instrumento de evaluacion : Instrumento sobre Tecnologias de la informacion y
comunicacion.
Autor (s) del instrumento (s)  : GONGORA BACALLA JOEL
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

1

2

a

je apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva scbre la variable:
Tecnologias de la informacion y comunicacion en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra vigencia acorde con el
conocmiento cientifico, tecnolégico, innovacidn y legal
inherente a la variable Tecnologias de la informacion y
comunicacion

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Tecnologias de la informacién y comunicacién de manera
que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficentes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigadon.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Tecnologias
de la informacion y comunicacion

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidon de los items concuerda con |a escala valorativa

| del instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente’; sin
embargo, un puniaje menor al antenor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

4

1. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado

PROMEDIO DE VALORACION:

41

Tarapoto, 20 de octubre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vawreio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
lll. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Sanchez Davila, Keller

Institucion donde labora

Espacialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad César Vallejo — Escuela de Posgrado.
: Doctor en gestion Publica y Gobernabilidad.

: Instrumento sobre Desempefio laboral

: GONGORA BACALLA JOEL

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADORES 11]2]3]|4]

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

> xlp‘\;

Las instrucciones y los iems del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Desempefio laboral en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

>

El instumento demuestra wigencia acorde con el
conocmienio cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Desempefio laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Desempefio laboral de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipdtesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficentes en cantidad y X
cahdad acorde con la variable. dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del X
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigadon.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los X
indicadores de cada dimension de la variable: Desempefio
laboral

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo

tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

| dalinstumento.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

48

(Nota: Tene: en cueriia que &l i-n.stmrrm es valido cuando se l;ene un punﬁé miﬁiﬁwo de 41 "Excslente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado
PROMEDIO DE VALORACION:

48

%/// Tarapoto, 20 de octubre de 2021
"Dr. Kelier Sancher Divia
DOCENTE POS GRADO



ﬁ UNIVERSIDAD Cesan ValLtio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Muymmwm:wmu.MNmL
Institucién donde labora : Unidad de Gestion Educativa Local Rioja.

Especialidad : Magister on Gostién Piblica.
Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre Tecnologias de la informacion y comunicacion.
Autor del instrumento : Br. Joel Géngora Bacalla.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE(S)
" CRITERIOS |  INDICADORES i S R RN

Los ftems estan redactados con longuaje apropiado y kibre de
amb acorde con los
Las instrucciones y los items del instrumento pemmiton

recoger la Informacién objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD Tecnologias de la informacién y comunicacién en todas X

CLARIDAD

operacionales.

El nstumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimienio cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Tecnologias de la informacién y

comunicacién .

Los items del instrumento refiejan organicidad Iogica entre la
dofinicién operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Tecnologias de la informacién y comunicacién de manera X

i c_E._: calidad acordeo con la variable, dimensiones e Indicadores.
Los tems del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objotivos, hipdtesis y vanable X
do estudio.
La informacién que se recoja a lravés de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
la &
Los flems del instrumento expresan relacidn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Tecnologias X
de la Informacién y comunicacién.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | rosponden al propdsito de la investigacién, desarrolio X
PERTINENCIA nnm«mmm.mumm X
a8

(Nm:twmwmudmumwulbtnmwmaﬂ “Excolonte”; sin
MmpumpmdmhnmumMMNMb)

11, OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO Y PUEDE SER APLICADO

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.8

Rioja, 05 de Noviembre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD Césan VAlLiio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L.LDATOS GENERALES

mmymwm:oumuom.mm
Institucidn donde labora : Unidad de Gestién Educativa Local Rioja.

Especialidad : Magister en Gestién Pablica.
Instrumento de evaluacidn : Cuestionario sobre Desempefio laboral.
Autor del instrumento : Br, Joel Géngora Bacalla.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
T CRTEmIOS | ICAD! e N I

L T Sel radaciados con Bague epropiadoyxede | | | ‘
CLARIDAD | gmbigaodades acorde con los sujetos muéstrales. %

7

~

Desempeho

inferencias en funcion a las hipdtesis, probloma y objetivos
de ta investigacion. -

Los ftems del instrumento son entes en canbidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable X
. do estudio.
La Informacién que se recoja @ través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitirs analizar, doscribir y explicar la X
realidad, molivo de la investigacion.
Los floms deol instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Desempefo X
laboral.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propbsito de la investigacion, desarrolio X
tecnolégico e innovacién.
La rodaccion de los llems concuerda con la escala valorativa x
— - A T3 : »
e T4 RN Ll .  PUNTAJE TOIA 35
MTmeudMMumquMwmdumﬁﬁ
mW.meodeandmmnmdM)
1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO Y PUEDE SER APLICADO
PROMEDIO DE VALORACION: | 49
Rioja, 05 de Noviembre de 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD Césan Vairsio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apaldosymmddexpeﬂo:PMoFmem.
Institucidn donde labora : Unidad de Gestidbn Educativa Local Rioja.

Especialidad : Magister en Gestién Publica.
Instrumento de evaluacion :mmmnmmuwymmm.
Autor del instrumento : Br. Joel Géngora Bacalla.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

— 19121314186

[[CRITERIOS . | G wr sz INDIGADORES B> rie- =
lenguaje
CLARIDAD | o riniiedades acorde con los muéstrales.
Las instrucciones y los floms del instrumento permiten
rocoger la informacion objetiva sobre a variable:
OBJETIVIDAD Tecnologias de la informacién y comunicacién en todas X
sus dimensiones en indicadores concepiuales y
operacionales.
El instrumento demuesira vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipblosis y variable X
- de estudio. = Y
La informacidn que so recoj a través de los ftems del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, descrbir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacin. .
Los ltems del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores do cada dimensién de la variable: Tecnologias x
de la Informacién y comunicacion.

La relacion entre la técnica y ol instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden @l propdsito de la Investigacion, desarrolio X
! L
La rodaccién de los items concuerda con |a escala valorativa
PERTINENCIA dol instrumento. i
48

(Nota: Tener en cuenta que e instrumento es valido cuando se tieno un puniaje minimo de 41 “Excelente’; sin
M.MWdeuMdMMumdopM)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO Y PRECISO PARA SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: | 48

Rioja, 08 de Noviembre de 2021
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I
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

UMIVERSIDAD Césan Vaiieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto: Pinedo Flores, Gina Aurora.
Institucién donde labora : Unidad de Gestion Educativa Local Rioja.

Especialidad : Magister en Gestion Piblica.
Instrumento de evaluacién : Cuestionario sobre Desempedio laboral.
Autor del instrumento : Br. Joel Géngora Bacalla.

ASPECTOS DE VALIDACION

inforoncias en funcién a las hipdtesis, problema y objetivos
de la invostigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

SUFICIENCIA calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los Nlems del
CONSISTENCIA immmm'mymh X
reakd,

Los Rems del Inmnum expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la varable: Desempeio X
laboral.

(Nob omrmmqmﬂuv‘lﬂouﬂoummwmaum sin

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrolio X

- 1ecnoiégico e innovacion.
um*b.mmmmﬂh“m X

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO Y PRECISO PARA SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION: | a8

Rioja, 08 de Noviembre de 2021




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

& Dlsecesfn “Gestion .
0 o Regional de - DIRECCION
SCITt hieaetiny 3 Educativa Local
Educacion
Rioja

“Decenio de la iguaidad de oportunidodes para mujeres y hombres 2018-2027™
“Ano del Bicentenario del Pert: 200 anos de Independencia”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
DE RIOJA, QUE SUSCRIBE;

HACE CONSTAR:

Que, el estudiante JOEL GONGORA BACALLA, identificado
con DNI. N°® 71395629, de la maestria en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo, quien realizd la investigacion de su tesis titulada “Tecnologias de
la informacion y comunicacion y desempeno laboral en la Unidad de Gestion
Educativa Local Rioja, 2021" en el afio que se menciona en el titulo del mismo,

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado,
para los fines que estime conveniente.
Rioja, 03 de diciembre del 2021.

Atentamente,

Cowrstive.
SAO<DAD LGLL-R
OO Zec D

Jr. San Martin N” 1351 - Rioja Email: mesadepartes@ugelrioja3ts, gob.pe
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Autorizacién de publicacién
ﬁ'UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generaies
' Nombre de la Organizacion: | RUC: 20542206935

_— - ——e

Unidad de Gestidn Educativa Local — 306 - Rioja
' Nombre del Titular o Representante legal’
| Segundo Adolfo Chavez Del Aguila

Nombres y Apellidos: ‘ DNI:
Segundo Adolfo Chavez Del Aguila l 01048025
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Coédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo ta mveshgaclon

Nombre del Trabajo de investigacion - |
‘Tecnologias de la informacién y comunicacion y desempefo laboral en la Unidad de ‘

Gestion Educativa Local Rioja, 2021 ‘

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Joel Géngora Bacalla 71395629

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para os usuarios y podré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

CO‘ raxA ore CABL BT SAN wARTY
PCGION wEY 28 nl rnuc-c-rq

Lugar y Fecha:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(") Codigo de Exica en Investigadion de la Universidad Céua Vallsjo-Artiono 7%, [itersl * 17 Para difundir o publicar los resultados de un
Mﬁwum hjo imato el o ahmwm-m.uuummma;gg

(50 it 5 Proyetos 6 IveslignelOr Gon o 108 Rfowas & Ssk, ne 5 Gaibard Inciule I anarmiincion de 1o oaganiaaciin, 9ere o 6t
necesario describir sus caracteristicas.



