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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre las 

tecnologías de la información y comunicación y el desempeño laboral en la Unidad 

de Gestión Educativa Local Rioja – 2021. Con respecto a la metodología, la 

investigación fue de tipo básica y de diseño no experimental, transversal, 

descriptiva correlacional. Asimismo, la población estuvo conformado por los 65 

trabajadores administrativos, de los cuales se determinó una muestra censal por 

los 65 trabajadores, debido a que se tomó el total de la población para la muestra 

de estudio. La técnica utilizada fue de la encuesta y se prepararon 2 cuestionarios 

para acopiar los datos. Los principales resultados fueron que las tecnologías de la 

información y comunicación fue evaluado como 46,2% regular, 30,8% bajo y 23,1% 

bueno. Asimismo, el desempeño laboral fue medida como 50,8% media, 24,6 alta 

y 24,6% baja. Por otro lado, existe relación significativa entre la dimensión de 

recursos de las TIC, pero no existe relación significativa con las demás dimensiones 

de empleo de plataformas de trabajo y generalidades del uso de las TIC. La 

principal conclusión fue que existe relación entre las variables con un coeficiente 

de Rho de Spearman de 0,296 significativa en el nivel 0,05. 

Palabras clave: tecnologías de la información y comunicación, desempeño laboral, 

plataformas de trabajo. 
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Abstract 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

information and communication technologies and job performance in the Rioja Local 

Educational Management Unit - 2021. Regarding the methodology, the research 

was of a basic type and non-experimental design, cross-sectional, descriptive 

correlational. Likewise, the population was made up of 65 administrative workers, 

of which a census sample was determined for the 65 workers, because the total 

population was taken for the study sample. The technique used was the survey and 

2 questionnaires were prepared to collect the data. The main results were that 

information and communication technologies was evaluated as 46.2% fair, 30.8% 

low and 23.1% good. Likewise, job performance was measured as 50.8% medium, 

24.6 high and 24.6% low. On the other hand, there is a significant relationship 

between the dimension of ICT resources, but there is no significant relationship with 

the other dimensions of employment of work platforms and generalities of the use 

of ICT. The main conclusion was that there is a relationship between the variables 

with a Spearman Rho coefficient of 0.296 significant at the 0.05 level. 

Keywords: information and communication technologies, job performance, work 

platforms. 
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I. INTRODUCCIÓN

Es un hecho que el avance tecnológico implique que las empresas deban

involucrarse en desarrollarse y adaptarse a nuevos cambios, que obtengan

herramientas para un mejor desempeño en el personal al momento de realizar

sus actividades labores. Por ello, se debe comparar el resultado de relación entre

las tecnologías de la información y comunicación (TIC) y el desempeño laboral.

A nivel internacional, según Riascos & Aguilera (2011), la importancia en las TIC

apoyan al manejo de la capacidad del personal en Colombia, afecta en un 42.4%

en el reclutamiento y el 48.4% en el momento de la selección del personal a

contratar, debido a que las TIC influyen en la actividad laboral, el personal

contratado deberá estar familiarizado con las funciones que realizan en la

empresa, por lo tanto, el desconocimiento de las TIC perjudican la productividad

deseada en el personal que labora en la empresa. En ese mismo sentido, lo

menciona Botello et al. (2015), que en Colombia las TIC forman parte del

desempeño laboral en sus empleados, es tanto, la importancia de esta, que la

empresa brinda capacitaciones constantes a su personal para obtener los datos

a través de sus firmas digitales en el uso las TIC para el manejo del mercado.

Para Chamba et al. (2021), utilizar continuamente las TIC influye efectivamente

al desempeño de los trabajadores en pequeñas y medianas empresas de

Ecuador, considerado fundamental contar con los conocimientos en las TIC

debido a que el personal debe cumplir con las capacidades de uso de éstas para

la correcta ejecución de las herramientas proporcionadas que garantice la

productividad laboral obteniendo ventajas competitivas con otras empresas del

mismo sector. Por otra parte, según Chiang & San Martín (2015), nos menciona

lo siguiente, el desempeño laboral se ve perjudicada por aspectos psicológicos

como la satisfacción laboral, considerándose tan importante para el personal

activo de la empresa que para solucionar este problema es contar con una

excelente gestión de su personal a través de un estudio psicológico industrial y

organizacional aplicada a los municipios de chile, de esta manera se puede

obtener los criterios realistas que consideren alcanzar las metas y obtener

resultados favorables para la entidad.
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En el Perú, el uso de TIC son instrumentos fundamentales para la ejecución de 

labores del personal administrativo de las empresas, a partir del año 2020 han 

sido consideradas prioritarias por motivos a que nos encontramos en epizootia 

epidemiológica por la COVID-19, esto perjudica al personal administrativo y a su 

vez al público con el cual se trabaja, exigiendo a que las instituciones y empresas 

se adapten a los cambios que rompan paradigmas respecto al tipo de trabajo 

que estaban acostumbrados a realizar; entre estas se encuentran el cambio de 

la labor presencial a realizarlo desde sus hogares, que afecta así el 

funcionamiento de las instituciones y obtienen resultados inconsistentes en el 

desempeño laboral de sus trabajadores. Para Herrera (2020) la situación del país 

ha hecho que los trabajadores tengan que comenzar a utilizar las TIC y 

comprender las dimensiones que abarcan para su manejo, es por ello que los 

conocimientos adquiridos y habilidades del usuario presentan dificultades 

internas como externas para realizar su trabajo, afectando la satisfacción laboral 

del trabajador; asimismo precisa que diferentes elementos pueden verse afectos 

principalmente por el cambio del ambiente laboral donde efectúan sus 

actividades. 

Actualmente, la situación de la UGEL Rioja según indica el Decreto de Urgencia 

N.º 026-2020, que aprueba el trabajo remoto por motivo de la epidemia por la

COVID-19 en el país, se ha encontrado un problema con el personal 

administrativo de esta sede institucional y las limitaciones que ha conllevado a 

realizar el trabajo remoto, precisamente, el problema principal es con los equipos 

de cómputo porque los trabajadores tuvieron que adquirir uno para realizar su 

trabajo, aparte de ello, tenían que acercarse a la institución con la finalidad de 

cumplir con sus obligaciones, ello generaba un bajo desempeño laboral. En este 

contexto, la situación actual conlleva a realizar un estudio previo para el 

financiamiento apropiado e inversión en equipos tecnológicos de información y 

comunicación para favorecer el rendimiento y el alto desempeño laboral, pero 

teniendo conocimiento que la UGEL Rioja depende financieramente del 

presupuesto anual que otorga el MEF al sector de la educación, para realizar 

esto conlleva tener que esperar aproximadamente dos años para la adquisición 

de equipos de telecomunicación y cómputo adecuados para los servidores 

administrativos que genera una gran insatisfacción al momento de realizar sus 
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actividades labores y para cumplir con sus responsabilidades estos deben acudir 

a la institución y realizar trabajo presencial, exponiéndose a infectarse de este 

virus mortal. 

Finalmente, la presente investigación nace debido a la problemática encontrada, 

siendo las dos variables del estudio y poder visualizar la existente relación entre 

las TIC y el desempeño laboral en los servidores administrativos de la UGEL 

Rioja, generando así un cambio en sus fortalezas y debilidades que tiene la 

institución, las cuales fueron expuestas a través de recomendaciones afín de los 

resultados conseguidos en esta investigación. 

En importancia a la realidad problemática y la existente relación en las variables 

de investigación, se formuló como problema general: ¿Cuál es la relación entre 

las tecnologías de la información y comunicación y el desempeño laboral en la 

Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 2021?, y como problemas 

específicos se formularon los siguientes:¿Cuál es el nivel de gestión de las 

tecnologías de la información y comunicación en la Unidad de Gestión Educativa 

Local Rioja, 2021?, ¿Cuál es el nivel del desempeño laboral en la Unidad de 

Gestión Educativa Local Rioja, 2021?, y ¿Cuál es la relación entre las 

dimensiones de las tecnologías de la información y comunicación y desempeño 

laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 2021?. 

Según Sampieri (2014), una investigación debe contar con los objetivos y 

plantear las hipótesis necesarias, para ello es necesario evaluar los criterios de 

la investigación que sean necesarios y que justifiquen el estudio al momento de 

exponer los elementos, estos podrían ser para: resolver problemas sociales, 

crear nuevas teorías o generar nuevas inquietudes de investigación. En ese 

sentido, para Méndez (2012) la investigación puede tener una razón que 

justifique de carácter teórico, práctico o metodológico. Por otra parte, para 

Hernández et al. (2000) menciona que una investigación posee varios motivos 

para su realización por ello pueden existir más criterios a considerar como su 

razón o crear nuevas teorías. En acuerdo a lo anterior la presente investigación 

tuvo como valor teórico, debido a que utilizó teorías existentes que sustentan y 

permitan el estudio de las variables de estudio, generando nuevos conocimientos 

y antecedentes para futuras investigaciones referentes al tema. Implicancia 

práctica, debido a que se obtuvieron resultados entre las variables de estudio al 
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realizar la investigación, estas fueron en gran utilidad para elaborar conclusiones 

y recomendaciones para la UGEL Rioja. Utilidad metodológica, debido a que 

la investigación obtuvo información, esto permitió al investigador la elaboración 

de instrumentos que se evaluó por el conocimiento, descripción y aceptación de 

expertos para obtener un nivel de validez apropiado al recolectar los datos 

utilizados en esta investigación. Relevancia social, debido a que genero 

información sobre la situación real en la UGEL Rioja, esto permitió obtener 

nuevos conocimientos relacionados al manejo de las TIC y el desempeño laboral 

obtenido por los servidores administrativos. Por conveniencia, debido a que nos 

permitió saber la relación que existe entre las dimensiones de las tecnologías de 

la información y comunicación y el desempeño laboral de los servidores 

administrativos en la UGEL Rioja, siendo aspectos muy importantes para las 

actividades realizadas dentro de la institución. 

En ese contexto, se planteó los siguientes objetivos de investigación, como 

objetivo general lo siguiente: Establecer la relación entre las tecnologías de la 

información y comunicación y el desempeño laboral en la Unidad de Gestión 

Educativa Local Rioja, 2021., y como objetivos específicos se plantearon los 

siguientes: Medir el nivel de gestión de las tecnologías de la información y 

comunicación en la Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 2021., Medir el 

nivel del desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 

2021., e Identificar la relación entre las dimensiones de las tecnologías de la 

información y comunicación y el desempeño laboral en la Unidad de Gestión 

Educativa Local Rioja, 2021. Asimismo, como hipótesis general: Hi: Existe 

relación positiva entre las tecnologías de la información y comunicación y el 

desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 2021., y como 

hipótesis específicas tenemos la siguiente: H1: El nivel de gestión de las 

tecnologías de la información y comunicación en la Unidad de Gestión Educativa 

Local Rioja, 2021, es bueno, H2: El nivel del desempeño laboral en la Unidad de 

Gestión Educativa Local Rioja, 2021, es alta, H3: Existe relación entre las 

dimensiones de las tecnologías de la información y comunicación y el 

desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

En la presente investigación se fundamentó de acuerdo a los trabajos previos,

antecedentes encontrados en artículos científicos y otros por tesis de maestría,

de esta forma evidenciando la importancia del problema presente en la UGEL

Rioja, por ello se considera su relación y su realización en diferentes

investigaciones de distintos ámbitos.

Según Rivera  (2018), en su investigación de maestría de tipo básica, de diseño

mixto, con una población de 388 individuos y una muestra de 117, en donde se

utilizó la técnica de la encuesta y como instrumentos el fichaje y la entrevista;

concluye  que en los procesos aplicados en los inventarios de tecnologías en la

Dirección Distrital de Salud es un proceso fundamental para el manejo de los

activos en la institución, debido a que constantemente tiene que reportar a la

Coordinación Zonal de Salud, el cual es el ente regulador en el Distrito;

implementando nuevos procesos documentados que aseguraran la adecuada

gestión de los inventarios de TICS, logrando la disponibilidad de la información,

utilizando el software RapidMiner, que permite analizar y gestionar la

información. Para ello se necesita contar con una base de datos actualizada y

anexadas a los nuevos sistemas informáticos que puedan garantizar el constante

monitoreo e intercambio de información necesaria.

Según Carrillo (2010), en su investigación de maestría de tipo básica, de diseño

descriptiva, con una población de 20 docentes y una muestra de 13 docentes

con maestría,   en donde se utilizó la técnica de la encuesta bibliográfica y como

instrumento el cuestionario, se concluyó lo siguiente: la continua evaluación en

el desempeño laboral genera un proceso básico para la Escuela Postgrado de

esta forma calcular y demostrar su desempeño laboral en sus diferentes

programas de maestría, por lo cual se toman en cuenta las fortalezas y

debilidades del trabajador, permitiendo desarrollar nuevas acciones

direccionadas a la calidad educativa, para posteriormente realizar planes y

aplicar estrategias de acuerdo a las necesidades detectadas; de la misma forma

los docentes consideran mejorar sus actividades para cada curso.

Según Aguilar & Chiang (2020), en su artículo científico de tipo transversal y

causal, de diseño no experimental, con una población de 101 adultos mayores y

una muestra censal de la misma cantidad constituida por mujeres de 60 años y
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hombres de 65 años, en donde se utilizó la técnica de la encuesta y como 

instrumento el cuestionario, se concluye, que en Chile a pesar de ser un país 

que no está experimentando un alto número de envejecimiento poblacional a 

diferencia de otros países en Latino América, éste país cuenta con una población 

de mayores a 65 años capaz de avanzar con el uso tecnológico  en los siguientes 

20 años, estimando una cantidad de 10% de su población a un 20 % en el 2038, 

por lo tanto esta investigación busco la forma de cómo influye el uso de la 

tecnología en reducir la brecha tecnológica entre las personas mayores. 

Según Mesa et al. (2008), en su artículo científico de tipo básica, de diseño 

descriptivo, con una población de 8 grupos y una muestra de 20 alumnos por 

grupo, en donde se utilizó la técnica de la Entrevista y como instrumento el 

cuestionario, se concluye, según resultados los estudiantes de ingeniería no 

están acostumbrados a realizar trabajo en equipo, es por ello que es necesario 

implementar mejores medidas de aprendizaje que garantice su aprendizaje y a 

su vez mejorar el conocimiento bibliográfico e incrementar las fuentes de 

información para realizar sus investigaciones. 

Según Contreras et al. (2015), en su artículo científico de tipo aplicada, de diseño 

explicativo y correlacional, con una población de 03 grupos y una muestra de 19 

a 200 personas por grupo, en donde se utilizó la técnica de encuesta y como 

instrumento el cuestionario, se concluyó según resultados, las tic son utilizadas 

en un 0,5% para contenido web, para invocación y desarrollo se obtuvo un 

0.617% y para servicio de ventas 0,672%, finalmente obtuvo un 4,3% 

demostrando relación entre las TIC y desempeño en las empresas en Colombia. 

Según Cuervo (2018), en su artículo científico de tipo básica, de diseño 

exploratorio, con una población total de 58 artículos y una muestra de 39 

artículos elegidos que se enfocaban en el tecno-estrés, en donde se utilizó la 

técnica de análisis de datos y como instrumento la lista de verificación, se 

concluyó, según el detalle de resultados obtenidos en la base de datos Wos los 

artículos centrados en el tecno-estrés, es fundamental e importante por acumular 

información como publicaciones científicas cuyos trabajos publicados forman 

parte de la tecnología y ciencias en general, por lo tanto esto se considera de 

manera fundamental para el desarrollo tecnológico, es un medio que se puede 

aprovechar para la investigación de trabajos académicos obteniendo la facilidad 
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de acceder a ellos desde otros países facilitando la búsqueda y disminuyendo el 

tecno-estrés que estos puede conllevar a las personas. 

Sandí y Brenes (2013), en su artículo científico de tipo aplicada, de diseño 

experimental, con una población de 1 grupo conformado por 28 artesanos/as y 

la misma cantidad para la muestra de 28 artesanos/as procedentes de Jiménez, 

La Rita , Guápiles, Guácimo, Horquetas de Sarapiquí y Roxana, en donde se 

utilizó la técnica del focus groups y como instrumento la prueba de confrontación 

test, concluyó que, las TIC son un instrumento que brinda apoyo para el progreso 

y direcciona al mundo laboral, aunque su inexperiencia hostil se ha convertido 

en un instrumento de exclusión laboral. El acceso y manejo a las TIC por las 

personas determina el éxito en cualquier iniciativa de desarrollo empresarial. Por 

lo tanto, las TIC son instrumentos de trabajo valiosos en el desarrollo económico 

de Costa Rica. 

Según  Del Maestro &  Del Maestro (2018), en su investigación de maestría tipo 

básica, de diseño correlacional - descriptiva, con una población y una muestra 

total de 25 docentes, en donde se utilizó la técnica de la encuesta y como 

instrumento el cuestionario, concluyó que, hay relación de significancia en las 

TIC con el desempeño laboral en los docentes, según los resultado se obtiene 

un “nivel medio” respecto al dominio y entendimiento que tienen los docentes en 

las TIC, finalmente se puede decir que la relación existente hacia el Desempeño 

Laboral del Docente permite conocer los aspectos más importantes para el 

proceso de educación, de forma eficiente y de calidad para lograr unas buenas 

prácticas y nuevos conocimientos. 

Según Paredes (2018), en su investigación de maestría de tipo básica, de diseño 

descriptiva, con una población de 70 docentes y una muestra censal conformada 

por 33 docentes masculinos y 37 femeninos, en donde se utilizó la técnica de la 

encuesta y como instrumento el cuestionario, se concluye que según los 

resultados obtenidos existe relación entre las TIC y el desempeño laboral, por lo 

tanto se obtiene un nivel aceptable en que los docentes no utilizan las TIC, 

siendo esto fundamental a la formación de los trabajadores para el interés de la 

institución y en sus recursos tecnológicos, desencadenando un nivel deficiente 

en el desempeño en los docentes, por tanto se aprecia la relación positiva alta 

entre variables de investigación. 
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Para Prado (2015), en su investigación de maestría de tipo básica, de diseño 

descriptiva, con una población y muestra censal de 60 administrativos (35 

varones y 25 mujeres), en donde se utilizó la técnica de la encuesta y como 

instrumentos el cuestionario y la hoja de valoración de desempeño laboral, se 

concluye que, los diversos factores entre ellos el clima laboral puede influir en el 

mantenimiento de un adecuado desempeño laboral en la organización, por ende, 

los servidores de la Universidad del Cesar Vallejo filial La Libertad presentan un 

nivel medio en el desempeño laboral debido a que pertenecen a un régimen 

laboral, el cual impide su posibilidad de crecimiento profesional generando 

insatisfacción y desmotivación laboral. 

Según Castañeda (2019), en su investigación de maestría de tipo básica, de 

diseño descriptiva, con una población de 500 empresas y una muestra de 103 

empresas del sector privado, en donde se utilizó la técnica de la encuesta y como 

instrumentos la observación y el cuestionario, se concluyó que, de acuerdo a los 

resultados conseguidos del cuestionario a las 103 empresas, se aprecia una 

relación positiva de la gestión en talento humano y el desempeño del grupo de 

trabajo del sector privado empresarial, entre ellos destacando el desempeño 

contextual y organizacional, finalmente los resultados obtenidos pueden generar 

información que ayude a cómo gestionar y qué áreas se desenvuelve su personal 

dentro de la organización. 

Según Vallejos (2013), en su investigación de maestría de tipo básica, de diseño 

descriptiva – correlacional, con una población y muestra total de 534 estudiantes, 

en donde se utilizó la técnica de la entrevista y como instrumento el cuestionario, 

se concluyó que, el uso de las TIC es considerada fundamental para los 

estudiantes, debido a que reducen brechas tecnológicas y las emplean para 

realizar sus trabajos de investigación; asimismo le permite tener un mejor 

desempeño laboral al momento de calificarlo. 

Según Mendoza (2016) en su investigación de maestría de tipo básica, de diseño 

descriptiva – correlacional, con una población de 70 servidores y una muestra de 

los mismos 70 según planilla, en donde se utiliza la técnica de encuesta y como 

instrumento el cuestionario, se concluyó que, según los resultados obtenidos la 

relación entre las TIC y el desempeño laboral del personal administrativo de la 

Unidad Ejecutora 404 Hospital II-2 Tarapoto, es alta significativa, esto indica que 
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las TIC influyen en el momento en que los trabajadores realizan su actividades 

en la organización, pero en los resultados también encontramos que los 

trabajadores demuestran un desempeño regular de 84.2% siento altamente 

preocupante, porque esto indica que el personal no desempeña sus labores 

satisfactoriamente considerándose una debilidad para la institución. 

Según Diez (2016) en su investigación de maestría de tipo básica, de diseño 

descriptiva y correlacional, con una población y una muestra según planilla son 

un total 64 colaboradores y 5 responsables de área haciendo un total de 69 

personas, en donde se utiliza la técnica de la encuesta y como instrumento el 

cuestionario, se concluyó según resultados obtenidos apreciamos la relación en 

el uso de las TIC y el desempeño laboral en los trabajadores del ministerio 

público de Tarapoto, por lo cual el nivel encontrado de las TIC dentro de la 

entidad es regular con un 41% y alto con 59%, esto significa que los 

administrativos no están haciendo el uso correcto y formas adecuadas de las TIC 

en su trabajo, generando así un nivel regular de desempeño laboral, por 

consiguiente se entiende que las TIC no se están desempeñando eficazmente. 

Según Ordoñez (2021), en su investigación de maestría de tipo básica, de diseño 

descriptivo, con una población y una muestra censal de la misma de 50 

colaboradores, en donde se utiliza la técnica de la encuesta y como instrumento 

cuestionario, se concluyó que, existe relación en las variables de investigación, 

y considerándose significativa en la motivación de los trabajados para el 

desempeño laboral, esto influencia en forma positiva la productividad y la eficacia 

que se puede observar al realizar dicho estudio.  

Con respecto a las teorías que fundamentan la investigación, se realizó un 

análisis de criterio sobre diversos enfoques encontrados. Con respecto a la 

variable Tecnologías de información y comunicación, son avances científicos 

en la informática que permiten mejorar la tecnología y la comunicación. Al 

respecto, según Marqués (2013) afirma que las TIC se han desarrollado en base 

de avances científicos que se han realizado en el campo de la tecnología 

informática y comunicativa para acceder a la etapa de producción, interacción, 

procesamiento de la información. Para Cabero (2005) las características 

fundamentales que se toman en cuenta para las TIC son: la tecnología de la 

información, la microelectrónica y la comunicación. Pero rotan, no solo 
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individualmente, sino lo que es más importante, en formas que interactúan y se 

comunican entre sí, lo que nos permite acceder a nuevas realidades de 

comunicación. En el mismo sentido tenemos a Belloch (2000) menciona en sus 

dos artículos 01 y 02 sobre las TIC las define como instrumentos de globalización 

que permiten al público en general estar en comunicación y realizar operaciones 

de acuerdo a su necesidad, conveniente al cliente final para ello necesita de 

información o aparatos tecnológicos que funcionan como medios de 

comunicación. Por otra parte, para Riesco (2018) define que las TIC son 

instrumentos tecnológicos que se utilizan para el avance empresarial, pero como 

su adquisición depende de la necesidad en una empresa, por ello se debe 

garantizar la calidad del producto y para ello se utilizan las Normas ISO las 

cuales velan que los equipos tecnológicos recientemente adquiridos cumplan 

con parámetros específicos y manifiestan su utilidad y productividad para la 

empresa. Finalmente, para la norma ISO 20000-1:2011(2011) las TIC son 

requerimientos y herramientas que puede adquirir el cliente natural o empresarial 

aplicados en la norma ISO9001 e ISO9004 que certifican la calidad de las TIC, 

garantizando la satisfacción del cliente al utilizar los dispositivos tecnológicos 

recientemente adquiridos. 

Según la norma ISO 9004:2009 (2009) plantea la mejora de los estándares 

aplicados a la gestión y uso de las TIC, con objetivo de mejorar el desempeño 

laboral en la organización, por lo tanto, se han planteado bajo estos criterios de 

acuerdo a las tecnologías de la información y comunicación las siguientes 

dimensiones: D1 - Recursos de las TIC, D2 - Empleo de Plataformas de Trabajo 

y D3 - Generalidades del uso de las TIC.  

Para la norma ISO 9001:2015 (2015) gestiona la calidad del uso de las TIC al 

momento de implementarlas en una organización, esto conlleva a que las 

empresas al momento de realizar una mejora tecnológica consideren la fluidez, 

capacidad, entendimiento y seguridad para su uso. Asimismo, en mención a los 

parámetros de TIC según la norma ISO 9001:2011(2011) deben implementarse 

según las dimensiones adecuadas del lugar y su necesidad para ello se toma las 

dimensiones anteriormente mencionadas y se plantean los siguientes 

indicadores: D1: Recursos de las TIC. (Indicador 01: Equipos de Cómputo., 

Indicador 02: Periféricos de Comunicación., Indicador 03: Periféricos de Entrada 
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y Salida., Indicador 04: Softwares de Seguridad.), D2: Empleo de Plataformas de 

Trabajo. (Indicador 05: Sistema Escritorio/Web., Indicador 06: Calidad de la 

Información en los Sistemas Informáticos., Indicador 07: Servidores de 

Información., Indicador 08: Indicadores de trabajo en los Sistema 

Escritorio/Web.), D3: Generalidades del uso de las TIC. (Indicador 09: Acceso a 

las TIC., Indicador 10: Tipo de Perfil del trabajador en las TIC., Indicador 11: 

Solicitud y consulta de la información usando las TIC., Indicador 12: Habilidad y 

capacidad de manejo en las TIC.). 

En cuanto a la variable desempeño laboral, son el resultado de las actividades 

que realizan los servidores administrativos de una entidad y pueden ser 

tangibles, observables y medibles. Según, Bohórquez (2004) el desempeño 

laboral se conceptualiza como la medida de los empleados desempeñan su 

habilidad de logro en los objetivos de la empresa durante el período de tiempo 

establecido de las metas. En este sentido, el desempeño incluye realizar 

actividades que son medibles, tangibles, observables, entre otras actividades 

que pueden deducir. Al respecto, para Robbins & Judge (2013) describen que 

las organizaciones aprecian cómo los trabajadores efectúan y evidencian sus 

actividades al puesto de cargo, sin embargo, hoy en día las empresas son 

orientadas al servicio por lo tanto necesitan conocer las necesidades de sus 

clientes. Según Coexphal (2012) la evolución del desempeño laboral en el 

personal permite conocer la realidad e identificar la problemática que puede tener 

el servidor al momento de realizar sus actividades precisando que los resultados 

a obtener serán fundamentales para tomar decisiones. Finalmente, según 

Decreto Legislativo 276 (2018), señala que en la carrera administrativa se 

considera al desempeño laboral como una forma de medición al servidor 

administrativo con una finalidad de cumplir con los derechos y el deber de prestar 

servicios, valiendo su necesidad de desarrollo, deber moral, nivel económico y 

material, sobre la base del mérito y la competencia organizacional bajo estructura 

de niveles ocupacionales y profesionales. 

Según Milkovich & Boudreau (1994) el manejo de los RR.HH. debe estudiar las 

dimensiones que definen al trabajador entre ellas es conocer sus razones 

intrínsecas y extrínsecas para laborar. Sin embargo, para el D.L. 276 (2018) en 

el artículo 01 indica que el desempeño laboral nos permite obtener un personal 
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idóneo. En ese contexto según la Estructura de la Clasificación de Cargos (1995) 

el personal idóneo debe tener las habilidades y capacidades que garantice su 

permanencia y promoviendo su desarrollo personal dentro de la entidad a través 

de los resultados obtenidos en el servicio público; por lo tanto, se plantean las 

siguientes dimensiones: Dimensión 01: Habilidades y Capacidades, Dimensión 

02: Comportamiento y por último la Dimensión 03: Resultados. 

Según el D.L. 276 (2018) en los artículos 03, 04 y 21 nos menciona que el 

personal de la carrera administrativa 276 debe cumplir ciertos criterios como el 

cumplimiento de normas y resultados obtenidos que permita su permanencia y 

desarrollo dentro de la entidad, y en conformidad con la RM0091-2012-ED (2012) 

determina la específica al puesto de trabajo del administrativo 276 para las I.E. 

y cumplir con los requisitos y actividades detalladas; es por ello que en base a 

las dimensiones anteriormente mencionadas se plantean los siguientes 

indicadores: D1: Habilidades y Capacidades (I1: Creatividad y Originalidad., I2: 

Competencia Laboral., I3: Eficacia personal., I4: Comunicación Asertiva., I5: 

Resultados según las metas.), D2: Comportamiento (I6: Cumplimiento de 

normas., I7: Cumplimiento de los horarios laborales efectivos., I8: Cooperación 

ante problemas., I9: Trabajo en Equipo.) y D3: Resultados  (I10: Calidad 

de Trabajo., I11: Cumplimiento de Metas., I12: Desempeño Laboral.). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación: La presente investigación fue de tipo básica, debido 

a que recoge información y poder comprobar las hipótesis planteadas que 

describió las variables de la investigación. Que, según Muntané (2010) 

denomina la investigación básica o llamada también pura, teórica o 

dogmática, tomando sus caracterizas de origen al marco teórico y se 

mantiene dentro de él, tiene como objetivo avanzar en el conocimiento 

científico, pero sin oponerse a él en ningún aspecto práctico.  

Diseño de investigación: Para Hernández, et al. (2010) la investigación 

cuenta con un diseño de relación entre sus variables de investigación de 

acuerdo al interés. El diseño de la investigación es no experimental, 

transversal y descriptiva correlacional porque el propósito de este tipo de 

investigación es evaluar y saber la relación existente entre las dos variables. 

Donde: 

M   : Unidad de gestión educativa local Rioja 

O1 : Tecnología de Información y Comunicación 

r    : Relación o asociación existente entre variables 

O2 : Desempeño Laboral 

3.2. Variables y operacionalización. 

Variable 1: Tecnología de información y comunicación 

Variable 2:  Desempeño laboral 

Nota: Puede encontrar la matriz de operacionalización de las variables 

situada en los anexos. 

r 

O1 

O2 

M 
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3.3. Población (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población: 

En relación con lo manifestado por Arias et al. (2016) la población estudiada 

es el cúmulo limitado de materias definidas y accesibles para formar una 

referencia a la elección de la muestra de la investigación la cual debe cumplir 

con criterios predeterminados a la investigación y estos pueden ser 

personas, animales, muestras bilógicas, expedientes, objetos, etc. La 

población estuvo conformada por 65 servidores administrativos de la UGEL 

Rioja. 

Criterios de selección: 

Inclusión: estuvo conformado por los servidores administrativos de la UGEL 

Rioja que brindaron su aprobación en aplicar los instrumentos de 

investigación. 

Exclusión: no se han tomado en cuenta aquellos servidores administrativos 

de la UGEL Rioja que no estaban realizando labores presenciales y los que 

no dieron su aprobación para participar de la investigación. 

Muestra: 

Para Ramírez (2007) la muestra censal esta representa por todas las 

unidades donde se realiza la investigación y son consideras como la 

muestra. La muestra estuvo conformada por 65 servidores administrativos 

(muestra censal), dado a que se tomó el total de la población para la muestra 

de estudio. 

Muestreo: 

Para López (2004), indica que el muestreo es un método donde se determina 

los integrantes de la muestra a partir de la población total. En la investigación 

no fue necesaria utilizar técnicas de muestreo probabilístico. 

Unidad de análisis:  

Un servidor administrativo de la UGEL Rioja. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

Técnicas:  

Se utilizo la técnica de la encuesta, Según López-Roldán & Fachelli (2015) 

la encuesta es principalmente un método de recopilación de datos por parte 

del interrogador, cuyo propósito es recopilar mediciones sistemáticas de 

conceptos que surgen de un problema de investigación desarrollado. 

Instrumentos  

Según Rojas (2011) el diseño del instrumento es un documento con aspectos 

críticos, que respalda y explica los elementos de la investigación. El 

instrumento empleado fue el cuestionario. 

Instrumento 1 

Variable: Tecnologías de la información y comunicación  

Se empleo como instrumento de recolección de datos el cuestionario 

elaborado por el autor de esta investigación para medir el nivel de gestión de 

las tecnologías de la información y comunicación. El test tuvo una escala 

ordinal que según Sanchez & Reyes (2009), permite ordenar los objetos por 

su posición relativa. En ese sentido, para Bertram (2008), la escala de Likert 

son instrumentos psicométricos que indican el acuerdo o desacuerdo de la 

persona, es por ello que a través de 15 ítems donde cada uno consta de 

cinco (05) alternativas como: (1) Totalmente desacuerdo, (2) En desacuerdo, 

(3) Indiferente, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo, siendo un total

15 el valor más bajo y 75 el más alto posible. Es preciso mencionar que 

debido a que la norma ISO solo aplica a las herramientas tecnologías al 

momento de su fabricación o adquisición, por ello este cuestionario se 

elaboró adecuándose a la realidad de la institución. 

Instrumento 2 

Variable: Desempeño laboral 

Se empleo como instrumento de recolección de datos el cuestionario 

elaborado por el autor de esta investigación para medir el nivel del 

desempeño laboral. El test tuvo una escala ordinal que según Sánchez & 

Reyes (2009) permite ordenar los objetos por su posición relativa. En ese 
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sentido, para Bertram (2008) la escala de Likert son instrumentos 

psicométricos que indican el acuerdo o desacuerdo de la persona, es por ello 

que a través de 15 ítems donde cada uno consta de cinco (05) alternativas 

como: (1) Totalmente desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De 

acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo, siendo un total 15 el valor más bajo y 

75 el más alto posible. Cabe mencionar que debido al clasificador de cargos 

aprobados por la RM 0091-2012-ED (2012) siendo conformadas por las 

actividades y requisitos mínimos al trabajador este cuestionario se elaboró 

adecuándose a la norma vigente del D.L. LEY 276 (2018) de los servidores 

administrativos de la UGEL Rioja. 

Validez  

La validez de los instrumentos, fue determinar su aplicación al juicio de tres 

(03) expertos conformados por dos (02) expertos que cuentan con Maestría

en Gestión Pública y por un (01) Metodólogo de investigación, los mismos 

que confirmaron su validez con su firma. Según Baechle & Earle (2007) la 

validez es el grado de aceptación del experimento o elemento de prueba que 

determina la medida de la investigación; en otras palabras, es su propiedad 

más importante de la prueba. 

Variable N.º Especialidad 
Promedio 
de validez 

Opinión del 
experto 

Tecnologías de 

la información 

y comunicación 

1 Metodólogo 4,1 
El instrumento puede 
ser aplicado. 

2 Especialista 1 4,8 
El instrumento es 
válido y puede ser 
aplicado. 

3 Especialista 2 4,8 
El instrumento es 
válido y preciso para 
ser aplicado. 

Desempeño 

laboral 

1 Metodólogo 4,8 
El instrumento puede 
ser aplicado 

2 Especialista 1 4,9 
El instrumento es 
válido y puede ser 
aplicado. 

3 Especialista 2 4,8 
El instrumento es 
válido y preciso para 
ser aplicado. 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: el promedio de validez obtenido en el primer cuestionario de 

la primera variable de investigación fue de 4,6 considerándose excelente y 

representa el 91,3% de coincidencia según criterio de los expertos, al 

respecto con el cuestionario de la segunda variable de investigación el 

promedio de validez fue de 4,8 considerándose excelente y representa el 

96,7% de coincidencia según criterio de los expertos, reuniendo las 

condiciones metodológicas para su aplicación. 

Confiabilidad 

Para Pérez et al. (2012) la prueba de confiabilidad muy independiente de la 

técnica empleada brinda una condición que debe ser asumida y de tal 

manera evidenciar los resultados del estudio, considerándose aceptables 

con relación a la problemática de estudio. Es por ello que se determinó a 

partir del valor obtenido al realizar la prueba Alfa de Cronbach equivalente o 

superior a 0,70; que se consideró adecuado al margen del 93% de 

confiabilidad con un margen de error del 7% por ser un instrumento aplicado 

en campo, según como se pudo observar en los datos de la siguiente tabla. 

Variable N° de ítems Confiabilidad 

Tecnologías de la información y 

comunicación 
15 0,741 

Desempeño laboral 15 0,885 

Fuente: Elaboración propia 

3.5. Procedimientos 

La muestra fue seleccionada tomando en atención a los criterios de inclusión 

y exclusión planteados en el acápite 3.3. en este capítulo, estos criterios 

determinados por las características del estudio todos los trabajadores de la 

UGEL Rioja estarían en condiciones de responder las encuestas. Luego de 

tener claridad sobre el perfil del encuestado, se procedió a encuestar de 

manera directa y presencial, pero con los cuidados de bio seguridad 

pertinentes. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Se inicio con la introducción de los datos obtenidos en los instrumentos 

aplicados a los servidores administrativos de la UGEL Rioja en una base de 

datos de tipo Excel, posteriormente ser analizados a través del programa 

SPSS V26 y poder obtener los valores estadísticos descriptiva de punto 

máximo, punto mínimo, medio y desviación estándar: luego esos datos 

fueron llevados al Excel para calcular los rangos apoyados en el coeficiente 

de Estanones, utilizando los siguientes formulas: x̄ -(0.75*σ) y x̄ +(0.75*σ). 

Luego de este cálculo se llevaron rangos identificados al SPSS para terminar 

el proceso de conversión una escala ordinal tipo Likert a una escala de 

Estatones de 3 niveles. Asimismo, con el SPSS realizo la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Simirnov y las correlaciones de Rho de 

Spearman. Posteriormente, con esta información y con el apoyo del SPSS 

se generaron las tablas que se consignaron en el capítulo de resultados. 

Para ello la información obtenida fue interpretada con el apoyo de la 

siguiente tabla proporcionada por Hernández (2014): 

Rango Relación 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.7 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.2 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39  Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69  Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89  Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

Fuente: Hernández Sampieri, 2014. 
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3.7. Aspectos éticos: 

Según Martín (2013) indica que la investigación está sometida a condiciones 

técnicas, criterios y premisas a la ética y el respeto, es por ello que los 

principios que sujetan a la ciencia y la investigación de los principios 

bioéticos del autor son: por beneficencia, no maleficencia, autonomía y 

finalmente justicia. En esos aspectos en la realización de esta investigación 

se protegió la integridad de los participantes y se comprometió a mantener 

su anonimato respecto a sus opiniones durante las encuestas. Finalmente, 

este proyecto fue de carácter original, donde asegura la autoría intelectual, 

la aplicación de normas APA en el registro de fuentes y evitando los plagios 

conforme a los siguientes principios: Beneficencia, los resultados del 

estudio brindaron al investigador un beneficio ético y moral porque dio la 

oportunidad de realizar un estudio de investigación sobre la gestión y 

conocimiento de las TIC y el desempeño laboral en la Ugel Rioja. No 

maleficencia, se estipuló que el estudio de investigación en el que 

participarán los servidores administrativos no les perjudicará ni física o 

psicológicamente. Autonomía, se dio plena libertad a los servidores 

administrativos para decidir si deseaban participar o no pero anteriormente 

se realizó un proceso informativo verbalmente sobre la investigación, no se 

realizó ningún trato en coacción de restringir su libertad de elección. 

Finalmente, Justicia, se respetó la diversidad de las materias mencionadas 

y no existió discriminación por respeto a su cultura, ideologías, políticas, 

sociales o económicas por asumir una proporción razonable de riesgo y peso 

de estudio. 
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IV. RESULTADOS

A continuación, se detalla los resultados obtenidos luego de aplicar los

instrumentos de recolección de datos y realizar el proceso de la información.

4.1. Nivel de gestión de las tecnologías de la información y comunicación

en la Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 2021. 

Tabla 1 

Nivel de gestión de las tecnologías de la información y comunicación 

Escala Rangos Frecuencia Porcentaje 

Malo 43 54 20 30,8 

Regular 55 63 30 46,2 

Bueno 64 74 15 23,1 

Total 65 100,0 

Fuente: Cuestionario aplicado a los Servidores Administrativos de la Ugel Rioja 

Interpretación: 

En la Tabla 1, se observa el nivel de gestión en las tecnologías de la 

información y comunicación en la Unidad de Gestión Educativa Local Rioja 

respecto a los trabajadores; el 46,2% indico que es Regular, el 30,8% 

manifestó que el nivel de gestión es Mala y el 23,1% que es Buena.  
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4.2. Nivel del desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local 

Rioja, 2021. 

Tabla 2 

Nivel del desempeño laboral 

Escala Rangos Frecuencia Porcentaje 

Baja 57 64 16 24,6 

Media 65 72 33 50,8 

Alta 73 75 16 24,6 

Total 65 100,0 

Fuente: Cuestionario aplicado a los Servidores Administrativos de la Ugel Rioja 

Interpretación: 

En la Tabla 2, se observa el nivel del desempeño laboral en la Unidad de 

Gestión Educativa Local Rioja respecto a los trabajadores; el 50,8% indico 

que es Media, el 24,6% manifestó que el nivel del desempeño laboral es 

Alta y el 24,6% que es Baja.  
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4.3. Relación entre las dimensiones de las tecnologías de la información y 

comunicación y el desempeño laboral en la Unidad de Gestión 

Educativa Local Rioja, 2021. 

Tabla 3 

Correlación por dimensiones 

Dimensiones Rho Spearman Correlación Significancia 

Recursos de las 

TIC. 
0,269 

Correlación 

positiva baja 
Si (0,05) 

Empleo de 

plataformas de 

trabajo. 

0,159 
Correlación 

positiva muy baja 

No 

significativa 

Generalidades del 

uso de las TIC. 
0,108 

Correlación 

positiva muy baja 

No 

significativa 

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Rioja 

Interpretación: 

En la Tabla 3, se muestra la relación entre las dimensiones de las 

Tecnologías de la información y comunicación y el desempeño laboral. 

Con respecto a la dimensión de Recursos de las TIC esta tiene una 

correlación positiva baja de Rho de Spearman de 0,269 y si es 

significativa. Con respecto a la dimensión de Empelo de plataformas de 

trabajo, se tiene una correlación positiva muy baja a un Rho de Spearman 

de 0,159 y no significativa, por ultima tenemos a la dimensión de 

Generalidades del uso de las TIC presenta una correlación positiva baja 

a un Rho de Spearman de 0,108 y no significativa, es por ello que la 

entidad debe profundizar y realizar estudios complementarios sobre lo que 

está pasando con la forma de abordar el Empleo de plataformas de trabajo 

y las Generalidades del uso de las TIC en sus trabajadores.  
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4.4. Relación entre las tecnologías de la información y comunicación y el 

desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 

2021. 

Para dar inicio al análisis de este objetivo, se realizó primero la prueba de 

normalidad. Debido a que la muestra es de 65 (mayor a 50) correspondió 

realizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. 

Tabla 4 

Prueba de normalidad 

Interpretación: 

De acuerdo a la Tabla 4, el nivel de significancia del coeficiente de 

Kolgomorov-Simimov fue de 0,000 que es menos a 0,05 por tanto para 

realizar la correlación entre las variables de tecnologías de la información 

y comunicación y desempeño laboral se utilizó el coeficiente de correlación 

de Spearman. 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Tecnologías de la 

información y comunicación 
0,234 65 0,000 

Desempeño laboral 0,254 65 0,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado en SPSS v26 
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Tabla 5 

Cálculo del coeficiente de correlación de Spearman 

Tecnologías de 
la información y 
comunicación 

Desempeño 
laboral 

Rho de 

Spearman 

Tecnologías de 

la información 

y comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,296* 

Sig. (bilateral) 0,017 

N 65 65 

Desempeño 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

,296* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,017 

N 65 65 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Fuente: Cuestionario aplicado y procesado en SPSS v26 

Interpretación:  

En la investigación se plantearon las siguientes hipótesis: 

Hi: Existe relación positiva entre las tecnologías de la información y 

comunicación y el desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa 

Local Rioja, 2021. 

Ho: No existe relación positiva entre las tecnologías de la información y 

comunicación y el desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa 

Local Rioja, 2021. 

En la Tabla 5, el Resultado del coeficiente de Rho de Spearman fue de 0,296 

equivalente a una correlación positiva y es significativa en el nivel de 0,05, por 

tanto, se rechaza lo planteado en la hipótesis nula y se acepta que existe 

relación entre las variables. 

Coeficiente de determinación = (0,296)2 = 0,0876 x 100 = 8,76% 

El coeficiente de determinación indica que relación entre variables es de un 

8,76%. 
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V. DISCUSIÓN

Según los resultados obtenidos al medir el nivel de gestión en las tecnologías de

la información y comunicación estos indicaron un 46,2% considerándose un nivel

regular, en base al criterio de los servidores administrativos de la UGEL Rioja se

considera que las TIC empleadas no son las adecuadas para realizar sus

labores, por lo tanto, la entidad podría verse afectada regularmente en los

resultados deseados de su personal. De acuerdo a la realidad problemática

planteada en esta investigación, según Riascos & Aguilera (2011) las influencias

de los tics en el trabajo se consideran un apoyo fundamental en el trabajador

administrativo, es tanto su grado de importancia, que es necesario tener una

buena gestión en las TIC, que de acuerdo a los resultados de sus estudios esto

influye en un 48.4% en un nivel regular favorable para la contratación de nuevo

personal. Por otra parte, Herrera (2020) nos menciona que la actual situación en

el Perú ha hecho que las TIC sean fundamentalmente necesarias para el

trabajador de una empresa considerándose varios aspectos del mismo, entre

ellos esta los conocimientos y habilidades de poder manejar las TIC presentando

problemas para realizar sus actividades.

Para Aguilar & Chiang (2020) que es un antecedente citado en esta investigación

indica en su investigación que el uso de la tecnología y el avance tecnológico es

una solución a los problemas y que no representan un impedimento para el

aprendizaje y desarrollo de las personas, pues estos reducen brechas

tecnológicas sobre todo en los adultos mayores. Sin embargo, se considera que

lo planteado por Aguilar & Chiang (2020) no solucionaría el problema encontrado

en su totalidad, debido a que la UGEL Rioja dispone de un presupuesto anual

2021 asignado por los reportes del año fiscal 2020, generando así gastos no

presupuestados y una compra no justificada para mejorar sus equipos

tecnológicos, sin olvidar que se debe considerar el gasto en especialistas para

capacitar al personal administrativo con la finalidad de relacionarse con las

nuevas tecnologías.

En este contexto, una propuesta importante para solucionar a esta problemática

es planteada por la norma ISO 9001:2015 (2015), la cual gestiona a través de

criterios establecidos para el uso de las TIC, puede ayudar a la UGEL Rioja a

tomar las decisiones correctas para la adquisición, mejoramiento y evaluación
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de las TIC requeridas por su personal, tomando en cuenta los aspectos de 

calidad, fluides, capacidad, entendimiento, seguridad y sobre todo satisfacer las 

necesidades tecnologías presentes en sus trabajadores. 

Respecto a los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado a los servidores 

administrativos de la UGEL Rioja para medir el nivel del desempeño laboral nos 

indica un nivel medio del 50,8%, 24,6% un nivel alto, siendo este último, el mismo 

valor obtenido para el nivel bajo, por lo tanto, la UGEL Rioja debe considerar 

realizar los estudios necesarios para poder obtener mejores resultados y tomar 

las acciones correctivas a los problemas encontrados. De acuerdo a la realidad 

problemática planteada en la investigación Chiang & San Martin (2015) los 

resultados obtenidos por desempeño laboral en las municipalidades de Chile se 

ven afectadas por la satisfacción del personal, siendo importantes la aplicación 

de análisis psicológicos industriales y organizacionales para obtener resultados 

acordes a la situación actual y puedan tomar las mejores decisiones para 

solucionar el problema. En ese sentido la solución propuesta por Chiang & San 

Martin (2015) sería un método valido para resolver el problema encontrado. 

Pero según Prado (2015) un antecedente de esta investigación, haciendo uso la 

hoja de evaluación de desempeño laboral aplicado a los empleados de la 

Universidad Cesar Vallejo de la Libertad concluyo que su régimen laboral puede 

generar insatisfacción y desmotivación laboral afectando al desempeño laboral, 

asimismo se apega a la realidad problema encontrada en la UGEL Rioja. Es por 

ello que una propuesta importante a considerar para encontrar la solución a esta 

problemática la define el D.L. 276(2018) siendo más precisos en los artículos 03, 

04 y 21 de esta ley, considera que el personal administrativo 276 debe cumplir 

con los criterios a las normas y resultados que garanticen la permanencia dentro 

de la entidad, debido a que el servidor administrativo coincide a los 

requerimientos, condiciones y características al puesto de trabajo. Finalmente, 

tras describir y analizar todas las soluciones planteadas se concuerda que la 

mejor alternativa para resolver el problema encontrado es la plateada por Chiang 

& San Martín (2015). 

En relación al tercer objetivo específico planteado en esta investigación al 

obtener los resultados procesados en el programa SPSS V26, se midió la 

relación entre las dimensiones de las tecnologías de la información y la 
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comunicación con la variable desempeño laboral, obteniendo en la primera 

dimensión Recursos de las TIC un resultado de Rho Spearman de 0,269 con una 

correlación positiva baja y una significancia del 0,05 en el desempeño laboral de 

los trabajadores administrativos de la Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 

por otra parte, la segunda dimensión llamada Empleo de plataformas de trabajo 

nos arroja un Rho Spearman del 0,159 correlación positiva muy baja pero no 

significativa con el desempeño laboral. Por último, tenemos la tercera dimensión 

Generalidades del uso de las TIC con resultado obtenido de Rho Spearman de 

0,108 considerándose correlación positiva muy baja y no significativa, por lo 

tanto, según los resultados obtenidos por cada dimensión la UGEL Rioja deberá 

hacer un análisis más profundo, indagando en el tema de investigación y precisar 

con las dos últimas dimensiones para poder medir correctamente la relación 

existente. 

A lo expuesto, para precisar en las dimensiones de las TIC presentes en la 

realidad problemática según Herrera (2020) al utilizar las TIC se debe 

comprender las dimensiones que estas abarcan al implementarlas en la 

empresa, es por ello que el trabajador se puede haber afectado al realizarse 

cambios significativos en sus ambientes laborales y como realizar su trabajo, 

notándose en el desempeño laboral. En ese sentido, para Del Maestro y Del 

Maestro (2018) un antecedente de esta investigación concluyó en su 

investigación que las TIC se vincula con el desempeño laboral del docente, 

haciendo uso de las TIC al docente le permite conocer los aspectos más 

importantes que la definen para ser aplicadas en el proceso educativo de forma 

eficiente y de calidad. Al respecto con todo lo mencionado por Herrera (2020) y 

Del Maestro y Del Maestro (2018) indican que es necesario conocer los aspectos 

que definen o delimitan la variable Tecnologías de la Información en la Ugel Rioja 

para poder aplicar un análisis más enfatizado a la muestra de la presente 

investigación. 

En ese contexto una propuesta importante a considerar las conceptualiza norma 

ISO 9004:2009 (2009) a través de la define los criterios de aplicación a la gestión 

de las TIC fundamentando mejorar el desempeño laboral en la organización a 

través de sus especificaciones y dimensiones que abordar la inversión de 
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adquirir nuevas tecnologías en la organización institucional como es la UGEL 

Rioja. 

Finalmente al medir la relación entre las variables tecnologías de la información 

y comunicación y el desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local 

Rioja hemos obtenido un resultados de Rho de Spearman de 0,296 con una 

correlación significativa del nivel 0,05, por lo mencionado anteriormente, esto 

significa que a partir de esta investigación se puede tomar decisiones para  el 

mejoramiento de las condiciones para los trabajadores administrativos, es por 

ello el coeficiente de determinar indica que la relación entre variables es del 

8,76% equivalente a la correlación positiva muy baja, y se rechaza lo planteado 

por la hipótesis nula. Estando en acuerdo con la realidad problemática planteada 

por Chamba et al. (2021) las TIC y el desempeño de los empleados tienen una 

relación muy importancia en las PYMES, es por ello que el personal debe cumplir 

con sus capacidades y el uso correcto de las herramientas que garantice la 

productividad laboral al momento de competir con otras empresas en el mismo 

sector y obtener ventajas. 

En el mismo sentido, tenemos a Paredes (2018) un antecedente de esta 

investigación donde concluye que la relación de las TIC y el desempeño laboral 

en los docentes tiene un nivel aceptable debido al bajo conocimiento de estos 

últimos con las TIC y según resultados obtenidos determino la existente relación 

positivamente alta entre sus variables de estudio de la misma forma que se pudo 

percibir que los resultados conseguidos de esta investigación. Finalmente, en 

este mismo contexto lo define la norma ISO 20000-1:2011 (2011) brinda las 

indicaciones en los requerimientos de las TIC para brindan soluciones y asegurar 

la satisfacción del cliente (empleador) al momento de adquirir y utilizar los 

dispositivos tecnológicos. Por lo expuesto se concuerda con todos los autores 

mencionados y se comprueba la existencia de relación entre las dos variables 

de investigación tecnologías de la información y comunicación con el desempeño 

laboral en la UGEL Rioja. 
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se estableció que si, existe relación entre las tecnologías de la información

y comunicación y el desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa 

Local Rioja, 2021, se determinó a través del coeficiente de Rho de 

Spearman que dio un resultado de 0,296 semejante a una correlación 

positiva con una significativa en el nivel 0,05; esto significa que la UGEL 

Rioja viene realizando las operaciones correspondientes para mejorar las 

condiciones tecnológicas para los trabajadores administrativos e 

incrementar su desempeño laboral; sin embargo, eso no ha sido percibido 

como suficiente por ello el problema presente aún persiste.  

6.2. El nivel de gestión de las tecnologías de la información y comunicación en 

la Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 2021, fue medido como 46,2% 

regular, 30,8% bajo y 23,1% bueno. Esto significa, que la gestión de las TIC 

y los trabajadores administrativos no son las adecuadas y es preocupante 

obtener un valor que indica que de cada 65 trabajadores 20 consideran que 

las TIC no son las adecuadas. En ese sentido, se rechaza la hipótesis 

específica H1 planteada en esta investigación por obtener un nivel de 

gestión regular de 46,2%. 

6.3. El nivel del desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local 

Rioja, 2021, fue medido como 50,8% media, 24,6 alta y 24,6% baja. Esto 

significa, que los trabajadores administrativos no están conformes con el 

desempeño laboral obtenido a la fecha, siendo preocupante obtener un 

valor equitativo respecto a 65 trabajadores donde 16 consideran que su 

desempeño laboral en la UGEL Rioja no es el adecuado. En ese sentido, 

se rechaza la hipótesis específica H2 planteada en esta investigación por 

obtener un nivel medio de 50,8%. 

6.4. La relación entre las dimensiones de las tecnologías de la información y el 

desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 2021, 

fue identificada como correlación positiva baja para la dimensión de 

recursos de las tic con un Rho de Spearman de 0,269, significativa en el 
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nivel 0,05; una correlación positiva muy baja con la dimensión de empleo 

de plataformas de trabajo con una Rho de Spearman de 0,159 no 

significativa y una correlación positiva muy baja con la dimensión de 

generalidades del uso de las TIC con una Rho de Spearman de 0,108 no 

significativa. Esto significa que los esfuerzos que viene haciendo la UGEL 

Rioja respecto a las dimensiones empleo de plataformas de trabajo y 

generalidades del uso de las TIC está logrando mejorar la relación en un 

índice muy bajo con sus trabajadores administrativos y se generan muy 

pocos recursos en ellos (correlación positiva muy baja) sin embargo se 

evidencia que si hay acciones en cuanto a la dimensión Recursos de las 

TIC sin embargo no son suficiente para mejorar la problemática. Por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis específica H3 planteada en esta 

investigación. 
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VII. RECOMENDACIONES

7.1. Al director y al jefe de recursos humanos de la UGEL Rioja, realizar las

coordinaciones necesarias con las áreas de informática, abastecimiento y 

presupuestos para adquirir nuevas tecnologías acorde a las necesidades 

de los trabajadores administrativos, de esta manera incrementaran el uso 

adecuado de las TIC en sus trabajadores, obteniendo un mejor 

desempeño laboral referente al puesto de trabajo. 

7.2. Al jefe de recursos humanos y al área de informática, promover las 

capacitaciones sobre las TIC para fortalecer las gestiones y capacidades 

de los servidores administrativos. 

7.3. Al director y al jefe de recursos humanos, fortalecer las reuniones con el 

personal administrativo mensualmente, evaluando así los resultados 

obtenidos, para sugerir la contratación de un especialista en psicología 

organización que apoye en la implementación de métodos y técnicas que 

restablezca la motivación en el personal administrativo de la UGEL Rioja 

y obtener el nivel de desempeño laboral deseado. 

7.4. Al área de informática, continuar con la implementación de Recursos de 

las TIC con el propósito de incrementar el desempeño laboral en la UGEL 

Rioja, pero deben considerar realizar las previas orientaciones y 

capacitaciones necesarias al personal administrativo que hará uso de 

estas nuevas tecnologías. Al jefe de recursos humanos, coordinar con el 

área de informática la realización de otros estudios a mayor profundidad 

considerando que trabajadores administrativos realizan el empleo de 

plataformas de trabajo y como se relaciona a sus actividades labores en 

la institución. Al jefe de recursos humanos desarrollar, la evaluación y el 

estudio de las generalidades del uso de las TIC en el personal 

administrativo, tomando en cuenta las ocupaciones y actividades que 

realicen en la UGEL Rioja puesto que se ha evidenciado ciertas 

disconformidades respecto al desempeño laboral. 
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ANEXOS 



Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

Medición 

Variable 1: 

Tecnologías de la 

información y 

comunicación 

Para Cordero (2015) la definición 

conceptual nos permite definir a 

la variable de la investigación a 

través de palabras que puedan 

facilitar la comprensión y el 

adecuado significado que le 

atribuye. Según la Norma ISO 

20000-1:2011(2011) las TIC son 

requerimientos y herramientas 

que puede adquirir el cliente 

natural o empresarial aplicados 

en la norma ISO9001 e ISO9004 

que certifican la calidad de las 

TIC, garantizando la satisfacción 

del cliente al utilizar los 

dispositivos tecnológicos 

recientemente adquiridos. 

Según Tamayo (1999) se 

define como las 

indicaciones y la forma de 

realizar el trabajo en la 

variable de investigación 

con la finalidad de 

medirla. La variable fue 

medida tomando en 

cuenta las dimensiones e 

indicadores establecidos, 

utilizando la escala de 

Estanones de 1 = Malo, 2 

= Regular y 3 = Bueno. 

D1: Recursos de las TIC 

I1: Equipo de Cómputo. 

I2: Periféricos de 

Comunicación. 

I3: Periféricos de E/S. 

I4: Softwares de Seguridad. 

Ordinal 

D2: Empleo de 

Plataformas de Trabajo. 

I5: Sistema Escritorio/Web. 

I6: Calidad de la Información 

en los Sistemas Informáticos. 

I7: Servidores de 

Información. 

I8: Indicadores de trabajo en 

los Sistema Escritorio/Web. 

D3: Generalidades del 

uso de las TIC 

I9: Acceso a las TIC 

I10: Tipo de Perfil del 

trabajador en las TIC. 

I11: Solicitud y consulta de la 

información usando las TIC. 

I12: Habilidad y capacidad de 

manejo en las TIC. 



Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones 
Indicadores 

Escala de 

Medición 

Variable 2: 

Desempeño laboral 

Según Cordero (2015) la 

definición conceptual nos 

permite definir a la variable de la 

investigación a través de 

palabras que puedan facilitar la 

comprensión y el adecuado 

significado que le atribuye. Para 

el D.L. 276 (2018), señala que en 

la carrera administrativa se 

considera al desempeño laboral 

como una forma de medición al 

servidor administrativo con una 

finalidad de cumplir con los 

derechos y el deber de prestar 

servicios, valiendo su necesidad 

de desarrollo, deber moral, nivel 

económico y material, sobre la 

base del mérito y la competencia 

organizacional bajo estructura 

de niveles ocupacionales y 

profesionales. 

Según Tamayo (1999) se 

define como las 

indicaciones y la forma de 

realizar el trabajo en la 

variable de investigación 

con la finalidad de 

medirla. La variable fue 

medida tomando en 

cuenta las dimensiones e 

indicadores establecidos 

utilizando la escala de 

Estanones de 1 = Bajo, 2 

= Medio y 3 = Alto. 

D1: Habilidades y 

Capacidades 

I1: Creatividad y Originalidad. 

I2: Competencia Laboral. 

I3: Eficacia personal. 

I4: Comunicación Asertiva. 

I5: Resultados según objetivos 

personales. 

Ordinal 
D2: Comportamiento 

I6: Cumplimiento de normas. 

I7: Cumplimiento de los 

horarios laborales efectivos. 

I8: Cooperación ante los 

problemas. 

I9: Trabajo en Equipo 

D3: Resultados 

I10: Calidad de Trabajo. 

I11: Cumplimiento de Metas. 

I12: Desempeño Laboral. 



Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 
Problema general 

¿Cuál es la relación entre las Tecnologías de la 

información y comunicación y el desempeño laboral en 

la Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 2021? 

Problemas específicos: 

P1: ¿Cuál es el nivel de gestión de las tecnologías de la 

información y comunicación en la Unidad de Gestión 

Educativa Local Rioja, 2021? 

P2: ¿Cuál es el nivel del desempeño laboral en la Unidad 

de Gestión Educativa Local Rioja, 2021? 

P3: ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de las 

tecnologías de la información y comunicación y 

desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa 

Local Rioja, 2021? 

Objetivo general 

Establecer la relación entre las tecnologías de la 

información y comunicación y el desempeño 

laboral en la Unidad de Gestión Educativa Local 

Rioja, 2021. 

Objetivos específicos: 

O1: Medir el nivel de gestión de las tecnologías 

de la información y comunicación en la Unidad 

de Gestión Educativa Local Rioja, 2021. 

O2: Medir el nivel del desempeño laboral en la 

Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 2021. 

O3: Identificar la relación entre las dimensiones 

de las tecnologías de la información y 

comunicación y el desempeño laboral en la 

Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 2021. 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación positiva entre las tecnologías de la 

información y comunicación y el desempeño laboral en 

la Unidad de Gestión Educativa Local Rioja, 2021. 

Hipótesis específicas: 

H1: El nivel de gestión de las tecnologías de la 

información y comunicación en la Unidad de Gestión 

Educativa Local Rioja, 2021, es bueno. 

H2: El nivel del desempeño laboral en la Unidad de 

Gestión Educativa Local Rioja, 2021, es alta. 

H3: Existe relación entre las dimensiones de las 

tecnologías de la información y comunicación y el 

desempeño laboral en la Unidad de Gestión Educativa 

Local Rioja, 2021. 

Técnica 

La técnica que se 

utilizará será la 

encuesta 

Instrumentos 

Los instrumentos 

que se utilizarán 

serán 02 

cuestionarios 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño:  La presente investigación es de tipo básica, 

debido a que recoge información y poder comprobar las 

hipótesis planteadas que describió las variables de la 

investigación. 

Donde: 

M  :  Unidad de Gestión Educativa Local Rioja 

O1: Tecnologías de la información y comunicación. 

r    : Relación o asociación entre variables 

O2 : Desempeño Laboral 

Población 

La población de la investigación está conformada 

por los 65 trabajadores administrativos de la 

Unidad de gestión educativa local Rioja. 

Muestra 

La muestra está conformada por 65 trabajadores 

(muestra censal), debido a que se tomó el total 

de la población para la muestra de estudio. 

Variables Dimensiones 

Tecnologías de la 

información y 

comunicación 

Recursos de las TIC. 

Empleo de Plataformas de 

Trabajo. 

Generalidades del uso de las 

TIC. 

Desempeño laboral 

Habilidades y Capacidades. 

Comportamiento 

Resultados 

Matriz de consistencia 



Instrumento de recolección de datos: Cuestionario 01 

Estimado participante, deseo invitarle a responder el presente cuestionario. Sus respuestas 

serán confidenciales y anónimas que tienen como objeto recoger su importante opinión.  

Instrucciones: Lea atentamente cada pregunta del cuestionario y responda con una “X” 

en los recuadros según su propio criterio. 

ESCALA 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Indiferente 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

N° INDICADOR 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

D1 RECURSOS DE LAS TIC 

01 Los equipos de cómputo son necesarios para realizar mi trabajo. 

02 
Considero que los equipos de cómputo que utilizo en la Ugel Rioja son 

adecuados y modernos. 

03 Si no cuento con un equipo de cómputo no puedo realizar trabajo remoto. 

04 

Los periféricos de comunicación (Routers, Wifi, Swift, etc.) que utilizan los 

equipos de cómputo para conectar a la red de internet son adecuados y de 

buena calidad. 

05 

Los periféricos de entrada (Teclado, Micrófono, Scanner, etc.) y salida 

(Monitor, Impresora, Parlantes, Cámara Web, etc.) que utilizan los equipos de 

cómputo son adecuados y facilitan el trabajo en la Ugel Rioja. 

06 
Considero que el software de seguridad que utiliza mi equipo de cómputo 

protege y respalda de virus informáticos mi información laboral en la Ugel Rioja. 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 



D2 EMPLEO DE PLATAFORMAS DE TRABAJO 

7 Los sistemas informáticos de escritorio/web facilitan mi trabajo en la Ugel Rioja. 

8 

La calidad de la información obtenida de los sistemas informáticos de 

escritorio/web que utiliza la Ugel Rioja, son información fundamental para 

realizar mi trabajo. 

9 
Considero fundamental el uso de los servidores de información para realizar 

mi trabajo y compartir mi información en la Ugel Rioja. 

10 
Considero que los manuales de ayuda e indicadores de los sistemas 

informáticos de escritorio/web son importantes para resolver mis problemas. 

D3 GENERALIDADES DEL USO DE LAS TIC 

11 
Cuento con un nivel alto de conocimiento para acceder y utilizar las tecnologías 

de información y comunicación que brinda la Ugel Rioja. 

12 
Es importante contar con un tipo de perfil de trabajador para acceder a las TIC 

en la Ugel Rioja. 

13 
Son más rápidas mis solicitudes y consultas a otras áreas de trabajo de la Ugel 

Rioja utilizando las TIC. 

14 
Es fundamental contar con habilidades y capacidades para utilizar las TIC y 

realizar correctamente mi trabajo. 

15 
Tengo un nivel alto de conocimiento tecnológico para reconocer las TIC en la 

Ugel Rioja. 

Agradezco su tiempo y colaboración. 

El investigador. 



Instrumento de recolección de datos: Cuestionario 02 

Estimado participante, deseo invitarle a responder el presente cuestionario. Sus respuestas 

serán confidenciales y anónimas que tienen como objeto recoger su importante opinión.  

Instrucciones: Lea atentamente cada ítem y responda con una “X” en los recuadros según 

su propio criterio. 

ESCALA 

Totalmente en desacuerdo 1 

En desacuerdo 2 

Indiferente 3 

De acuerdo 4 

Totalmente de acuerdo 5 

N° INDICADOR 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

D1 HABILIDADES Y CAPACIDADES 

01 Siempre realizo mi trabajo con creatividad y originalidad en la Ugel Rioja. 

02 
Desarrollo habilidades y capacidades para realizar mis actividades laborales 

en la Ugel Rioja. 

03 
Cuento con las competencias laborales necesarias para un buen desempeño 

laboral en la Ugel Rioja. 

04 
Realizo mi trabajo con eficacia y apoyo a mis compañeros para un buen 

desempeño laboral en la Ugel Rioja. 

05 
Aplico la comunicación asertiva para transmitir mis ideas a mis compañeros 

de trabajo de la Ugel Rioja. 

06 
Cumplo con las capacidades y habilidades para alcanzar mis objetivos 

personales en la Ugel Rioja. 

D2 COMPORTAMIENTO 

07 
Demuestro un buen comportamiento con mis compañeros en el área de 

trabajo de la Ugel Rioja. 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPEÑO LABORAL 



08 
Considero que cumplir las normas laborales favorece al clima laboral e 

incrementar el desempeño laboral en los trabajadores de la Ugel Rioja. 

09 
Cuento con un horario laboral adecuado para obtener un buen desempeño 

laboral al momento de realizar mis actividades en la Ugel Rioja. 

10 
Coopero con mis compañeros de trabajo para brindar soluciones ante los 

problemas que puedan surgir en mi área de trabajo. 

11 
Considero importante el trabajo en equipo porque fortalece el compañerismo 

e incrementar el desempeño laboral en la Ugel Rioja. 

D3 RESULTADOS 

12 
Considero que el trabajo que realizo es de calidad al satisfacer y cumplir con 

la demanda laboral en la Ugel Rioja. 

13 
Me siento satisfecho con los resultados obtenidos de mi trabajo según las 

metas alcanzadas al puesto laboral en la Ugel Rioja. 

14 
Cumplo con el desempeño laboral adecuado al puesto de trabajo en la Ugel 

Rioja. 

15 

Considero importante para la Ugel Rioja contar con trabajadores que 

demuestren a través de los resultados tener un desempeño laboral alto en su 

puesto de trabajo. 

Agradezco su tiempo y colaboración. 

El investigador. 



Validación de instrumentos













Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación



Base de datos variable 1 

D01 D02 D03 

E01 E02 E03 E04 E05 E06 E07 E08 E09 E10 E11 E12 E13 E14 E15 

1 5 3 2 2 2 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

2 5 5 2 2 2 2 2 1 4 4 3 5 2 5 2 

3 4 2 1 3 3 2 4 5 5 5 5 2 4 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 

5 5 2 3 3 2 3 4 4 5 3 4 3 4 4 4 

6 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 

7 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

10 5 2 5 2 2 2 4 4 5 2 5 4 4 4 4 

11 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

12 4 2 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 4 4 3 

13 5 4 2 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

14 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 

15 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

16 2 2 5 3 2 2 2 5 5 5 4 4 5 5 4 

17 2 2 5 3 2 2 2 5 5 5 4 4 5 5 4 

18 5 2 4 3 2 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

19 4 2 5 3 2 2 4 4 3 5 4 4 3 4 4 

20 5 3 5 3 3 2 4 5 5 5 4 5 3 5 4 

21 5 2 3 3 3 4 5 5 5 4 3 3 4 5 4 

22 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

23 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 1 4 5 4 

24 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 5 

25 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

26 5 2 3 2 2 4 4 3 4 3 2 2 4 4 3 

27 5 5 5 4 4 3 5 5 2 5 4 2 4 5 4 

28 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 

29 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 



 

30 4 3 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

31 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

32 5 2 5 2 2 2 4 2 5 2 2 4 2 2 2 

33 5 3 1 4 4 3 4 4 4 3 5 3 4 4 4 

34 5 2 5 2 2 3 5 4 3 3 4 3 3 4 4 

35 5 2 5 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

36 5 1 5 4 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

38 5 2 1 4 4 1 2 4 5 4 4 5 4 5 4 

39 5 2 5 4 4 3 4 4 5 4 2 2 4 4 1 

40 4 2 5 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

41 5 2 3 2 3 2 3 3 5 4 4 4 4 4 4 

42 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

43 4 4 5 3 3 4 3 4 5 4 2 4 4 4 5 

44 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 5 4 

45 5 4 4 2 2 2 4 4 4 5 3 4 4 4 3 

46 5 2 5 2 2 2 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

47 5 3 5 3 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 

48 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

49 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

50 5 2 5 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

51 5 2 3 2 3 2 2 5 4 5 4 4 4 4 4 

52 5 2 1 2 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

53 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

54 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 

55 3 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 3 1 5 5 

56 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 5 4 4 

57 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

58 5 2 3 2 3 2 2 5 4 5 4 4 4 4 4 

59 5 2 5 2 2 2 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

60 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

61 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 2 4 5 4 

62 5 2 5 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 



63 5 2 3 2 2 4 4 3 4 3 2 2 4 4 3 

64 5 2 4 3 2 3 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

65 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 



Base de datos variable 2 

D01 D02 D03 

E01 E02 E03 E04 E05 E06 E07 E08 E09 E10 E11 E12 E13 E14 E15 

1 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 3 5 4 5 4 3 4 4 3 3 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

10 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

11 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

12 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 3 5 

13 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 

14 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 

15 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

16 5 4 5 5 4 4 4 5 2 4 5 5 4 4 5 

17 5 4 5 5 4 4 4 5 2 4 5 5 4 4 5 

18 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

19 4 4 3 4 2 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 

20 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

21 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 

22 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

23 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

25 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



30 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

31 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

32 4 4 4 4 4 4 5 2 2 4 4 4 4 4 4 

33 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

34 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

35 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

37 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

39 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

40 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

41 5 4 4 4 3 5 3 5 5 4 5 4 5 4 5 

42 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

45 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

46 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

47 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

48 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

49 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

52 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

53 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

54 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

57 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

58 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 



63 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

64 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



Autorización de publicación 


