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Resumen

La capacidad de las personas de sobreponerse a situaciones adversas o
traumaticas (resiliencia) se ha puesto a prueba con la pandemia en todo el mundo.
El objetivo de esta investigacion es establecer la relacion entre la resiliencia y
rendimiento académico en los estudiantes de educacion bilingie de una
universidad privada, Atalaya, 2021. Es una investigacion de tipo bésica, de disefio
no experimental, transversal, de nivel correlacional. El enfoque es cuantitativo. La
técnica fue la encuesta y los instrumentos elaborados por el autor, fueron los
cuestionarios con escala de Likert para ambas variables. Se establecio la
confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach mediante una prueba piloto con 20
estudiantes, resultando 0.904 para la variable resiliencia y 0.917 para la variable
rendimiento académico, lo que indica una alta confiabilidad. Los datos fueron
ingresados al software estadistico SPSS version 25 para las pruebas de normalidad
y contrastacion de las hipétesis. La poblacion fue de 120 estudiantes, y 70
constituyeron la muestra, encontrdndose una correlacion positiva media entre las
variables resiliencia y rendimiento académico (r de Spearman= 0.446). Se
recomienda trabajar con talleres dirigidos por los psicélogos con los estudiantes

universitarios.

Palabras clave: Aprendizaje, Rendimiento académico, Resiliencia
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Abstract

The ability of people to overcome adverse or traumatic situations (resilience) has
been put to the test with the pandemic around the world. The objective of this
research is to establish the relationship between resilience and academic
performance in bilingual education students from a private university, Atalaya, 2021.
It is a research of a basic type, of a non-experimental, cross-sectional design, of a
correlational level. The approach is quantitative. The technique was the survey and
the instruments developed by the author were the Likert scale questionnaires for
both variables. Reliability was established using Cronbach's Alpha through a pilot
test with 20 students, resulting in 0.904 for the resilience variable and 0.917 for the
academic performance variable, indicating high reliability. The data were entered
into the statistical software SPSS version 25 for the tests of normality and contrast
of the hypotheses. The population was 120 students, and 70 made up the sample,
finding a mean positive correlation between the variables resilience and academic
performance (Spearman's r = 0.446). Working with psychologist-led workshops with

college students is recommended.

Keywords: Academic performance, Learning, Resilience.
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I. INTRODUCCION

La situacion inesperada generada por el virus Covid-19 sorprendié al mundo,
obligando a los gobernantes a tomar decisiones terribles para el desarrollo social
de sus ciudadanos, comenzando por el confinamiento (aislamiento social) con la
esperanza de poder controlar el contagio, paralizando todas las actividades
econdmicas y sociales, entre ellas las académicas. Segun Wilder-Smith et al.
(2020) Los centros de estudios, directores, maestros, padres y estudiantes no se
esperaban esta situacion y tuvieron que adaptarse, y ya no tuvieron clases
presenciales, presentandose una gran desigualdad en la educacion y generando

problemas en la comunidad educativa

Medrano y Goicuria (2020) informaron que en Espafa se realiz6 un estudio
a estudiantes de ambos sexos, demostrando que el encierro generd consecuencias
negativas en sus calificaciones, rendimiento, autoestima, afectando sus emociones,
con miedo a contagiarse y sobre todo la tristeza junto a la impotencia de no poder
compartir con sus comparieros. En Latinoamérica al igual que en todo el mundo,
los padres y apoderados estan mas en casa con el teletrabajo y apoyan a sus hijos
en sus actividades académicas, pero Garbanzo, (2012) concluye que la capacidad
de discernimiento y competencias de los padres estan asociadas al rendimiento de

los hijos.

En el contexto nacional, en el afio 2020, donde se inicia la pandemia mundial,
se presentaron muchos inconvenientes, una de las probleméticas en la educacion
a todo nivel y en todo el territorio nacional, fue que no se contaba con acceso a una
buena conectividad y el algunos casos habian pueblos donde las instituciones
educativas que se desemparfaban en la zona, no la tenian, también se incluye la
ausencia de dominio de las competencias digitales, sumandose el factor social y
obviamente el factor econémico. Por consiguiente, el aula virtual fue la Unica via

existente en esta pandemia para continuar con el proceso formativo del educando.

En la universidad privada de Atalaya se ha considerado a la ensefanza
virtual como fuente primordial para brindar el servicio educativo al estudiante en la
pandemia. Antes del covid-19 la universidad contaba con algunos cursos virtuales,

siendo éste un instrumento tecnoldgico dentro de la clase presencial, por tal motivo



no estaba ajena a la nueva normalidad que se vive. Asi que se tomé a bien cambiar
los habitos de ensefiar, mediante el cual el docente distribuye sus instrucciones
haciendo uso de medios digitales que conlleven a la realizacion de una experiencia

de aprendizaje dinamica, sencilla y manejable para el educando.

Por otro lado, salen a la luz las diferencias en la accesibilidad a internet,
conectividad, equipos o internet, se resaltd la inequidad en el acceso a las
tecnologias informaticas. Siendo un factor que puso en riesgo la continuidad del
proceso formativo del educando, ademas se debe tomar en cuenta el tiempo que
debe dedicarse a la educacion a distancia, el estrés, el agobio y la incertidumbre
de encontrarse en casa con la crisis sanitaria y en muchos casos con familiares
enfermos o fallecidos, las fallas técnicas en las aplicaciones, la limitacion
comunicativa, la falta de interaccion con los compafieros, el elevado costo de la
educacion que genera inconformidad de los estudiantes, al contrario estaban
habituados a la totalidad del proceso comunicativo, las quejas por la desinformacion
de como sera la evaluacion o como se desarrollaran las clases crea una brecha y
disparidad para adaptarse facilmente a los cambios, sobre todo que rompen con
su rutina. Son algunas razones que invitaban a los educandos a dejar su vida

profesional durante la emergencia sanitaria.

Ante esta situacion, se planted el siguiente problema ¢Qué relacion existe
entre la resiliencia y el rendimiento académico en los estudiantes de educacion
bilingle de una universidad privada, Atalaya, 2021? Y como problemas especificos
¢, Qué relacion existe entre los factores internos y el rendimiento académico en los
estudiantes de educacion bilinglie de una universidad privada, Atalaya, 20217?
¢, Qué relacion existe entre los factores externos y el rendimiento académico en los
estudiantes de educaciéon bilingiie de una universidad privada, Atalaya, 20217
¢, Qué relacion existe entre el factor empatia y el rendimiento académico en los

estudiantes de educacion bilingle de una universidad privada, Atalaya, 20217

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacién que existe entre
la resiliencia y el rendimiento académico en los estudiantes de educacién bilingtie
de una Universidad privada, Atalaya, 2021. Los objetivos especificos fueron:
Primero: Determinar la relacion que existe entre los factores internos y el

rendimiento. Segundo: Determinar la relacion entre los factores externos y el



rendimiento académico. Tercero: Determinar la relacién entre el factor empatia y el

rendimiento académico en cada estudiante.

La justificacion tedrica se basa en un aporte diferente en el estudio de la
resiliencia, sobre todo en la actual situacion del covid-19, en la cual los estudiantes
se han visto envueltos y cuyos resultados pueden aportar al conocimiento sobre las
variables. Tiene una justificacion metodoldgica porque tomando en cuenta los
trabajos previos y el marco teérico, se han desarrollado instrumentos elaborados
por el autor para medir las variables en los estudiantes de la Universidad, asi, esta
investigacion serd un precedente para futuras investigaciones. La justificacion
social es porque se estudia un tema que no ha sido visto en trabajos anteriores con
estudiantes de la universidad lo que motiva a seguir investigando acerca de la

resiliencia en situaciones especiales como esta de pandemia.

A través de esta investigacion se pretendio dar a conocer la importancia que
tiene la resiliencia en la superacion personal y la continuidad de los estudios de los
universitarios de Atalaya, estos alumnos pertenecen a los distintos grupos étnicos
amazoénicos, quienes han sufrido dificultades, econdémicas, familiares, sociales;
como es el caso de la mineria ilegal y la tala indiscriminada en su habitat natural, lo
gue les genera graves problemas. Respecto a la hipétesis general: La resiliencia se
relaciona significativamente con el rendimiento académico en los estudiantes de
educacién bilingie de una Universidad privada, Atalaya, 2021. Y como hipoétesis
especificas: Los factores internos se relacionan significativamente con el
rendimiento académico en los estudiantes de educacion bilingle de una
Universidad privada, Atalaya, 2021 , Los factores externos se relacionan
significativamente con el rendimiento académico en los estudiantes de educacién
bilinglile de una universidad privada, Atalaya, 2022 y La empatia se relaciona
significativamente con el rendimiento académico en los estudiantes de educacion

bilinglie de una universidad privada, Atalaya, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se tiene que Brewer et al. (2019) quienes establecieron la
relacion positiva entre la felicidad y la resiliencia entre los estudiantes, con un
estudio cuantitativo en una universidad de educacién superior en el Reino Unido
con una muestra de 443 estudiantes. Concluyeron que el andlisis de regresion
multiple mostré que las medidas de felicidad se correlacionan con la resiliencia,
haciendo contribuciones independientes. Asi mismo Eyzaguirre et al (2020) con un
trabajo cuantitativo y una muestra de 20 centros y 300 estudiantes, concluyeron
gue el confinamiento generd logros menores y negativos en el aprendizaje y
rendimiento de los alumnos, si antes presencialmente tenian problemas, el
desvincularse de sus comparferos y maestros, los desmotivaba mucho. Villalta
(2017) propone un instrumento para medir de la resiliencia en relacion al
rendimiento escolar, en un total de 764 entre los 11 y 17 afios del Pera y 1145 pre
adolescentes y adolescentes chilenos. En el cual concluye que no es posible
estandarizar una prueba para ambos grupos ya que pertenecen a situaciones
diferentes.

Gonzales (2019) trabaj6 con una muestra de 414 nifios, 50% de instituciones
publicas y 50% privadas. se realiz6 un analisis cuantitativo, descriptivo correlacional,
por el cual se lleg6 a concluir que el desempefio escolar tiene una correlacion con
una de las dimensiones propuestas y la resiliencia en su totalidad, con relacion a
cada una de las dimensiones propuestas en tres de factores, interno, externo y
empatia. Alonso (2016) propone como objetivo evaluar la capacidad resiliente del
estudiante y determinar la relacion con el rendimiento académico, con un estudio
cuantitativo-correlacional, de 125 sujetos, conformada por 74 de técnico superior
universitario TSU, 51 de ingenieria, y concluye que existe una baja correlacion.
Gonzéalez (2018) determindé como el desempefio académico se relaciona con la
capacidad resiliente, en 200 estudiantes, conformado por varones y mujeres pre
adolescentes y adolescentes. Esta investigacion correlacional, tuvo como resultado
gue existe una estrecha relacion de las variables, en los tres factores protectores que
son: intrinsecos, extrinsecos y la empatia. Llegando a la determinacién que si se

estaba presentando una relacion directa.



En los estudios nacionales podemos mencionar a Céndor (2019), con disefio
tipo basico, encuestando a 96 participantes, de un total de 105, llegando a que mas
del 60% de la muestra tienen resiliencia, mientras la el 50% muestra un adecuado
rendimiento. En esta investigacion se llego a concluir que el ser resiliente se puede
fusionar grandemente con el desempefio académico. Capacute (2018) que realizé
un trabajo de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, no experimental, con 115
estudiantes universitarios como muestra, y obtuvo como resultado que la mayor
parte de alumnos (72%) cuentan con alta resiliencia y un adecuado rendimiento
académico. Llegando a la conclusion de que el nivel de relacion es muy
significativo. Jordan (2017) en su estudio correlacional, hipotético deductivo, con
una muestra de 90 encuestados sobre un total de 360. Concluye que no existe una
asociacion entre las variables. Cruz (2020) elabora su trabajo con 50 alumnos que
finalizan la secundaria, y utilizando el cuestionario de Wagnild y Young (1993) como
instrumento para medir la resiliencia y las calificaciones obtenidas del periodo del
estudio del 2018, obtiene como resultando que las variables se relacionaban muy
significativamente.

Pizarro (2017) en un trabajo correlacional, transversal, estudia a 103
alumnos, 61% varones y 39% mujeres, y presenta un buen nivel de autoestima en
ambos géneros, las damas superan por poco a los varones en satisfaccion
personal, confianza propia, ser perseverantes y en no tener temor a estar bien solo.
Lo que le permite concluir que ambas variables se relacionan. Montalvo (2020) con
una investigacion no experimental correlacional y con 100 universitarios, aplicando
cuestionarios online concluye que en tiempos de pandemia es dificil encontrar
resiliencia en los estudiantes. Gordiano (2017) concluye que, si los padres y tutores
son empaticos, favorecen la confianza de los estudiantes en su diario actuar,
dejando que ellos resuelvan sus problemas y no solucionandoles la vida siempre
para que aprendan a enfrentar dichas situaciones, sin descartar la complejidad del

inconveniente para brindarle apoyo y reforzar su seguridad.



La presente investigacion toma como base el aporte tedrico de Gonzalez
(2016),en donde se define a la resiliencia como determinada capacidad que se
desarrolla a partir de que el individuo interactle constantemente con el medio, lo
cual le permite adaptarse a la adversidad de la vida cotidiana, planteando las
dimensiones: factores internos, externos y la empatia.

Para Grotberg (2006) es la capacidad para enfrentarse a los problemas
cotidianos que se presentan en el dia a dia, con la capacidad de levantarse, hacerle
frente e incluso resultar cambiado positivamente después de esa lucha. Cortés
(2010) sostiene que se puede determinar tomando en cuenta la fortaleza interna
del individuo, a nivel psicolégico para tener un sano desarrollo que lo guie con éxito
en su vida, sabiendo que diariamente a lo largo de si vida se va a enfrentar con

situaciones amenazantes.

Gonzalez (2016) en el factor protector interno, explica las caracteristicas de
la persona por su disposicion, manejo del humor positivo y libre albedrio. En la
dimensién externa, incluye los entornos que apoyan positivamente a la persona, la
consistencia familiar, la influencia de la escuela y las amistades. Y en la empatia,
se refiere a una actitud altruista, sin esperar algo a cambio, con una actitud de
voluntariado hacia los demas siendo flexible y tratando de ocupar el lugar del otro,
intentando pensar o percibir lo que éste siente. También, Condor (2019) sobre el
tema sostiene que cada ser humano, tiene determinadas competencias para dar la
cara y plantarse ante las adversidades cotidianas, pudiendo después de
enfrentarlas resultar fortalecido. Incluso recomienda buscar apoyo en alguien
cercano para desarrollar mejor la seguridad, confianza y autoestima, que se veran
reforzadas si el medio en que se desenvuelve es parte de esa red de apoyo

psicologico para el individuo.

Se puede definir a la resiliencia como una capacidad individual de la persona
para salir adelante imponiéndose a las adversidades que se le ponen al frente,
motivandose permanentemente, con fuerza de voluntad, desarrollando una fuerte
autoestima y todo ello en un estudiante, le va a permitir desplegar su potencial

personal, perceptivo y académico. Céndor (2019) tiene en cuenta peculiaridades



bastante atrayentes de estudio que concurren en los nifios resilientes: como que
pertenecen a un sector alto a nivel socioeconémico, no son testigos de
separaciones entre los padres, organicamente son fuertes, provienen de padres
competitivos, cuentan con apoyo familiar, saben controlar sus emociones, sus
padres les ensefian a ser autbnomos, empaticos y a tener buena autoestima, asi
como una comunicacion asertiva, saben planificar las actividades que poseen,
manejan un buen humor y realizan sus actividades ya planeadas con buena

voluntad.

Munist et al. (1998) analizaron que el amor paternal, el buen ambiente
familiar, los adultos que lo rodean, todo ello incide en la etapa de desarrollo de un
estudiante para germinar una capacidad resiliente, sin confundir que dichos
factores van a ser determinantes en un alto rendimiento académico, actitudes
positivas o un comportamiento apropiado y bueno. Po ejemplo si los padres felicitan
al hijo, mostrandole carifio, alegria, apoyo y lo premian cuando regresa de la
escuela con buenas calificaciones, le envian un mensaje al hijo de que solo ese
punto es lo que sus padres valoran de él, y no por sus otras buenas cualidades.
Equivocadamente algunos docentes creen que un estudiante con esa capacidad es
amigo con todos, trabaja en clase bien y es obediente. Sin tomar en cuenta sus

habilidades sociales, resolucion de conflictos, vision, y autonomia.

Saavedra y Villalta (2008), sostienen que son 3 los agentes que ayudan a
conformar la resiliencia. Los factores personales serian el primer agente aqui se
demuestra una alta capacidad en el ambito verbal y en la socializacién, asi como la
homedstasis en un estado bioldgico. En el segundo agente se encuentran los
factores afectivos y cognitivos. Se basan en el control de los sentimientos, la
manifestacion de la empatia, autoestima, motivacion, confianza y habilidad para
controlar probleméaticas. El Ultimo agente engloba los caracteres psicosociales: el
menor de edad advierte y comprende que sus padres le brindan ayuda y desarrolla

mas profundamente sus relaciones sociales.



Segun manifiestan Garcia, Rodriguez y Zamora (2005) la resiliencia debe

ensayarse porgue no es algo que viene con la personalidad de cada uno, y nos va

a permitir saber confrontar problemas familiares, estrés, fallecimientos, divorcios,

caidas de negocios, etc. Si se ensaya nos ayuda a ver con mas calma los

problemas pues aprendemos algo a controlar nuestras emociones. El proceso

resiliente contiene diversas acciones, funciones y capacidades en interaccién con

el medio, por ello es muy dinamico. En la figura 1 se muestran las acciones

concretas de donde paso a paso se presentan las fases que se puede vivir y medios

para enfrentar una situacién adversa.

Figural
El Proceso Resiliente.
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La resiliencia se puede evidenciar a través de dos causantes, segun Wagnild
y Young (2003). El primero seria la competencia personal, y el segundo, a la auto
aceptacion del ser y la vida. En el primer causante se alude a una persona que
confia en si misma, ingeniosa y segura. El segundo apartado refiere a un
pensamiento flexible y positivo ante las probleméticas. Ambos convergen para
conformar una sensacion de estabilidad en el joven, lo que brinda satisfaccion

personal y perseverancia.

Autores como Melillo, Estamatti y Cuestas (2008), consideran la resiliencia
como un constructo psicologico. Esta se ha denotado a partir de eventos
estresantes como la reciente pandemia. Se define como una competencia que
surge para aprender a sobrellevar situaciones adversas, enfrentarse a la ansiedad,
integrarse al entorno, progresar en sus proyectos de tipo grupal o individual, y

mantener la firmeza ante infortunios, continuando con sus proyectos de vida.

Acerca de la resiliencia en la educacion, Talavera (2010), establece que ésta
debe ser tanto individual como grupal. Las escuelas deben intervenir en su
desarrollo desde los primeros afios en los alumnos para conllevar a que tengan un
mejor desenvolvimiento como adultos. Santana (2019) con un trabajo cualitativo, y
entrevistas a profundidad de 5 familias completas. Concluye que la resiliencia en el
entorno familiar es un proceso en constante cambio con multiples aspectos, que
ofrecen oportunidades para evolucionar hacia la inclusion dentro y fuera de la

familia.

La variable del rendimiento académico se apoya en el estudio de Tobdn
(2013). Para él, éste se configura sobre la valoracion de habilidades. Necesita de
la formacion, promocion, certificacion y mejora de la actividad docente, la cual debe
retroalimentar a alumnos y maestros. El rendimiento académico requiere verificar
el crecimiento académico de los estudiantes y puede distinguirse en tres

dimensiones de valoracion: el saber ser, saber conocer y saber hacer.



Tobon (2013) explica la dimension "saber ser" como el discernimiento de los
valores, actitudes y normas establecidas para el desarrollo de las habilidades. Los
cuestionarios de preguntas de tipo cuantitativas estandarizadas ayudan en este
nivel. Se deben desarrollar estrategias afectivo-motivacionales en los alumnos,
prestando atencion a sus conductas. Para esto, se requiere una lista de cotejos, asi
como escalas de valoracion.

La siguiente dimension, "saber conocer", para Tobdn (2013), valora las
capacidades cognitivas como la interpretacion, argumentacién y proposicion, en
torno del desarrollo de problemas. Se establecen definiciones, se busca que los
alumnos posean estrategias cognitivas para usar los instrumentos competentes.

Estos pueden ser desde ensayos hasta informes o pruebas como test.

La ultima dimension: "saber hacer", finalmente se define sobre los recursos
necesarios para completar las actividades estudiantiles. Ciertas actitudes y técnicas
deben desarrollarse a la vez, las cuales seran indispensables para ejecutar
procedimientos como observacion, lista de chequeos y escalas. Estos
procedimientos requieren ser claros, flexibles y funcionales. Deben corregir tanto la

eficacia como los errores de los procesos.

Para Reyes (2003), el resultado de las evaluaciones sera el determinante
para posicionar de 0 a 20 el nivel de rendimiento académico, desde bien logrado
hasta deficiente. Tonconi (2010), a su vez, lo determina como el conjunto de
conocimientos que se pueden manifestar por asignatura a través de indicadores
cuantitativos vigesimales, regido por la estructura de aprobacion dependiendo de

la calificacion.

Para concluir, se puede delimitar al rendimiento académico como la
consecuencia de la conjuncién de actividades pedagogicas que los maestros
desenvuelven buscando que sus estudiantes desplieguen habilidades nuevas en

diferentes areas, las cuéles seran calificadas.

Existen ciertos componentes los cuales influyen en el desarrollo del

rendimiento académico, para Pizarro (2017), algunos de éstos son



socioambientales, intelectuales, emocionales, institucionales, pedagdgicos, Yy
demas. Se pueden esclarecer algunos de estos, como el factor institucional. Este
consiste en las caracteristicas arquitectbnicas y funcionales de cada
establecimiento y en sus dimensiones propias como los ambientes, horarios,
cursos, libros. Este establecimiento cuenta con un estatus arquitectonico, financiero
y humano para desarrollar sus funciones sobre los estudiantes y sobre el personal
que labore, los cuales han de contar con una buena formacion, y materiales
adecuados para ejercer una correcta pedagogia. Elementos como la cantidad de

alumnos, pueden influir también en el rendimiento de los mismos.

Los factores pedagogicos se cimientan sobre las habilidades de
comunicacién y asociacion con los alumnos. Que los maestros se involucren de
forma interesada y entusiasmada con un adecuado método de ensefianza,
contenidos y evaluaciones.

En tercer lugar, estan los factores psicosociales, y aluden a la influencia de
una persona con su entorno. Se incluyen las diferencias sociales, el nivel educativo
de los padres, el ambiente familiar, el nivel socioeconémico y los indicadores
demograficos. Se busca cultivar a través de la seleccidn de tépicos. La motivacion
personal influye sobre el rendimiento académico, asi como ser auto eficaz, feliz y

estar satisfecho con su aprendizaje.

Los factores sociodemogréficos establecen el cuarto componente. Aqui,
agentes como el novel socioeconémico, sexo, nivel educativo de los padres, el
acceso a la educacion, el empleo de los padres, la movilidad social o hasta la
escuela de procedencia, varian el rendimiento. Por ejemplo, en algunos entornos,

las mujeres rinden mejor que los varones.

El rendimiento académico puede presentar caracteristicas de tipo personal,
segun Miranda y Lujan (2007). Se calcula progresivamente lo que el estudiante ha
aprendido y valora correcta o incorrectamente buscando mejorar donde se
presenten carencias. Es orientador y auto evaluativo, ya que permite que los

estudiantes también se enmienden por si mismos.



Si se trata de alto rendimiento académico, Pizarro (1985), determina que esto
simboliza que el alumno tiene calificaciones adecuadas debido al esfuerzo y
conocimientos. Por otro lado, Diaz, Prados y Lopez (2002) establecen que el bajo
rendimiento académico se presenta en alumnos con falta de interés por aprender,
pasivos al participar y que presentan rechazo hacia el cumplimiento de deberes.
Estas circunstancias conllevan a convertir a la escuela en un agente de estrés que
contribuira negativamente sobre la autoestima, habilidades sociales y expectativas

del alumno.



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Esta investigacion es de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo correlacional y el disefio es no experimental porque no se han
manipulado las variables, ni existié alguna forma de monitoreo en alguna de ellas.
Segun Salkind (1998) el trabajo es transversal, dado que en un definido espacio
temporal se realizo la recoleccién de los datos. Martinez (2020) sostuvo que “si se
trabaja con investigaciones correlacionales se busca calcular la relacion entre

variables” (p. 281)

Figura 2
Estructura de disefo
V1
M r
V2

M= Muestra de estudio
V1= Resiliencia
V2= Rendimiento académico

r= Correlacion



3.2. Variables y Operacionalizacién

VARIABLE 1: Resiliencia

Segun Gonzalez (2016) se define a la resiliencia como determinada capacidad que
se desarrolla a partir de que el individuo interactie constantemente con el medio,

lo cual le permite adaptarse a la adversidad de la vida cotidiana.

VARIABLE 2: Rendimiento académico

Para Tobdn (2013) se mide valorando las competencias requiere la formacion,
promocion, certificacion y mejora de la docencia, cuya meta es retroalimentar a los

estudiantes y profesores.

Operacionalizacién

Operacionalizacion de la variable resiliencia: La variable se ha cualificado
planteando las dimensiones: factores internos, externos y la empatia. cada una con
sus indicadores, haciendo un total de treinta, el cuestionario como instrumento fue
elaborado por el autor. La recepcion de los datos fue online utilizando una encuesta
que se llevo a cabo virtualmente por medio de los formularios de Google, por el

Covid 19, validada por expertos en el tema. (Ver anexo)

Operacionalizacién de la variable rendimiento académico: La variable se ha
medido en tres dimensiones: el instrumento cuenta con treinta indicadores, los
cuales son de escala ordinal, y fue elaborado por el autor. (Anexo) La obtencién
de los datos fue virtual utilizando una encuesta que se llevé a cabo virtualmente
por medio de los formularios de Google, por el Covid 19, validada por expertos en

el tema. (Ver anexo)



3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Santivafiez (2021) sostiene que es la totalidad de sujetos que tienen caracteristicas
similares y nos otorgan la informacion necesaria acerca del asunto que se estudia,
sobre las cuales se desea hacer inferencia. Se conté con una poblacién de 120
alumnos, sin distincion alguna. Para la investigacion a todos los encuestados se les

solicitd la participacion voluntaria y anénima, contando con 70 universitarios.

Criterio de inclusién: Estudiantes matriculados en el ciclo académico 2021

de la Universidad privada en Atalaya y que aceptaron participar en el estudio.

Criterio de exclusion: Ingresantes que han separado su matricula, (o no se

han inscrito) en el ciclo académico 2021 de la Universidad privada en Atalaya

Muestra

Segun Santivafiez (2021) la muestra es un grupo de sujetos que representan a una
poblacion, se contemplan estudiantes de la universidad en Atalaya. Para el estudio
deliberadamente se ha trabajado con la muestra compuesta de 70 alumnos,

guienes participaron voluntariamente en el estudio al azar.
Muestreo
Martinez (2020), afirma que el muestreo “es la forma en como se va a trabajar para

obtener al grupo de individuos que van a conformar la muestra” (pag. 290) en el

actual trabajo de investigacion se utilizo el muestreo aleatorio simple.



3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica fue la encuesta y se recogieron los datos con el cuestionario como
instrumento. Quezada (2010) sostiene que el cuestionario simboliza a un
conglomerado de preguntas relativas a la variable a medir. Dichos instrumentos
presentan las respectivas fichas técnicas. Cuando ya estan almacenados los datos,

fueron ingresados al Excel y vaciados al sistema SPSS version 25.

Validez del instrumento

La alternativa por juicio de expertos con trascendencia en el mundo empresarial,
quienes son docentes de posgrado en temas de metodologia y gestion, fue la
utilizada en esta investigacion. En los Anexos se encuentran las tablas de validez

de expertos.

Confiabilidad del instrumento

Para calcular la confiabilidad del instrumento se ha utilizado el Alfa de Cronbach.
Se ha realizado una prueba piloto con 20 encuestados escogidos aleatoriamente,
y que de manera voluntaria accedieron a responder el cuestionario que consta de
30 preguntas elaboradas por el autor, sobre los indicadores mencionados en la
teoria y el resultado fue de 0.904 para la V1 (Resiliencia) y 0.917 para la V2

(Rendimiento académico) los cuales segun Duncan (2004) presentan muy alta

confiabilidad
Tabla 1
Coeficiente de confiabilidad
Estadisticas de fiabilidad N
Resiliencia 0.904 30

Rendimiento académico 0.917 30




3.5 Procedimiento

El trabajo se inici6 definiendo a la variable y sus indicadores, para luego ir
desglosando las variables en la tabla de operacionalizacion, con el respectivo
trabajo de la matriz se elaboraron problemas, objetivos e hipétesis. Luego se
procedio al trabajo del cuestionario. Se hizo el requerimiento de la autorizacion del
director para poner en marcha la encuesta, el cuestionario fue enviado mediante
emails y fue contestado por los estudiantes, (se tuvo una ligera demora en obtener
las respuestas) posteriormente con la informacion obtenida, se realizé un trabajo

en Excel para el ordenamiento de los datos.

3.6 Método de analisis de datos

Una vez que se adoptd el tratamiento respectivo a la informacion en el Excel, el
producto de las encuestas fue tabulado en la parte descriptiva para obtener las
figuras, tablas de frecuencia. Utilizando el Excel pues la presentacion de los
graficos es mas comprensible. Para el trabajo inferencial de contrastacion de las
hipotesis nos servimos del software SPSS version 25 que permitio obtener el Rho
de Spearman (Ademas se realizo la prueba de normalidad que se puede ver en los

anexos).

3.7 Aspectos éticos

El trabajo realizado se corrobora con la normatividad ética para la investigacion;
desde la puesta en marcha del estudio, se ha contrastado y verificado con sumo
cuidado la procedencia de documentacion de los libros y de las revistas fisicas y
electrénicas. La honestidad, probidad y fiabilidad en el proceso de indagatoria se
ha mantenido en todo el desarrollo del trabajo, Se cuidd de respetar el derecho de
los autores en las citas correspondientes y en las referencias con los autores
correctamente, siempre mencionando la fuente en las referencias bibliogréaficas. Al
momento de parafrasear se han honrado los conceptos, impresiones y opiniones
creativos de los autores. Se ha operado conforme a los lineamientos de la

Universidad Cesar Vallejo y manteniendo las normas de APA y se ha recurrido al



turnitin para cerciorarnos de que no haya duplicacion. Los encuestados solicitaron

privacidad, lo cual se ha cumplido para obtener una data confiable.



IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos por variables

Tabla 2

Tabla de frecuencias de la resiliencia y rendimiento académico

: Resiliencia Rendimiento académico
Niveles . . . .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 1 1.43% 0 0.00%
Promedio 18 25.71% 24 34.29%
Bueno 51 72.86% 46 65.71%
Total 70 100% 70 100.00%

En la tabla anterior se puede evidenciar que el 72.86% de la muestra estima que la
resiliencia se encuentra en un nivel bueno, mientras que 25.71% lo considera en
un nivel promedio y tan solo el 1.43% lo percibe en un nivel malo, estos resultados
al ser comparado con el rendimiento académico presentan diferencias ya que esta
variable es considerado como bueno y en promedio por el 65.71%, 34.29%
respectivamente, asi mismo, se observa que ningun participante considera que el

rendimiento académico es malo.

Tabla 3
Tabla de frecuencias de los factores internos y rendimiento académico.
Niveles Factqres internos . Rendimignto académicq
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 2 2.86% 0 0.00%
Promedio 14 20.00% 24 34.29%
Bueno 54 77.14% 46 65.71%
Total 70 100% 70 100.00%

En la tabla anterior se puede ver que el 77.14% de la muestra estima que los
factores internos se encuentran en un nivel bueno, mientras que el 20.00% lo
considera en un nivel en promedio y tan solo el 2.86% lo percibe en un nivel malo,
resultados que, al ser comparado con el rendimiento académico, presentan
diferencias significativas ya que el 65.71% y 34.29% de la muestra sefalan que se

encuentra en un nivel bueno y en promedio respectivamente.



Tabla 4
Tabla de frecuencias de los factores externos y rendimiento académico

, Factores externos Rendimiento académico
Niveles : . : :
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0.00% 0 0.00%
Promedio 22 31.43% 24 34.29%
Bueno 48 68.57% 46 65.71%
Total 70 100% 70 100.00%

En la tabla anterior se aprecia que el 68.57% de la muestra estima que los factores
externos se encuentran en un nivel bueno, mientras que 31.43% lo considera en un
nivel en promedio, resultados que, al ser comparado con el rendimiento académico,
presentan cierto grado de diferencia ya que el 65.71% y 34.29% de la muestra
sefialan que se encuentra en un nivel bueno y en promedio respectivamente, asi
mismo, se observa que ningun participante considera que ambas variables se

encuentran en un nivel malo.

Tabla 5
Tabla de frecuencias del factor empatia y rendimiento académico
. Factor empatia Rendimiento académico
Niveles : . . :
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 2 2.86% 0 0.00%
Promedio 17 24.29% 24 34.29%
Bueno 51 72.86% 46 65.71%
Total 70 100% 70 100.00%

En la tabla anterior se aprecia que el 72.86% de la muestra estima que el factor
empatia se encuentran en un nivel bueno, mientras que 24.29% lo considera en un
nivel en promedio y tan solo el 2.86% lo percibe en un nivel malo, resultados que,
al ser comparado con el rendimiento académico, presentan diferencias
significativas ya que el 65.71% y 34.29% de la muestra sefialan que se encuentra
en un nivel bueno y en promedio respectivamente, mientras que ningun participante

lo considera en un nivel malo.



4.2 Prueba de hipétesis

Prueba de hipotesis general
Hipdtesis nula (Ho): La resiliencia no se relaciona significativamente con el

rendimiento académico en los estudiantes del VI ciclo de educacion bilinglie de una

Universidad privada, Atalaya, 2021

Hipdtesis general de investigacion (Hi): La resiliencia se relaciona
significativamente con el rendimiento académico en los estudiantes del VI ciclo de

educacion bilingue de una universidad privada, Atalaya, 2021

Tabla 6

Correlacién entre la resiliencia y el rendimiento académico

Rendimiento académico

Coeficiente de ,446**
correlacion
Rho de . .
Resiliencia ) .
Spearman Sig. (bilateral) .000
N 70

En la tabla anterior se muestra que el p-valor es 0.000, siendo menor a 0.05, (p-
valor=0.000<a) con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacién, concluyendo asi que las variables presentan una correlacion positiva
considerable; asi mismo, se tiene que el coeficiente de correlacion es 0.446, lo cual
significa que, si la resiliencia presenta mejoras, el rendimiento académico también

mejorarda en el mismo sentido.



Prueba de hipotesis especifica 1

Hipdtesis nula (Ho): Los factores internos no se relacionan significativamente con el
rendimiento académico en los estudiantes del VI ciclo de educacion bilingie de una

universidad privada, Atalaya, 2021.

Hipdtesis especifica 1 (Hi1): Los factores internos se relacionan significativamente
con el rendimiento académico en los estudiantes del VI ciclo de educacion bilingte

de una universidad privada, Atalaya, 2021.

Tabla 7

Correlacion entre los factores internos y el rendimiento académico

Rendimiento académico

Coeficiente de
correlacion

AT8
Rho de Factores internos
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 70

En la tabla anterior se muestra que el p-valor es 0.000, siendo menor a 0.05, (p-
valor=0.000<a) con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 1, concluyendo asi que las variables presentan una correlacion positiva
media; asi mismo, se tiene que el coeficiente de correlacion es 0.478, lo cual
significa que, si los factores internos presentan mejoras, el rendimiento académico

también mejorara en el mismo sentido.



Prueba de hipotesis especifica 2

Hipdtesis nula (Ho): Los factores externos no se relacionan significativamente con
el rendimiento académico en los estudiantes del VI ciclo de educacion bilingie de

una universidad privada, Atalaya, 2021.

Hipdtesis especifica 2 (Hz): Los factores externos se relacionan significativamente
con el rendimiento académico en los estudiantes del VI ciclo de educacién bilingtie

de una universidad privada, Atalaya, 2021.

Tabla 8

Correlacién entre los factores externos y el rendimiento académico

Rendimiento académico

Coeficiente de

correlacion 526
Rho de Factores externos
Spearman Sig. (bilateral) .000
N 70

En la tabla anterior se muestra que el p-valor es 0.000, siendo menor a 0.05, (p-
valor=0.000<a) con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 2, concluyendo asi que las variables presentan una correlacion positiva
media; asi mismo, se tiene que el coeficiente de correlacion es 0.526, lo cual
significa que, si los factores externos presentan mejoras, el rendimiento académico

también mejorara en el mismo sentido.



Prueba de hipétesis especifica 3

Hipdtesis nula (Ho): El factor empatia no se relaciona significativamente con el
rendimiento académico en los estudiantes del VI ciclo de educacion bilingie de una
universidad privada, Atalaya, 2021.

Hipétesis especifica 3 (Hs): El factor empatia se relaciona significativamente con el
rendimiento académico en los estudiantes del VI ciclo de educacion bilingte de una

universidad privada, Atalaya, 2021.

Tabla 9

Correlacion entre el factor empatia y rendimiento académico

Rendimiento académico

Coeficiente de

correlacion 409**
Rho de Factor empatia
Spearman P Sig. (bilateral) 000
N 70

En la tabla anterior se muestra que el p-valor es 0.000, siendo menor a 0.05, (p-
valor=0.000<a) con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 3, concluyendo asi que las variables presentan una correlacion positiva
media; asi mismo, se tiene que el coeficiente de correlacién es 0.409, lo cual
significa que, si el factor empatia presenta mejoras, el rendimiento académico

también mejorara en el mismo sentido.



V. DISCUSION

La presente investigacion se realizé para conocer la relacion entre la resiliencia y

el rendimiento académico de los estudiantes de una universidad en Atalaya.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion que existe
entre la resiliencia y el rendimiento académico en los estudiantes del VI ciclo de
educacion bilingtie de una Universidad privada, Atalaya, se obtuvo un p-valor es
menor a 0.05, (p-valor=0.000<a). Asi mismo el coeficiente de Rho de Spearman
es de 0.446, asi cuando la resiliencia presenta mejoras, el rendimiento académico
también mejorara en el mismo sentido. A nivel descriptivo el 72.86% de la muestra
estima que la resiliencia se encuentra en un nivel bueno, mientras que 25.71% lo
considera en un nivel promedio y tan solo el 1.43% lo percibe en un nivel malo,
estos resultados al ser comparado con el rendimiento académico presentan
diferencias ya que esta variable es considerado como bueno y en promedio por el
65.71%, 34.29% respectivamente, asi mismo, se observa que ningun participante
considera que el rendimiento académico es malo. Se pudo percibir que la
resiliencia esta presente en los estudiantes universitarios, como defini6 Céndor
(2019) que la resiliencia es una capacidad individual de la persona para salir
adelante imponiéndose a las adversidades que se le ponen al frente, motivandose
permanentemente, con fuerza de voluntad, desarrollando una fuerte autoestima. Y
todo ello en un estudiante, le va a permitir desplegar su potencial personal,
perceptivo y académico. Frente a lo mencionado se rechaza la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis de investigacion, este resultado evidencia que las variables
presentan una correlacion positiva considerable, asi cuando la resiliencia presenta
mejoras, el rendimiento académico también mejorard en el mismo sentido y
viceversa. Dichos resultados difieren de lo expresado por Eyzaguirre et al (2020)
qguienes concluyeron que el confinamiento generd logros menores y negativos en
el aprendizaje y rendimiento de los alumnos, si antes presencialmente tenian
problemas, el desvincularse de sus compaferos y maestros, los desmotivaba
mucho. Algo semejante ocurre con Villalta (2017) quien propone un instrumento
para medir de la resiliencia en relacion al rendimiento escolar, en un total de 764
entre los 11 y 17 afios del Pert y 1145 pre adolescentes y adolescentes chilenos.

En el cual concluye que no es posible estandarizar una prueba para ambos grupos



ya que pertenecen a situaciones diferentes. Con diferente resultado se tiene el
estudio de Santana (2019) quien, con un trabajo cualitativo, y entrevistas a
profundidad de 5 familias completas, concluye que la resiliencia en el entorno
familiar es un proceso en constante cambio con mdultiples aspectos, que ofrecen
oportunidades para evolucionar hacia la inclusién dentro y fuera de la familia. Sin
embargo, el presente estudio coincide con el trabajo de Capacute (2018) que
realiz6 un trabajo de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, no experimental, con
115 estudiantes universitarios como muestra, y obtuvo como resultado que la
mayor parte de alumnos (72%) cuentan con alta resiliencia y un adecuado
rendimiento académico. Llegando a la conclusion de que el nivel de relacion es
muy significativo. Estos resultados se apoyan en las teorias de Gonzalez (2016),
en donde se define a la resiliencia como determinada capacidad que se desarrolla
a partir de que el individuo interactie constantemente con el medio, lo cual le
permite adaptarse a la adversidad de la vida cotidiana, planteando las
dimensiones: factores internos, externos y la empatia. Asi como Grotberg (2006)
gue la define como la capacidad para enfrentarse a los problemas cotidianos que
se presentan en el dia a dia, con la capacidad de levantarse, hacerle frente e

incluso resultar cambiado positivamente después de esa lucha.

Como objetivo especifico primero, se planteé determinar la relacion que
existe entre los factores internos y el rendimiento académico en los estudiantes del
VI ciclo de educacion bilingtie de una universidad privada, Atalaya, y se obtuvo un
p-valor de 0.000, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a); asi mismo, se encontrd
gue el coeficiente de correlacion es 0.478, lo cual significa que, si los factores
internos presentan mejoras, el rendimiento académico también mejorara en el
mismo sentido. A nivel descriptivo el 77.14% de la muestra estima que los factores
internos se encuentran en un nivel bueno, mientras que el 20.00% lo considera en
un nivel en promedio y tan solo el 2.86% lo percibe en un nivel malo, resultados
gue, al ser comparado con el rendimiento académico, presentan diferencias
significativas ya que el 65.71% y 34.29% de la muestra sefialan que se encuentra
en un nivel bueno y en promedio respectivamente. Los datos estadisticos expresan
la relacién entre la dimension 1 y la variable son positivas, asi, la disposicion a

enfrentar los problemas, el asumir sus responsabilidades, tener autonomia,



demostrar solidaridad, etc. Son indicadores que expresan la importancia de que
internamente el estudiante universitario pueda sobreponerse a las situaciones
dificiles. Cortés (2010) sostiene que la resiliencia se puede determinar tomando en
cuenta la fortaleza interna del individuo, a nivel psicolégico para tener un sano
desarrollo que lo guie con éxito en su vida, sabiendo que diariamente a lo largo de
si vida se va a enfrentar con situaciones amenazantes. Por lo expuesto se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 1, concluyendo asi que las
variables factores internos y el rendimiento académico, presentan una correlacion
positiva media. Los resultados se corroboran con los estudios de Gonzales (2019)
quien trabajé con una muestra de 414 estudiantes, 50% de instituciones publicas
y 50% privadas. se realizé un analisis cuantitativo, descriptivo correlacional, por el
cual se llegd a concluir que el desempefio académico tiene una correlacion con
una de las dimensiones propuestas y la resiliencia en su totalidad, con relacion a
cada una de las dimensiones propuestas en tres de factores, interno, externo y
empatia. Igualmente se tiene que Gonzalez (2018) determiné como el desempefio
académico se relaciona con la capacidad resiliente, en 200 estudiantes,
conformado por varones y mujeres pre adolescentes y adolescentes. Esta
investigacién correlacional, tuvo como resultado que existe una estrecha relacion
de las variables, en los tres factores protectores que son: intrinsecos, extrinsecos
y la empatia. Llegando a la determinacién que si se estaba presentando una
relacion directa. Por otra parte, Alonso (2016) quien propone como objetivo evaluar
la capacidad resiliente del estudiante y determinar la relacion con el rendimiento
académico, con un estudio cuantitativo-correlacional, de 125 sujetos, conformada
por 74 de técnico superior universitario TSU, 51 de ingenieria, y concluye que

existe una baja correlacion.

Como objetivo especifico segundo, se planteé determinar la relacion que
existe entre los factores externos y el rendimiento académico en los estudiantes del
VI ciclo de educacién bilingtie de una universidad privada, Atalaya, y se obtuvo un
p-valor de 0.000, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a); asi mismo, se encontro
gue el coeficiente de correlacion es 0.526, lo cual significa que, si los factores
externos presentan mejoras, el rendimiento académico también mejorard en el

mismo sentido. A nivel descriptivo se aprecia que el 68.57% de la muestra estima



gue los factores externos se encuentran en un nivel bueno, mientras que 31.43%
lo considera en un nivel en promedio, resultados que, al ser comparado con el
rendimiento académico, presentan cierto grado de diferencia ya que el 65.71% y
34.29% de la muestra seflalan que se encuentra en un nivel bueno y en promedio
respectivamente, asi mismo, se observa que ningun participante considera que
ambas variables se encuentran en un nivel malo. Si se analizan los resultados e
coincide con lo expresado por Céndor (2019) quien tiene en cuenta peculiaridades
de su estudio que concurren en los estudiantes resilientes: como que pertenecen a
un sector alto a nivel socioeconémico, no ven separaciones entre los padres,
organicamente son fuertes, provienen de padres competitivos, cuentan con apoyo
familiar, sus padres les ensefian a ser autonomos, empaticos y a tener buena
autoestima, asi como una comunicacion asertiva, saben planificar las actividades
que poseen, manejan un buen humor y realizan sus actividades ya planeadas con
buena voluntad. Todos ellos son factores externos preponderantes y muy fuertes
para un estudiante. Con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
especifica 2, concluyendo asi que las variables presentan una correlacién positiva
media. Coincidiendo con Cruz (2020) quien elabora su trabajo con 50 alumnos que
finalizan la secundaria, y utilizando el cuestionario de Wagnild y Young (1993) como
instrumento para medir la resiliencia y las calificaciones obtenidas del periodo del
estudio del 2018, obtiene como resultando que las variables se relacionaban muy
significativamente. Igualmente, con Capacute (2018) que realizé un trabajo de
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, no experimental, con 115 estudiantes
universitarios como muestra, y obtuvo como resultado que la mayor parte de
alumnos (72%) cuentan con alta resiliencia y un adecuado rendimiento académico.
Llegando a la conclusién de que el nivel de relacion es muy significativo. Todo lo
opuesto con la investigacion realizada por Jordan (2017) quien, en su estudio
correlacional, hipotético deductivo, con una muestra de 90 encuestados sobre un

total de 360. Concluye que no existe una asociacion entre las variables.

Como tercer objetivo especifico, se planteé determinar la relacién que existe
entre el factor empatia y el rendimiento académico en los estudiantes del VI ciclo

de educacion bilingte de una universidad privada, Atalaya, y se obtuvo un p-valor



de 0.000, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a); asi mismo, se encontré que el
coeficiente de correlacion es 0.409, lo cual significa que, si el factor empatia
presenta mejoras, el rendimiento académico también mejorara en el mismo sentido.
A nivel descriptivo se aprecia que el 72.86% de la muestra estima que el factor
empatia se encuentran en un nivel bueno, mientras que 24.29% lo considera en un
nivel en promedio y tan solo el 2.86% lo percibe en un nivel malo, resultados que,
al ser comparado con el rendimiento académico, presentan diferencias
significativas ya que el 65.71% y 34.29% de la muestra sefialan que se encuentra
en un nivel bueno y en promedio respectivamente, mientras que ningun participante
lo considera en un nivel malo. Los resultados expresan que casi el 98 % expresa
gue la empatia esta en un nivel bueno, y en el plano de estudiantes universitarios
se manifiesta mas esta dimension como afirma Gonzéalez (2016) que, en la empatia,
se refiere a una actitud altruista, sin esperar algo a cambio, con una actitud de
voluntariado hacia los demas siendo flexible y tratando de ocupar el lugar del otro,
intentando pensar o percibir lo que éste siente. También, Condor (2019) sobre el
tema sostiene que cada ser humano, tiene determinadas competencias para dar la
cara y plantarse ante las adversidades cotidianas, pudiendo después de
enfrentarlas resultar fortalecido y servir de apoyo a sus compafieros. Con lo cual se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3, concluyendo asi que
las variables presentan una correlacion positiva media. Lo obtenido se homologa
con el trabajo de Pizarro (2017) que, en su trabajo correlacional, transversal,
estudia a 103 alumnos, 61% varones y 39% mujeres, y presenta un buen nivel de
autoestima en ambos géneros, las damas superan por poco a los varones en
satisfaccion personal, confianza propia, ser perseverantes y en no tener temor a
estar bien solo. Lo que le permite concluir que ambas variables se relacionan.
También se tiene a Gordiano (2017) que, concluye que, si los padres y tutores son
empaticos, favorecen la confianza de los estudiantes en su diario actuar, dejando
gue ellos resuelvan sus problemas y no solucionandoles la vida siempre para que
aprendan a enfrentar dichas situaciones, sin descartar la complejidad del
inconveniente para brindarle apoyo y reforzar su seguridad. Del mismo modo se
tiene el trabajo de Céndor (2019), con disefio tipo basico, encuestando a 96
participantes, de un total de 105, llegando a que mas del 60% de la muestra tienen

resiliencia, mientras la el 50% muestra un adecuado rendimiento. En esta



investigacion se llegd a concluir que el ser resiliente se puede fusionar grandemente
con el desempefio académico. Finalmente se tiene el estudio de Montalvo (2020)
quien con una investigacion no experimental correlacional y con 100 universitarios,
aplicando cuestionarios online concluye que en tiempos de pandemia es dificil
encontrar resiliencia en los estudiantes. En esta Ultima investigacion se puede
afirmar que la pandemia podria ser una causa del porqué de dichos resultados,
debido a que los universitarios se han visto impedidos de continuar con su vida

normal.



VI. CONCLUSIONES

Primera

Existe una correlacion positiva considerable entre la resiliencia y el rendimiento
académico de los estudiantes de una universidad en Atalaya. El p-valor=0.000<a.
con lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,
se tiene un coeficiente de correlacion= 0.446, asi cuando la resiliencia presenta

mejoras, el rendimiento académico también mejorara en el mismo sentido.

Segunda

Los factores internos y el rendimiento académico de los estudiantes presentan una
correlacion positiva media, el p-valor=0.000<a, con lo cual se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis especifica 1, se tiene que el coeficiente de correlacion
es 0.478, lo cual significa que, si los factores internos presentan mejoras, el

rendimiento académico también mejorara en el mismo sentido.

Tercera

Si los factores externos mejoran, el rendimiento académico también mejoraré en el
mismo sentido, ya que el coeficiente de correlacién es 0.526, y el p-valor=0.000<a)
con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis especifica 2,

concluyendo asi que las variables presentan una correlacién positiva media.
Cuarta

Entre el factor empatia y el rendimiento académico existe una correlacion positiva
media, el coeficiente de correlacion es 0.409, el p-valor=0.000<a) con lo cual se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis especifica 3, concluyendo asi que
si el factor empatia mejora, el rendimiento académico también mejorara en el

mismo sentido y viceversa.



VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la direccion o decanato incentivar la resiliencia en los estudiantes,
como un factor de superacién personal, ya que se ha demostrado la positiva
influencia en el rendimiento académico. A pesar de ser una etapa donde los jovenes

han perdido independencia por la pandemia

Segunda

En relacion a los factores internos se recomienda a la direccion o decanato,
promover acciones de comunicacion con los estudiantes mediante charlas y/o
talleres que van a reforzar la personalidad y les brindaran seguridad y fortaleza

interna.

Tercera
Respecto los factores externos se recomienda a la direccion o decanato establecer
diversas estrategias con el departamento social de la Universidad, en la cual se

involucren positivamente los familiares con los ingresantes.

Cuarta
El factor empatia y el rendimiento académico se relacionan directamente, por ello
se recomienda a la direccion o decanato realizar encuestas junto al departamento

social para conocer
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ANEXOS

Anexo. Matriz de consistencia

Resiliencia y rendimiento académico en estudiantes del VI ciclo de una universidad privada, Atalaya, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General
¢ Qué relacion existe entre la

Resiliencia y rendimiento académico
en los estudiantes de educacion
bilinglie de una Universidad privada,
Atalaya, 2021?

Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre los factores
internos y el rendimiento en los
estudiantes de educacion bilinglie de
una Universidad privada, Atalaya,
2021?

¢ Qué relacion existe entre los factores
externos y el rendimiento en los
estudiantes de educacion bilingue de
una Universidad privada, Atalaya,
20217

¢ Qué relacion existe entre el factor
empatia y el rendimiento académico
en los estudiantes de educacion
bilinglie de una Universidad privada,
Atalaya, 2021??

Objetivo general
Determinar la Relacion que

existe entre la resiliencia y el

rendimiento académico en
los estudiantes del VI ciclo
de educacién bilingtie de
una Universidad privada,
Atayala - 2021

Objetivos especificos

Determinar la relacion que
existe entre los factores
internos y el rendimiento
académico en los
estudiantes del VI ciclo de
educacion bilinglie de una

Universidad privada, Atayala

-2021

Determinar la relacién que
existe entre los factores
externos y el rendimiento

académico académico en los

estudiantes del VI ciclo de
educacién bilingiie de una

Universidad privada, Atayala

-2021

Determinar la relacién que

existe entre el factor empatia

Hipotesis general

La resiliencia se relaciona
significativamente con el
rendimiento académico en
los estudiantes del VI ciclo
de educacién bilingie de
una Universidad privada,
Atayala - 2021

Hipotesis especificas

Los factores internos se
relacionan
significativamente con el
rendimiento académico en
los estudiantes del VI ciclo
de educacion bilinglie de
una Universidad privada,
Atayala - 2021

Los factores externos se
relacionan
significativamente con el
rendimiento académico
académico en los
estudiantes del VI ciclo de
educacion bilingtie de una
Universidad privada,
Atayala - 2021

Enfoque

Cuantitativo

Tipo de investigacién

Basica

Disefio de investigacion

No experimental

Nivel

Descriptivo correlacional

VARIABLES E INDICADORES

Variable RESILIENCIA

Escala de
Dimensiones Indicadores Iltems o Niveles o rangos
medicién
Disposicion a enfrentar
. los problemas Nunca Bajo (17-40)
Factores internos Asume Sus 1-17 Casi nunca
responsabilidades Algunas veces Medio (41-63)
Tiene autonomia C_aS| siempre
Demuestra solidaridad Siempre Alto (64-85)
Relacién familiar Nunca
Asume comportamientos Casi nunca Bajo (7-16)
Factores externos positivos 18-24 Algunas veces
Se relaciona Casi siempre Medio (17-26)
apropiadamente Siempre
Alto (27-35)
Nunca
Se preocupa por los Casi nunca Bajo (6-13)
. demas . Algunas veces
Factor empatia Intenta apoyar a quien lo 25-30 Casi siempre Medio 14-21)
necesita Siempre
Alto (22-30)
Variable RENDIMIENTO ACADEMICO
Escalade
Dimensiones Indicadores Iltems L Niveles o rangos
medicion




y el rendimiento académico El factor empatia se Disposicion al trabajo Nunca Bajo (10-22)
académico en los relaciona significativamente Conceptual Enfrenta sin miedo las 11 Casi nunca _
estudiantes del VI ciclo de con el rendimiento evaluaciones -10 Algunas veces Medio (23-35)
educacién bilinglie de una académico en los Relaciona aprendlzajes C_aS| siempre
. ) ) ; . actuales y anteriores Siempre Alto (36-50)
Universidad privada, Atayala estudla_n’tes 9'?' YI ciclo de Construye ideas sobre su Nunca
- 2021 educacion bilingie de la realidad Casi nunca Bajo (9-20)
Universidad Catélica Sedes Procedimental Asume A|gunas veces
Sapientiae, Atayala responsabilidades 11-19 Casi siempre Medio (21-33)
Semestre |- 2021. académicas Siempre
Investiga y participa en Alto (34-50)
clase
Nunca Bajo (11-25)
Colabora en las clases Casi nunca
Brinda apoyo a sus 2030 Algunas veces Medio (26-41)

Actitudinal

compafieros

Toma valor para
expresarse durante el
desarrollo de la clase.

Casi siempre
Siempre

Alto (42-55)




Anexo. Operacionalizacion de variables

verzlles ol Definicién conceptual Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores {tems “erEle
estudio P operacional de medicion
. Disposicion a enfrentar los problemas
Factores internos Asume sus responsabilidades 1-17
La resiliencia es aquella que se Tiene autonomia Nominal
forma a partir de la interaccién 3 Demuestra solidaridad
constante entre el ambiente y el Gonzalez (2016) N
Resiliencia | individuo, permitiéndole a éste plantea que la - 5 y ngfﬁﬁnca
adaptarse a la adversidad resiliencia se divide Factores externos Relacion familiar y : :
(Gonzalez Arriata, 2007). en tres Asume comportamientos positivos 3. Aveces.
dimensiones que Se relaciona apropiadamente 18-.24 4. Casi siempre.
son: factores 5. Siempre.
internos, externos y
la empatia. Factor empatia Se preocupa por los demas 2530
Intenta apoyar a quien lo necesita
Rendimiento Disposicion al trabajo
académico
Conceptual Enfrenta sin miedo las evaluaciones
Relaciona aprendizajes actuales y 1-10
anteriores
Tobén (201_3) es valorar Ia_s Para Tob6n (2013) . '
competencias ya que requieren de en el rendimiento Construye ideas sobre su realidad Nominal
la fo][macic’m, promocic'én,l académico puede Asume responsabilidades académicas
certificacion y mejora de la G Investiga y participa en clase
Aoemasgs | Procsdmenta o 110 | 5 Comtminca
retroalimentar a los estudiantes y S B ’ ’

. . valoracion: el saber 3. Aveces.
profesores, ademas se requiere ser, saber conocer 4. Casi siempre
analizar el progreso de los lsaber hacer 5 éiem re ’
estudiantes en la formacion de las y ) ' P
competencias. Colabora en las clases

Brinda apoyo a sus comparieros
o Toma valor para expresarse durante el
Actitudinal 20-30

desarrollo de la clase




Anexo. Instrumentos

A continuaciéon, encontraras 30 afirmaciones. Marca con una
respuesta que mas se ajuste a tu forma de pensar, esta encueta es de

caracter an6nimo. Agradecemos la honestidadde sus respuestas.

Cuestionario Resiliencia

Escala:

1. Nunca.

2. Casi nunca.
3. A veces.

4. Casi siempre.
5. Siempre

NO

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Factor protector interno

Estoy dispuesto a enfrentar con otros mis

problemas

Soy una persona dispuesta a cambiar de planes

personales si se trata de apoyar a otras personas

Soy una persona dispuesta a apoyar a otros cuando

lo necesiten

Cuando cometo errores soy capaz de reirme de

ellos

Soy capaz de realizar varias cosas a la ves

No pierdo el interés por las cosas

Generalmente estoy feliz




Me considero una persona decidida

9 | Cuando estoy de buen humor hago mejor mis
tareas
10 | Uso el sentido del humor para abordar los
problemas desde otro angulo
11 | Organizo bien mi tiempo
12 | Tengo padres que fomentan mi autonomia
13 | Tengo personas (que no son mis padres) que
estimulan mi autonomia e iniciativa
14 | Puedo actuar con autonomia
15 | Me siento feliz al lado de mi familia
16 | Mis padres siempre se preocupan por mi
17 | Confié en mis habilidades
DIMENSION 2: Factor protector externo
18 | Mi relacion con mi familia es buena
19 | Aun en momentos dificiles nuestra familia tiene una
actitud optimista hacia el futuro.
20 | Disfruto estar con mi familia
21 | En nuestra familia disfrutamos de hacer actividades
juntos.
22 | Tengo algunos amigos que realmente se preocupan

por mi.




23

Tengo algunos amigos que me apoyan.

24

Tengo algunos amigos que valoran mis habilidades.

DIMENSION 3: Factor empatia

25

Antes de criticar a algun compariero(a), intento

imaginar que sentiria si estuviera en su lugar

26

Me preocupa los sentimientos de otras personas

menos afortunadas que yo

27

Me molesta ver a una persona ser tratada sin

respeto.

28

Si un compafero se siente triste, hago todo lo
posible por animarlo.

29

Me es facil identificar e interpretar los sentimientos de
mis amigos aunque ellos traten de disimularlo u
ocultarlos

30

Mis amigos confian en mi cundo estan pasando por
una emergencia.




Encuesta de Rendimiento académico

En la escala encuentras una serie de afirmaciones relacionado con tu
realidad académica, marca con una “x” de acuerdo a tu percepcion.
Alternativas:

1. Nunca.

2. Casi nunca.
3. A veces.

4. Casi siempre.
5. Siempre.

N° | DIMENSIONES / items 1

DIMENSION 1:

1 | Poseo los conocimientos necesarios para realizar una

presentacion de algun tema desarrollado en clase

2 |Argumento adecuadamente mis opiniones

3 | Estoy en condiciones de que mis conocimientos sean
sometidos a evaluaciones sorpresivas sin tener miedo a

obtener una calificacion negativa

4 | Realizo aportes pertinentes y oportunos en clases

5 | Busco soluciones adecuadas a situaciones problemas
planteados en las horas de clases

6 | Poseo las condiciones para aportar con mis
conocimientos durante las intervenciones que hacen mis

compafieros del aula.




Doy a conocer mi punto de vista con claridad

8 | Estoy en condiciones de relacionar el aprendizaje de los

temas actuales con los temas anteriores

9 | Tengo la capacidad de relacionar los aprendizajes de los

temas en mi vida diaria

10 | Tengo la capacidad de relacionar los contenidos

desarrollados de una materia con otra.
DIMENSION 2:

11 | Puedo construir ideas sobre nuestra realidad en las

clases que desarrolla el docente

12 | Desarrollo las actividades propuesta en clases

13 | Puedo relacionar el aprendizaje de los contenidos

nuevos con aspectos de mi realidad y darle una
aplicacion nueva

14 | Puedo construir mi presente rescatando acontecimientos

positivos del pasado

15 | Soy capaz de elaborar preguntas cuando mi profesor

expone un nuevo tema

16 | Elaboro mis tareas un dia antes de la entrega

17 | Tengo la capacidad de elaborar resimenes sin ayuda de

mis compafieros.

18 |Hago todo lo posible por superar mis dificultades
academias y comprender los contenidos que me parecen
dificiles

19 | Estoy atento a las explicaciones del profesor

DIMENSION 3:




20

Colaboro con el docente y con mis comparfieros de clase
en todos los aspectos académicos

21

Manifiesto una disposicion para aprender y contribuir con

mis conocimientos en el desarrollo de la clase

22

Asisto puntualmente a las clases

23

Colaboro ensefiando a mis compafieros cuando estan

con dificultades en alguna materia

24

Me muestro motivado e interesado por aprender

25

Soy capaz de valorar los aportes en una exposicion

grupal.

26

Poseo valor para expresarme de forma oral y escrita

durante el normal desarrollo de la clase.

27

Demuestro respeto hacia el docente y comparieros

28

Organizo adecuadamente mi tiempo

29

Soy capaz de valorar los aportes de mis comparieros

durante el desarrollo de la clase

30

Soy responsable con mis obligaciones académicas




Anexo. Consentimiento informado

Consentimiento informado
El propésito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacion
una clara explicacién de la misma, asi como de su rol de participante.
La presente investigacion es conducida por Enver Alembert Rivera Daza estudiante de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigacion es identificar la
relacion entre la resiliencia y el rendimiento académico
Si ud. Accede a participar de este estudio se le pedird responde unos cuestionarios de
Resiliencia y Rendimiento académico. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su
tiempo. La participacion de este estudio estrictamente voluntarias. La informacion que se
recoja sera estrictamente confidencial siendo codificados mediante un ndmero de
identificacion por lo que seran de forma anénima, por altimo, solo sera utilizada para los
propdsitos de esta investigacion. Una vez transcritas las respuestas los cuestionarios se
destruira. Si tiene alguna duda de la investigacion puede hacer las preguntas que requiera en
cualquier momento durante su participacion. Igualmente puede dejar de responder el
cuestionario sin que esto le perjudique.
De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a Enver A. Rivera

Daza al teléfono 965666045 o correo deusser79@gmail.com

Agradecida desde ya para su valioso aporte.
Atentamente
Nombre del autor Enver A. Rivera Daza
Firma del autor

Yo acepto preciso haber sido

informado/a respecto al proposito del estudio y sobre los aspectos relacionados con la
investigacion

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida






Anexo. Excel de prueba piloto
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Anexo. Alfa de cronbach para la v1 (resiliencia)

ALFA DE CRONBACH PARA LA V1 (RESILIENCIA)
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Anexo. Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora:
Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Psicologia educativa de la Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos,
promocion 2021 II, aula 1, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Resiliencia y rendimiento
académico en estudiantes del VI ciclo de educacion bilingiie de una Universidad
privada, Atalaya, 2021 vy siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Enver Alembert Rivera Daza
DNI 40708171



Anexo. Validation de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESILIENCIA

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevanciaz Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Estoy dispuesto a enfrentar con otros mis problemas X
2 Soy una persona dispuesta a cambiar de planes X
personales si se trata de apoyar a otras personas
3 Soy una persona dispuesta a apoyar a otros cuando lo necesiten X
4 Cuando cometo errores soy capaz de reirme de ellos X
5 Soy capaz de realizar varias cosas a la ves X
6 No pierdo el interés por las cosas X
7 Generalmente estoy feliz X
8 Me considero una persona decidida X
9 Cuando estoy de buen humor hago mejor mis tareas X
10 Uso el sentido del humor para abordar los problemas desde otro X
angulo
11_ | Organizo bien mi tiempo X
12 | Tengo padres que fomentan mi autonomia X
13 | Tengo personas (que no son mis padres) que estimulan mi X
autonomia e iniciativa
14 | Puedo actuar con autonomia X
15 | Me siento feliz al lado de mi familia X
16 | Mis padres siempre se preocupan por mi X
17 | Confié en mis habilidades X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
18 | Mi relacién con mi familia es buena
19 | Adn en momentos dificiles nuestra familia tiene una X
actitud optimista hacia el futuro.
20 | Disfruto estar con mi familia X




21 | En nuestra familia disfrutamos de hacer actividades juntos. X
22 | Tengo algunos amigos que realmente se preocupan por mi. X
23 | Tengo algunos amigos que me apoyan. X
24 | Tengo algunos amigos que valoran mis habilidades X
DIMENSION 3 Si No Si_ | No | si No
25 | Antes de criticar a algun compariero(a), intento imaginar que sentiria | X
si estuviera en su lugar
26 | Me preocupa los sentimientos de otras personas menos afortunadas | X
que yo
27 | Me molesta ver a una persona ser tratada sin respeto X
28 | Si_un compariero se siente triste, hago todo lo posible por animarlo. | X
28 | Me es facil identificar e interpretar los sentimientos de mis amigos X
aunque ellos traten de disimularlo u ocultarlos
30 | Mis amigos confian en mi cundo estan pasando por una emergencia. | X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Krissia Isabel Vera Roman DNI: 44296176

Especialidad del validador: psicéloga Educativa

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

3 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESILIENCIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si_ | No | Si No
1 Estoy dispuesto a enfrentar con otros mis problemas X
2 Soy una persona dispuesta a cambiar de planes X
personales si se trata de apoyar a otras personas
3 Soy una persona dispuesta a apoyar a otros cuando lo necesiten X
4 Cuando cometo errores soy capaz de reirme de ellos
5 Soy capaz de realizar varias cosas a la ves X
6 No pierdo el interés por las cosas X
7 Generalmente estoy feliz X
8 Me considero una persona decidida
9 Cuando estoy de buen humor hago mejor mis tareas X
10 Uso el sentido del humor para abordar los problemas desde otro X
angulo
11| Organizo bien mi tiempo X
12 | Tengo padres que fomentan mi autonomia X
13 | Tengo personas (que no son mis padres) que estimulan mi X
autonomia e iniciativa
14 | Puedo actuar con autonomia X
15 | Me siento feliz al lado de mi familia X
16 | Mis padres siempre se preocupan por mi X
17 | Confié en mis habilidades X
DIMENSION 2 Si No Si_ | No | Si No
18 | Mi relacién con mi familia es buena o i g
19 | Adn en momentos dificiles nuestra familia tiene una X / P ,/.' / 77 [q-j 7 1
actitud optimista hacia el futuro. y AU VAT T
20 | Disfruto estar con mi familia X ) -
21 | En nuestra familia disfrutamos de hacer actividades juntos. X s




22 | Tengo algunos amigos que realmente se preocupan por mi. X
23 | Tengo algunos amigos que me apoyan. X
24 | Tengo algunos amigos que valoran mis habilidades X

DIMENSION 3 Si No Si No Si No
25 | Antes de criticar a algun compariero(a), intento imaginar que sentiria | X

si estuviera en su lugar
26 | Me preocupa los sentimientos de otras personas menos afortunadas | X

que yo

. - Y Ly

27 | Me molesta ver a una persona ser tratada sin respeto X /m; Y n’]! FAAE
28 | Si_un compariero se siente triste, hago todo lo posible por animarlo. X ' -~
29 | Me es facil identificar e interpretar los sentimientos de mis amigos X /

aunque ellos traten de disimularlo u ocultarlos
30 | Mis amigos confian en mi cundo estan pasando por una emergencia. | X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg Javier Eduardo Santivaiiez Osambela:

Aplicable [X ]

Especialidad del validador: Docencia y gestién educativa

'Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

6 de octubre del 2021

No aplicable [ ]
DNI: 07749085
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESILIENCIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Estoy dispuesto a enfrentar con otros mis problemas X
2 Soy una persona dispuesta a cambiar de planes X
personales si se trata de apoyar a otras personas
3 Soy una persona dispuesta a apoyar a otros cuando lo necesiten X
4 Cuando cometo errores soy capaz de reirme de ellos X
5 Soy capaz de realizar varias cosas a la ves X
6 No pierdo el interés por las cosas X
7 | Generalmente estoy feliz X
8 Me considero una persona decidida X
9 Cuando estoy de buen humor hago mejor mis tareas X
10 Uso el sentido del humor para abordar los problemas desde otro X
angulo
11 | Organizo bien mi tiempo X
12 | Tengo padres que fomentan mi autonomia X
13 | Tengo personas (que no son mis padres) que estimulan mi X
autonomia e iniciativa
14 | Puedo actuar con autonomia X
15 | Me siento feliz al lado de mi familia X
16 | Mis padres siempre se preocupan por mi X
17 | Confi6é en mis habilidades X
DIMENSION 2 Si No Si_ | No | Si No
18 | Mi relacién con mi familia es buena
19 | Adn en momentos dificiles nuestra familia tiene una X
actitud optimista hacia el futuro.
20 | Disfruto estar con mi familia X




21 | En nuestra familia disfrutamos de hacer actividades juntos. X
22 | Tengo algunos amigos que realmente se preocupan por mi. X
23 | Tengo algunos amigos que me apoyan. X
24 | Tengo algunos amigos que valoran mis habilidades X
DIMENSION 3 Si No Si_ | No | Si No
25 | Antes de criticar a algun compariero(a), intento imaginar que sentiria | X
si estuviera en su lugar
26 | Me preocupa los sentimientos de otras personas menos afortunadas | X
que yo
27 | Me molesta ver a una persona ser tratada sin respeto X
28 | Si un compariero se siente triste, hago todo lo posible por animarlo. | X
29 | Me es facil identificar e interpretar los sentimientos de mis amigos X
aunque ellos traten de disimulario u ocultarlos
30 | Mis amigos confian en mi cundo estén pasando por una emergencia. | X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Nancy Beatriz Campos Payano

Especialidad del validador: psicéloga Educativa

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 45536693

21 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RESILIENCIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Estoy dispuesto a enfrentar con otros mis problemas X X X
2 Soy una persona dispuesta a cambiar de planes X X X
personales si se trata de apoyar a otras personas
3 Soy una persona dispuesta a apoyar a otros cuando lo necesiten X X X
4 Cuando cometo errores soy capaz de reirme de ellos X X X
5 Soy capaz de realizar varias cosas a la ves X X X
6 No pierdo el interés por las cosas X X X
7 Generalmente estoy feliz X X X
8 Me considero una persona decidida X X X
9 Cuando estoy de buen humor hago mejor mis tareas X X X
10 Uso el sentido del humor para abordar los problemas desde otro X X X
angulo
11 | Organizo bien mi tiempo X X X
12| Tengo padres que fomentan mi autonomia X X X
13 Tengo personas (que no son mis padres) que estimulan mi X X - X 4
autonomia e iniciativa
14 | Puedo actuar con autonomia X X X
15 | Me siento feliz al lado de mi familia X X X
16 | Mis padres siempre se preocupan por mi X X X A
17 | Confié en mis habilidades X X X n N ]
DIMENSION 2 si No Si_| No | si A
18 | Mi relacién con mi familia es buena X X X iy




" l’] ESCUELA DE POSGRADO

19 | Aun en momentos dificiles nuestra familia tiene una X X X
actitud optimista hacia el futuro.
20 | Disfruto estar con mi familia X X X
21 | En nuestra familia disfrutamos de hacer actividades juntos. X X X
Tengo algunos amigos que realmente se preocupan por mi. X X X
23 | Tengo algunos amigos que me apoyan. X X X
24 Tgml%aos amigos que valoran mis habilidades X X X
DIMENSION 3 Si No Si No Si No
25 | Antes de criticar a algiin compafiero(a), intento imaginar que sentiria X X X
si estuviera en su lugar
26 | Me preocupa los sentimientos de otras personas menos afortunadas X X X
que yo
27 | Me molesta ver a una persona ser tratada sin respeto X X X
28 | Si_un compaiiero se siente triste, hago todo lo posible por animario, X X X
29 | Me es facil identificar e interpretar los sentimientos de mis amigos X X X
aunque ellos traten de disimularlo u ocultarios
30 | Mis amigos confian en mi cundo estan pasando por una emergencia. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Yaquini Ticllacuri Huaman DNI: 232708
Especialidad del validador: psicéloga Educativa
21 de octubre del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

ey
J




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO ACADEMICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencial! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Poseo los conocimientos necesarios para realizar una presentacion X

de algun tema desarrollado en clase

2 | Argumento adecuadamente mis opiniones X
3 Estoy en condiciones de que mis conocimientos sean sometidos a X
evaluaciones sorpresivas sin tener miedo aobtener una calificacién

negativa
4 Realizo aportes pertinentes y oportunos en clases X

5 Busco soluciones adecuadas a situaciones problemas planteados en | X
las horas de clases

6 Poseo las condiciones para aportar con mis conocimientos X
durante las intervenciones que hacen mis comparieros del aula.

7 Doy a conocer mi punto de vista con claridad X

8 Estoy en condiciones de relacionar el aprendizaje de los temas X
actuales con los temas anteriores

9 Tengo la capacidad de relacionar los aprendizajes de los temas en X
mi vida diaria
10 Tengo la capacidad de relacionar los contenidos desarrollados de X
una materia con otra
DIMENSION 2 Si No Si_ | No | Si No
11 | Puedo construir ideas sobre nuestra realidad en las clases que X

desarrolla el docente

12 | Desarrollo las actividades propuesta en clases X

13 | Puedo relacionar el aprendizaje de los contenidosnuevos X
con aspectos de mi realidad y darle una aplicaciéon nueva




14 Puedo construir mi presente rescatando acontecimientos positivos X
del pasado
15 Soy capaz de elaborar preguntas cuando mi profesor expone un X
nuevo tema
16 | Elaboro mis tareas un dia antes de la entrega X
17 Tengo la capacidad de elaborar resimenes sin ayuda de mis
padres
18 | Hago todo lo posible por superar mis dificultades academias y X
comprender los contenidos que me parecen dificiles
19 | Estoy atento a las explicaciones del profesor X
DIMENSION N 3 Si No Si_ | No | Si No
20 | Colaboro con el docente y con mis comparieros de clase en todos los | X
aspectos académicos
21 | Manifiesto una disposicion para aprender y contribuir con mis X
conocimientos en el desarrollo de la clase
22 | Asisto puntualmente a las clases X
23 | Colaboro ensefiando a mis comparieros cuando estan con X
dificultades en alguna materia
24 | Me muestro motivado e interesado por aprender X
25 | Soy capaz de valorar los aportes en una exposicion grupal. X
26 | Poseo valor para expresarme de forma oral y escrita durante el X
normal desarrollo de la clase.
27 | Demuestro respeto hacia el docente y comparieros X
28 | Organizo adecuadamente mi tiempo X
29 | Soy capaz de valorar los aportes de mis comparieros durante el X
desarrollo de la clase
30 | Soy responsable con mis obligaciones académicas X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Krissia Isabel Vera Roman DNI: 44296179
Especialidad del validador: psicéloga educativa

2 de octubre del 2021

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO ACADEMICO

' DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No | Si No
1 Poseo los conocimientos necesarios para realizar una presentacion X
de alguin tema desarrollado en clase
2 Argumento adecuadamente mis opiniones X
3 Estoy en condiciones de que mis conocimientos sean sometidos a X
evaluaciones sorpresivas sin tener miedo aobtener una calificacién
negativa
4 Realizo aportes pertinentes y oportunos en clases X
5 Busco soluciones adecuadas a situaciones problemas planteados en | X
las horas de clases
6 Poseo las condiciones para aportar con mis conocimientos X
durante las intervenciones que hacen mis comparieros del aula.
7 | Doy a conocer mi punto de vista con claridad X
8 Estoy en condiciones de relacionar el aprendizaje de los temas X
actuales con los temas anteriores
9 Tengo la capacidad de relacionar los aprendizajes de los temas en X
mi vida diaria
10 Tengo la capacidad de relacionar los contenidos desarrollados de X e
una materia con otra T i
. /._}g‘l YU TAVL
DIMENSION 2 Si No Si No | Si No v i
11 | Puedo construir ideas sobre nuestra realidad en las clases que X
desarrolla el docente /
12| Desarrollo las actividades propuesta en clases X
13 | Puedo relacionar el aprendizaje de los contenidosnuevos X
con aspectos de mi realidad y darle una aplicacion nueva




14 Puedo construir mi presente rescatando acontecimientos positivos X
del pasado
15 Soy capaz de elaborar preguntas cuando mi profesor expone un X
nuevo tema
16 | Elaboro mis tareas un dia antes de la entrega X
17 Tengo la capacidad de elaborar resimenes sin ayuda de mis X
padres
18 | Hago todo lo posible por superar mis dificultades academias y X
comprender los contenidos que me parecen dificiles
19 | Estoy atento a las explicaciones del profesor
DIMENSION N 3 Si No Si_ | No | si No
20 | Colaboro con el docente y con mis comparieros de clase en todos los | X
aspectos académicos
21 | Manifiesto una disposicién para aprender y contribuir con mis X
conocimientos en el desarrollo de la clase
22 | Asisto puntualmente a las clases X
23 | Colaboro ensefiando a mis comparieros cuando estan con X
dificultades en alguna materia e s
24 | Me muestro motivado e interesado por aprender X —J('{ vl 2HL4d
25 | Soy capaz de valorar los aportes en una exposicion grupal. X i
26 | Poseo valor para expresarme de forma oral y escrita durante el X /
normal desarrollo de la clase.
27 | Demuestro respeto hacia el docente y comparieros X
28 | Organizo adecuadamente mi tiempo
29 | Soy capaz de valorar los aportes de mis comparieros durante el X
desarrollo de la clase
30 | Soy responsable con mis obligaciones académicas X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Javier Eduardo Santivafiez Osambela DNI:
Especialidad del validador: docencia y gestion educativa

2 de octubre del 2021

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o [ sy
dimension especifica del constructo i
%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coniso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si_ | No | Si No
1 Poseo los conocimientos necesarios para realizar una presentacion X
de algun tema desarrollado en clase

2 Argumento adecuadamente mis opiniones X
3 Estoy en condiciones de que mis conocimientos sean sometidos a X
evaluaciones sorpresivas sin tener miedo aobtener una calificacién

negativa
4 Realizo aportes pertinentes y oportunos en clases X

5 Busco soluciones adecuadas a situaciones problemas planteados en | X
las horas de clases
6 Poseo las condiciones para aportar con mis conocimientos X
durante las intervenciones que hacen mis comparieros del aula.

7 Doy a conocer mi punto de vista con claridad X
8 Estoy en condiciones de relacionar el aprendizaje de los temas X
actuales con los temas anteriores

9 Tengo la capacidad de relacionar los aprendizajes de los temas en X
mi vida diaria

10 Tengo la capacidad de relacionar los contenidos desarrollados de X
una materia con otra

DIMENSION 2 Si No Si No Si No
11 | Puedo construir ideas sobre nuestra realidad en las clases que X
desarrolla el docente

12 | Desarrollo las actividades propuesta en clases X
13 | Puedo relacionar el aprendizaje de los contenidosnuevos X
con aspectos de mi realidad y darle una aplicacién nueva




14 Puedo construir mi presente rescatando acontecimientos positivos X
del pasado
15 Soy capaz de elaborar preguntas cuando mi profesor expone un X
nuevo tema
16 | Elaboro mis tareas un dia antes de la entrega X
17 Tengo la capacidad de elaborar resimenes sin ayuda de mis X
padres
18 | Hago todo lo posible por superar mis dificultades academias y X
comprender los contenidos que me parecen dificiles
19 | Estoy atento a las explicaciones del profesor X
DIMENSION N 3 Si No Si_ | No | Si No
20 | Colaboro con el docente y con mis comparieros de clase en todos los | X
aspectos académicos
21 | Manifiesto una disposicion para aprender y contribuir con mis X
conocimientos en el desarrollo de la clase
22 | Asisto puntuaimente a las clases X
23 | Colaboro ensefiando a mis comparieros cuando estan con X
dificultades en alguna materia
24 | Me muestro motivado e interesado por aprender X
25 | Soy capaz de valorar los aportes en una exposicion grupal. X
26 | Poseo valor para expresarme de forma oral y escrita durante el X
normal desarrollo de la clase.
27 | Demuestro respeto hacia el docente y comparieros X
28 | Organizo adecuadamente mi tiempo X
29 | Soy capaz de valorar los aportes de mis comparieros durante el X
desarrollo de la clase
30 | Soy responsable con mis obligaciones académicas X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Nancy Beatriz Campos Payano DNI: 45536693
Especialidad del validador: psicéloga educativa

2 de octubre del 2021

1Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: ! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



i ‘ | ESCUELA DE POSGRADO

K7 USy

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL RENDIMIENTO ACADEMICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Poseo los conocimientos necesarios para realizar una presentacion X X X
de algun tema desarrollado en clase
2 Argumento adecuadamente mis opiniones X X X
3 Estoy en condiciones de que mis conocimientos sean sometidos a
evaluaciones sorpresivas sin tener miedo aobtener una calificaciéon
negativa
4 Realizo aportes pertinentes y oportunos en clases X X X
5 Busco soluciones adecuadas a situaciones problemas planteados en X X X
las horas de clases
6 Poseo las condiciones para aportar con mis conocimientos X X X
durante las intervenciones que hacen mis compafieros del aula.
7 Doy a conocer mi punto de vista con claridad X X X
8 Estoy en condiciones de relacionar el aprendizaje de los temas X X X
actuales con los temas anteriores
9 Tengo la capacidad de relacionar los aprendizajes de los temas en X X X
mi vida diaria
10 Tengo la capacidad de relacionar los contenidos desarrollados de X X X
una materia con otra N \
| DIMENSION 2 Si No Si | No | si No | A
1" Puedo construir ideas sobre nuestra realidad en las clases que X X X ‘/
desarrolla el docente 9
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12

Desarrollo las actividades propuesta en clases

13

Puedo relacionar el aprendizaje de los contenidosnuevos
con aspectos de mi realidad y darle una aplicacion nueva

>

b

14

Puedo construir mi presente rescatando acontecimientos positivos
del pasado

15

Soy capaz de elaborar preguntas cuando mi profesor expone un
nuevo tema

16

Elaboro mis tareas un dia antes de la entrega

17

Tengo la capacidad de elaborar resimenes sin ayuda de mis
padres

>

b

18

Hago todo lo posible por superar mis dificultades academias y
comprender los contenidos que me parecen dificiles

19

Estoy atento a las explicaciones del profesor

DIMENSION N 3

No

20

Colaboro con el docente y con mis companieros de clase en todos los
aspectos académicos

»( Dl =

21

Manifiesto una disposicién para aprender y contribuir con mis
conocimientos en el desarrollo de la clase

»

N

Asisto puntualmente a las clases

8

Colaboro ensefiando a mis compafieros cuando estan con
dificultades en alguna materia

»

”

»

Me muestro motivado e interesado por aprender

Soy capaz de valorar los aportes en una exposicion grupal,

Poseo valor para expresarme de forma oral y escrita durante el
normal desarrollo de la clase.

Demuestro respeto hacia el docente y companeros

Organizo adecuadamente mi tiempo

32BN B ;|

Soy capaz de valorar los aportes de mis comparieros durante el
desarrollo de la clase

peipeipel e pelde

b e E o B I

bt bt Bl B I

Soy responsable con mis obligaciones académicas

>

o

>

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No apl




| ESCUELA DE POSGRADO

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Yaquini Ticllacuri Huaman DNI: 23270828
Especialidad del validador: psicéloga educativa

2 de octubre del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma'de @D’Kfsrmante.
son suficientes para medir la dimension



Anexo. Lista de jueces

APELLIDOS Y NOMBRES DNI OPINION DE APLICABILIDAD
KRISSSIA ISABEL VERA ROMAN 44296176 APLICABLE

NANCY BEATRIZ CAMPOS PAYANO 45536693 APLICABLE

JAVIER EDUARDO SANTIVANEZ 07749085 APLICABLE

OSAMBELA

YAQUINI TICLLACURI HUAMAN 23270828 APLICABLE




Anexo. Excel de validacion de instrumentos

Encuesta de Rendimiento académico
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