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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacién que
existe entre la Digitalizacion documentaria y el sistema de pago Electronico a través
del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) en una unidad ejecutora
del ministerio de Educacion. La poblacién estuvo conformada por los trabajadores
cas del sector publico de dicha institucién, donde la prueba fue no probabilistica, la
cual estuvo conformada por 43 trabajadores de dicha institucién publica.

La indagacion es de un enfoque cuantitativo, su disefio es no experimental de corte
transversal, descriptivo. La técnica que se empleo fue la encuesta y se llevé a cabo
de forma online, debido a que la actualidad estamos viviendo un contexto de
pandemia, asi mismo el instrumento fue el cuestionario, dividido en dos grupos, la
primer con 20 preguntas y la segunda igualmente con 20 preguntas, los que fueron
medidos empleando la escala de Likert, para determinar la confiabilidad del

instrumento se empleod el Alfa de Cronbach.

Palabras clave: Digitalizacion Documentaria, Sistema de pago electronico (SIAF).
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship that exists
between documentary digitization and the Electronic payment system through the
Integrated Financial Administration System (SIAF) in an executing unit of the
Ministry of Education. The population was made up of workers from the public sector
of said institution, where the test was non-probabilistic, which was made up of 43

workers from said public institution.

The inquiry is from a quantitative approach, its design is non-experimental, cross-
sectional, descriptive. The technique that was used was the survey and it was
carried out online, because we are currently experiencing a pandemic context,
likewise the instrument was the questionnaire, divided into two groups, the first with
20 questions and the second Similarly, with 20 questions, which were measured
using the Likert scale, Cronbach's Alpha was used to determine the reliability of the

instrument.

Keywords: Document Digitization, Electronic payment syst
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|.- INTRODUCCION

En el 2020, todos presenciamos y fuimos testigos de una pandemia, la cual la OMS.
menciono como el brote de coronavirus un 11 de marzo que se extendié a los
paises de todo el mundo obligando a la ciudadania, afectando asi la economia
mundial y el trabajo. En respuesta de ello los centros de salud a nivel nacional
esperaban sin medir consecuencias el impacto tan letal afectando a la poblacion
aun habiéndose tomado las medidas restrictivas (OMS, 2020). Dadas las medidas
restrictivas y los encierros domiciliados vigentes, la poblacion econémicamente
activa debe de permanecer en casa y trabajar de manera distante a lo habitual
obligando asi el trabajo remoto y poner a prueba el teletrabajo y el mundo
virtualmente latente se manifestd originando asi la digitalizacion documentaria la
cual anteriormente se trabajaba como una alternativa se estaba resistiendo a ser
parte de lo habitual. (OIT, 2020).

El cambio radical que trajo el mundo de la digitalizacion cambi6 la costumbre del
comun de los peruanos la cual ha quedado claro no solo a nivel ciudadano, sino
gue también en el mundo empresarial. Sin embargo, la pandemia obligd a
empresas e instituciones del Pertu a guiarse de lleno en el buen uso de las
tecnologias de la informacion y digitalizar sus operaciones, llevar sus trabajos en
linea, y adaptarse al teletrabajo, incluyendo en, incursionar en el comercio

electrénico.

El INEI mediante un informe técnico de Estadisticos tecnoldgicas de Informacién y
comunicacién de los hogares, se mencioné que el 90% de los hogares del pais en
el Peru tiene al menos un miembro con celular, el 79% de las personas que usan
Internet, se conectan desde un celular, de los cuales el 84% es de Lima

metropolitana, el 77% Regiones Urbanas y el 67% en el sector Rural. (INEI,2020).

La educacion en Peri a menudo se considera o se percibe como mala, sin
embargo, las cifras que dan como resultados de la prueba anual de los estudiantes
del Ministerio de Educacion en el Perd, reflejan la mala calidad de la educacion.
Segun un censo realizado por el Ministerio de Educacién a estudiantes de segundo
grado en 2018, solo el 13,2 por ciento logré las calificaciones esperadas en
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matematicas. En las zonas urbanas, el 15,8% aprobd, pero en las zonas rurales,
solo el 3,7%. En los colegios privadas, el récord de aceptacion fue del 18,9%, pero
en los colegios publicas, el nivel de aceptacion cayé al 11,3%. En comprension
lectora, ERCE manifestd que, como resultado, aprobd solo el 29,80% a nivel
nacional. A nivel urbano, el 36,3% los estudiantes lograron el desempeiio, mientras
gue en el area rural solo el 5,8%. El 50,3% aprobo en las escuelas privadas y bajo
al 23% en las escuelas publicas. (ERCE, 2019).

Por un lado, el proceso de digitalizacion de un pais incluye personas, empresas y
gobierno. El indice antes mencionado mide la aceptacién nacional, y cuanto mas
alto es, mejor preparada esté la poblacion para enfrentar la cuarentena sanitaria a
través de la digitalizacion en los hogares. En el caso de Peru, esta debajo del
promedio de 23,3 en América Latina, lo que significa que en general, la capacidad
de los hogares para acceder a informaciéon de salud, realizar transacciones
monetarias, realizar compras comerciales a través del comercio electronico y
contribuciones mas limitadas a la educacion infantil en paises con un indice por
debajo de 30. En materia econdémica, una encuesta del INEI en la capital Lima
encontré que 75.5 empresas estan operando en el contexto de las etapas 1, 2y 3
del proceso de recuperacion. (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020).

En referencia a esta problemética, se propuso la siguiente pregunta: ¢ Cual es la
relacion que existe entre la digitalizacion documentaria y el sistema de pago

electrénico (SIAF) en una Unidad Ejecutora del sector Publico, Lima 20217

El SIAF-SP utilizado por el sector publico no es un sistema de ejecucion de
apropiaciones 0 presupuestos, sino que se refiere a cuadros y marcos
presupuestarios establecidos. El sistema SIAF-SP es una gran herramienta
estrechamente relacionada con la gestion financiera del Ministerio de Hacienda
Plblica, especialmente una herramienta estrechamente relacionada con la
unidad ejecutiva (UE-SP). El registro que se tiene en una UE se divide en dos
grandes partes: - registro contiene Etapas tales como compromisos, devengos,
retiros y pagos y registros contables (contabilidad de etapas y notas contables).
De manera similar, los registros contables requieren que los registros de gestion

se hayan realizado antes. Se puede completar después de cada etapa, pero no



€s necesario registrarse para la etapa siguiente. A diferencia de otros sistemas,
la publicacion no estd completamente automatizada. Es una herramienta para
organizar la administracion del gobierno local. Esto puede ser una desventaja,
pero facilita la implementacion de un mecanismo donde los contadores estan

muy involucrados en este proceso. Ministerio de Economia y Finanzas (2019).

Esta investigacion es razonable porque tiene como objetivo describir el proceso
de escaneo de documentos y ejecucién de pagos de la Unidad Ejecutora del
Sector Educaciéon Lima 2021: asimismo, es por ello que esta investigacion es
razonable considerando la necesidad de brindar un buen servicio ahorrando
costo y tiempo y si es posible el estudio puede ser considerarse como

fundamento para otras investigaciones.

Del mismo modo, para obtener el objetivo de la investigacion se planted el
objetivo general, la cual viene a ser:

Identificar la relacibn que pueda existir entre el proceso de la digitalizacion
documentaria y la ejecucion de pagos (SIAF) de la Unidad Ejecutora del Sector
Educacion Lima 2021.Los objetivos especificos se proponen a continuacion:
OEZ1: Identificar qué relacion existe entre la ejecucion de pagos (SIAF) de la
Unidad Ejecutora del Sector Educacion de la ciudad de Lima Metropolitana 2021,
OEZ2: A Identificar la relacion entre la normativa y la ejecucion de pagos (SIAF)
de la Unidad Ejecutora del Sector Educacion de la ciudad de Lima
Metropolitana2021. OE3: A Conocer la relacion entre soporte técnico y la
ejecucion de pagos (SIAF) de la Unidad Ejecutora del Sector Educacién de la
ciudad de Lima Metropolitana 2021. OE4: A Determinar la relacion entre cultura
organizacional y la ejecucién de pagos (SIAF) de la Unidad Ejecutora del Sector
Educacion de la ciudad de Lima Metropolitana 2021.

Hipotesis de investigacion de referencia Como intento de resolver el problema
planteado, tenemos hipotesis generales: Existe relacion entre los procesos de
digitalizacion documentaria y ejecucion de pagos (SIAF) de una Unidad Ejecutora
del Sector Educacion de la Lima Metropolitana 2021.

HEL: Existe relacion entre los procesos de digitalizacion documental y el sistema

de pago electrénico (SIAF) de una Unidad Ejecutora del Sector Educacién de la



ciudad de Lima Metropolitana 2021.

HEZ2: Existe relacion entre la norma de la digitalizacion documental y el sistema
de pago electrénico (SIAF) de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion de la
ciudad de Lima Metropolitana 2021.

HES3: Existe una relacion entre soporte técnico documental y el sistema de pago
electrénico (SIAF) de una Unidad Ejecutora del Sector Educacién de la ciudad
de Lima Metropolitana 2021.

HE4: Existe una relacién entre la cultura documental y el sistema de pago
electrénico (SIAF) de una Unidad Ejecutora del Sector Educacién de la ciudad

de Lima Metropolitana 2021.

Il.- MARCO TEORICO:

Bethune, M. V. (2019), realizé una investigacion titulada “Gestion de documental y
la digitalizacion de documentos de la universidad de Cesar Vallejo la cual cuyo
primer objetivo, medir la relacion entre gestion documental y digitalizacion de
documentos. El disefio esta correlacionado, es transversal; Los sujetos de estudio
fueron 230 trabajadores del hospital San José Callao, los resultados obtenidos
arrojaron una correlacion media positiva, en la cual el valor de Rho de Spearman
fue r= 0.873 para la hipétesis general correspondiente a una alta correlacidon
positiva. Concluyendo una marcada posicion en la gestion documental y el escaneo
de documentos y se recomienda fortalecer la gestion documental con capacitacion

en escaneo de documentos para mejorar la eficiencia y el rendimiento”.

Rodriguez, (2019) Titulado “El Gobierno digital y la implicancia en la democracia
dentro del estado Peruano Universidad Complutense de Madrid”. Los estudios de
Comunicacion Politica, aun contintan estudiando este fendémeno es por ello que en
su analisis predice la asociacion entre Internet y los procesos electorales,
destacando los vacios que existen en su uso. Internet en Peru, entendemos que es
un tema social que merece atencion. e intervencion. Se utilizdé una la encuesta

cuenta con 718 entre preguntas e items referidos al uso de las TIC en el hogar y
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educacién, con la finalidad de conocer la percepcién y uso de internet en el pais.
La investigacion realizada es de disefio Descriptivo - cuantitativo, en el que se han
analizado las variables que permitan determinar la las caracteristicas especificas

de las brechas y desigualdades digitales.

Chumbes, (2020). Investigd “La digitalizacidén en la Constitucion de Sociedades de
una transposicion de la Directiva Universidad de Salamanca”. Considero los
eventos asociados al mundo digital fomentado desde la década de 1990 hasta el
presente, por medio de diversos instrumentos que exploren la creaciéon de un
entorno que permitan fomentar nueva tecnologia y el impulso de empresas dentro
del marco normativo asociado al contexto, se destaca la introduccion de la directiva.
El avance de la directiva europea 2019/1151 invita a emprender un estudio sobre
el impacto que tendra su futura transformaciéon en la normativa espafiola
(principalmente en la citada ley 1/2013) Tiene un objetivo basico, que esta ligado a
un incentivo para fomentar Inversion transfronteriza, que permitira al lector conocer
mejor las caracteristicas mas importantes contenidas en la citada directiva, con
vistas al procedimiento de constitucién y codmo se incorporaran al derecho de

sociedades espafol’.

Jiménez, (2021). Investigd sobre el “Gobierno electronico y digitalizacion
documental de los trabajadores del municipio universitario Cesar Vallejo”. Su
investigacién se focalizé en comprobar la relacion entre gobierno electrénico a partir
de la digitalizacion de documentos de los empleados de una ciudad de la provincia
del Callao, en el afio 2021. El disefio de la presente encuesta no es empirico, en
esencia, el método aplicado es hipotético, con una muestra censal de 107
funcionarios de la organizaciébn en cuestion. Para este estudio se aplicé un
cuestionario elaborado al que se aplic6 validez por criterio de jueces y su
confiabilidad garantizada por el estadistico Alfa de Cronbach. El gobierno
electrénico transformador, tiene muy alta confiabilidad al igual que el escaneo de
documentos. En este estudio, se encontrd que el 62,6% menciond que el gobierno
digital se ubica en un nivel promedio, mientras que el 8,6% refiri6 acerca del

escaneo de documentos esta en un nivel promedio. Segun la correlacion Rho de



Spearman (r = 0,818) sefiala que es alta y positiva, comprobando que halla una
asociacion significativa entre el gobierno electrénico y la digitalizacion de los
documentos de los empleados en un area urbana. Una de las recomendaciones
enviadas al jefe de comuna es capacitar al personal encargado de la digitalizacion

de documentos para que puedan desarrollarse de manera mas eficiente.”.

Hurtado, (2021). “Gestion Administrativa y digitalizacion de los servicios.
Universidad Cesar Vallejos. El presente trabajo se planted como objetivo relacionar
entre la gestion administrativa de justicia y la digitalizacion de los servicios en el
distrito judicial de Yurimaguas, 2021. Distrito Judicial, y la muestra por
20. Yurimaguas 2021 fue de un nivel moderado con un 55 %. El nivel de la
digitalizacion de servicios del distrito judicial de Yurimaguas 2021 fue moderado con
un 45 %.
Determinar el nivel de la digitalizacion de servicios del distrito judicial de
Yurimaguas, 2021. La investigacion fue de tipo bésica, ya que solo se respondi6 a
preguntas concretas y explicitas sin implicancias practicas (Muntane, 2010). Fue
de disefio no experimental transeccional descriptiva correlacional, porque no hubo
ninguna manipulacion de las variables, se describieron y relacionaron el

comportamiento de las variables en un periodo de tiempo determinado”.

Puicon, (2018) “Existe un sistema de gestidon financiera integrado y participativo
para implementar mejor la gestidbn administrativa de la Universidad del Sefior de
Sipan. El principal objetivo de la encuesta fue en determinar la vinculacion entre el
(SIAF) y sistema contable en la localidad provincial de Hualgayoc, periodo 2017.
Implementacion y gestién del SIAF y como se vincula con la integracion contable;
para identificar problemas y la inevitable necesidad de innovar este sistema que
utilizan los empleados en las distintas oficinas del distrito administrativo. Se aplico
un estudio descriptivo-correlacional, mediante cuestionarios y técnicas de
entrevista, a 14 trabajadores a cargo de la gestion financiera de la ciudad de
Hualgayoc de la provincia. Los principales resultados obtenidos indican SIAF esta
directamente ligada al area de operativa de las instituciones. Todas las unidades
ejecutoras logran el cumplimiento presupuestario y se mejora significativamente la

contabilidad de diversas actividades financieras”.



Lopez, (2017). “El Sistema de pago electrénico y su ejecucion de presupuestos de
una Municipalidad de la Univ. de San Pedro. Este estudio tiene como objetivo
describir como a través de una implementacion el sistema integrado a la gestion
financiera afecta el desempeiio presupuestario del municipio. Es un estudio
cuantitativo, es no experimental, descriptivo, transversal y la recolecciéon de los
datos se realiz6é con una mayoria de 5 trabajadores. areas de presupuestacion,
contabilidad, tesoreria, logistica y recursos humanos dentro de administracién a las
gue se aplicard el cuestionario mediante técnicas de encuesta. Como resultado de
este estudio, el objetivo es el equipamiento de un sistema de gestién financiera
integral para ayudar a mejorar la ejecucion de los gastos y obtener una mejor fuente
de ingresos y asi poder determinar los resultados de cada gasto realizado presente

en cada ejercicio”.

Rodriguez, (2018). “El sistema de Pago Electronico (SIAF) como el instrumento de
la Gestion Universidad Publica de San Agustin del departamento de Arequipa. Uno
de los objetivos mencionados fue caracterizar el impacto del registro de
recaudacion de impuestos, Sistema de Integracion en la Gestion Financiera
(SIAFGL) y sugerir la relacion del catastro rural y urbano para la implementacion
del modulo para la gestion de ingresos administrativos, financieros vy
presupuestarios, en el Municipio del distrito de Yanahuara. Determinar si el registro
en las transacciones tributarias realizadas a través del SIAFGL proporciona a la
administracion informacion confiable. El tipo de explicacion es descriptiva, el Disefio
a aplicar no seré experimental, ya que se trata de una encuesta al cual no contamos
un control mas exacto sobre la variable que es independiente la cual podemos
modificarla. Para 'estudiar el efecto de la variable dependiente, es necesario Un
problema explicativo descriptivo, la encuesta sera de la misma naturaleza para

analizar la causa y efecto de la relacién entre las variables”.

Fundamentacion cientifica:

Una de las finalidades de la revision bibliografica es presentar y dar a conocer las
definiciones e informacién mas importante con referencia a las variables de estudio

de tal raz6n que se demuestre lo que se ha escrito y que han planteado, dando



relevancia a los avances que estan enfocados al tema del desarrollo dada. En tal
sentido la fundamentacién cientifica en dos titulos que vienen hacer las variables al
presente estudio como es: Proceso De Digitalizacién Documental Y El Sistema De
Pago Electronico (SIAF) En Una Unidad Ejecutora Del Sector Educacion.

Vega, (2014) “menciona a la digitalizacion como el Proceso constante en
transformar un documento en fisico o cualquier tipo de soporte en una imagen
virtual (p 134).

De lo mencionado por el autor se menciona la digitalizacién de la informacién es el
procedimiento por la cual se puede guardar, administrar y consultar una variedad
de volumenes de documentos de cualquier indole en imagenes virtuales de forma
mas efectiva para obtener alguna informacion. De esta manera podemos obtener

una ecoeficiencia la cual busca reducir el uso de papel’.

Infante, (2011) “menciona a la digitalizacion de documentos validada legalmente
como Proceso mediante el cual los documentos pasan a tener un sustento legal y
sean de mucha utilidad en los procedimientos tanto internos como externos de lo
mencionado por el autor resalta que la digitalizacion se le da un valor legal puesto
este instrumento busca lograr tener un documento digital tan valido como el original

proporcionado por un respaldo con respecto a la informacién obtenida”.

Lampreabe, (2008). “La digitalizacion documentaria es un procedimiento
tecnolégico que convierte imagenes contenidas en documentos en papel en
imagenes digitales mediante la aplicacion de técnicas de escaneo o fotoeléctricas.
Existe una aplicacion Metodoldgica para la Digitalizacion de bienes y Servicios
desarrollada por DOMA (Direction du Bureau de la Modernization Operating), cuyo
objetivo es establecer la prestacion de servicios a través de la comunicacion para

mejorar la relacion entre la ciudadania y el gobierno”.
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Figura 1. Modelo de Digitalizaciéon de documentos por Lampreabe (p13)

a. Proceso:
Lampreabe, (2008) manifiesta, que:

“El proceso de adaptar los procedimientos de administracion de documentos para
incluir tareas de escaneo. Todo el proceso de digitalizacion se refiere a que
independientemente de sus caracteristicas especificas, donde se hace, como se
hace y quién es el responsable de su implementacion, estas etapas estan definidas
obviamente: 1. Identificacion; 2. Clasificacion; 3. Recogida, Transporte y

Recepcion; 4. Preparacion; 5. Digitalizacion o captura; 6. Reconocimiento de datos;



7. Indexacion; 8. Control de Calidad; 9. Firma* (fase opcional); 10. Carga al Archivo

Digital y 11. Devolucién, Archivo”. (p. 8)

b. Normativa:
Lampreabe, (2008) manifiesta, que:

“Se encuentra vigente el ajuste de la normativa para la implementacion de la
Digitalizacion de documentos. Cumplir con todas las obligaciones vy
recomendaciones para asegurar la calidad y eficiencia de la conversion de
documentos, asi, tener validez legal para el proceso de digitalizacion y asi cumplir
con la normativa aplicable relevante para la creacion de imagenes certificadas de
imagenes originales propias en papel, se pueden aparecer la obligacién de firmar

documentos debido al escaneo”. (p. 8).
c. Soporte técnico:
Lampreabe, (2008) manifiesta, que:

“La habilitacion del hardware y software necesarios para escanear documentos. En
términos de hardware, necesitas una computadora y un escaner para tomar
fotografias y software, esta es una aplicacion que nos ayuda a convertir
documentos. a jpeg, tiff o bmp. Ademas, asegura mantener y controlar el buen
funcionamiento del dispositivo, la configuracién del escaner debe ser verificada
pasando por las Tablas de Calibracion y revisando sus valores para asegurar la
calidad de la imagen, consenso, soporte. se puede proporcionar en persona o de

forma remota”. (p. 8).
d. Cultura de la organizacion:
Lampreabe, (2008) manifiesta que:

“En el proceso de digitalizacién de documentos, es necesario comunicar y difundir,
asi como establecer roles y responsabilidades, el modelo que para tener
informacion hay que valorar el documento modificado. Se elimina la cultura de las
fotocopias, los documentos fisicos solo pueden ser vistos por una persona a la vez,

y el costo de las fotocopias es similar al de un escaneo fotografico.
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Bases Teorias:

Actualmente existen muchos autores que definen la Digitalizacibn uno de los
autores que define es Aurelio P. (2018). “Quien define que la digitalizacién es una
copia digitalizada la cual es una "foto electronica que se convierte en una reunion
de elementos de imagen (pixeles) y ordenados segun una correlacion definida de
columnas y las filas. La informacién presentada a la luz, generan un resultado
proporcional, que produce una serie de sefales digitales a través de la conversion
de analdgico a la digital representada por cédigo binario”. Y tiene varios objetivos

que son:

Incrementar el acceso: Una de las razones principales y mas clara, cuando
sabemos que existe la fuerte crecida de oportunidades los mismos usuarios y la
misma biblioteca o repositorio que desea mejorar los accesos de recoleccion,

distribuida a través del internet.

-Las Mejoras de los servicios para los usuarios la cual se les proporciona un mayor
acceso y de categoria de recursos de la entidad en funcionamiento con la educacion
y formacion seguida, posibilidad de visualizar la misma informacion mas de un

usuario.

-En Reducir el manual de materiales oriundos y sensibles o sados intensivamente
y crear una “copia de seguridad” para el material malogrado como libros o

documentos quebradizos.

-En Impulsar el buen funcionamiento de recursos, reconociendo intereses en

comun con otras entidades para crear figuras virtuales e incentivar su crecimiento.

Gorostiaga, (2019), “Nos dijo que el mundo digital es un hecho que ha cambiado el
panorama de los libros académicas al nivel mundial, presentando nuevas posibles
accesos Y planteando algunas preguntas sobre su impacto en la comunicacion. La
comunicacién cientifica, en particular, analiza todas las oportunidades y desafios
gue permite al mundo digital la accesibilidad en linea plantean estas revistas, su
vinculo con el movimiento de acceso abierto y el proceso de indexacion, y el papel

de las iniciativas, a nivel nacional y regional, a favor de su mejora de la calidad y
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difusién. Para ello, se usan fuentes secundarias y formatos de encuesta (impresos
y digitales), acceso abierto, de datos regionales y nacionales, y el uso de recursos

digitales para su edicion y difusion en revistas educativas”.

‘Es el manejo estratégico de tecnologias e informacién digitales en la
administracion del sector publica para crear valor publico. Se plantea en un
ecosistema de actores del sector estatal, los mimos ciudadanos y otros grupos de
interés que apoyan la implementacién de iniciativas y disefian acciones, creando
servicios y bases digitales, garantizando el pleno respeto a los derechos de la
ciudadania y de las personas en general. entorno digital. PCM Secretaria General.
(2020)".

Es el area o dominio desarrollado por tecnologias y dispositivos digitales que a
menudo estan conectados entre si por datos o comunicaciones, incluida Internet,
gue apoyan procesos, servicios, instalaciones y servicios, infraestructura e
interacciones entre personas. Es un medio de comunicacion digital de las
administraciones publicas a los ciudadanos y publico en general con el fin de
facilitar la base a toda la informacion a las institucionales, desempefio y seguimiento
de los servicios digitales, entre otros. Este canal se debe incluir paginas y sitios

web, mensajes de correo electronico, aplicaciones moviles o. DL. N° 1412 Art. 3.

Margarita V. “En uno de sus principios y criterios que menciona en su estudio es,
las diversas definiciones del término digitalizacion se limitan a definir la
digitalizacion documentaria como "el proceso de transformar la informacién
analdgica en informacion digital”. Sirve para transformar cualquier sefial o funciéon

de entrada (analdgica) en serie de numeros. Utilice un escaner’.
Definiciones:

Vasquez (2016) define lo digital como “El proceso de conversion de informacion
analégica a digital" consiste en revertir cualquier sefial de entrada continua
(analogica) y secuencia de cifras digitales utilizando un escaner. Esta definicion de
digitalizaciéon hace una clara distincion entre una copia digital o imagen digital de
un documento analdgico, que es el resultado de un proceso digital, y un documento
electronico, es decir, un documento creado por medios electronicos, “born

electronic”, o que ha nacido electrénicamente”.

12



“Segun lo definido por el autor, se entiende que el término digitalizacion se refiere
a la conversion de documentos fisicos a digitales, donde se requiere un dispositivo
llamado escaner, los elementos se pueden digitalizar al utilizar este dispositivo. son;
Documentos, planos, libros, fotos, mapas, encuadernados, negativos,
transparencias, expedientes médicos, expedientes de personal, escrituras,

documentos juridicos”, etc.

Segun el texto del libro EI gobierno digital en Colombia hacia un sector publico
incentivado por el ciudadano. (2018) “Variable menciona que las nuevas
tecnologias digitales emergen como herramientas poderosas, utilizadas de manera
efectiva y estratégica, que pueden ayudar a las organizaciones publicas a realizar
transformaciones profundas en la forma en que trabajan y en sus interacciones con

las personas y las empresas”.

De lo anunciado por el autor, nos hace pensar que estando en un mundo muy
competitivo y globalizado nos permite contar con los instrumentos que hoy en dia
se han vuelto muy poderosas dentro de las instituciones para el estado que decide
impulsar para avanzar con el desarrollo y esto de la mano del personal capacitado.

Sistema Integrado De Administracién Financiera:

Tantas, (2013) “El Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-SP para
el Gobierno Central, Regional y Local se cre6 con: Resolucién Viceministerial N.°
005-97-EF/11, del 10 de enero de 1997 donde se aprueban las Estandares para la
implementacion paso a paso de un sistema integrado de gestion financiera en el

sector publico.”.

Segun Resolucion Viceministerial N.°© 029-98-EF/11 (23.10.1998), “Se establecen
como obligatoria la utilizacién del SIAF SP para Registro de Datos sobre Ejecucion

de Ingresos y Gastos en Unidades Ejecutoras del Presupuesto del Sector Publico”.

Comunicado N° 02-99-EF/93.01 (12.01.1999) — “A Las entidades usuarias del
Sistema de Contabilidad Gubernamental — Oficializacion de Operaciones a través
del SIAF-SP”.

Resolucién Directoral N° 043-2009-EF/76.0 (31.12.2009), “Texto Unico Ordenado
del Clasificador de Ingresos. Resolucion Directoral N.°© 043-2009-EF/76.01
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(31.12.2009) Texto Unico Ordenado del Clasificador de Gastos. Ministerio De
Economia Y Finanzas (2015), Define Al SIAF-SP “es una herramienta para ordenar
la gestibn administrativa de los Gobiernos Locales, simplificar sus tareas en este
ambito y reducir los reportes que elaboraban, asi como el tiempo dedicado a la
conciliacién”. “El Sistema recoge la normatividad vigente de cada uno de los
Organos Rectores y de Control y promueve las buenas practicas, el orden en el uso
de recursos publicos, la rendicion de cuentas y la transparencia. El SIAF-SP Este
es un sistema de cumplimiento, no un sistema de presupuesto o asignacion
(trimestral y mensual), es un sistema diferente. Si lo considera una referencia

escrita, el marco presupuestario y sus tablas”.

Ley N°28112, (2003). Los Sistemas Integrantes de la Administracion Financiera del

Sector Publico y sus respectivos Organos rectores son los siguientes:
Sistema Nacional de Contabilidad:

“El sistema de contabilidad nacional es el conjunto de érganos, politicas, principios,
normas y procedimientos de contabilidad del sector publico y privado, que son
generalmente aceptados y aplicados a las entidades y agencias que crean el

sistema de contabilidad y contribuyen al logro de sus metas y objetivos”.
Sistema Nacional de Presupuesto:

El sistema presupuestario nacional es uno de los sistemas administrativos que
integran el mecanismo de gestion financiera que pertenece al sector publico.
Incluye un conjunto de agencias, reglas y procedimientos que guian el proceso
presupuestario de todas las entidades y agencias del sector publico durante las
etapas de programacion, desarrollo, aprobacién, implementacion @y
presupuestacion y evaluaciéon. De acuerdo con la Ley General del Sistema Nacional
de Presupuesto, se crea la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP),
dependiente del Viceministerio de Hacienda del Ministerio de Economia y Finanzas
y de las Comisiones de Presupuesto, a nivel de todos los publicos. entidades del

sector que gestionan los recursos publicos.
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Sistema Nacional de Tesoreria:

El Sistema de Tesoreria Nacional es un conjunto de agencias, estandares,
procedimientos, técnicas y herramientas para el manejo de los fondos publicos en
las entidades y agencias del sector publico, independientemente de la fuente de

financiamiento y uso.
Ejecucion Presupuestal:

Ministerio de economia y finanzas, (2011), Un presupuesto es una planificacion
integral de estrategias que es una herramienta importante en general, utilizada
como medio administrativo para determinar el capital, gastos e ingresos adecuados
gue requiere una organizacion, asi como hacer un buen uso de los recursos
disponibles de acuerdo a la demanda. necesidades de cada unidad y / o

departamento.

La herramienta también ayuda a identificar metas que son comparables en el
tiempo, orientando asi las actividades de los departamentos para lograrlas,
evitando gastos innecesarios y mal uso de recursos. Asimismo, permite a la
direccidén conocer el progreso de la empresa, mediante la evaluacion de hechos y
cifras reales con los presupuestados y / o proyectados. Para poner en marcha
medidas para regular o mejorar las operaciones de una organizacion y ayudar a un
presupuesto para cualquier sujeto, negocio. o estado, es un plan de accion de
gastos para un periodo futuro, generalmente es de un afio, basado en el ingreso

disponible. Un afio calendario se le denomina "afio fiscal".

Departamento General de Presupuesto Publico, (2011). “El presupuesto publico es
una de las herramientas que se usa en el estado a través de la cual se designan
los recursos del estado en orden de prioridad a la necesidad de las personas. Estas
necesidades se complacen mediante el brindar los servicios y bienes publicos de
calidad brindad a la poblacion, financiados con responsabilidad al presupuesto
asignado. Es una representacion de investigacion cuantitativa, general y
sistematica incurridos durante el periodo del afio fiscal por cada entidad del Sector

Publico y refleja los ingresos que financiaron dichos gastos”.
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Arista, (2015). “Define Gasto Publico como el cobro de gastos, por gastos
corrientes, gastos de capital y amortizaciones de deuda, que realizan las Entidades

encargadas de asignar los presupuestos aprobados por la Ley de Finanzas anual’.

El gasto publico se clasifica en:

Clasificacién Institucional del estado: Agrupa a las entidades del sector publico
gue cuentan con créditos presupuestarios aprobados en sus respectivos

presupuestos institucionales.

Clasificacién Funcional Programética del estado: Este presupuesto se divide en
funciones, programas funcionales y subprogramas funcionales indicando los ejes
centrales de cada sujeto en el desempefio de las principales funciones del Estado;
y de lo contrario, separados en actividades y proyectos presupuestarios que

representan intervenciones publicas.

Clasificacion Econdmica: Es el presupuesto de gastos corrientes, gastos de
capital y amortizacién de la deuda, segun gastos generales, sub-gastos y gastos
especificos.

La adopcién gradual de la presupuestacion por resultados, que combina
herramientas como: programas de presupuestacion estratégica, evaluacion y
seguimiento independientes del gasto publico, ha dado como resultado una mejor
gestion en las unidades del sector publico. Nuevas herramientas presupuestarias,
se ha propiciado la implementacion de una nueva vision de enfoque para el
financiamiento de las entidades estatales a través del Presupuesto, la cual se tienen

sus siguientes clases de presupuestarias:

a) Programa Presupuestal. - Comprende la unidad fundamental de la agenda de
accion de las entidades del estado, integrada y articulada para entregar productos
a través de servicios y bienes, para obtener un resultado particular en los
ciudadanos y asi contribuir al logro del resultado asociado al publico objetivo
politico.

b) Acciones Centrales. - Incluye trabajos dirigidas a las estrategias de gestion de

recursos humanos y financieros de una entidad del sector publico, que contribuyen
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de buena manera transparente e indivisible al logro de los resultados de todos los
programas presupuestarios, asi como otros trabajos de una entidad que no forma
parte del Programas Presupuestales. El Presupuesto por los Resultados (PpR) se
implementa progresivamente mediante los programas presupuestales, y las

acciones de seguimiento

del desarrollo sobre la base de indicadores, las constantes evaluaciones y los
incentivos a los trabajadores y gestion, entre otros instrumentos que determine el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), a través de la Direccion General de

Presupuesto Publico, en colaboracién con las demas entidades del Estado.
BASE LEGAL DEL SIAF:

“El sistema de pago electronico se habilita como la principal herramienta y la
informatizacién de la informacion aplicada por los organismos gubernamentales,

por las siguientes bases legales a continuacion”.

“En la resolucion viceministerial No. 00597EF / 11 (01.11.1997), aprobé las normas
para la implementaciéon progresiva antes mencionada del sistema integrado de

gestion financiera del sector publico”.

“Decreto Viceministerial No. 02998EF / 11 (23.10.1998), es obligatorio el uso del
SIAF SP para registrar datos sobre el desempeiio de los ingresos y gastos de las

Unidades Ejecutivas de Presupuesto del Sector Publico.”.

Comunicado N° 02-99-EF/93.01 (12.01.1999) — Las entidades que solo son

usuarias de Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Resolucién Directoral N° 043-2009-EF/76.01 (31.12.2009) Texto Unico ordenado

del clasificador de ingresos.

Resolucién Directoral N° 043-2009-EF/76.01 (31.12.2009) Texto Unico ordenado

del clasificador de gastos.
Ley N° 28708 (12.04.2006) Ley del sistema Nacional de Contabilidad.
R&C Consulting (2018) menciona como base los siguientes modulos:

Modulo de Formulacion del Presupuesto — MFP
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“‘En este modulo documenta las diversas etapas del proceso presupuestario,
durante las cuales los implementadores definen el disefio estructural de
programacion funcional, seleccionan las metas presupuestarias propuestas en la
fase de programacion y registran la secuencia de gastos, el monto y la partida para

el proximo afo financiero. ejercicio”.
Modulo de Procesos Presupuestarios — MPP

“Este modulo permite a los Ejecutores modificar las asignaciones presupuestarias
(extraccion adicional y transferencia de articulos) a nivel institucional, asi como a
nivel de programa funcional e integrar nuevos objetivos presupuestarios. Ademas,
permitira que el pliego de condiciones agregue esta data para su transmision a la

Direccion General de Presupuesto”.
Mdédulo Administrativo

“En este médulo, todas las actividades de gastos e ingresos se incluyen en el marco
presupuestario y programan el compromiso anual para alcanzar las metas

aprobadas para el ejercicio financiero”.
Modulo Contable

Todos los organismos de la Administracion Estatal y Territorial obtener estados
financieros, y estados presupuestarios e informacion complementaria y cumplir con
la presentacion y transmision de datos a la Direccion General. Contador Publico

(DGCP), para la creacion de la Cuenta General de la Republica”.
Modulo Control de Pago de Planillas (MCPP)

En este médulo se realiza el registro y mantenimiento de los datos
personales y profesionales de los funcionarios en activo, jubilados y
contratos de servicios administrativos que laboran en la Unidad de

Fiscalizacion.
Modulo de Conciliacion de Operaciones SIAF

“Aqui, la correspondencia del marco de presupuestacién y ejecucion se realiza

entre la informacion de la base de datos MEF y el servidor cliente”.
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Modulo de Ejecucién de Proyectos (MEP)

Aqui, toda la informacién financiera se reporta al Banco Interamericano de

Desarrollo y al Banco Mundial a través de formatos bancarios oficiales..
Modulo Conciliacion Cuentas de Enlace

Aqui existen procedimientos para conciliar las cuentas de comunicacion realizadas
a través del SIAFSP, para reflejar las actividades de implementacién de las
caracteristicas presupuestarias por parte de las agencias de los gobiernos

nacionales y regionales.
Mdédulo Deuda Puablica

Aqui se realiza el registro, procesamiento y generacion de datos de convenios,
desembolsos y comprobantes de pago de las unidades ejecutoras del gobierno

local y regional, segun lo establecido en la normativa.
Hipétesis:

La investigacion de hipotesis como intento de resolver un problema, tenemos una

hipotesis general, existe una estrecha relacion entre los procesos de

digitalizacion documental y ejecucion de pagos de una Unidad Ejecutora del

Sector Educacion Lima 2021.

e Existe relacion entre los procesos de la digitalizacion documental de la Unidad
Ejecutora del Sector Educaciéon Lima 2021 y el sistema de pago electronico
(SIAF) de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion Lima 2021.

e Existe relacion entre la normativa de la digitalizacion documental y el sistema
de pago electrénico (SIAF) de una Unidad Ejecutora del Sector Educacién
Lima 2021.

e Existe relacion entre soporte técnico de la digitalizacion documental y el
sistema de pago electrénico (SIAF) de una Unidad Ejecutora del Sector
Educacién Lima 2021.

e Existe relacidon entre la cultura de organizacion digitalizacion documental y el
sistema de pago electrénico (SIAF) de una Unidad Ejecutora del Sector
Educacion Lima 2021.
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Il.- METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion
Citando lo expresado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “la

presente investigacion es de nivel correlacional, el propdsito es conocer la
relacion y/o asociacion que poseen las variables de estudio entre si al ser
evaluadas en una muestra y ante un determinado contexto”.

De lo sefialado por Monje (2011) “Las técnicas utilizadas en una encuesta y
de esta manera posibilitar una respuesta a los objetivos planteados, al
problema sefialado con referencia a la primera parte de la encuesta y de
manera similar para probar la conjetura propuesta, es mediante la
diagramacion de los procedimientos o métodos a utilizar.

La presente investigacion es no experimental, en correlacion a lo que refirieron
Palella y Martins (2012), “Decimos que no es experimental, por lo que el
analisis se hace sin manipular las variables, en este caso la variable 1 es el
proceso de escaneo del documento y la variable 2 es la ejecucion del pago;
En este caso, estas variables seran observadas y analizadas sin ninguna
intervencion.”.

De acuerdo con Tam y Oliveros, (2008) y Mousalli-Kayat, (2015), “se sustenta
gue la presente investigacion es de Tipo Basico, debido que se establece una
observacion y descripcion natural de las variables de estudio, los resultados
no poseen manipulacion en su interpretacion”.

A su vez es de tipo cuantitativo, puesto que los resultados seran procesados
en datos numéricos y el andlisis se realizard por medio de formulas
estadisticas. (Sanchez y Reyes,1996).

“Comparado con lo dicho en el parrafo anterior, es descriptivo, como dice Mas
(2012), por lo que se dice que una encuesta es descriptiva porgue tiene como
objetivo contar de manera especifica y objetiva un objeto o fendmeno, para
obtener la recoleccion de los datos se utiliza una técnica denominada
encuesta, la cual se realizard mediante un formulario con una serie de
cuestionarios correctamente formuladas.

Reforzando lo dicho en el parrafo anterior, Man CJ (2003), “menciond que los

colaboradores no arriesgan la integridad fisica y psicolégica, asi como los
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principios éticos aplicados en la practica por el investigador. Por ello, en esta
encuesta se habilitaran las medidas necesarias para que los encuestados no
pongan en riesgo su salud, integridad fisica y psicolégica en este escenario
pandémico, por lo que se realizara una encuesta online”.

La presente investigacion tiene un disefio no experimental - transversal, lo cual
se sustenta en la informacion de Hernandez et al (2010), “quienes establecen
gue los disefios no experimentales son aquellos en los cuales la variable se
analiza en un determinado contexto de manera natural, y al ser evaluadas en

un unico momento se considera transversal’.

3.2 Variables de operacionalizacion

Variable 1: Procesos de Digitalizacion Documental.

Su definicion conceptual es que, los procesos de digitalizacion son parte de la
modernizacion publica que abarca a todas las entidades publicas mediante el
manejo con estrategias de las tecnologias de funcion digitales en la
administracion publica para elaboracion y darle un uso de valor en el sector

publico.

Su definicion operacional, viene a ser que los procesos de digitalizacién
documental son fuentes que ayudan a fortalecer la labor estatal frente a la
ejecucion y ciclo de pagos de un Institucion del estado, en la cual se operara
con 20 items.

Sus dimensiones son: Procesos, Normativa, Soporte Técnico y cultura de la
organizacion.

Considerando Escala de medicion

5 (totalmente de

acuerdo)

4 (De acuerdo)

3 (Ni de acuerdo/Ni en

desacuerdo 2 (En

desacuerdo)

1 (Totalmente en desacuerdo)
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Variable 2: Sistema de pago Electrénico SIAF-SP
Su definicidn conceptual es una serie de transacciones al final de las cuales
se ha realizado un pago mediante el uso electronico mediante una entidad

autorizada del sector publico.

Su definiciéon operacional, vienen hacer los procesos del sistema de pago
electrénico de las cuales se desprenden para el funcionamiento adecuado de

la cadena de pago de una entidad del sector publico.

Sus dimensiones son: Los Procesos Presupuestarios, de Administracion, de

Contabilidad o Contable, el de control de pago de Planillas.

Considerando la escala de medicién nominal
5 (totalmente de

acuerdo)

4 (De acuerdo)

3 (Ni de acuerdo/Ni en

desacuerdo 2 (En

desacuerdo)

1 (Totalmente en desacuerdo)
Muestra:

3.3.- Poblacién, muestray muestreo

En consideracién a Moran y Alvarado (2010) el total de la poblacion son los
elementos que estan incluidos en la indagacion, por ello haciendo referencia en
el trabajo desarrollado esta presente la poblacion conformada por 42 CAS
trabajadores del sector publico entre ellos damas y caballeros que vienen

laborando en una Unidad Ejecutora del sector educacion de Lima — Pera.
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Tabla 01

Cantidad de personas de la UE 120 por género

PERSONAL CAS UE 120

CAS TOTAL
Hombres Mujeres
27 16 43
TOTAL

Fuente: Recursos Humanos y Logistica.

Poblacion:

Segun Resolucion Ministerial N° 008-2021-MINEDU del Pliego 10 que
corresponde al ministerio de Educaciéon en el Peru hay 22 unidades ejecutoras
la cual Los jefes de las unidades ejecutoras son actores importantes de la
administracion y ejecucion del presupuesto sobre la base de los criterios de
eficacia, técnica, equidad, eficiencia, ahorro, calidad. Prestacion de servicios,
asegurando legitimidad y control de ingresos y gastos, y cumpliendo con la

normativa presupuestaria, de acuerdo con la normativa presupuestaria vigente.

3.4.- Método e Instrumento de Recopilacion de datos

La técnica usada para el resultado obtenido es Encuesta.

Vinuesa L. (2005) “se denota como: Una encuesta aplicada, es un proceso
estadistico por lo cual se obtiene lo que piensa un grupo colectivo de personas
donde una parte o un segmento de la sociedad permite atender su propésito.
Esto se concluye que, al determinar los eventos y sus pensamientos, que deben
de ir de la mano en todo instante”.

Heinz D. (2001) “sostuvo, que, dado el grado de complejidad de las preguntas
del formulario, es recomendable la guia de dos profesionales que tengan la

pericia en la utilizacion y aplicacion del mismo”.
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Tabla 02

Validacion de Instrumento

Experto Observaciones Puntaje
Mg. Elena Mercedes Tanaka

Torres Si hay suficiencia, es aplicable Muy Alto
Mg. Lucero Iveth Rivera Huaman  Si hay suficiencia, es aplicable Muy Alto

Fuente: Elaboracion del Autor

En relacion a lo manifestado por Hernandez S. (2010) permite medir con que la
herramienta o instrumento genera efectos consistentes, para el cual se hizo el uso
del Alfa de Cronbach, la cual es un criterio con que se determina la confiabilidad del
instrumento, siendo necesario la Unica valoracion que mide y obtiene cantidades

comprendidas entre entre el 0 y el 1.

De acuerdo a las preguntas planteadas se asesoré con la ayuda de dos
profesionales que tengan la pericia en el desarrollo del mismo, en referencia al

estudio conto con la guia de dos profesionales con la experiencia del tema.

Para el desarrollo de la encuesta y darle credibilidad se desarroll6 utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach, de la cual se realizo a través de la aplicacion SPSSv.
26.

Tabla 03

Prueba de Fiabilidad, Variable 1 Digitalizacion de Documentos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

418 20

Fuente: SPSS v26.

Interpretacion: De acuerdo al resultado, el instrumento cumple con la Fiabilidad
porque el criterio que se asume en nuestra comunidad de investigadores es que se
tiene un nivel superior a 0.7 la cual nos indica que es confiable y por lo tanto se
puede aplicar el instrumento a nuestra poblacion asignada, del mismo modo el valor
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de Alfa de Cronbach arrojo de 0.919 que se atribuye a la calidad de muy buena y
con ella cumple con los requisitos exigidos relacionados a la Confianza del

Instrumento.

Tabla 04

Prueba de Fiabilidad, Variable 2 Sistema de Pago Electrénico (SIAF).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

822 20

Fuente: SPSS v26

Interpretacion: De acuerdo al resultado, el instrumento cumple con la Fiabilidad
porque el criterio que se asume en nuestra comunidad de investigadores es que se
tiene un nivel superior a 0.7 la cual nos indica que es confiable y por lo tanto se
puede aplicar el instrumento a nuestra poblacion asignada, del mismo modo el valor
de Alfa de Cronbach arrojo de 0.922 que se atribuye a la calidad de muy buena y
con ella cumple con los requisitos exigidos relacionados a la Confianza del

Instrumento.

Valores interpretativos de la confiabilidad por Alfa Cronbach

En referencia al resultado obtenido (.922) se encuentra en la acotacion de Alta
Confiabilidad segun el valor instructivo de confiabilidad por Alfa Cronbach.

3.5.- Procedimientos

De acuerdo al presente estudio la recoleccion de datos se empleo el formulario
virtual Google Forms, la cual se gestaron las preguntas planteadas, posterior a ello
se genero en el mismo Drive del formulario los resultados de los encuestados, de
la cuales trabajé en una hoja Excel para posteriormente trasladar la informacién a
la estadistica de resultados SPSS.

Se trabajo la data con el objetivo de conseguir la garantia para cada variable, la

agrupacion de las dimensiones, el estudio permite saber la frecuencia de cada
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variable y el estudio de las variables, en este caso Digitalizacion documentaria y

Sistema de pago Electrénico (SIAF)

Posteriormente a ello se medira el resultado de normalidad y el objetivo de
corroborar el resultado de las hipodtesis que se utilizara y con ello poder calcular la

vinculacion de las variables y las dimensiones de cada una.

3.6.- El Método de analisis de datos

Para confirmar la informacion, la herramienta de recopilacion de datos fue
validada por dos guias con experiencia en el tema a investigar para lograr
confiabilidad gracias al coeficiente de Cronbach, que alcanzé el valor de 0.919
para la primera variable. Digitalizacion de documentos y 0.922 para Sistema de

Pagos electronicos. (SIAF) segunda variable.

3.7.- Las Técnicas de recaudacion de los datos

En esté estudio, el sujeto de estudio al personal de la UE 120 MINEDU, San Borja;
en la cual se avalo la proteccién de sus derechos, por lo tanto, este trabajo cuido
mucho la identidad del personal CAS que participaron en la investigacion y como
responsable del desarrollo de esta investigacion cumplo con presentar un contenido
real, cumpliendo el criterio de justicia que estéa relacionado con el trato de igualdad,
equidad a cada trabajador.

Ante lo expuesto, se considera que la representacion de la muestra se obtiene por

medio de la siguiente formula
Las Técnicas para la Recopilacién De Los Datos

. Inicialmente se procedera a contactar con las autoridades correspondientes

de la institucion donde se encuentra la poblacién objetivo del estudio.

. A continuacion, se establecera dialogo con el representante de la instituciéon
con quien se procederad a formalizar los acuerdos y convenios entre el
instituto y la Universidad con la finalidad de realizar la evaluacion. Se

enfatizara, los fines académicos de la evaluacion.
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. Por lo cual, se solicitara al area de Post Grado de la Universidad la Emision
de una carta de presentacion dirigida al representante de la institucion
seleccionada, para consolidar el convenio correspondiente y solicitar los

permisos de evaluacion.

. Como siguiente paso, se coordinard con la institucion las fechas posibles
para realizar las evaluaciones. Debido al contexto de Emergencia Sanitaria

gue impide reuniones sociales y aglomeraciones se considera realizar.

IV. RESULTADOS:

Luego de realizar la metodologia, se presenta a continuacion los resultados de
acuerdo a los objetivos propuestos, para dicho fin se efectu6é una encuesta a los 43
trabajadores CAS que forman parte de la entidad publica Programa Nacional de la
Dotacion de Materiales Educativos (DIGERE) ubicado en San Borja, los resultados

se procedieron a analizar a través de gréficos estadisticos.
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Tabla 05

La Frecuencia y porcentaje de niveles con referencia a la primera variable; Digitalizacion
Documentaria.

SUMAD1V1 DIGITALIZACION DOCUMENTAL

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido BAJO 15 348 348 348
MEDID 15 348 349 69.8
BAJD 13 30.2 30.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

FIGURA 1

Digitalizacion Documentaria.

SUMAV1 DIGITALIZACION DOCUEMENTAL

40

30

20

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
SUMAV1 (Agrupada)

Interpretacién: Se observa que el 34.88% de los encuestados refirieron que, la
Digitalizacion Documentaria se encuentran en un nivel medio y bajo, por tanto el

30.23% refieren que se encuentran en porcentaje alto.
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Tabla 06

La Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimensidn Procesos.

Dimension de la variable Digitalizacion Documentaria:

Procesos
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 15 349 3449 3449
MEDIC 15 349 3449 69.8
ALTO 13 302 30.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

FIGURA 2
Dimension; Procesos.

Dimensién de la variable Digitalizacion Documentaria; Procesos

Porcentaje

BAJO VEDIO ALTO
SUMAD1V1 Procesos

Interpretacion: Teniendo en cuenta los siguientes resultados en grafico 6 y figura

2, un 34.88% de los informantes expresaron que los procesos de la digitalizacion

documentaria se encuentran en nivel medio y bajo y el 30.23% de los informantes

expresaron que, se encuentran en nivel alto.
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Tabla 07

La Frecuencia y porcentaje de niveles con respecto a la dimension Normativa

Dimensién de la variable Digitalizacién Documentaria:

Normativa
Forcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 21 48.8 48.8 48.8
MEDID g 208 20.8 69.8
ALTO 13 30.2 30.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

FIGURA 3
Dimension; Normativa.

Dimension de la variable Digitalizacion Documentaria: Normativa

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

SUMAD2V1 Normativa

Interpretacién: Tanto la figura 7 y tabla 3 el 20.93% de los informantes manifiestan
gue la normativa de la digitalizacion documentaria se ubica en nivel medio, el
48.84% de los informantes manifiestan que, se encuentran en nivel bajo, del mismo

modo el 30.23% de los informantes expresaron que se encuentran en el nivel alto.
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Tabla 08

La Frecuencia y porcentaje de los niveles con referencia al respecto a la dimension
Soporte Técnico.

Dimension de la variable Digitalizacion Documentaria:
Soporte Techico

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJOD 23 535 535 535
MEDID ] 18.6 18.6 721
ALTO 12 27.8 27.9 100.0
Total 43 100.0 100.0

FIGURA 4
Dimensién; Soporte Técnico.

Dimension de la variable Digitalizacion Documentaria: Soporte Tecnico

&0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

SUMAD3V1 Soporte Tecnico

Interpretaciéon: El 18.60% de los informantes manifiestan que el soporte técnico
del sistema de la digitalizacion documentaria, refleja un nivel medio, el 53.49%
refieren que se encuentran en nivel bajo, y asi mismo el 27.91% de los informantes

refieren que se encuentran en el nivel alto.
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Tabla 09

La Frecuencia y porcentaje de niveles con respecto a la variable sistema de pago
electrénico.

SUAMVZ SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO (SIAF)

Forcentaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 18 41.9 41.9 41.8
MEDID 12 27.8 27.9 69.8
ALTO 13 30.2 30.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

FIGURA 5

Sistema de pago electrénico

SUAMV2 SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO (SIAF)

S0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
SUAMVZ2 (Agrupada)

Interpretacién: De acuerdo a los resultados tanto se percibe que el 27.91% que
fueron encuestados manifestaron que el sistema de pago electronico se encuentra
en el nivel medio, el 41.86% de los manifestantes expresaron que fue de nivel bajo

y el 30.23% revelaron que se ubican en nivel alto.
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Tabla 10
La Frecuencia y porcentaje de los niveles con respecto a la dimension modulo

administrativo.

Dimension de la variable Sistema de pago Electronico (SIAF)
Modulo Administrativo

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 15 349 34.49 3449
MEDIC 15 4.9 34.9 65.8
ALTO 13 302 30.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

FIGURA 6

Modulo Administrativo.

Dimension de la variable Sistema de pago Electronico (SIAF) Modulo Administrative

40

30

20

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
SUMAD1V2 Modulo Administrativo

Interpretacion: En los resultados se percibe que el 34.88% manifiestan que el
modulo de administracion mediante el sistema de pago electronico (SIAF) ubican
al nivel medio, el 34.88% de los manifestantes refirieron que fue de nivel bajo y el

30.23% revelaron que se encuentran en nivel alto.
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Tabla 11

La Frecuencia y porcentaje de niveles son con respecto a la dimensién modulo Proceso
Presupuestal.

Dimension de la variable Sistema de pago Electronico (SIAF)
Modulo Proceso Presupuestal

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 18 41.9 1.9 4149
MEDIC 25 581 58.1 100.0
Total 43 100.0 100.0

FIGURA 7
Modulo Proceso Presupuestal.

Dimension de la variable Sistema de pago Electronico (SIAF) Modulo Proceso Presupuestal

Porcentaje

BAJO MEDIO

SUMAD2V2 Modulo Proceso Presupuestal

Interpretacion: Se visualiza que el 54.14% de los manifestantes que el modulo del

poseso presupuestal del sistema de pago electronico (SIAF) se percibe en el nivel

medio, el 41.86% de los informantes sefialaron que fue de nivel bajo y ninguno de

los encuestados seleccionaron el nivel alto.
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Tabla 12

La Frecuencia y porcentaje de niveles con respecto a la dimension modulo contable.

Dimension de la variable Sistema de pago Electronico (SIAF)
Module Contable

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido BAJOD 18 4432 442 442
MEDID 13 30.2 30.2 744
ALTO 11 256 256 100.0
Tatal 43 100.0 100.0

FIGURA 8
Modulo Contable.

Dimension de la variable Sistema de pago Electronico (SIAF) Modulo de control de pago de Planilla

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Modulo de control de Planilla

Interpretacion: Se percibe que el 30.23% de los informantes refieren que en el

area de contabilidad referida al sistema de pago electrénico (SIAF) se ubican en el
nivel medio, el 44.19% de los informantes sefialaron que fue de nivel bajo y el

25.58% se encuentran en nivel alto.
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Tabla 13

La Frecuencia y el porcentaje de niveles con respecto a la dimensién cultura de
organizacion.

Dimension de la variable Sistema de pago Electronico (SIAF)
Modulo de control de pago de Planillas

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 26 60.5 60.5 60.5
MEDIO 4 5.3 8.3 69.8
ALTO 13 30.2 30.2 100.0
Total 43 100.0 100.0

Interpretacién: Se visualiza que el 9.30% manifiestan que la cultura de

organizacion del sistema de pago electronico (SIAF) se ubican en el nivel medio,

la

el

60.47% de los informantes refieren que fue de nivel bajo y el 30.23% revelaron que

se encuentran en el nivel alto.

Tabla 14

La Tabla cruzada de variable 1 “Digitalizacion Documentaria” con la variable 2 “Sistema
de pago electrénico’.

Tabla cruzada V1 Digitalizacion Documentaria, V2 Sistema de Pago
Electronico (SIAF)

SUAMYZ (Agrupada)

BAJO MEDIO ALTO Total

SUMAYVT (Agrupada) BAJO Recuento 10 3 2 16
% del total 23.3% 7.0% 47% 34.9%

MEDIO Recuento [ 5 3 15

% del total 16.3% 11.6% 7.0% 34.9%

ALTO Fecuento 1 4 8 13

% del total 2.3% 5.3% 18.6% 30.2%

Total Fecuento 18 12 13 43
% del total 41.9% 27.9% 30.2% 100.0%
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FIGURA 9

Grafico de barras

SUMA V2
Sistema de
pago
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WALTO

Recuento

BAJO MEDIO ALTO

SUMA V1 Digitalizacion Documentaria

Interpretacién: El 41,9% de trabajadores que fueron encuestados, perciben que
cuando la digitalizacion Documentaria es baja, el Sistema de Pago es bajo, el 27,9%
de los encuestados manifiestan que cuando la digitalizacion Documentaria es
medio, el sistema de pago electronico esta en el nivel medio, el 30,2% refieren que,

cuando el sistema de pago electronico es eficiente, la digitalizacibn documentaria
es alta.
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Tabla 15

La Tabla cruzada de variable 1 dimensién “Procesos” con la variable 2 “Sistema de pago
Electrénico”.

W2 Sistema de pago Electronico (SIAF)

BAJO MEDIO ALTO Total

01 %1 Procesos  BAJO Fecuento 10 3 2 15
% clel total 23.3% 7.0% 47% 34.9%

MEDIO Recuento 7 i 2 15

% clel total 16.3% 14.0% 47% 34.9%

ALTO Fecuento 1 3 ] 13

% clel total 2.3% 7.0% 20.9% 30.2%

Total Fecuento 18 12 13 43
% clel total 41.9% 27.9% 30.2% 100.0%

FIGURA 10

Grafico de barras

V2 Sistema
de pago
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SIAF
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Recuento

BAJO MEDIO ALTO
D1 V1 Procesos

Interpretacion: El 41,9% de los trabajadores que fueron encuestados, perciben
gue cuando los procesos de la digitalizacion Documentaria son bajos, el sistema de
pago electronico es indiferente, el 27,9% de los encuestados manifiestan que
cuando los procesos de la digitalizacibn Documentaria son medio, el sistema de

pago electronico se encuentra en el nivel medio, el 30,2% responden que, cuando
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el sistema de pago electronico es efectivo, el proceso de la digitalizacion

documentaria es alta.

Tabla 16

La Tabla cruzada de variable 1 dimension “Normativa” con la variable 2 “Sistema de pago

Electrénico”.

W2 Sistermma de Pago Electronico

(SIAF)
BAJD MEDID ALTO Total

SUMAD2V1 Mormativa BAJO Fecuento 9 i ] 21
% del total 20.9% 14.0% 14.0% 48.8%

MEDIO Recuento H] 4 ] 9

% del total 11.6% 5.3% 0.0% 20.8%

ALTO Fecuento 4 2 [ 13

% del total 89.3% 4.7% 16.3% 30.2%

Total Fecuento 18 12 13 43
% del total 41.9% 27.89% 30.2% 100.0%

FIGURA 11

Grafico de barras
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Interpretacién: El 41, 9% los trabajadores encuestados, perciben que cuando la

norma de la digitalizacion Documentaria es baja, el sistema de pago electronico es

indiferente, el 27,9% de los encuestados refieren que cuando la normativa de la

digitalizacion Documentaria es media, el sistema de pago electronico se ubica en

el nivel medio, el 30,2% de los informantes manifiesta que, cuando el sistema de

pago electronico es eficiente, la normativa de la digitalizacién documentaria es alta.

Tabla 17

La Tabla cruzada de variable 1 dimensién “Soporte técnico” con la variable 2 “Sistema de

pago Electrénico”.

SLIMAYZ Sisterma de Pago Electronio

BAJO MEDIO ALTO Total

SUMADZVT Soporte BAJO Recuento 13 i 4 2

Uil % del fotal 30.2% 14.0% 93% 5359
MEDIO Recuento 4 1 3

% del total 9.3% 2.3% 7.0% 18.619

ALTO Fecuento 1 H] ] 1

% del total 2.3% 11.6% 14.0% 27.919

Total Fecuento 18 12 13 4

% del total 41.9% 27.9% 30.2% 100.09
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FIGURA 12

Grafico de barras
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Interpretaciéon: El 41,9% de los trabajadores encuestados, revelan que el soporte
técnico de los procesos de la digitalizacion Documentaria son bajos, el sistema de
pago electrénico es bajo y/o deficiente, el 27,9% de los informantes perciben que
cuando el soporte técnico de los procesos de la digitalizacion Documentaria son
medio, el sistema del pago electrénico esta en el nivel medio, el 30,2% manifiestan
gue, cuando el sistema de pago electrénico es efectivo, el soporte técnico en la

digitalizacion documentaria es alto.
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Tabla 18

La Tabla cruzada de la variable 1 dimensién “Cultura de la Organizacién” con la variable 2

“Sistema de pago Electrénico’.

SLIMAY2 Sistema de Pago Electronico (SIAF)

BAJD MEDIO ALTO Total
SUMADAV1 Sopore BAJO Recuento 16 5 4 2
Tecnico % del total 37.2% 11.6% 9.3% 58.19
MEDIO Recuento 1 2 2
% del total 2.3% 47% 47% 11.69
ALTO Recuento 1 5 7 1
% del total 2.3% 11.6% 16.3% 3n.29
Total Recuento 18 12 13 4
% del total 41 8% 27.5% 30.2% 100.09
FIGURA 13
Grafico de barras
20 V2 Sistema
de Pago
Electronico
EBAJO
W vEDID
WALTO

Recuento

BAJO WEDIO ALTO
SUMADA4V1 Cultura de Organizacion

Interpretacion: El 41,9% de los servidores encuestados, manifiestan que la cultura
de la organizacion de la digitalizacion Documentaria son bajo, el sistema de pago
electrénico es indiferentes, el 27,9% de los encuestados manifiestan que cuando la
cultura de la organizacion en la digitalizacion Documentaria son medio, el sistema

de pago electronico esta en el nivel medio, el 30,2% de los encuestados perciben
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gue, cuando el sistema de pago electronico es eficiente, la cultura de la

organizacion de la digitalizacion documentaria es alto.

Analisis Inferencial:

Es propicio mencionar que, Se aplico la prueba estandar de Shapiro Wilk, por lo
gue el universo en estudio es (n = 0) lo que significa que el universo es menor a
50. Con esta prueba podremos saber si la informacion obtenida es de un o una
distribucion no normal, el procedimiento anterior nos ayudara a aceptar una o

probar la otra hipotesis.

Tabla 19

La Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Pruebas de noermalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig.
SUMAVT (Agrupada) 7497 43 =.001
SUAMYZ (Agrupada) T74 43 =.001
SUMAD1Y1 (Agrupada) 7497 43 =.001
SUMADZ2V1 (Agrupada) 740 43 =.001
SUMAD3WV1 (Agrupada) 7149 43 =.001
SUMADAWV1 (Agrupada) 6749 43 =.001

Se validaron tanto las hipétesis generales como las especificas, logradas de la

siguiente manera, como se detalla a continuacion:

Se realiz6 el coeficiente Rho de Spearman como base de prueba no paramétrica
para verificar su correlacion y aceptacion de las hipo6tesis propuestas, obtén lo

siguiente:

Las dimensiones agrupadas de la variable 1 Proceso de digitalizacion
documentaria, tiene un valor de significancia de 0.001 muy por debajo de 0.05 que

indicaria la existencia de la relacion de las dimensiones y las variables en si, ello
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quiere decir que el instrumento permite hacer un analisis donde se asocien o

adapten con otra variable de estudio.

Tabla 20

La Prueba de la Correlacion entre la variable 1 Digitalizacion Documentaria y la variable 2

Sistema de Pago Electrénico.

Correlaciones

Sisterna de
FPago
Digitalizacian Electronico
Documentaria (SIAF)
Rho de Spearman  Digitalizacidn Coeficiente de correlacion 1.000 506
Documentaria Sig. (bilateral) . <001
I 43 43
Sistermna de Pago Coeficiente de correlacian BO6 1.000
Electronico (SIAF) Sig. (bilateral) <.001 .
[+l 43 43

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Interpretacion: Dado que el valor de sig. = 0.001 menor a 0.05, entonces se dice

gue hay evidencia estadistica para aceptar la hipotesis general particular. EI Nivel

de significancia es de: 0.05.
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Tabla 21:

La Prueba de la Correlacion entre la dimension 1 “Procesos” de la variable 1 Digitalizacion

Documentaria y la variable 2 Sistema de Pago Electrénico.

Correlaciones

Sistema de
Fago
Electronico
Procesos (SIAF)
Rho de Spearman  Procesos Coeficiente de correlacidn 1.000 536
Sig. (hilateral) ) =001
[+l 43 43
Sistema de Pago Coeficiente de correlacidan 536 1.000
Electronico (SIAF) Sig. (bilateral) <.001 .
[+l 43 43

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Dado que el valor de sig. = 0.001 menor a 0.05, entonces por lo

desarrollado se puede apreciar los valores para determinar la existencia en la

correlacion entre procesos y sistemas de pagos electrénicos (SIAF).

Tabla 22:

Prueba de la Correlacion entre la dimension 2 “Normativa” de la variable 1 Digitalizacion

Documentaria y la variable 2 Sistema de Pago Electrénico.

Correlaciones

Sisterna de
FPago
Electrdnico
Maormativa (SIAF)
Rho de Spearman  Mormativa Coeficiente de correlacidn 1.000 135
Sig. (hilateral) . 38T
[ 43 43
Sisterna de Pago Coeficiente de correlacidn 135 1.000
Electronico (SIAF) Sig. (bilateral) 387 .
[+l 43 43
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Interpretacion: Dado que el valor de sig. = 0.387 mayor a 0.05, entonces por lo
desarrollado manifiesta la evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica
nula (He20), observando la diferencia entre normativa y el sistema de pago
electronico (SIAF)

Tabla 23:
La Prueba de la Correlacion entre la dimensién 3 “Soporte Técnico” de la variable 1
Digitalizacion Documentaria y la variable 2 Sistema de Pago Electrénico.

Correlaciones

Sistema de

Soporte Fago

Tecnico Electronico
Rho de Spearman  Soporte Tecnico Coeficiente de correlacian 1.000 4027
Sig. (hilateral) . .0og
M 43 43
Sistema de Pago Coeficiente de carrelacian 4027 1.000
Electronico (SIAF) Sig. (bilateral) 008 .
M 43 43

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Interpretacion: Dado que el valor de sig. = 0.008 menor a 0.05, entonces por lo
manifestado existe evidencia estadistica para aceptar la hipotesis especifica alterna
observando una correlacion entre el soporte técnico. frente al sistema de pago

electrénico (SIAF)
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Tabla 24:

La Prueba de la Correlacién entre la dimension 4 “Cultura de Organizacién” de la variable

1 Digitalizacion Documentaria y la variable 2 Sistema de Pago Electrénico.

Correlaciones

Sistema de

Pago
Cultura Electronico
Crganizacional (SIAF)
Fho de Spearman  Culiura Organizacional Coeficiente de correlacion 1.000 523
Sig. (bilateral) . = 001
I 43 43
Sistema de pago Coeficiente de correlacian 523" 1.000
Electronico (SIAF) Sig. (bilateral) <.001 .
Il 43 43

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Dado que el valor de sig. = 0.001 menor a 0.05, entonces por lo
manifestado se revela que existe razon evidencia estadistica para aceptar la
hipotesis especifica alterna donde la cultura organizacional se integra al sistema de

pago electrénico (SIAF).

V.- DISCUSION

Acorde a los resultados obtenidos por la prueba de Normalidad, cuyo valor es
sig.=0.001, observando que el valor denota una distribucion no normal, se
procedi6 a aplicar el estadistico no paramétrico de coeficiente Rho de Spearman,
(Tabla 19).

Las dimensiones agrupadas corresponden a la variable Procesos de digitalizacion
documentaria, tiene un valor de significancia de 0.001 muy por debajo de 0.05 que
indicaria la existencia de la relacion de las dimensiones y las variables en si, ello
quiere decir que el instrumento permite hacer un analisis donde se asocien o
adapten con otra variable puesta a estudio, en el caso de esta investigacion se

asocio con el Sistema de pagos electrénicos.
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Los datos obtenidos de la Tabla 20, el valor de correlacién por coeficiente de
Spearman es r=0.506, y sig. =0.001, se evidencio una relacion entre las variables
de la investigacion, es por ello que no se rechaza la primera Hipotesis General
Alterna. De manera que, si existe una relacion entre la digitalizacion
documentaria y ejecucion de pagos (SIAF) de una Unidad Ejecutora del Sector
Educaciéon Lima 2021, confirmando los hallazgos de Bethune, (2019), quien
manifestd que existia una correlacion favorable entre la digitalizacion y la gestion

de documentos.

De acuerdo a los resultados de la Tabla 21, resuslto un coeficiente de correlacion
r=0.536, y sig.= 0.001, lo cual permitié evidenciar que si existe relacion entre los
procesos de digitalizacién documental y el sistema de pago electrénico (SIAF) de
una Unidad Ejecutora del Sector Educacion Lima 2021.

La correlacién obtenida concuerda con las cifras obtenidos en la Tabla 15 y en

la

Figura 11 sobre los niveles de percepcidon que observan en sus labores asociadas

a los procesos de digitalizacion de documentaria y el sistema pago electronico,

siendo que a mayor nivel de procesos de digitalizacion documentaria el sistema de

pagos electronico tiene un mejor flujo, mostrando una relacion directa y positiva,

cual corrobora los antecedentes de Bethune (2019), y Jiménez (2021).

Es necesario precisar que la Tabla 22, el coeficiente de correlacién obtenido es
r=0.135 y sig.= 0.387, determinaron que la dimensién Normativa no se
encuentra relacionada con el Sistema de pagos electronico, se aceptd la
hipétesis nula, evidenciando que, no existe relacion alguna entre la normativa de
la digitalizacibn documental y el sistema de pago electrénico (SIAF) de una
Unidad Ejecutora del Sector Educaciéon Lima 2021. Los resultados encontrados,
concuerdan con los datos encontrados en la Tabla 7 y Figura 3. El 48,84% de los
participantes tienen una percepcion baja de la normativa, a diferencia del 30,23%
de los encuestados manifiestan una percepcion alta; considerando la percepcion
de la muestra sobre la normativa se puede comprender porque no se genera una
relacion a pesar que en la 16 y Figura 12, se refleja una relacion entre las

variables, sin embargo, dicha relacion no se percibe por los trabajadores de

lo
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Unidad Ejecutora del Sector Educacion Lima, debido que no perciben que la
normativa se aplique de manera adecuada en al momento de ejecutar las
actividades de digitalizacion y el uso del sistema pagos electronicos. Los
resultados obtenidos discrepan con los antecedentes expuestos por Chumbes
(2020), quien indica que la normativa permite un desarrollo sostenido de los

procesos de digitalizacion y poseen una relacion directa.

La Tabla 23, refleja los resultados correspondientes al analisis de Soporte
Técnico y Sistema de Pago electrénico, obteniendo un coeficiente de correlacion
r=0.402 y el valor de significancia. sig. = 0.008; de manera que, ante lo expuesto,
se aprueba la hipotesis alterna, determinando que si existe relacion entre soporte
técnico de la digitalizacion documental y el sistema de pago electronico (SIAF)
de una Unidad Ejecutora del Sector Educacion Lima 2021.La relacién que exsite
entre el soporte técnico de la digitalizacibn Documentaria y el sistema de pago
electrénico, se suscita por el motivo que el soporte técnico ayuda a mejorar el
rendimiento del proceso de la digitalizacion y permite un mejor rendimiento en el
trabajo a realizar para el pago del mismo, informacién que se sustenta en la Tabla
17 y Figura 13. Las cifras se alinean con lo expuesto con Jimenez (2021), sobre
el gobierno electronico y la digitalizacion de documentos y Puicon (2018),
observando la importancia de la actualizacion continua del sistema para la

optimizacién de los procesos del sistema SIAF.

Acorde a los resultados de la tabla 24, tuvo como como resultado un coeficiente de
correlacion r=0.523 y sig. = 0.001, se aprueba la Hipétesis Alterna, demostrando la
existencia de unarelacion entre la cultura de organizacion digitalizacion documental
y el sistema de pago electronico (SIAF) de una Unidad Ejecutora del Sector

Educaciéon Lima 2021.

La vinculacion entre la cultura organizacional de la digitalizacion Documentaria y el
sistema de pago electronico, se suscita en que la cultura organizacional ayuda a
ordenarnos para poder identificar y cuantificar nuestro volumen documentario y

tener en consideracion para el volumen en el pago a través del sistema de pago
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electrénico, confirmando los resultados en la Tabla 18 y Figura 14 sobre la

percepcion directa entre las variables en mencion.

En base a los resultados, se resuelve que se ha determinado la evidencia de una
relacion directa frente a la Digitalizacion de documentos y el Sistema de Pagos
Electronicos, siendo una relacion que se encuentra en crecimiento debido que
depende de un proceso de adaptacién y aprendizaje continuo, asi como de un
conjunto de normas que se adapten a la practica, contemple y brinde soluciones
practicas a cada posible caso que se suscite, evento que se relaciona con la no
presencia de una relacion frente a la dimension normativa de los procedimientos de
digitalizacion de documentaria y el sistema de pagos electrénicos, a diferencia de
las dimensiones de procesos, soporte técnico y cultura institucional que muestran

relacionarse directamente con el sistema de pagos electrénicos.

Ante todo, lo expuesto se procede a responder la pregunta de investigacion es

¢, Cual es la relacion que existe entre la digitalizacion documentaria y el sistema de
pago electrénico (SIAF) en una institucién como Unidad Ejecutora del sector
Publico de la ciudad de Lima Metropolitana? Indicando que si existe una
vinculacion entre las variables de la investigacion en estudio de manera directa y
positiva la cual se formula y sostiene en la ejecucion de actividades, utilidad y

ritmo de trabajo.

VI.- CONCLUSIONES.

1.- La investigacion determino que si existe una relacién y proporcional entre la
digitalizacion documentaria y el sistema de pagos electronico (SIAF) en una entidad

como la Unidad Ejecutora del sector publico de la ciudad de Lima Metropolitana.
2.- Los instrumentos utilizados en la investigacion poseen un alto nivel de

confiabilidad, y poseen validez por criterio de jueces, siendo herramientas Utiles

para futuros estudios.
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3.- Es necesario profundizar en los resultados de Normativa de la digitalizacion
documentaria y Sistema de pagos electrénicos para identificar las causas de la no

relacion entre ellas.

4.- La investigacion ha permitido ver la importancia de canalizar documentos en
vias digitales y conocer la percepcion de los trabajadores sobre la eficacia y la
relacion que ellos consideran sobre las labores asociadas de las variables de la

investigacion.

VII.-RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda a los trabajadores que forman parte del proceso de digitalizacion
de documentos que aporten en sus inquietudes y sugerencias con respecto al
proceso mismo, la cual va a permitir de esta manera superar algunas deficiencias
o debilidades y tomar decisiones pertinentes en las areas de un servicio de calidad

con buenos resultados.

2.- Al area encargada realizar un proceso de fortalecimiento de las capacitaciones
de digitalizacién de documentos y que valla dirigido a quienes participen del
proceso de digitalizacién para que se conozca la normativa el soporte técnico

incrementando asi el nivel de seguridad de la informacion.

3.- Es importante mantener de manera integral la formacion en informatica y
carreras afines con lo que se continuara con la mejora continua del soporte técnico

de la digitalizacion de documentos y seguridad de la informacion.

4.- Por parte del sistema de pagos, se recomienda una mayor difusién e
implementacion del sistema integrado de administracion financiera, realizando de
esta manera un mejor y eficiente manejo de los mdédulos proporcionadas por el

mismo SIAF.
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5.- Afin de que el modulo presupuestal realizada a través del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) permita obtener el estado de gestion de

integracion contable de la unidad ejecutora del sector educacion.
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ANEXOS:

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Table 26: Digitalizacién Documental

Variable de Definicién Definicion Dimensiones Indicadores ftems Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Procesos Documentos 12
recibidos.
Cantidad de 3
imagenes
generadas. Totalmente de
;os F)Irocgslos de Documentos 4-10 acuerdo. (1)
igitalizacién son S
parte de |a dlglta|lzadOS De acuerdo. (2)
modge,rniza,ci(?n de la I\/len? aser qLée Ni de acuerdo/NI
Proceso de  9€Stion Publica que ods. P! oi‘teso_s’ € Normativa Normas legales 11 desacuerdo. (3)
Digitalizacion ~ 2lcanza a todas las Igitalizacion _
Documental entidades de la documental son cumplidas. En desacuerdo.
aqministral.Cién fuentgs que Normas Técnicas 12-13 (4)
publica mediante el ayudan a _
fortalecer la labor cumplidas Totalmente

uso estratégico de
las tecnologias
digitales y datos en
la administracién
Pulblica para la
creacion de valor
Publico.

estatal frente a la
ejecucioén y ciclo
de pagos de un
Institucién del
estado

Soporte técnico

Cultura de la

Organizacién

Equipos de hardware
requeridos.
Licencia de software
requeridos.

Usuarios capacitados

Desacuerdo (5)

14-16,

17

18-20
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Table 26: Sistema de Pago electronico (SIAF)

Variable de Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
estudio conceptual operacional medicién
Modulo Compromiso. 1-3
ministrativ
ad strativo Devengado. 4
Girado. 5-6
Pagado. 7
Determinado. 8-10 Totalmente de
acuerdo. (1)
Recaudado. 11
De acuerdo. (2)
Su definicion Vienen hace(:jr IIOS Ni de acuerdo/NI
Sistema de conceptual es una _procesos de Médulos Normas legales 12 desacuerdo. (3)
pago serie de transacciones sistema de pago proceso i
Electrénico al final de las cuales ~ electrénicodelas  presupuestal cumplicas. En desacuerdo.
SIAF-SP se ha realizado un cuales se Normas Técnicas 13-14 (4)
pago mediante eluso  desprenden para el .
- . funcionamiento cumplidas Totalmente
electrénico mediante Desacuerdo (5)
una entidad adecuado dela
autorizada del sector ~ cadena de pago de
publico. una entidad del aul bi | |
sector publico Modulo contable Modu 0 contable 15-17,
ejecutora.
Modulo contable pliego. 18
Madulo de C°F‘”°' Usuarios capacitados
de pago de planillas
19-20
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos: Proceso de digitalizacion Documentaria.

N.° DIMENSIONES / items Escala de valoracién Sugerencias
Dimensién 1: Procesos. 1 2 3 4 5
1 La entidad posee un cuadro de clasificacién de documentos.
2 Hay un ambiente adecuado para la conservacion de documentos fisicos
recibidos para su preparacion previa a su digitalizacion.
3 Los formatos son los mas adecuados en la utilizacién de los diversos tipos de
documentos.
4 Los documentos digitalizados cuentan con la integridad y legibilidad suficiente.
Se debe de llevarse siempre una clasificacién de documentos originales ante
cualquier problema de digitalizaciéon que se presente.
6 Los documentos digitalizados poseen cualidades de durabilidad, inalterabilidad
y efectividad similares a los documentos originales.
Los documentos digitalizados se encuentran accesibles.
8 El acceso a la informacién conservada en medios informativos se encontrara
legible y recuperable.
9 Esta de acuerdo en los controles empleados para archivar los documentos
digitalizados.
10 Son adecuados las herramientas utilizados para la conservacion de
documentos originales.
Dimensién 2: Normativa
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11 La intervencién de un fedatario informatico otorga valor legal al documento
digitalizado.

12 La entidad debe de contar con un programa de auditoria informatica aplicable
al sistema de digitalizacion.

13 La entidad debe establecer una auditoria una vez al afo.
Dimension 3: Soporte Técnico.

14 La entidad cuenta con los equipos de informaticos adecuados para el trabajo
de digitalizacion.

15 Los equipos de scaner cuentan con estandares de calibracién para el trabajo
de digitalizacion

16 El sistema de digitalizacion mejora el buen desempenio de las funciones de los
trabajadores

17 El sistema le permite acceder a la informacion digitalizada sin que sufra
ninguna modificacion.
Dimensién 4: Cultura de Organizacion.

18 El nivel del trabajo realizado por el personal es el adecuado.

19 La atencion de los usuarios por parte del personal encargado es el mas
adecuado.

20 La técnica relacionada a la seguridad de la informacion del sistema de

digitalizacién esta debidamente conservada.
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Anexo 4: Sistema de Pago Electronico (SIAF)

N.°

DIMENSIONES / items

Escala de valoracion

Dimensién 1: M6édulo Administrativo

Sugerencias

Los compromisos de pago de la unidad ejecutora efectuados mediante el SIAF son
eficientes.

Los registros de certificaciones y compromisos anuales contienen informacién
suficiente al concepto de los gastos.

Los compromisos registrados en el SIAF contienen la informacion suficiente para su
registro.

El proceso del devengado en el SIAF esta en relacion con la programacién para
efectuar el gasto a los proveedores

La fase de girado en el SIAF tiene mucha relevancia con el sustento documentario
presentado para el pago correspondiente.

La fase de girado es una de las fases mas importantes de dentro del SIAF.

La fase de pagado incide en el control de gastos por bienes y servicios.

La fase del determinado esta sujeto a modificaciones posteriores a su registro.

La fase de determinado contempla todos los datos mas importantes para esa fase

10
11

La fase de determinado

La fase de recaudado es importante las fechas del depdsito ingresado en el banco.

Dimensién 2: Modulo de Proceso Presupuestal
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12

En este moédulo se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de gasto
conforme a la ley vigente.

13

La ejecucion del gasto publico es presidida por la emision de un documento que
autorice la cual esta acompafiada por la certificacion emitida.

14

En este proceso se atienden las obligaciones de gasto con el objeto de financiar la
prestacién de bienes y servicios.

Dimensién 3: Modulo Contable

15

En este mddulo se obtiene la informacién necesaria para realizar el cierre contable
anual, trimestral, mensual o semanal.

16

Se elaboran los estados financieros, estados presupuestarios y demas reportes de
manera eficiente y oportuna.

17

La entidad capacita al personal en los diferentes cambios del médulo contable demas
sistemas informéticos.

18

Se presenta de manera oportuna al Pliego la informacién solicitada.

Dimensién 4: Modulo de control de pago de Planillas

19

Las capacitaciones son especificamente para incrementar y contribuir a las
actualizaciones que demanda este madulo.

20

Las técnicas empleadas en este mddulo son eficientes.
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Anexo: 5 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENSENANZA CIENTIFICA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Procesos Si No | Si | No | Si | No
1 | Que la entidad posee un cuadro de clasificacién de documentos. X X X
2 Que hay un ambiente adecuado para la conservacion de documentos fisicos X X X
recibidos para su preparacién previa a su digitalizacion.
3 Que los formatos son los mas adecuados en la utilizacion de los diversos tipos de X X X
documentos.
4 | Que el documento digitalizado cuenta con la integridad y legibilidad suficiente X X X
5 Que debe de llevarse siempre una clasificacion de documentos originales ante X X X
cualquier problema de digitalizacion que se presente.
6 Que los documentos digitalizados poseen cualidades de durabilidad, inalterabilidad X X X
y efectividad similares a los documentos originales.
7 | Que los documentos digitalizados se encuentran accesibles. X X X
8 Que el acceso a la informacién conservada en medios informativos se encontrari X X X
legible y recuperable.
9 Que esta de acuerdo en los controles empleados para archivar los documentos X X X
digitalizados.
10 Que son adecuados las herramientas utilizados para la conservacion de documentos X X X
originales.
DIMENSION 2: Normativa Si No Si No Si No
En que la intervencion de un fedatario informatico otorga valor legal al documento
11 5 . X X X
digitalizado.
En que la entidad debe de contar con un programa de auditoria informatica
12 . . S . . X X X
aplicable al sistema de digitalizacion.
13 | En gue se establezca una auditoria una vez al afio. X X X
DIMENSION 3: Soporte técnico Si No Si No Si No
Que la entidad cuenta con los equipos de informaticos adecuados para el trabajo
14 L <. X X X
de digitalizacion.
Que los equipos de scaner cuentan con estdndares de calibracion para el trabajo
15 S X X X
de digitalizacion.
Que el sistema de digitalizacion mejora el buen desempefio de las funciones de los
16 : X X X
trabajadores.
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17 Que el sistema le permite acceder a la informacion digitalizada sin que sufra X X
ninguna modificacion.
DIMENSION 4: Cultura de Organizacién Si No | Si | No | Si | No
18 | Que el nivel del trabajo realizado por el personal es el adecuado. X X
19 Que la atencién de los usuarios por parte del personal encargado es el mas X X
adecuado.
Que la técnica relacionada a la seguridad de la informacion del sistema de
20 digitalizacid A X X
igitalizacion esta debidamente conservada.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MAGISTER ELENA MERCEDES TANAKA TORRES DNI: 06262914

Grado y Especialidad del validador: ECONOMISTA / MAGISTER EN ECONOMIA MENCION FINANZAS

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Lima, 10 de noviembre 2021

Sk Bone

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 6: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENSENANZA CIENTIFICA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Modulo Administrativo

Si

No

Si

No

Si

No

Que los compromisos de pago de la unidad ejecutora efectuados mediante el SIAF
son eficientes.

X

X

N

Que los registros de certificaciones y compromisos anuales contienen informacién
suficiente al concepto de los gastos.

Que el detalle de los compromisos registrados en el SIAF contiene la informacién
suficiente para su registro.

AW

Que el proceso del devengado en el SIAF esta en relacidn con la programacién para
efectuar el gasto a los proveedores.

Que la fase de girado en el SIAF tiene mucha relevancia con el sustento
documentario presentado para el pago correspondiente.

Que la fase de girado es una de las fases mas importantes de dentro del SIAF.

Que la fase de pagado incide en el control de gastos por bienes y servicios.

Que la fase del determinado debe de estar sujeto a modificaciones posteriores a su
registro.

X [ X |X]| X

X [ X |X]| X

O | 0 N|O| O

Que la fase de determinado contempla todos los datos mas importantes para esa
fase.

X

x

Que la fase de determinado se ingresa en el SIAF de manera oportuna.

Que la fase de recaudado es importante las fechas del depésito ingresado en el
banco.

X |IX| X | X [X|X| X | X | X | X| X

DIMENSION 2: Modulo de Proceso Presupuestal

12

Que en este modulo se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de
gasto conforme a la ley vigente.

X

13

Que durante la ejecucion del gasto publico es presidida por la emision de un
documento que autorice la cual esta acompafada por la certificacién emitida.

14

Que en este proceso se atienden las obligaciones de gasto con el objeto de
financiar la prestacién de bienes y servicios.

DIMENSION 3: Modulo Contable

Si

No

Si

No

Si

No

15

Que en este modulo se obtiene la informacion necesaria para realizar el cierre
contable anual, trimestral, mensual o semanal.
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Que se elaboran los estados financieros, estados presupuestarios y demas
16 - X X X
reportes de manera eficiente y oportuna.
17 La entidad capacita al personal en los diferentes cambios del médulo contable X X X
demas sistemas informaticos.
18 | Que se presenta de manera oportuna al Pliego la informacién solicitada. X X
DIMENSION 4: Modulo control de pago de Planilla Si No Si No Si No
Que las capacitaciones son especificamente para incrementar y contribuir a las
19 T . X X X
actualizaciones que demanda este médulo.
20 | Que las técnicas empleadas en este médulo son eficientes. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MAGISTER ELENA MERCEDES TANAKA TORRES DNI. 06262914
Grado y Especialidad del validador: ECONOMISTA / MAGISTER EN ECONOMIA MENCION FINANZAS

Lima 10 de noviembre del 2021.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo _ W ME S
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo i T —

. . . . . o y Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Especialidad
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Anexo 7: Matriz de Consistencia.

VARIABLE DEPENDIENTE: COMERCIALIZACION

66

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: CALIDAD DE SERVICIO
- L. — S . DIMENSION . i
Problema principal Objetivo principal Hipdtesis principal Definicion Conceptual Definicion Operacional ES Hife) Indicadores ISTEM iSCAL
Determinar la relacion | Identificar la relacion entre | Existe una relacion entre el S Documentos 2
entre el proceso de la | el proceso de la | proceso de la digitalizacion i recibidos
digitalizacién digitalizacion documentaria y ejecucion de Cantidad d 1
documentaria 'y  la | documentariaylaejecucion | pagos (SIAF) de una Unidad S ) ar) ldad de
gjecucion  de pagos | de pagos (SIAF) de la | Ejecutora del Sector t Es una  serie de | . Imagenes
(SIAF) de la Unidad | Unidad Ejecutora del | Educacion Lima 2021 e transacciones al final de vienen _hacer los procesos | PROCESOS generadas
Ejecutora del Sector | Sector Educacién Lima m | las cuales se ha realizado del sistema de  pago Documentos 7
Educacion Lima 2021 2021 ' electronico de las cuales se digitalizados
a uln pago medlan_te el uso desprenden para el g
d | electronico mediante una | ncionamiento adecuado de
e entldad, a_utorlzada del | |3 cadena de pago de una Normas legales 1
p | Sector puiblico. entidad del sector plblico NORMATIVA cumplidas
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificos a ° Normas Técnicas 2
Determinar larelacion entre | Existe relacion entre los g cumplidas
los procesos y la ejecucion | procesos de la digitalizacion 0 Equinos de 3
de pagos (SIAF) de la | documental y el sistema de quip
Unidad Ejecutora del | pago electronico (SIAF) de E SOPORTE hardware
Sector Educacién Lima | una Unidad Ejecutora del I TECNICO requeridos
2021 Sector Educacién Lima 2021 e Licencia de 1
C software
t Usuarios 3
CULTURADE capacitados
r ORGANIZACION |-2P
0
Determinar larelacion entre | Existe relacion entre la n
la normativa y la ejecucién | normativa de la digitalizacién i
de pagos (SIAF) de la | documental y el sistema de
Unidad  Ejecutora del | pago electronico (SIAF) de c
Sector Educacién Lima | una Unidad Ejecutora del 0
2021 Sector Educacion Lima 2021 S
I
A
F
S
P




Determinar la relacion entre
soporte técnico y la
ejecucion de pagos (SIAF)
de la Unidad Ejecutora del
Sector Educacion Lima
2021

Existe relacion entre soporte
técnico de la digitalizacion
documental y el sistema de
pago electronico (SIAF) de
una Unidad Ejecutora del
Sector Educacion Lima 2021

Determinar la relacion entre
cultura organizacional y la
ejecucion de pagos (SIAF)
de la Unidad Ejecutora del
Sector Educacién Lima
2021

Existe relacion entre la
cultura de  organizacion
digitalizacion documental y el
sistema de pago electrénico
(SIAF) de una Unidad
Ejecutora del Sector
Educacion Lima 2021

los procesos de
digitalizacién son parte
de la modernizacion de
la gestién puablica que
alcanza a todas las
entidades de la
administracion publica
mediante el uso
estratégico de las
tecnologias digitales y
datos en la
administracion publica
para la creacion de
valor publico.

viene a ser que los procesos
de digitalizacion
documental son fuentes que
ayudan a fortalecer la labor
estatal frente a la ejecucion y
ciclo de pagos de un
Institucidn del estado

DIMENSION . iTEM | ESCAL
Indicadores

ES S A
Compromiso
Devengado

MOd.UI,O . Girado 2

Administrativ

o Pagado 1
Determinado 3
Recaudado 1

MODULO DE Normas legales 1

PROCESOS cumplidas

PRESUPUESTARI | Normas técnicas 2

05 cumplidas
Modulo contable 3
ejecutora

MODULO Modulo contable 1

CONTABLE Pliego
Usuarios 2
capacitados

MODULO DE

CONTROL DE

PAGO DE

PLANILLAS
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Nivel — Disefio de
Investigacion

Poblacién - Muestra

Técnicas de Instrumento

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptivo
Correlacional.
Disefio: No
experimental de
Cortey
Transversal.
Método: Hipotético
deductivo.
Enfoque:
Cuantitativo.

Poblacion censal:
Conformada por 43
trabajadores del
sector publico
perteneciente a una
unidad Ejecutora del
sector educacion.

Variable 1: Proceso de Digitalizacion documentaria.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Autor: Duber Carrasco Merino

Afo: 2021.

Monitoreo: Individual.

Ambito de Aplicacion: A los trabajadores de la Unidad ejecutora del sector
educacion.

Variable 2: Sistema de pago electronico (SIAF).

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.

Autor: Duber Carrasco Merino

Ano: 2021.

Monitoreo: Individual.

Ambito de Aplicacion: A los trabajadores de la Unidad ejecutora del sector
educacion

Descriptiva:
Analisis descriptivo simple:
- Presentacion en tablas de frecuencia
y figuras.
- Interpretacion de resultados.
- Conclusiones.

Inferencial:

Contrastacién de hipotesis, mediante el
estadistico Rho Spearman.
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Anexo 8: Matriz de datos

Cuestionario variable 1: Proceso de digitalizacion Documentaria
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Anexo 9: Matriz de datos

Cuestionario variable 2: Sistema de Pago Electronico (SIAF)

]

|Visihle: 60 de 60 variabl
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Anexo 10: Autorizacion de aplicaciéon de Instrumento.

POSGRADO

WASVIASIDAD CESAR VALLESD

Escueta de Posgrada
“Ano del Bicentenario del Pero: 200 Anos de Independencia™
Lima SIL, 19 de octubre def 2021
N* Carta P.153 - 20211l EPG - UCV LE
SEROR(A)
Cynthia Otani Cano
Directora.
U.E. 120 Proge Nacional de Dotacion de
Asunto: Carta de F an del o CARRASCO MERINO DUBER EDWIN.
De nuestra consideracion:

s grato dirlgiome a usted, para presentar 2 CARRASCO MERINO DUBER EDWIN,
identificadola) con DNI N.*42830180 y codigo de matricula N* 7002537032; estudiante del
Programa de MAESTRWA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion {Tesis):

PROCESO DE DIGITALIZACION DOCUMENTAL Y EL SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO
(SIAF) EN UNA UNIDAD EJECUTORA DEL SECTOR EDUCACION, LIMA 2021,

£n ese sentido, solkito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institicién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informackdn necesaria.

Con este motiva, le saluda atentamente,

Arenas Ce. ™ e
REE Moo DEROEE0 A dminisrativo (KIGL)

LIVA NORTE A Mtarlo Wenelets G732, Lin Olisan. Tel {o511) 232 42342 faocfe511) 202 4242

LIVA ESTE A def Murgue 860, Uss Cartio Riey, Son Juan de Luviganho Tel $o514) 208 9030 Ao 259
ATE Cameters Contral £m. 82 Tl [45711) 200 9000 Ase - 1784 '

(=T An fogeeting 1786 Tel 4o 611) 202 4342 Arw 36550
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Anexo 10A: Certificado de validez del instrumento

POSGRADO

UNIVERSAE CELAR VAILEIO
Eacuela de Posgrade
“ Ao del Bicentenario del Perd: 200 Afios de Independencia™

Lima S, 19 de octubre del 2021

LIMA NORTE A Alfsedo Mendios G232, Los Ofiver. Tl £4515) 200 4340 Fac 4+511) 232 4243

UIMA ESTE  Au def Pargue 640, Uk Canto Fiey. Sen iy fe Larigancho Tel £15170 200 9000 Ane 2510,
ATE Caverera Coveral fn. 43 Tk [+513] 700 3330 Arz: £104

CAUAD A fgenting 1796 Tel1o510) 200 €342 Auc 2050
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Anexo 11: Titulo especialista 1
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Anexo 12: Titulo especialista 2
N et A
""HU SLICA Jr' Pel)

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

EN NOMBRE DE LA NM}ION

(/ /‘,‘/I)I'I'/I'/ I/( A/ /////(’r /";/l'/llf/ ( =T rf /r// // . ////////

’;I‘ 7 ottt pele s
0 //u// rvelerid « 1 fovire

MAGISTER EN GESTION PUBLICA

- Bacexe Avef ivera Fluamean

Loy letorde
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CARRASCO MERINO DUBER EDWIN estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
que acompafian la Tesis titulada: "PROCESO DE DIGITALIZACION DOCUMENTAL Y
SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO (SIAF), EN UNA UNIDAD EJECUTORA DEL
SECTOR EDUCACION, LIMA, 2021", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

CARRASCO MERINO DUBER EDWIN . .- )
Firmado digitalmente por:
DNI: 42830180 DCARRASCOME22 el 23-

ORCID 0000-0002-0784-1801 01-2022 21:21:48

Caddigo documento Trilce: INV - 0506531

oo INVESTIGA
.m'. Uucv



