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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la aplicación del 

plan estratégico institucional y la gestión pública en la municipalidad provincial 

de Huarmey, 2021. El enfoque metodológico empleado fue de tipo básica y 

diseño no experimental, descriptivo correlacional de corte trasversal. La 

población se conformó por 120 servidores. Para el recojo de datos se utilizó la 

técnica de la encuesta, y se aplicó dos cuestionarios: Cuestionario sobre el Plan 

Estratégico y Cuestionario de Gestión Pública, ambos fueron suministrados de 

forma presencial. Los datos obtenidos fueron analizados mediante estadísticos 

descriptivos básicos y correlacionales, que fueron analizados mediante tablas de 

frecuencias y la prueba no paramétrica Rho de Sperman. Entre los resultados, 

se determina que la mayoría de los encuestados (71.7%) indicaron que el nivel 

del plan estratégico es regular, y la mayoría de los encuestados (63.4%) 

indicaron que el nivel de gestión pública es regular. Se concluye, que existe 

correlación positiva moderada (rho = 0.607) y altamente significativa (p-valor = 

0.000 < 0.01) entre la dimensión cultura organizacional y la gestión pública en la 

Municipalidad provincial de Huarmey. 

 

Palabras clave: plan estratégico institucional, gestión pública, 

municipalidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

The study aimed to determine the relationship between the application of 

the institutional strategic plan and public management in the provincial 

municipality of Huarmey, 2021. The methodological approach used was basic 

and non-experimental design, cross-sectional correlational descriptive. The 

population was made up of 120 servers. For data collection, the survey technique 

was used, and two questionnaires were applied: the Strategic Plan Questionnaire 

and the Public Management Questionnaire, both of which were administered in 

person. The data obtained were analyzed using basic and correlational 

descriptive statistics, which were analyzed using frequency tables and the non-

parametric Spermman's Rho test. Among the results, it is determined that the 

majority of the respondents (71.7%) indicated that the level of the strategic plan 

is regular, and the majority of the respondents (63.4%) indicated that the level of 

public management is regular. It is concluded that there are moderate (rho = 

0.607) and highly significant (p-value = 0.000 < 0.01) positive connections 

between the organizational culture dimension and public management in the 

Provincial Municipality of Huarmey. 

 

Keywords: institutional strategic plan, public management, municipality 

 

 

 

 

ABSTRACT 



 
 

I.  INTRODUCCIÓN 

Los municipios son la sociedad organizada políticamente con vínculos 

con la comunidad desde el punto de los aspectos económicos con el propósito 

de compensar los egresos de su propio gobierno debido a que cuenta con 

personalidad jurídica pública estatal, las mismas que presentan problemas 

constantes, por los cambios repentinos de trabajadores por ser una nueva 

gestión, generándose dificultades y retraso en el cumplimiento de sus funciones. 

Pues, los procesos de reforma del sector público han traído una amplia gama 

de mejoras en muchas áreas de la prestación de servicios públicos (Chowdhury 

& Shil, 2021). 

 

El Plan Estratégico Institucional (PEI) constituye un esfuerzo coordinado 

del pliego local permite direccionar la gestión pública basada en el cumplimiento 

de metas y resultados que obliga a incluir indicadores estratégicos, como de 

acciones que permitan ejecutar adecuados seguimientos, monitoreos y 

evaluaciones, que ponga de manifiesto la los servicios que brinda el Gobierno 

Local con su población, reducir las brechas en sus diferentes dimensiones, que 

se pone en evidencia en forma tangible, logrando la mejora constante de la 

sociedad (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2019). 

 

En el territorio peruano, los ciudadanos vienen exigiendo desde hace 

tiempo atrás que el Estado pueda ser más dinámico, presente, y seguro; por 

ende, se vienen realizando diversas actividades enfocado sobre todo en 

optimizar las gestiones en el ámbito público siendo estas hasta el momento 

numerosas, no obstante, no logran tener una alineación estratégica, 

desarrollándose de forma desarticulada y aislada (Presidencia del Consejo de 

Ministros, 2021). 

 

Se afirma que el Estado peruano es considerado uno de los más 

disfuncionales de América Latina; esto debido a que se ha detectado que 

diversas organizaciones del Estado no tienen un funcionamiento adecuado o 

muchas de ellas no funcionan ante las necesidades del pueblo, y en el peor de 

los casos, son inexistentes en ciertas zonas; también se afirma que los servicios 
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públicos como salud, infraestructura, educación y agua potable no llegan a 

muchas partes del territorio peruano, y si logran percibirse en los pueblos están 

cargados de ineficiencia y actos corruptivos; por ende, se anuncia que los 

gobiernos de las localidades escasean de capacidades administrativas (Levitsky, 

2012). 

 

Por ende, desde esta perspectiva, los ciudadanos deben conocer que el 

Estado debe contar con un planeamiento estratégico que pueda solucionar las 

dificultades que pueblo presenta; cabe mencionar que si no existe planificación 

no se pueden establecer las prioridades políticas por lo que el estado tiene que 

enfocarse, presentando así grandes conflictos para hallar la solución 

(Observatorio Regional de Planificación para el Desarrollo, s.f.). 

 

Los gobiernos locales presentan constantes dificultades y reclamos sobre 

los servicios públicos que brinda, por ende, tienen el rol de siempre estar 

pendiente a la intervención de los pobladores puesto que es importante para 

que se pueda obtener la eficacia en las actuaciones públicas para satisfacer los 

requerimientos de los individuos.  

 

Entonces, especialmente Huarmey es considerada una ciudad en vías de 

desarrollo. Sin embargo, es protagonista de problemas públicos donde se 

percibe incertidumbre, corrupción (Ancash al Día, 2017; 2019), contaminación 

ambiental (Rpp Noticias, 2021), entre otros, siendo esto un escenario negativo 

para conseguir y alcanzar el bienestar de los individuos huarmeyanos, por ende, 

es necesario que las políticas planteadas se establezcan de forma sostenible y 

que involucre a todos los actores sociales, facilitando  la cooperación eficiente 

de las gestiones del que lo lidera en la actualidad, proporcionando condiciones 

y la calidad de vida de las personas, cerrando brechas y cumpliendo con las 

demandas y expectativas de la población.  

 

La Municipalidad Provincial de Huarmey, debe tomar medidas que 

conlleven a una administración moderna evaluando el nivel de planeamiento 

existente, por tanto, en el PEI se debe plasmar los objetivos estratégicos y los 

primordiales temas de acción con el fin de que se tomen decisiones políticas 
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que cierren brechas a corto, mediano y largo plazo, en conexión con toda la 

sociedad civil y entidades que operan usando de forma integral el sistema 

administrativo. Por lo tanto, se formula la siguiente pregunta: ¿Qué relación 

existe entre la aplicación del plan estratégico institucional y la gestión pública 

en la municipalidad provincial de Huarmey, 2021? 

 

El trabajo de investigación se fundamenta desde la perspectiva social 

porque se convoca de forma de comprender y tomar los respectivos 

compromisos esenciales en la gestión pública dentro de la Municipalidad 

Provincial de Huarmey. Los agentes públicos, están llamados a participar en la 

creación de planes, en las gestiones y en los monitoreos del gobierno local 

utilizando el planeamiento, como sistema eficaz para que se logre tomar 

decisiones que permitan proporcionar, instituir, regularizar, sistematizar, vigilar 

situaciones, operaciones y consecuencias ennobleciendo las acciones que los 

gestores viene causando en la conducción, administración y situaciones que se 

presenten con el fin de alcanzar la sinergia para afrontar en adecuadas entornos 

los desafíos que se presentan y lograr las metas trazadas para el bien se la 

ciudadanía. 

 

Desde la perspectiva teórica se justifica porque la presente investigación 

surge porque, a través de las evaluaciones realizadas, se pudo constatar que no 

existen estudios que hayan vinculado las variables en el mismo contexto 

estudiado, llenando así un vacío de conocimiento científico. Se observa que no 

existe una adecuada administración y la ausencia de seguimiento periódico y 

mejoramiento de los procesos de planificación. El instrumento que se utilizará en 

esta investigación será el cuestionario y se aplicará a todo el personal de la 

Municipalidad.  

 

Desde la mirada de la justificación práctica, al proporcionar a los mandos 

superiores, colaboradores y a la ciudadanía importantes datos a modo de 

diagnóstico, se podrán tomar decisiones y ampliará los conocimientos respecto 

al vínculo de las variables a partir de las conclusiones, recomendaciones, y 

necesidades detectadas en los servidores para que los gestores establezcan 

mecanismos y puedan tomar medidas correctivas. 
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Finalmente, se justifica desde la perspectiva metodológica, porque se 

utilizó instrumentos de medida con propiedades psicométricas válidos y 

confiables; a su vez, el presente estudio pretende ser de utilidad para futuras 

indagaciones ya que se acudirá a procedimientos, técnicas y métodos científicos 

para identificar las relaciones que puedan existir entre las variables. 

 

Por otro lado, el objetivo principal del estudio fue: Determinar la relación 

entre la aplicación del plan estratégico institucional y la gestión pública en la 

municipalidad provincial de Huarmey, 2021. Y los objetivos específicos fueron: 

a) Determinar la relación entre la cultura organizacional y la gestión pública b) 

Determinar la relación entre las políticas y la gestión pública. c) Determinar la 

relación entre el diagnóstico estratégico y la gestión pública. d) Determinar la 

relación entre las estrategias y la gestión pública. e) Determinar la relación entre 

el talento humano y la gestión pública. f) Determinar el nivel la aplicación del 

plan estratégico institucional y de sus dimensiones. g) Determinar el nivel de la 

gestión pública y de sus dimensiones. Todos los objetivos están dirigidos en la 

municipalidad provincial de Huarmey, 2021. 

 

Finalmente, la hipótesis de estudio fue: Existe una relación significativa 

entre la aplicación del plan estratégico institucional y la gestión pública en la 

municipalidad provincial de Huarmey, 2021. Y las hipótesis específicas fueron: 

a) Existe una relación significativa entre la cultura organizacional y la gestión 

pública. b) Existe una relación significativa entre las políticas y la gestión pública. 

c) Existe una relación significativa entre el diagnóstico estratégico y la gestión 

pública. d) Existe una relación significativa entre las estrategias y la gestión 

pública. e) Existe una relación significativa entre el talento humano y la gestión 

pública. Todas las hipótesis están dirigidas a la municipalidad provincial de 

Huarmey, 2021. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

En cuanto a los estudios realizados previos al presente estudio a nivel 

mundial se menciona en primera instancia a Vila et al. (2021) quienes se 

enfocaron en evaluar la política pública del servicio social y comunitario para el 

establecimiento del Plan Estratégico de Servicios Sociales en una municipalidad 

de España. La estrategia metodológica fue planteada bajo un enfoque mixto y 

pedagógico. En sus conclusiones, las comunicaciones internas y externas son 

los temas con presencia de más dificultades; por tal motivo, se desarrolló un plan 

enfocado a la comunicación interna y externa a fin de que se desarrolle y se 

vincule los ejes estratégicos. En sus conclusiones, se firma que se puede 

instaurar una sinergia de los ejes estratégicos con el fin que se evalúe las 

políticas públicas con el fin de que se concreticen acuerdos determinantes que 

posean validez e importancia. 

 

Por otro lado, Romero (2018) tuvo el fin de plantear un modelo de gestión 

estratégica institucional para que repercuta en los planes estratégicos de unas 

entidades universitarias públicas en 530 funcionarios en Ecuador. Se trata de un 

estudio empírico, diseño transversal, correlacional. Usó como técnica la 

encuesta. En sus resultados, se afirma que la relación entre gestión estratégica 

y planificación estratégica institucional es directa; por lo cual concluye que, el 

proceso planteado permite que se mejore la calidad de los procesos estratégicos 

en la etapa de la planificación, ejecución y evaluación institucional de la 

organización. 

 

Por su parte, Bono et al. (2017) se direccionaron en comprender el 

proceso estratégico en los gobiernos municipales de Brasil. Se trabajó bajo un 

enfoque metodológico y analítico. En sus resultados, como principal contribución 

es la creación de una agenda de investigación relacionada con la gestión 

estratégica en los gobiernos sub nacionales brasileños, llenando vacíos en la 

producción académica sobre las Planes Plurianuales y el establecimiento 

comprensible de los lineamientos político-administrativos y elementos de 

empoderamiento estratégico municipal. 
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Asimismo, Barreda (2016) se encaminó en realizar un análisis del plan 

estratégico de 93 entidades universidades en Latinoamérica. Se trata de una 

investigación exploratoria y descriptiva, transversal. Se usó como técnica la 

encuesta y la entrevista. En los resultados, se muestra que, en el establecimiento 

de los planes, se percibe una gran variedad de procedimientos, métodos y 

términos predominando el proceso participativo, y la concentración de diversas 

estrategias incompletas, no actualizadas, por ende, se atribuye que las entidades 

universitarias en la región de Latinoamérica no están catalogadas como las 

mejores. Entre sus conclusiones, se remarca que es muy importante considerar 

en primera instancia en el planeamiento la identificación de las dificultades que 

se vienen presentando, así como el análisis de las alternativas de solución; por 

lo tanto, los individuos que trabajan en estas acciones deben enfocarse por 

resolver el inconveniente más importante y apto para la intervención para que se 

parta en ejecutar el plan diseñado, desde esta perspectiva, se observa que 

ponen mayor énfasis en el planeamiento.  

 

Además, Odongo y Datche (2015) tuvieron el propósito de identificar el 

efecto de la actividad de la planificación estratégica en el desarrollo en una 

población en 100 trabajadores del Instituto Médico y de Investigación en Kenia. 

Se trata de una investigación de diseño descriptivo. Se usó como técnica la 

encuesta y se aplicó el cuestionario. En los resultados, se afirma que una 

adecuada planificación estratégica refleja la eficacia para el desarrollo de las 

entidades; asimismo, se observa que ésta fue adecuada, razonable y aceptada 

por las entidades. Entre sus conclusiones, la planificación estratégica en la 

organización ayudó a la entidad en el cumplimiento de la meta establecida, así 

como de los objetivos, la fuerza de trabajo organizada, el monitoreo, desempeño 

y en la asignación de los recursos optimizando el desempeño. 

 

En base a los antecedentes nacionales, se menciona a Wong (2019), tuvo 

el objetivo de analizar el plan estratégico 2019-2021 con el fin de mejorar la 

gestión empresarial en 61 colaboradores de un municipio en Tarapoto, mediante 

el diseño descriptivo - propositivo, se empleó un cuestionario para medir la 

variable. En sus resultados, se muestra que los servidores municipales 

desconocen el plan estratégico y la gestión empresarial.  
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Especialmente, Villa (2018) se encaminó en relacionar el plan estratégico 

institucional y la gestión municipal en una muestra de 108 colaboradores 

municipales en Huarochirí. Siguió la metodología de tipo básica, diseño 

transversal correlacional, no experimental. Se empleó como técnica la encuesta 

y empleó el cuestionario. En los resultados, la mayoría de los servidores indican 

que el plan estratégico institucional (51,8%) y gestión municipal (52,7%) se 

ubican en ubican en un nivel intermedio con miras a mejoras señalando que son 

buenas; por otro lado, existe una relación significativa entre las variables 

(rho=,707; p-valor = 0,000). Entre sus conclusiones, el vínculo se presenta en el 

nivel alto, esto muestra que las peculiaridades específicas que posee el plan 

estratégico institucional se vinculan con las gestiones municipales. 

 

Del mismo modo, Briceño y Távara (2018) tuvieron la finalidad de analizar 

el plan estratégico en la gestión pública en 34 colaboradores de un municipio de 

Cajabamba. Es un estudio descriptivo, explicativo, diseño transversal. Usó como 

técnica la encuesta y empleó dos cuestionarios. Entre sus resultados, con 

respecto al plan estratégico, el 47.1% muestran que algunas veces consideran 

lo establecido en el plan; según su dimensiones, en la cultura organizacional, el 

42.9% señalan que algunas veces toman en cuenta la misión y visión así como 

las opiniones de los colaboradores; respecto a políticas, el 52.9% señalan que 

algunas veces cumplen con las indicaciones por lo tanto los niveles de la 

planificación no son óptimas; y en talento humano, el 47.1% señalan algunas 

veces que poseen canales de comunicación para sugerir capacitación y para que 

sean informados ante algún cambio o modificaciones. Por otro lado, respecto a 

la gestión política, el 50% muestran que algunas veces se realizan gestiones 

óptimas sobre los elementos imprescindibles para que se mejore el servicio, así 

como realizar alianzas estratégicas con otras entidades con el propósito de 

mejorar los servicios; y respecto a la modernización de la gestión, el 58.8% 

muestran que algunas veces aceptan la solicitud para que el personal sea 

capacitado, los incentivos hacia los colaboradores son escasos, también señalan 

que a veces presentan un enfoque sistémico de asignación de recursos que 

respondan a los criterios de calidad y estrategias políticas. 
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Mientras tanto, Sánchez (2018) se enfocó en relacionar el planeamiento 

estratégico y la gestión de la calidad en 86 docentes una institución educativa en 

Huaura. Se trata de un estudio descriptivo, básica, descriptivo, correlacional. Se 

empleó como técnica la encuesta y aplicó el cuestionario. En sus resultados, el 

38,4% de los encuestados mencionan que el planeamiento estratégico es 

deficiente; por otro lado, existe una relación fuerte y significativa entre las 

variables (rho=.865; p-valor=0,000). Entre sus conclusiones, si no se emplean 

de forma adecuada el plan estratégico, no se logra una buena gestión de calidad. 

 

Finalmente, Ramos (2015) tuvo el propósito de relacionar el planeamiento 

estratégico y la gestión en las municipalidades en 30 colaboradores de la entidad 

en Paracas, desarrollado con el método de tipo básica, diseño descriptivo, 

correlacional. La técnica empleada fue la encuesta y se usó el cuestionario. En 

sus resultados, la correlación entre las variables es fuerte y significativa (rho = 

.67; p-valor 0.000). 

 

En otro orden de ideas, en seguida se describen las definiciones y los 

modelos teóricos que enmarca le presente estudio, con respecto al plan 

estratégico se menciona a Armstrong (1982), quien considera que el proceso 

delos procedimientos en la planeación estratégica favorece la interpretación de 

los datos y recolección de los mismo permitiendo el manteniendo el equilibrio 

entre la entidad y el ambiente, generando resultados favorables para la 

organización. En este sentido, las empresas corporativas consideraron el 

proceso de planeación estratégico como un elemento esencial en el mundo 

organizacional donde la planificación estratégica posee el potencial de otorgar 

grandes ventajas competitivas, permite el desarrollo de nuevas estrategias de 

forma sistematizada, eficiente y analítica (Ansoff, 2000).  

 

Más adelante, Mora (2014) indica que, los planes estratégicos son 

instrumentos necesarios de gestión pública innovadora; por lo tanto, la 

identificación de los aspectos positivos como los negativos, la identificación de 

los nuevos retos y oportunidades en las entidades permiten que se logre 

visualizar con más claridad los objetivos y la misión, así como de identificación 

de los grandes problemas. Además, Barreda (2016) señala que el plan 
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estratégico, es el primer producto de los procesos de planeamiento. También el 

plan estratégico es considerado como una herramienta administrativa que da 

sostenimiento a las decisiones tomadas en la institución, donde le permite a la 

administración pública mejorar sus servicios presentados a la población 

(Undemy, 2019). Por ende, Etkovic et al. (2016) resalta que la planificación es 

muy importante dentro de la organización, y que al no considerarse o no aplicarla 

no garantiza el éxito de la gestión. 

 

Cabe mencionar que la variable es definida principalmente por Sánchez 

(2016) como un documento adjunto a un plan de negocios que inserta los planes 

económicos, financieros, estratégicos, y organizacionales de una entidad 

organizacional para que se cumpla en el futuro y así lograr la misión. El 

mencionado autor considera que un adecuado plan estratégico debe poseer 

estimaciones o pronósticos con ciertos números de utilidades, nivel de venta u 

otras metas similares; asimismo, debe detallar el plazo que la entidad se 

propone para lograr los objetivos identificados; y debe esclarecer cómo se 

utilizan los recursos a través de políticas internas o estrategias para estimular 

el logro de los objetivos establecidos.  

 

A continuación, se menciona las teorías que las fundamentan plan 

estratégico. Entonces, en primera instancia se considera como base teórica el 

planeamiento estratégico según el enfoque de articulación de Sistemas 

Administrativos Transversales (SAT) propuesto por Ceplan (2017) el cual 

sostiene que en primera instancia que la contribución de SAT a los procesos 

operativos debe optimizarse para obtener resultados que beneficien a las 

personas mediante la identificación de objetivos institucionales que se traduzcan 

en un Plan Operativo Institucional (POI) de financiación y presupuestos de 

ejecución que permitan la entrega de bienes o servicios con características y  

condiciones adecuadas para los usuarios. En este enfoque se establece un 

acoplamiento simple entre el SAT de Planificación Estratégica, Programación 

Multimanual y Gestión de Inversiones, Presupuestos Públicos y en especial de 

Abastecimiento, determinando el alcance de la cobertura y la calidad de los 

bienes y servicios. 
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Por ende, Ceplan (2011) sostiene que este procedimiento está orientado 

en la articulación en redes de propósitos y metas que van recogiendo y 

concertando iniciativas de las entidades, ya que este instrumento tiene como fin 

orientar, ser flexible, abierto, y permanente, para enriquecer la dinámica social 

y económica entre los planes regionales y municipales del país. Por ende, se 

procede en mencionar las siguientes dimensiones que enmarcan la variable 

estudiada. 

 

 La dimensión denominada cultura organizacional es entendida como la 

presencia de la creencia y el significado de forma naturalizada por todos los 

individuos que forman parte de las organizaciones en el que se incluye el 

pensamiento y el hábito en base al orden hegemónico, para convertirse en el 

horizonte simbólico de las instrucciones, interpretaciones y conductas de la 

organización (García, 2007). 

 

Respecto a la dimensión políticas, es el conjunto de acciones 

intencionadas, planeadas, a veces reactivas, casuales que se ponen en acción 

con el fin de lograr diversos objetivos (Latapi, 2005; Aguilar, 1994). Desde esta 

perspectiva tenemos, el modelo teórico funcionalista, el cual plantea que el 

Estado tiene el principal rol de estar al tanto de los requerimientos de la sociedad, 

por ende, las políticas públicas es la respuesta a la demanda siendo analizadas 

con el fin de optimizar las decisiones colectivas de forma racional (Downs, 1957). 

 

La tercera dimensión denominada diagnóstico estratégico, se orienta en 

recopilar información relevante positivas, presenta avances sobre indicadores de 

problemas sociales graves, e información que permita mejorar la calidad de la 

administración pública para contar con entidades eficientes y transparentes 

(Ceplan, 2011). 

 

Mientras tanto, la dimensión asignada como estrategias, son acciones que 

engloban los objetivos y las metas de cada entidad, el cual se prioriza las 

acciones del Estado en los lugares donde se presenta mayores dificultades para 

que se proceda en las intervenciones para la atención de diferentes grupos 

poblacionales; por ende, en esta dimensión es importante democratizar todo tipo 
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de gestión de tal forma que se considere la participación de los ciudadanos, así 

como la transparencia, la rendición de cuentas, eficiencia, retroalimentación en 

la política pública para que se conviertan en prácticas cotidianas y mejoradas, y 

los pobladores ejerzan su ciudadanía activa en la defensa de sus derechos y el 

cumplimiento de sus obligaciones, y desarrollen sus capacidades para la 

vigilancia, supervisión y demandas hacia sus gobernantes (Ceplan, 2011). 

 

Respecto a la quinta dimensión denominado talento humano, se 

considera el modelo teórico del desarrollo humano de Sen (2000) quien explica 

que el término desarrollo es como un conjunto de procesos que permite que el 

individuo se pueda expandir de forma libre mediante el disfrute de cada proceso. 

Desde esta perspectiva, el desarrollo humano es el conjunto de procedimientos 

que permite que se amplíe y se mejore las habilidades humanas para que 

también puedan intervenir en la sociedad y en la toma de decisiones políticas 

(Abella, 2010).  

 

Por lo tanto, el modelo teórico mostrado explica que los individuos tienen 

la posibilidad de seguir desarrollándose y ser potenciándose en base a sus 

propios beneficios; por ende, se dice que los individuos es el mayor tesoro para 

el desarrollo de los países y, por lo tanto, es importante que se amplíe 

oportunidades y se logre valorar cada aspecto positivo que cada individuo posee. 

 

Por otro lado, la variable gestión pública es definido principalmente el 

Instituto Nacional de Administración Pública (2008) como el conjunto de acciones 

para lograr metas y objetivos del espacio público previamente definidos, que son 

de bien común. Asimismo, la nueva gestión pública indica que se debe 

considerar las definiciones de los términos denominados: económico, eficiencia 

y eficacia, esto en las diversas entidades gubernamentales, en los programas y 

los instrumentos políticos, buscando lograr calidad en las prestaciones de los 

servicios (Leeuw, 1996). 

 

Cabe señalar que las empresas controlan las gestiones en el sector 

público mediante acciones no institucionalizadas a través de las cuales se 

pronuncian las necesidades y se manifiestan disconformidades frente a las 
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decisiones y actuaciones de las autoridades competentes; tales actos muchas 

veces se realizan cuando la administración pública se aleja de las demandas del 

pueblo (Procuraduría General de la Nación de Colombia, 2001). 

 

Respecto a los modelos teóricos, se menciona en primera instancia la 

teoría contextual de la gestión pública de Meier et al. (2017) quienes sostienen 

que la centralización del poder político implica incorporar las autoridades para 

resolver conflictos y establecer objetivos claros de política pública que estén 

respaldados por recursos adecuados para implementar programas; si el sistema 

político no realiza tales tareas, los propios gerentes deben realizarlas, una 

circunstancia que, a su vez, puede esperarse que dificulte su trabajo. También 

sostienen que es probable que la gestión pública sea más fácil y eficaz en 

entornos que son simples y apacibles, pero también se caracterizan por tener 

amplios recursos, incluido el capital social. Las acciones de gestión que 

funcionan en entornos tan propicios tienen menos probabilidades de ser tan 

exitosas, en la medida en que los entornos son complejos, cambian rápidamente, 

carecen de recursos u operan en comunidades que carecen de capital social. 

 

También indican que, los contextos internos a la organización y que se 

ocupan de las metas, la centralización y la profesionalización, deben tener 

objetivos claros y coherentes que permitan las mejoras en términos de eficacia 

de la gestión al simplificar las tareas que los gerentes deben coordinar y realizar 

(Chun & Rainey 2005). La centralización y la descentralización se usan con 

frecuencia como estrategias organizacionales, pero su impacto depende del 

lugar de los niveles de habilidad en la organización y cuán importante es 

implementar programas de manera consistente. La profesionalización puede 

mejorar el impacto de la gestión en el desempeño, pero también se piensa que 

cambia o requiere que el estilo de gestión sea más descentralizado y participativo 

para ser efectivo con profesionales altamente capacitados y educados que 

pueden valorar la discreción (Raelin 1989). 

 

En base a la mencionada teoría, se consideró las siguientes dimensiones 

que enmarcan la gestión pública: Por ende, mencionamos a la dimensión 

denominada modernización de la gestión, son procesos que se ejecutan desde 
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una perspectiva técnica y política con el fin de transformar la actitud, fortalecer 

también la aptitud, agilizar los procesos, simplificar sistemas administrativos, 

procedimientos, y la estructura administrativa, con propósito de compatibilizarlo 

con diversos grados de gobierno, y el plan nacional e institucional (Ministerio de 

Economía y Finanzas, 2015).  

 

La segunda dimensiones es denominado como políticas de gestión, en 

cual se caracteriza por incluir a todas las entidades públicas, sin afectar los 

niveles de autonomía que les confiere la ley; el cual compromete a organismos 

autónomos, sociedad civil, instituciones políticas, entre otros, a través de sus 

distintas organizaciones para que se oriente y se impulse diversas 

organizaciones del estado a las gestiones por resultado (Secretaría de Gestión 

Pública Presidencia del Consejo de Ministros, 2021) 

 

La tercera dimensión es denominada lineamientos de gestión, el cual tiene 

el fin de equilibrar y ser flexible para ejecutar un adecuado control indispensable 

en la buena aplicación de cada recurso y de los bienes públicos; así como 

desarrollar las capacidades de sus servidores a fin de garantizar una correcta 

implementación de la normativa de los sistemas administrativos (Secretaría de 

Gestión Pública Presidencia del Consejo de Ministros, 2021). 

 

Finalmente, la cuarta dimensión denominada ejecución presupuestal, se 

encarga de establecer límites de gasto del año fiscal e ingresos para financiarlo 

para mantener el presupuesto en equilibrio con base en la disponibilidad de 

fondos públicos (Gonzales, s.f.). 

 

Por otro lado, la teoría del comportamiento en la administración de 

McGregor (1971) señala dos estilos de gestores bajo la denominación de la 

teoría X y teoría Y; por ende, la teoría X concierne a la tradicional perspectiva 

administrativa en donde considera a los gestores que poseen comportamientos 

flemáticos y tienden a ser perezosos, evitan el trabajo, realizan sus labores de 

forma indiferente, no poseen ambiciones, esquivan compromisos, tienden a ser 

gobernados, muestran seguridad cuando son subordinados, son reacios a los 

nuevos cambios, no toman algún riesgo, y permiten ser vigilados. 
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De otra parte, la teoría Y, es fundamentada en la perspectiva y en la 

premisa moderna, por lo que evita que se realicen algún prejuicio sobre los 

individuos, los gestores consideran que los trabajos permiten que se genere en 

ellos mismos cierno nivel de placer, que pueden ser reconocidos, o que les 

puede generar sensaciones positivas; en este aspecto, los trabajadores están 

constantemente motivados, tienen el deseo de progresar personal y 

profesionalmente, poseen ciertos patrones conductuales que son adecuados en 

el ámbito laboral y tienen diversas habilidades para que puedan tomar múltiples 

responsabilidades (McGregor, 1971). 

 

Desde otra perspectiva, el modelo teórico de la relación entre la gestión 

pública y el desempeño de los programas públicos propuesto por O’Toole y Meier 

(2011) sostiene que las organizaciones públicas casi siempre están 

estructuradas como jerarquías y que, con frecuencia, las organizaciones 

públicas también están vinculadas a otras organizaciones de varios tipos, ya que 

coproducen productos y resultados de los programas públicos. Por lo tanto, las 

redes, a menudo contienen jerarquías incrustadas en ellas, donde la jerarquía y 

la red son dos formas estructurales en dos extremos de un continuo gobernada 

por superiores que tienen la autoridad formal para obligar a los demás a actuar. 

 

Estas jerarquías, como uno solo, pueden ser centralizados o 

descentralizados, pueden conferir amplia discrecionalidad a los empleados o 

tratar de limitar la discrecionalidad con reglas amplias, pueden permitir la entrada 

lateral de empleados o exigir que todas las promociones sean desde dentro de 

la organización. En otras palabras, en el extremo, una jerarquía “pura” sería 

altamente estable, incluso rígida, y resistiría fuerzas que de otro modo podrían 

perturbarla o modificarla, por lo tanto, se espera que las jerarquías sean sistemas 

relativamente estables, y que contribuyen a los sistemas organizacionales 

estables. Estas características de las organizaciones públicas demostrarán ser 

útiles en nuestros esfuerzos por gestión y rendimiento del modelo (O’Toole & 

Meier, 2011). 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

Tipo: Básica, puesto que la actual investigación logra basarse desde un 

cuadro teórico con la finalidad de acrecentar los conocimientos científicos de 

modo sistemático (Nicomedes, 2018). 

 

Diseño: No experimental, de corte transversal y de nivel descriptivo-

correlacionado, puesto que se analiza los datos de la forma en la se encuentra 

en un contexto, donde no se manipula las variables con la finalidad de analizar 

los datos obtenidos en un solo momento y analizando el vínculo estadístico que 

éstas presentan (Sánchez et al., 2018). La gráfica que correspondiente al diseño 

es: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 1: Aplicación del plan estratégico institucional 

Definición conceptual: Definido por Sánchez (2016) como un documento 

adjunto a un plan de negocios que inserta los planes económicos, financieros, 

estratégicos, y organizacionales de una entidad organizacional para que se 

cumpla en el futuro y así lograr la misión  

M 

V1 

V2 

r 

Dónde:  

M = Población (servidores públicos) 

r = Relación de las variables de estudio. 

V1 = Aplicación del plan Estratégico Institucional 

V2 = Gestión Pública 

 

3.2.  Variables y operacionalización 
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Definición operacional: La puntuación de la variable se obtiene a través 

del Cuestionario sobre la aplicación del plan estratégico institucional cuya autora 

es la misma que desarrolla el presente estudio, el instrumento de medida está 

conformado por cinco dimensiones: cultura organizacional, políticas, diagnóstico 

estratégico, estrategias, y talento humano. 

 

Indicadores: Misión, visión, información, valores, planificación, servicio, 

interno, externo, programas, aplicación, toma de decisiones, contratación, 

valores, decisiones, compromiso personal, y objetivos. 

 

Escala de medición: Ordinal 

 

Variable 2: Gestión pública 

Definición conceptual: Definido por el Instituto Nacional de Administración 

Pública (2008) como el conjunto de acciones para lograr metas y objetivos del 

espacio público previamente definidos, que son de bien común. 

 

Definición operacional: La puntuación de la variable se obtiene a través 

del Cuestionario de Gestión Pública cuya autora es la misma que desarrolla el 

presente estudio, el instrumento de medida está conformado por cuatro 

dimensiones: políticas de gestión, modernización de la gestión, lineamientos de 

gestión, y ejecución presupuestal. 

 

Indicadores: Dirigir, organizativa, recursos, económicos, alianzas, 

productividad, medios materiales, estructura, rendimiento de la ejecución 

presupuestal, seguimiento, y comportamiento de gastos e ingresos por fuentes 

de financiamiento. 

 

Escala de medición: Ordinal. 
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3.3.  Población, muestra y muestreo 

Población: Compuesta por 120 servidores públicos entre operativos (61), 

administrativos (35), directivos (18), alcalde (1), y regidores (5) que laboraron 

en el año 2021 en la Municipalidad Provincial de Huarmey ubicado en el distrito 

y provincia de Huarmey, región Ancash. Arias-Gómez et al. (2016) define la 

población como el grupo de individuos que permite, de manera posible, ser 

analizados debido a que cumplen estrictos requisitos establecidos por el 

investigador. Por tanto, el presente estudio responde a un estudio censal, 

porque se recopiló la información en todos los sujetos que conforman la 

población (Hayes, 1999). 

 

Criterios de inclusión: Servidores de la municipalidad provincial de 

Huarmey que desearon formar parte del estudio. 

 

Criterios de exclusión: Servidores con alguna limitación para completar la 

evaluación, y los que negaron ser evaluados. 

 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: Encuesta, conformada por preguntas formuladas de manera 

sistemáticas en relación con variables e indicadores que se busca investigar, y 

tiene por finalidad recopilar información (Ñaupas et al., 2018).  

 

Instrumentos: Se utilizó el cuestionario, diseñado para evaluar las 

variables. A continuación, se describe los instrumentos de medida aplicados en 

el actual estudio. 

 

Para la primera variable, se aplicó el Cuestionario sobre la Aplicación del 

Plan Estratégico Institucional. Tiene el objetivo de medir el nivel del plan 

estratégico en servidores de una municipalidad. Está conformado por 13 ítems, 

distribuidos en cinco dimensiones: cultura organizacional (ítems: 1 y 2), políticas 

(ítems: 3 y 4), diagnóstico estratégico (ítems: 5 al 8), estrategias (ítems: 9 y 10), 

talento humano (ítems: 11 al 13). El tiempo de aplicación es de 10 minutos 

aproximadamente y la administración es individual o colectiva. Contiene 
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respuestas de tipo Likert que van desde siempre (4) a nunca (1). Los niveles 

para la puntuación general son: baja (13-26 puntos), regular (27-39 puntos), y 

alta (40-52 puntos); y posee los mismos niveles para sus dimensiones, pero con 

diferentes puntuaciones (Anexo 8). 

  

Para la segunda variable, se administró el Cuestionario de Gestión 

Pública. Tiene el objetivo de medir el nivel de la gestión pública en servidores de 

una municipalidad. Está conformado por 13 ítems, distribuidos en cuatro 

dimensiones: modernización de la gestión (ítems: 1 al 3), políticas de gestión 

(ítems: 3 al 8), lineamientos de gestión (ítems: 9 y 10), y ejecución presupuestal 

(ítems: 11 al 13). Contiene respuestas de tipo Likert que van desde siempre (4) 

a nunca (1). Los niveles para la puntuación general: mala (13-26 puntos), regular 

(27-39 puntos), y buena (40-52 puntos); y posee los mismos niveles para sus 

dimensiones, pero con diferentes puntuaciones (Anexo 8). 

 

Validez: En el actual estudio, ambos instrumentos de medida fueron 

sometido al análisis por el juicio de expertos, se contó con la participación de 

tres profesionales quienes valoraron el instrumento como bueno y muy bueno 

(Anexo 6). Por ende, el cuestionario evalúa la variable que pretende medir 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

 

Confiabilidad: En la presente, las consistencias internas de las encuestas 

alcanzaron un valor alfa de α=,872 y α=,904 para el Cuestionario sobre la 

Aplicación del Plan Estratégico Institucional y el Cuestionario Gestión Pública, 

respectivamente (Anexo 7). En este sentido, Frías-Navarro (2020) señala que el 

valor de fiabilidad mayor a α=0,70 poseen una adecuada consistencia interna. 

Por tanto, la encuesta es adecuada ya que otorga información consistente y 

coherente (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018) en servidores de la 

municipalidad provincial de Huarmey, 2021. 

 

3.5.  Procedimientos 

Teniendo los cuestionarios válidos y fiables, se solicitó la autorización al 

alcalde Provincial de la Municipalidad con el propósito de conseguir el permiso 
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para recopilar los datos. Al término de la encuesta y obtenida la información se 

codificó las respuestas de los servidores para el adecuado procesamiento que 

brindó la tabulación y figuras correspondientes, donde los valores obtenidos se 

ordenaron tablas proporcionando los porcentajes y los datos estadísticos. 

 

3.6.  Método de análisis de datos 

Para los datos descriptivos, se organizaron los datos en las tablas de 

frecuencia y porcentaje, identificando el nivel que prevalece. En el análisis 

correlacional, se aplicó estadísticas inferenciales, se empleó la prueba de 

normalidad Kolmogórov-Smirnov y se decidió analizar la reciprocidad entre las 

variables con el coeficiente de correlación rho de Spearman. Cabe mencionar 

que, tanto para el análisis descriptivo con la finalidad de los datos correlaciones, 

se empleó el programa estadístico SPSS V26. 

 

3.7.  Aspectos éticos 

La investigación puso en práctica los consecutivos criterios: En primera 

instancia, se proporcionó a los usuarios, el consentimiento informado 

(Asociación Médica Mundial, 2017). También se empleó el principio de justicia, 

el cual se refiere al trato igualitario a los encuestados, sin exclusión alguna de 

los participantes (Universidad César Vallejo, 2017).  

 

Por otro lado, se aplicó el principio de no maleficencia, debido a que se 

ayudó activamente a los individuos ante alguna necesidad en el proceso de la 

evaluación por lo que se protegió la integridad psicológica y física de los 

encuestados (López & Zuleta, 2020). Y se aplicó el principio de beneficencia, 

debido a que la investigadora se esforzó para garantizar el bienestar de los 

usuarios con el objetivo de hacer el bien (Gómez, 2015). 
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IV.  RESULTADOS 

4.1.  Análisis descriptivos 

4.1.1. Descripción de los niveles de la variable de estudio: Aplicación del 

Plan Estratégico Institucional 

 

Tabla 1 

Nivel la aplicación del plan estratégico institucional en la Municipalidad 

Provincial de Huarmey 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 13 10.8 

Regular 86 71.7 

Alta 21 17.5 

Total 120 100 

 
En la tabla 1 se muestra que el 71.7% (86) de los encuestados indicaron 

que el nivel la aplicación del plan estratégico institucional es regular, luego el 

17.5% (21) establecieron que el nivel es alto y el 10.8% (13) mencionaron que el 

nivel es malo. 
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Tabla 2 

Dimensiones la aplicación del plan estratégico institucional en la 

Municipalidad Provincial de Huarmey 

 

Dimensiones 

Cultura 
organizacional 

Políticas 
Talento 
humano 

Diagnóstico 
estratégico 

Estrategias 

N° % N° % N° % N° % N° % 

Baja 34 28.3 43 35.8 40 33.3 39 32.5 34 28.3 

Regular 65 54.2 56 46.7 64 53.4 62 51.7 63 52.5 

Alta 21 17.5 21 17.5 16 13.3 19 15.8 23 19.2 

Total 120 100 120 100 120 100 120 100 120 100 

 

En la tabla 2 se observa que en la dimensión estrategias se presenta el 

mayor porcentaje 19.2% (23) de encuestados en el nivel alto, luego en la 

dimensión políticas está el mayor porcentaje 35.8% (43), de encuestados en el 

nivel bajo, de otro lado en la dimensión cultura organizacional presenta el mayor 

porcentaje 54.2% (65) de encuestados que tienen el nivel regular. 
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4.1.2.  Descripción de los niveles de la variable de estudio: Gestión Pública 

 

Tabla 3 

Nivel de gestión pública en la Municipalidad Provincial de Huarmey. 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 19 15.8 

Regular 76 63.4 

Buena 25 20.8 

Total 120 100 

 

En la tabla 3 se muestra que el 63.4% (76) de los encuestados indicaron 

que el nivel de gestión pública en la Municipalidad Provincial de Huarmey es 

regular, luego el 20.8% (25) establecieron que el nivel es bueno y el 15.8% (19) 

opinaron que el nivel es malo. 
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Tabla 4 

Dimensiones de gestión pública en la Municipalidad Provincial de 

Huarmey. 

 

Dimensiones 

Modernización 
de la gestión 

Políticas de 
gestión 

Lineamientos 
de gestión 

Ejecución 
presupuestal 

N° % N° % N° % N° % 

Mala 43 35.8 6 5 40 33.3 30 25 

Regular 60 50 91 75.8 57 47.5 71 59.2 

Buena 17 14.2 23 19.2 23 19.2 19 15.8 

Total 120 100 120 100 120 100 120 100 

 

En la tabla 4 se observa que en la dimensión políticas de gestión y 

lineamientos de gestión está el mayor porcentaje 19.2% (23) cada una, de 

encuestados en el nivel bueno, luego la dimensión modernización de la gestión 

presenta el mayor porcentaje 35.8% (43) de encuestados que tienen el nivel 

malo, y la dimensión política de gestión presenta el mayor porcentaje 75.8% (91) 

de encuestados en el nivel regular. 
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4.2.  Análisis inferencial 

4.2.1.  Prueba de normalidad 

Tabla 5 

Prueba de normalidad de las puntuaciones la aplicación del plan 

estratégico institucional y gestión pública  

 

Variables 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl p-valor 

Aplicación del plan estratégico 
institucional 

.103 120 .003 

Gestión pública .062 120 .200 

 

Ho: Los datos tienden a una distribución normal 

Ha: Los datos no tienden a una distribución normal 

 

En la tabla anterior se muestra la prueba de normalidad de Kolmogórov-

Smirnov (tamaño de muestra mayor que 30) y según el p-valor de las 

puntuaciones la aplicación del plan estratégico institucional es menor que 0.05, 

por lo que se rechaza la hipótesis nula (Ho) es decir los datos no tienden a una 

distribución normal, de otro lado las puntuaciones de gestión pública tienen el p-

valor mayor que 0.05 por lo que no se rechaza la hipótesis nula (Ho), es decir los 

datos de esta variable tienden a una distribución normal. Es así como se utiliza 

el coeficiente rho de Spearman para evaluar la correlación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

4.2.2.  Prueba de hipótesis 

4.2.2.1. Hipótesis general 

 

 
Figura 1 

Diagrama de dispersión entre la aplicación del plan estratégico 

institucional y gestión pública 

 

En la figura 1 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia 

creciente, es decir se puede mencionar que la correlación es positiva entre la 

aplicación del plan estratégico institucional y la gestión pública en la 

Municipalidad provincial de Huarmey. 
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Tabla 6 

Prueba de hipótesis de la correlación entre el plan estratégico intitucional 

y gestión pública 

 

Aplicación del plan 
estratégico 
institucional 

Rho de Spearman Gestión pública 

Coeficiente de correlación .778** 

Hipótesis 
Ho: =0 

Ha: ≠0 

p-valor .000 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 6 se evidencia una correlación positiva alta (0.778) entre la 

aplicación del plan estratégico institucional y la gestión pública, además el 

resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo que se rechaza la hipótesis 

nula, es decir la correlación encontrada es altamente significativa. 
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4.2.2.2. Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 01 

 

 
Figura 2 

Diagrama de dispersión entre cultura organizacional y gestión pública 

 

En la figura 2 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia 

creciente, es decir se puede mencionar que la correlación es positiva entre la 

dimensión cultura organizacional y la gestión pública en la Municipalidad 

provincial de Huarmey. 
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Tabla 7 

Prueba de hipótesis de la correlación entre cultura organizacional y 

gestión pública 

 

Cultura organizacional 

Rho de Spearman Gestión pública 

Coeficiente de correlación .607** 

Hipótesis 
Ho: =0 

Ha: =0 

Sig. (bilateral) .000 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
En la tabla 7 se evidencia una correlación positiva moderada (0.607) entre 

la dimensión cultura organizacional y la gestión pública en la Municipalidad 

provincial de Huarmey, además el resultado del p-valor (0.000) es menor que 

0.01 por lo que se rechaza la hipótesis nula, es decir la correlación encontrada 

es altamente significativa. 
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Hipótesis específica 02 

 

 
Figura 3 

Diagrama de dispersión entre políticas y gestión pública 

 

En la figura 3 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia 

creciente, es decir se puede mencionar que la correlación es positiva entre la 

dimensión política y la gestión pública en la Municipalidad provincial de Huarmey. 
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Tabla 8 

Prueba de hipótesis de la correlación entre políticas y gestión pública 

 

Políticas 

Rho de Spearman Gestión pública 

Coeficiente de correlación .469** 

Hipótesis 
Ho: =0 

Ha: =0 

Sig. (bilateral) .000 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 8 se evidencia una correlación positiva moderada (0.469) entre 

la dimensión política y la gestión pública en la Municipalidad provincial de 

Huarmey, además el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo que 

se rechaza la hipótesis nula, es decir la correlación encontrada es altamente 

significativa. 
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Hipótesis específica 03 

 

 
Figura 4 

Diagrama de dispersión entre diagnóstico estratégico y gestión pública 

 

En la figura 4 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia 

creciente, es decir se puede mencionar que la correlación es positiva entre la 

dimensión diagnóstico estratégico y la gestión pública en la Municipalidad 

provincial de Huarmey. 
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Tabla 9 

Prueba de hipótesis de la correlación entre diagnóstico estratégico y 

gestión pública 

 

Diagnóstico 
estratégico 

Rho de Spearman Gestión pública 

Coeficiente de correlación .510** 

Hipótesis 
Ho: =0 

Ha: =0 

Sig. (bilateral) .000 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 9 se evidencia una correlación positiva moderada (0.510) entre 

la dimensión diagnóstico estratégico y la gestión pública en la Municipalidad 

provincial de Huarmey, además el resultado del p-valor (0.000) es menor que 

0.01 por lo que se rechaza la hipótesis nula, es decir la correlación encontrada 

es altamente significativa. 
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Hipótesis específica 04 

 

 
Figura 5 

Diagrama de dispersión entre estrategias y gestión pública 

 

En la figura 5 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia 

creciente, es decir se puede mencionar que la correlación es positiva entre la 

dimensión estrategia y la gestión pública en la Municipalidad provincial de 

Huarmey. 
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Tabla 10 

Prueba de hipótesis de la correlación entre estrategias y gestión pública 

 

Estrategias 

Rho de Spearman Gestión pública 

Coeficiente de correlación .641** 

Hipótesis 
Ho: =0 

Ha: =0 

Sig. (bilateral) .000 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 10 se evidencia una correlación positiva moderada (0.641) 

entre la dimensión estrategia y la gestión pública en la Municipalidad provincial 

de Huarmey, además el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo 

que se rechaza la hipótesis nula, es decir la correlación encontrada es altamente 

significativa. 
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Hipótesis específica 05 

 

 
Figura 6 

Diagrama de dispersión entre talento humano y gestión pública 

 

En la figura 6 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia 

creciente, es decir se puede mencionar que la correlación es positiva entre la 

dimensión talento humano y la gestión pública en la Municipalidad provincial de 

Huarmey. 
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Tabla 11 

Prueba de hipótesis de la correlación entre talento humano y gestión 

pública 

 

Talento humano 

Rho de Spearman Gestión pública 

Coeficiente de correlación .651** 

Hipótesis 
Ho: =0 

Ha: =0 

Sig. (bilateral) .000 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 11 se evidencia una correlación positiva moderada (0.651) 

entre la dimensión estrategia y la gestión pública en la Municipalidad provincial 

de Huarmey, además el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo 

que se rechaza la hipótesis nula, es decir la correlación encontrada es altamente 

significativa. 
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V.  DISCUSIÓN 

Después de obtener los resultados, se procede en discutirlos en base a 

los antecedentes y modelos teóricos que enmarcan el presente estudio, esto en 

base al principal objetivo del estudio que estuvo enfocado en determinar la 

relación entre la aplicación del plan estratégico institucional y la gestión pública 

en la municipalidad provincial de Huarmey, 2021. Por ende, se determina una 

correlación positiva alta (rho = 0.778) y altamente significativa (p-valor = 0.000 

< 0.01) entre el plan estratégico y la gestión pública en la Municipalidad 

provincial de Huarmey. Este resultado es parcialmente similar con el estudio de 

Villa (2018) ya que muestra que las principales variables se relacionan de forma 

significativa (rho= ,707; p-valor = 0,000) concluyendo que el vínculo se presenta 

en el nivel alto, esto muestra que las peculiaridades específicas que posee la 

aplicación del plan estratégico institucional se encuentran vinculadas con los 

procesos de gestión municipal según los colaboradores municipales en 

Huarochirí. 

 

Del mismo modo sucede con el estudio de Ramos (2015) quien afirma 

que existe una relación fuerte y significativa entre las variables (rho=.67; p-valor 

0,000) en colaboradores municipales en Paracas. Aunado al resultado, Sánchez 

(2018) muestra que el planeamiento estratégico y la gestión de la calidad 

presentan una relación fuerte y significativa (rho=.865; p-valor=0,000), 

concluyendo que si no se emplear de forma adecuada el plan estratégico, no se 

logra una buena gestión de calidad. Además, Romero (2018) asevera que la 

gestión estratégica y la planificación estratégica institucional se relacionan de 

forma directa, por lo cual concluye que, el proceso planteado permite que se 

mejore la calidad de los procesos estratégicos en la etapa de la planificación, 

ejecución y evaluación institucional de la organización, según lo estipulado por 

los funcionarios en Ecuador.  

 

Entonces, según lo mencionado por Vila et al. (2021), la producción de 

algún plan enfocado en las comunicaciones internas y externas vinculado con 

los ejes estratégicos, muestran que se pueden instaurar una sinergia con el fin 

que se evalúe las políticas públicas con el fin de que se concreticen acuerdos 
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determinantes que posean validez e importancia. Por ende, según la definición 

principalmente de Sánchez (2016), el plan estratégico institucional es un 

documento adjunto a un plan de negocios que inserta los planes económicos, 

financieros, estratégicos, y organizacionales de una entidad organizacional para 

que se cumpla en el futuro y así lograr la misión. 

 

Por ende, desde la perspectiva del modelo teórico funcionalista, el Estado 

tiene la función de atender las necesidades de la sociedad, por ende, las 

políticas públicas es la respuesta a la demanda siendo analizadas con el fin de 

optimizar las decisiones colectivas de forma racional (Downs, 1957). Por ende, 

ante un adecuado plan estratégico, se evidencia una mejor gestión pública en 

la Municipalidad provincial de Huarmey. 

 

En el primer objetivo específico, se determina correlación positiva 

moderada (rho = 0.607) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre 

la dimensión cultura organizacional y la gestión pública en la Municipalidad 

provincial de Huarmey. Cabe mencionar que no se han encontrado estudios que 

reporten los mismos resultados, sin embargo, García (2007) explica que la 

cultura organizacional es entendida como la presencia de la creencia y el 

significado de forma naturalizada por todos los individuos que forman parte de 

las organizaciones en el que se incluye el pensamiento y el hábito en base al 

orden hegemónico, para convertirse en el horizonte simbólico de las 

instrucciones, interpretaciones y conductas de la organización.  

 

Además, el enfoque de articulación de Sistemas Administrativos 

Transversales (SAT) indica que la contribución de SAT a los procesos operativos 

debe optimizarse para obtener resultados que beneficien a las personas 

mediante la identificación de objetivos institucionales que se traduzcan en un 

Plan Operativo Institucional (POI) de financiación y presupuestos de ejecución 

que permitan la entrega de bienes o servicios con características y condiciones 

adecuadas para los usuarios. En este enfoque se establece un acoplamiento 

simple entre el SAT de Planificación Estratégica, Programación Multimanual y 

Gestión de Inversiones, Presupuestos Públicos y en especial de Abastecimiento, 

determinando el alcance de la cobertura y la calidad de los bienes y servicios. 
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Por lo tanto, ante una adecuada cultura organizacional, se evidencia una mejor 

gestión pública en la Municipalidad provincial de Huarmey. 

 

En el segundo objetivo específico, se determina una correlación positiva 

moderada (0.469) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre la 

dimensión política y la gestión pública en la Municipalidad provincial de Huarmey. 

Cabe mencionar que no se han encontrado estudios que reporten los mismos 

resultados, sin embargo, Latapi (2005; Aguilar, 1994) consideran que la política 

es el conjunto de acciones intencionadas, planeadas, a veces reactivas, 

casuales que se ponen en acción con el fin de lograr diversos objetivos. Por lo 

tanto, ante un adecuado manejo político, se evidencia una mejor gestión pública 

en la Municipalidad provincial de Huarmey. 

 

En el tercer objetivo específico, se determina una correlación positiva 

moderada (rho = 0.510) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre 

la dimensión diagnóstico estratégico y la gestión pública en la Municipalidad 

provincial de Huarmey. Cabe mencionar que no se han encontrado estudios que 

reporten los mismos resultados, sin embargo, Ceplan (2011) considera que el 

diagnostico estratégico, se orienta en recopilar información relevante positivas, 

presenta avances sobre indicadores de problemas sociales graves, e 

información que permita mejorar la calidad de la administración pública para 

contar con entidades eficientes y transparentes. Por ende, se afirma que, ante 

un adecuado diagnóstico estratégico, existe una adecuada gestión pública en la 

Municipalidad provincial de Huarmey. 

 

En el cuarto objetivo específico, se determina una correlación positiva 

moderada (rho = 0.641) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre 

la dimensión estrategia y la gestión pública en la Municipalidad provincial de 

Huarmey. Cabe mencionar que no se han encontrado estudios que reporten los 

mismos resultados, sin embargo, Ceplan (2011) considera que las estrategias 

son acciones que engloban los objetivos y las metas de cada entidad, el cual se 

prioriza las acciones del Estado en los lugares donde se presenta mayores 

dificultades para que se proceda en las intervenciones para la atención de 

diferentes grupos poblacionales; por ende, en esta dimensión es importante 
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democratizar todo tipo de gestión de tal forma que se considere la participación 

de los ciudadanos, la rendición de cuentas, la transparencia, la eficiencia, la 

evaluación y la retroalimentación en las políticas públicas para que se conviertan 

en prácticas cotidianas y mejoradas, y los pobladores ejerzan su ciudadanía 

activa en la defensa de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, y 

desarrollen sus capacidades para la vigilancia, supervisión y demandas hacia 

sus gobernantes. Por ende, se afirma que, ante un adecuado proceso 

estratégico, mejor es el proceso de la gestión pública en la Municipalidad 

provincial de Huarmey. 

 

En quinto objetivo específico. Se determina una correlación positiva 

moderada (rho = 0.651) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre 

la dimensión talento humano y la gestión pública en la Municipalidad provincial 

de Huarmey. Este resultado es parcialmente similar con el estudio de Briceño y 

Távara (2018) ya que, respecto al talento humano, el 47.1% de los encuestados 

señalan algunas veces que poseen canales de comunicación para sugerir 

capacitación y para que sean informados ante algún cambio o modificaciones. 

 

Entonces, desde la perspectiva del modelo teórico del desarrollo humano 

de Sen (2000) quien explica que el término desarrollo es como un conjunto de 

procesos que permite que el individuo se pueda expandir de forma libre mediante 

el disfrute de cada proceso. Desde esta perspectiva, el desarrollo humano es el 

conjunto de procedimientos que permite que se amplíe y se mejore las 

habilidades humanas para que también puedan intervenir en la sociedad y en la 

toma de decisiones políticas (Abella, 2010). Por ende, ante un adecuado 

fortalecimiento del talento humano, mejor es la gestión pública en la 

Municipalidad provincial de Huarmey. 

 

Del sexto objetivo específico, la mayoría de los encuestados (71.7%) 

indicaron que el nivel la aplicación del plan estratégico institucional es regular. 

Por otro lado, en la dimensión estrategias se presenta el mayor porcentaje 

(19.2%) en el nivel alto, en la dimensión políticas se presenta el mayor porcentaje 

(35.8%) en el nivel bajo, en la dimensión cultura organizacional se presenta el 

mayor porcentaje (54.2%) el nivel regular. Este resultado es parcialmente similar 
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con el estudio de Villa (2018) donde muestra que la mayoría de los servidores 

indican que el plan estratégico institucional (51,8%) se ubican en ubican en un 

nivel intermedio con miras a mejoras señalando que son buenas. Del mismo 

modo, Briceño y Távara (2018) el 47.1% muestran que algunas veces consideran 

lo establecido en el plan. Por su parte, Wong (2019) muestra que los servidores 

municipales desconocen el plan estratégico.  

 

Por su parte, Barreda (2016) indicó que es muy importante considerar en 

primera instancia en el planeamiento que se identifique las dificultades que se 

vienen presentando, así como el análisis de las alternativas de solución; por lo 

tanto, los individuos que trabajan en estas acciones deben enfocarse por resolver 

el inconveniente más importante y apto para la intervención para que se parta en 

ejecutar el plan diseñado, desde esta perspectiva, se observa que ponen mayor 

énfasis en el planeamiento. 

 

Respecto al resultado de las dimensiones, tienen similitud con el estudio 

realizado por Briceño y Távara (2018) quienes señalaron que, en la cultura 

organizacional, el 42.9% señalan que algunas veces toman en cuenta la visión y 

misión de la entidad, y escuchan las opiniones de los colaboradores; respecto a 

políticas, el 52.9% de los trabajadores señalan que algunas veces cumplen con 

las indicaciones por lo tanto los niveles de la planificación no son óptimos. 

Entonces, tal como lo platea Odongo y Datche (2015), adecuada planificación 

estratégica refleja la eficacia para el desarrollo de las entidades; asimismo, se 

observa que ésta fue adecuada, razonable y aceptada por las entidades, también 

muestra que la planificación estratégica en la organización ayudó a la entidad en 

el cumplimiento de la meta establecida, así como de los objetivos, la fuerza de 

trabajo organizada, el monitoreo, desempeño y en la asignación de los recursos 

optimizando el desempeño. 

 

Finalmente, en el séptimo objetivo específico La mayoría de los 

encuestados (63.4%) indicaron que el nivel de gestión pública es regular. Por 

otro lado, en la dimensión políticas de gestión y lineamientos de gestión está el 

mayor porcentaje (19.2%) en el nivel bueno, en la dimensión modernización de 

la gestión presenta el mayor porcentaje (35.8%) en el nivel malo, y la dimensión 
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política de gestión presenta el mayor porcentaje (75.8%) en el nivel regular. Este 

resultado es similar con el estudio de Briceño y Távara (2018) donde muestran 

que el 50.0% de los encuestados muestran que algunas veces se realizan 

gestiones óptimas sobre los elementos imprescindibles para que se mejore el 

servicio, así como realizar alianzas estratégicas con otras entidades con el 

propósito de mejorar los servicios. Del mismo modo, Wong (2019) muestra que 

los servidores municipales desconocen la gestión empresarial.  

 

Del mismo modo, Villa (2018) se señala que la mayoría de los servidores 

indican que la gestión municipal (52,7%) se ubican en ubican en un nivel 

intermedio con miras a mejoras señalando que es buena. Y con respecto a las 

dimensiones, los resultados son similares con el estudio de Briceño y Távara 

(2018) quienes indican que, con respecto a la modernización de la gestión, el 

58.8% de los encuestados indican que algunas veces aceptan la solicitud para 

que el personal sea capacitado, los incentivos hacia los colaboradores son 

escasos, también señalan que a veces presentan un enfoque sistémico de 

asignación de recursos que respondan a los criterios de calidad y estrategias 

políticas. 

 

Entonces, desde la perspectiva de la teoría contextual de la gestión 

pública de Meier et al. (2017) es necesario la presencia de las autoridades que 

dirigen las entidades ya que poseen un importante rol enfocado en resolver 

conflictos y establecer objetivos claros de política pública que estén respaldados 

por recursos adecuados para implementar programas; si el sistema político no 

realiza tales tareas, los propios gerentes deben realizarlas, una circunstancia 

que, a su vez, puede esperarse que dificulte su trabajo. 
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VI.  CONCLUSIONES 

Primera. Del objetivo general. Se determina una correlación positiva alta (rho = 

0.778) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre la aplicación 

del plan estratégico institucional y la gestión pública en la Municipalidad 

provincial de Huarmey. 

 

Segunda. Del primer objetivo específico. Se determina correlación positiva 

moderada (rho = 0.607) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) 

entre la dimensión cultura organizacional y la gestión pública en la 

Municipalidad provincial de Huarmey. 

 

Tercera. Del segundo objetivo específico. Se determina una correlación positiva 

moderada (rho = 0.469) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) 

entre la dimensión política y la gestión pública en la Municipalidad 

provincial de Huarmey. 

 

Cuarta. En el tercer objetivo específico. Se determina una correlación positiva 

moderada (rho = 0.510) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) 

entre la dimensión diagnóstico estratégico y la gestión pública en la 

Municipalidad provincial de Huarmey. 

 

Quinta. En el cuarto objetivo específico. Se determina una correlación positiva 

moderada (rho = 0.641) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) 

entre la dimensión estrategia y la gestión pública en la Municipalidad 

provincial de Huarmey. 

 

Sexta. En quinto objetivo específico. Se determina una correlación positiva 

moderada (rho = 0.651) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) 

entre la dimensión talento humano y la gestión pública en la Municipalidad 

provincial de Huarmey. 

 

Séptimo. Del sexto objetivo específico. La mayoría de los encuestados (71.7%) 

indicaron que el nivel del plan estratégico es regular. Por otro lado, en la 
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dimensión estrategias se presenta el mayor porcentaje (19.2%) en el nivel 

alto, en la dimensión políticas se presenta el mayor porcentaje (35.8%) en 

el nivel bajo, en la dimensión cultura organizacional se presenta el mayor 

porcentaje (54.2%) el nivel regular. 

 

Octava. Del séptimo objetivo específico. La mayoría de los encuestados (63.4%) 

indicaron que el nivel de gestión pública es regular. Por otro lado, en la 

dimensión políticas de gestión y lineamientos de gestión está el mayor 

porcentaje (19.2%) en el nivel bueno, en la dimensión modernización de 

la gestión presenta el mayor porcentaje (35.8%) en el nivel malo, y la 

dimensión política de gestión presenta el mayor porcentaje (75.8%) en el 

nivel regular. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

Primera. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, mejorar 

anualmente la aplicación del plan estratégico institucional de la 

municipalidad mediante reuniones didácticas que permitan identificar los 

objetivos, indicadores y metas, para mejorar la gestión municipal y el 

progreso de la comuna en su conjunto. 

 

Segunda. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, realizar un 

análisis y seguimiento continuo de la ejecución, aplicación y evolución del 

plan estratégico institucional, mediante la retroalimentación del cómo 

están funcionando las estrategias planteadas para que se tomen en 

cuenta los aspectos del ambiente externo, y cómo éstos influyen en el 

ambiente interno. 

 

Tercera. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, orientar a 

cada líder de cómo establecer el objetivo e iniciativa que favorezca y 

permita que se logre la meta, esto a través de las capacitaciones para una 

adecuada guía de la metodología y herramienta empleada para que se 

pongan en acción. 

 

Cuarta. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, tomar la 

responsabilidad para lograr y mantener la alineación entre la entidad y la 

estrategia, hallando las sinergias existentes mediante coordinaciones de 

desarrollo y el despliego de un mando integral a todos los niveles para 

que se ejecute acciones estratégicas efectivas.  

 

Quinta. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, controlar y 

ejecutar las estrategias mediante las reuniones mensuales para que se 

revisen los asuntos estratégicos, se lleven a cabo los ajustes que se 

precisan y se comparta el aprendizaje, se documente y proponga nuevas 

acciones. 
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Sexta. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, implementar 

la gestión por procesos y promover la simplificación administrativa en toda 

la entidad pública a fin de generar resultados positivos en la mejora de los 

procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y el municipio. 

 

Séptima. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, desarrollar 

un sistema de gestión del conocimiento integrado con el sistema de 

seguimiento, control y evaluación de la gestión pública para que pueda 

aprender de los éxitos y fracasos y establecer las mejores prácticas para 

un nuevo gerente. 

 

Octava. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, promover, 

espacios donde se realicen coordinaciones interinstitucionales con 

organismos iguales para mejorar las capacidades con respecto a los 

servicios que se brindan y los beneficios para el ciudadano a través del 

trabajo articulado con apoyo interinstitucional. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Aplicación del plan estratégico institucional y la gestión pública en la municipalidad provincial de Huarmey, 2021 

Problema Objetivos Hipótesis Metodología  

¿Qué relación 
existe entre el 
plan estratégico 
institucional y la 
gestión pública 
en la 
municipalidad 
provincial de 
Huarmey, 2021? 

General General 

Tipo: Básica 
 
Diseño: No 
experimental, 
transversal, 
descriptivo-
correlacional. 
 
Población: 120 

servidores. 
 
Técnica: 

Encuesta 
 
Instrumentos: 
-Cuestionario 
sobre la 
Aplicación del 
Plan Estratégico 
Institucional 
 
-Cuestionario de 
Gestión Pública  

Determinar la relación entre la aplicación del plan estratégico 
institucional y la gestión pública en la municipalidad provincial de 
Huarmey, 2021. 

Existe una relación significativa entre la aplicación del plan 
estratégico institucional y la gestión pública en la 
municipalidad provincial de Huarmey, 2021. 

Específicos Específicos 

a) Determinar la relación entre la cultura organizacional y la gestión 
pública en la municipalidad provincial de Huarmey, 2021. 
 
b) Determinar la relación entre las políticas y la gestión pública en la 
municipalidad provincial de Huarmey, 2021. 
  
c) Determinar la relación entre el diagnóstico estratégico y la gestión 
pública en la municipalidad provincial de Huarmey, 2021. 
 
d) Determinar la relación entre las estrategias y la gestión pública en 
la municipalidad provincial de Huarmey, 2021. 
 
e) Determinar la relación entre el talento humano y la gestión pública 
en la municipalidad provincial de Huarmey, 2021. 
 
f) Determinar el nivel de la aplicación plan estratégico institucional y 
de sus dimensiones en la municipalidad provincial de Huarmey, 2021. 
 
g) Determinar el nivel de la gestión pública y de sus dimensiones en 
la municipalidad provincial de Huarmey, 2021. 

a) Existe una relación significativa entre la cultura 
organizacional y la gestión pública en la municipalidad 
provincial de Huarmey, 2021. 
 
b) Existe una relación significativa entre las políticas y la 
gestión pública en la municipalidad provincial de Huarmey, 
2021. 
 
c) Existe una relación significativa entre el diagnóstico 
estratégico y la gestión pública en la municipalidad provincial 
de Huarmey, 2021. 
 
d) Existe una relación significativa entre las estrategias y la 
gestión pública en la municipalidad provincial de Huarmey, 
2021. 
 
e) Existe una relación significativa entre el talento humano y 
la gestión pública en la municipalidad provincial de Huarmey, 
2021. 
 

 

 

 

 



 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de las variables 

Variable 1 Definición conceptual 
Definición 

Operativa 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Aplicación del 

plan estratégico 

institucional 

Es un documento 

integrado en el plan de 

negocio que recoge la 

planificación 

económico-financiera, 

estratégica y  

organizativa con la que 

una empresa u 

organización cuenta 

para abordar sus 

objetivos y alcanzar su 

misión de futuro 

(Sánchez, 2016). 

La puntuación de la 

variable se obtiene a 

través del Cuestionario de 

la Aplicación del plan 

estratégico institucional 

cuya autora es la misma 

que desarrolla el presente 

estudio, el instrumento de 

medida está conformado 

por cinco dimensiones: 

cultura organizacional, 

políticas, diagnóstico 

estratégico, estrategias, y 

talento humano. 

Cultura 

organizacional 

 Misión 

 Visión 

 Información 

 Valores  

Ordinal 

 

Nivel: 

Baja 

(13-26 

puntos) 

 

Regular 

(27-39 

puntos) 

 

Alta 

(40-52 

puntos) 

Políticas 
 Planificación 

 Servicio 

Diagnóstico 

estratégico 

 Interno 

 Externo 

Estrategias 

 Programas  

 Aplicación  

 Toma de 

decisiones 

Talento Humano 

 Contratación 

 Valores 

 Decisiones 

 Compromiso 

personal 

 Objetivos 



 

Variable 2 
Definición 

conceptual 

Definición 

Operativa 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Gestión pública 

Es el conjunto de 

acciones o diligencias  

para el logro de 

objetivos y metas 

previamente definidos 

en torno a los asuntos 

concernientes al 

espacio público, al 

interés general: el de 

todos (Instituto 

Nacional de 

Administración 

Pública, 2008). 

La puntuación de la variable se 

obtiene a través del Cuestionario 

de Gestión Pública cuya autora es 

la misma que desarrolla el 

presente estudio, el instrumento 

de medida está conformado por 

cuatro dimensiones: 

modernización de la gestión, 

políticas de gestión, lineamientos 

de gestión, y ejecución 

presupuestal. 

Modernización de la  

gestión 

 Dirigir 

 Recursos  

 Económicos 
Ordinal 

 

Nivel: 

Mala 

(13-26 

puntos) 

 

Regular 

(27-39 

puntos) 

 

Buena 

(40-52 

puntos) 

Políticas de gestión 
 Medios materiales 

 Alianzas 

Lineamientos de 

gestión 

 Productividad 

 Estructura 

 Organizativa 

Ejecución 

presupuestal 

 Rendimiento de la 

ejecución 

presupuestal 

 Seguimiento  

 Comportamiento de 

gastos e ingresos 

por fuentes de 

financiamiento. 

 

 



 

Anexo 3:  Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento 1: 

 
CUESTIONARIO SOBRE LA APLICACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL 
 

Instrucciones: No hay respuestas buenas ni malas, sólo interesa la forma como usted 

siente y percibe el momento actual, de ello dependerá la validez y la confiabilidad de 

sus resultados. 

 

Escala valorativa: 

Código Categoría Valor 

S Siempre 4 

CS Casi siempre 3 

AV A veces 2 

N Nunca 1 

 

Nº 

 Escala 

S SC AV N 

Dimensión 1: Cultura organizacional     

1. La Misión y  Visión de la Municipalidad, se ven reflejadas en 

las políticas y las estrategias, planes, programas, objetivos, 

metas y  la asignación de sus recursos de la misma?. 

    

2. ¿La Municipalidad planifica utilizando la información 

necesaria, incluyendo las opiniones de los ciudadanos y 

trabajadores?. 

    

 Dimensión 2: Políticas     

3. ¿Las líneas estratégicas se despliegan en planes operativos 

consistentes y viables; son conocidos, aceptados y 

desarrollados por los trabajadores de la Municipalidad?. 

    

4. ¿La Municipalidad revisa y si es preciso, cambia la política y 

la estrategia en relación al servicio que está ofreciendo?. 

    

 Dimensión 3: Talento Humano     

5. ¿La política de personal como la selección, la contratación, 

la formación, el desarrollo, la retribución, la promoción, el 

reconocimiento, etc. es la correcta para conseguir los 

objetivos acordados por la Municipalidad?. 

    



 

6. ¿La Municipalidad hace todo lo posible para que los 

trabajadores conozcan y acepten los valores y criterios de 

calidad de la Municipalidad y los asuman en su trabajo 

diario?. 

    

7 ¿Se ha conseguido establecer un buen nivel de 

comunicación, de tal manera que los trabajadores se sienten 

bien informados y sientan  que se valoran sus opiniones?. 

    

8. ¿Se cuenta con un adecuado Plan de Capacitaciones para 

la mejora de competencias, habilidades y capacidades 

necesarias para que el personal cumpla con los objetivos 

institucionales?. 

    

 Dimensión 4: Lineamientos de Gestión     

9. ¿Se puede apreciar con claridad el compromiso personal 

para elevar la productividad de la Municipalidad en el 

momento de definir y revisar las grandes líneas y objetivos 

estratégicos?. 

    

10. ¿La alta dirección asegura el buen funcionamiento de una 

estructura organizativa y un sistema de gestión de los 

procesos, que facilitan el trabajo de los trabajadores y 

resulten eficaces para conseguir los resultados esperados?. 

    

 Dimensión 5: Ejecución Presupuestal     

11. ¿Se da cumplimiento a las actividades planificadas durante 

todo el año?. 

    

12. ¿Se realiza un control del presupuesto público con la que 

trabaja la Municipalidad?. 

    

13. ¿La inversión del presupuesto público está bien 

implementadas en las obras asignados por la 

Municipalidad?. 

    

 

¡Muchas gracias! 

 

 

 

 

 



 

Ficha técnica 

Nombre: Cuestionario la aplicación del plan estratégico institucional 

Autor original:   Huamanchumo Zavaleta, Maritza Mariella 

Año de 
publicación: 

2022 

Objetivo Medir el nivel de la aplicación del plan estratégico institucional en 
servidores de una municipalidad 

Unidad de 
información 

Servidores de una municipalidad 

N° de ítems 13 

Administración Individual y colectiva 

Duración 10 minutos 

Calificación De 1 a 4 puntos por cada ítem 

 
 
Estructura 

Dimensiones Ítems que lo conforman 

Cultura organizacional 1 y 2 

Políticas 3 y 4 

Talento Humano 5, 6, 7, 8 

Lineamientos de Gestión 9 y 10 

Ejecución Presupuestal 11, 12, 13 

 
 
Propiedades 
psicométricas 

Confiabilidad: Se determinó el coeficiente de consistencia interna 
mediante la técnica de alfa de Cronbach, obteniéndose una  
confiabilidad α=0,872, siendo este valor aceptable. 

Validez: Se determinó mediante el juicio de por tres especialistas 
en gestión pública e investigación, quienes valoraron al 
cuestionario como bueno y muy bueno. 

 
Categorías 
diagnósticas y 
Puntuaciones 

Niveles Puntuación de Variable 

Baja 13 a 26 puntos 

Regular 27 a 39 puntos 

Alta 40 a 52 puntos 

Escala de 
Valoración  

 Siempre (4), casi siempre (3), a veces (2) y nunca (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Instrumento 2 

CUESTIONARIO DE GESTIÓN PÚBLICA 
 

Instrucción: No hay respuestas buenas ni malas, sólo interesa la forma como 

usted siente y percibe el momento actual, de ello dependerá la validez y la 

confiabilidad de sus resultados. 

Escala valorativa 

Código Categoría Valor 

S Siempre 4 

CS Casi siempre 3 

AV A veces 2 

N Nunca 1 
 

 

  S CS AV N 

N° Dimensión 1: Modernización de la gestión     

1. ¿Se reconocen, se valoran y se recompensan los esfuerzos 

que hacen los trabajadores y los equipos para contribuir a 

conseguir los objetivos de la Municipalidad?. 

    

2. ¿La gestión actual, realiza seguimientos de los objetivos 

estratégicos? 

    

3. ¿La Municipalidad tiene un enfoque sistemático para 

garantizar que la asignación y la utilización de los recursos 

económicos responden a su política, estrategia, valores y 

criterios de calidad?. 

    

 Dimensión 2: Políticas de gestión     

4. ¿Se gestionan de forma óptima los medios materiales, 

espacios, equipos, nuevas tecnologías y todo el recurso 

humano, para mejorar los servicios que ofrece la 

Municipalidad?. 

    

5. ¿Las relaciones exteriores derivan, cuando es necesario, 

en alianzas con otras organizaciones, que ayudan a elevar 

la calidad del servicio que se ofrece la municipalidad?. 

    

6.  En la gestión actual, vienen aplicando con eficiencia, 

eficacia el manejo de los recursos económicos?. 

    

7. ¿En la gestión actual, se ha logrado la mejora de la calidad 

de vida de la población?. 

    

8. ¿Es frecuente que en la gestión municipal frente a los 

problemas diversos se aceleren la toma de decisiones para 

resolver los casos urgentes? 

 

    



 

 Dimensión 3: Lineamientos de gestión     

9. ¿Se puede apreciar con claridad el compromiso personal 

para elevar la productividad de la Municipalidad en el 

momento de definir y revisar las grandes líneas y objetivos 

estratégicos?. 

    

10. ¿La alta dirección asegura el buen funcionamiento de una 

estructura organizativa y un sistema de gestión de los 

procesos, que facilitan el trabajo de los trabajadores y 

resulten eficaces para conseguir los resultados 

esperados?. 

    

 Dimensión 4: Ejecución presupuestal     

11. ¿Se da cumplimiento a las actividades planificadas durante 

todo el año?. 

    

12. ¿Se realiza un control del presupuesto público con la que 

trabaja la Municipalidad?. 

    

13. ¿La inversión del presupuesto público está bien 

implementadas en las obras asignados por la 

Municipalidad?. 

    

 

¡Muchas gracias! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ficha técnica 

Nombre: Cuestionario de Gestión Pública 

Autor original:   Huamanchumo Zavaleta, Maritza Mariella 

Año de 
publicación: 

2022 

Objetivo Medir el nivel de la gestión pública en servidores de una 
municipalidad 

Unidad de 
información 

Servidores de una municipalidad 

N° de ítems 13 

Administración Individual y colectiva 

Duración 10 minutos 

Calificación De 1 a 4 puntos por cada ítem 

 
 
Estructura 

Dimensiones Ítems que lo conforman 

Modernización de la 
gestión 

1, 2, 3 

Políticas de gestión 4, 5, 6, 7, 8 

Lineamientos de gestión 9 y 10 

Ejecución presupuestal 11, 12, 13 

 
 
Propiedades 
psicométricas 

Confiabilidad: Se determinó el coeficiente de consistencia interna 
mediante la técnica de alfa de Cronbach, obteniéndose una  
confiabilidad α=0,904, siendo este valor aceptable. 

Validez: Se determinó mediante el juicio de por tres especialistas 
en gestión pública e investigación, quienes valoraron al 
cuestionario como bueno y muy bueno. 

 
Categorías 
diagnósticas y 
Puntuaciones 

Niveles Puntuación de Variable 

Mala 13 a 26 puntos 

Regular 27 a 39 puntos 

Buena 40 a 52 puntos 

Escala de 
Valoración  

 Siempre (4), casi siempre (3), a veces (2) y nunca (1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4: Consentimiento informado 

 

Por medio del presente manifiesto que se me ha brindado información para 

la participación de la investigación científica titulada “Aplicación del plan 

estratégico institucional y la gestión pública en la municipalidad provincial de 

Huarmey, 2021”. 

 

Se me ha explicado que:  

-El procedimiento consiste en responder un Cuestionario sobre la Aplicación 

del Plan Estratégico Institucional y Cuestionario de Gestión Pública. 

-El tiempo de duración de mi participación es de 15 minutos 

aproximadamente. 

-Puedo recibir respuestas a cualquier pregunta o aclaración. 

-Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de 

participar en la investigación, sin que ello me perjudique. 

-No se identificará mi identidad y se reservará la información que yo 

proporcione.  

-Sólo será revelada la información que yo proporcione cuando haya riesgo o 

peligro para mi persona o para los demás. 

-Mi participación se realizará a través de una plataforma virtual; es decir, de 

manera no presencial. 

-Puedo contactarme con la autora de la investigación.  

 

¿Deseo participar del estudio de investigación? 

 

Sí  (   ) 

No      (   ) 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5: Autorización de aplicación del instrumento 

 



 

Anexo 6: Ficha de Jueces 

Experto 1  

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 



 

 



 

 
 
 

 



 

 



 

Experto 2 

 
 



 

 



 

 

 
 



 

 



 

 
 



 

 



 

 
 

 



 

 



 

Experto 3  

 



 

 



 

 

 



 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO  

 NOMBRE DEL INSTRUMENTO:   APLICACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

OBJETIVO:    Recoger información del personal municipal, con el objetivo de buscar información respecto a la Variable, con los 

resultados obtenidos me permitirán proponer sugerencias para mejorar la Gestión Municipal.  

DIRIGIDO A : Al Personal Municipal (Alcalde, Regidores, Funcionarios, Empleados y Obreros) de la Municipalidad Provincial de 

Huarmey.  

  
VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO    :    

Deficiente Regular Bueno Muy bueno  Excelente 

       X  

  

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR  :  Dra. Viky Doris Cirilo Ángeles  

    

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR                :   Doctora en Gestión Pública. 

   



 

 



 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO  

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:    GESTION PÚBLICA  

OBJETIVO: Recoger información del personal municipal, con el objetivo de buscar información respecto a la Variable, con los    

resultados obtenidos me permitirán proponer sugerencias para mejorar la Gestión Municipal.  

DIRIGIDO A: Al Personal Municipal (Alcalde, Regidores, Funcionarios, Empleados y Obreros) de la Municipalidad Provincial de 

Huarmey.  

VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO    :    

Deficiente Regular Bueno  Muy Bueno Excelente 

      X   

 

 NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR:  Dra. Viky Doris Cirilo Ángeles  

    

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR        :  Doctora en Gestión Pública. 

   

  



 

Anexo 7. Fiabilidad de los instrumentos de medida 

 

Instrumentos de medida Alfa de Cronbach Nº de elementos 

Cuestionario sobre la 

Aplicación del Plan 

Estratégico Institucional 

,872 13 

Cuestionario Gestión 

Pública 
,904 13 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 8:  Baremos 

 

Baremos la variable Aplicación del plan estratégico institucional y sus 

dimensiones 

 

Nivel 

Aplicación 
del Plan 

estratégic
o 

Institucion
al 

Cultura 
organizacion

al 

Política
s 

Talent
o 

human
o 

Diagnósti
co 

estratégic
o 

Estrategi
as 

Baja 13-26 2-4 2-4 4-8 2-4 3-6 

Regul
ar 

27-39 5-6 5-6 9-12 5-6 7-9 

Alta 40-52 7-8 7-8 13-16 7-8 10-12 

 

 

Baremos para la variable Gestión Pública y sus dimensiones 

 

Nivel 
Gestión 
pública 

Modernización 
de la gestión 

Políticas 
de 

gestión 

Lineamientos 
de gestión 

Ejecución 
presupuestal 

Mala 13-26 3-6 4-9 2-4 3-6 

Regular 27-39 7-9 10-15 5-6 7-9 

Buena 40-52 10-12 16-20 7-8 10-12 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 9. Base de datos 

N° 
Cuestionario sobre la Aplicación del Plan Estratégico Institucional   Cuestionario de Gestión Pública 

CO
1 

CO
2 

P
3 

P
4 

TH
5 

TH
6 

TH
7 

TH
8 

LG
9 

LG1
0 

EP1
1 

EP1
2 

EP1
3 

MG
1 

MG
2 

MG
3 

PG
4 

PG
5 

PG
6 

PG
7 

PG
8 

LG
9 

LG1
0 

EJ1
1 

EJ1
2 

EJ1
3 

1 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 

2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 

3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 

4 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 

5 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

6 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 

7 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 

8 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 1 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 

9 4 3 4 3 1 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 4 3 4 2 3 4 2 4 3 2 

10 4 3 4 1 3 2 3 3 2 3 2 2 2 4 3 4 2 2 3 3 2 4 2 2 3 4 

11 4 3 1 1 4 3 2 2 3 1 3 2 2 4 2 4 2 4 3 2 3 4 2 2 3 1 

12 4 4 3 4 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 3 2 3 4 3 2 2 4 3 3 2 4 

13 1 3 3 1 4 2 3 2 3 2 2 3 3 4 4 2 2 3 3 1 2 3 4 1 2 4 

14 3 1 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 4 3 2 3 2 4 1 2 4 4 3 2 1 

15 3 3 4 2 4 2 3 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 3 4 3 3 3 2 

16 3 4 4 2 3 2 4 3 3 1 3 2 2 1 2 4 2 3 4 2 3 4 3 4 3 1 

17 2 4 2 3 2 4 3 2 2 3 3 2 2 4 3 2 3 4 3 3 2 4 3 4 4 1 

18 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

19 3 3 3 2 3 3 2 1 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

20 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

21 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 2 3 3 2 2 2 3 2 3 

23 3 3 2 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 



 

24 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 2 2 1 2 3 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

26 3 3 2 3 3 4 2 3 1 4 3 4 2 4 1 3 3 1 2 2 2 2 3 4 3 4 

27 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

28 2 2 3 2 4 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 4 2 2 2 3 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 2 2 2 1 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 4 2 2 2 3 2 3 

34 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 

35 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

36 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 2 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3   3 3 3 3 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 3 2 3 3 4 4 4 2 2 4 2 

40 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

41 2 3 4 1 2 2 3 1 4 4 4 4 3 2 3 1 2 4 3 3 2 4 4 4 3 4 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 4 3 4 3 3 2 2 2 3 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

44 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

45 2 2 3 2 2 4 2 2 3 3 2 1 1 1 1 2 2 4 1 1 1 2 2 3 3 3 

46 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

47 4 3 2 2 4 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 

48 4 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 

49 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 3 2 2 4 3 2 2 3 4 2 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 2 3 



 

51 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 

52 4 2 2 3 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 

53 3 2 3 3 3 4 3 2 3 2 2 2 2 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 

54 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 2 1 3 3 2 3 3 4 4 2 3 3 4 2 

55 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

56 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 3 2 4 1 2 2 3 1 2 2 2 2 2 1 2 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 2 

58 2 2 3 3 4 4 3 4 3 2 3 4 4 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 

59 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

60 3 2 3 3 2 2 2 1 3 2 3 2 2 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 

61 2 1 1 2 1 2 1 1 3 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 1 2 

62 2 2 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 2 

63 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 

64 4 4 4 4 2 2 2 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 3 3 3 

65 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

66 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 

67 2 2 1 3 2 1 2 3 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 3 2 2 1 2 2 1 

68 2 2 1 3 2 1 2 3 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 3 2 2 1 2 2 1 

69 4 4 4 4 3 3 3 4 2 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 

70 2 2 3 3 1 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 

71 3 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 3 2 1 3 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 

72 4 4 2 2 4 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

73 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

74 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

75 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

76 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

77 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 



 

78 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

79 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

80 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

81 3 4 3 4 3 2 3 3 2 2 4 4 4 3 4 4 3 2 4 3 4 3 3 4 4 3 

82 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 

83 2 4 3 3 2 2 2 1 3 3 4 4 4 1 4 3 2 2 3 3 1 3 2 3 3 3 

84 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 3 2 3 2 

85 3 3 3 3 2 2 1 2 1 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 

86 2 3 3 2 3 1 2 1 2 1 2 3 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 1 2 1 

87 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 4 4 

88 4 1 3 1 4 4 3 2 2 2 4 3 4 2 3 4 2 3 4 2 3 3 3 4 4 3 

89 2 2 3 4 4 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 

90 2 2 2 2 3 3 1 1 3 3 3 3 2 1 2 2 2 3 2 1 4 2 2 2 1 3 

91 3 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 1 3 

92 3 1 2 1 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 1 2 1 3 2 2 2 2 3 2 2 3 

93 2 2 3 4 1 2 2 3 1 2 3 2 1 1 2 3 2 3 3 1 2 3 4 4 1 2 

94 3 2 3 2 1 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 

95 2 1 2 3 2 3 4 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 

96 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 2 3 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 

97 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 1 3 3 1 3 3 4 4 3 3 4 3 3 

98 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 

99 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

10
0 2 2 2 2 1 2 2 1 2 1 3 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 

10
1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 3 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 

10
2 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10
3 3 1 2 2 4 2 1 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 4 3 3 2 2 2 



 

10
4 4 2 4 3 3 2 3 2 3 2 2 4 2 3 4 2 3 2 4 4 3 4 3 3 4 4 

10
5 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 

10
6 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10
7 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 3 3 2 

10
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10
9 2 1 1 3 3 2 1 1 4 3 4 4 2 1 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 

11
0 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

11
1 2 2 1 3 2 1 2 3 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 1 

11
2 3 2 3 2 1 2 2 4 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

11
3 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

11
4 2 2 1 3 2 1 2 3 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 1 1 

11
5 3 2 3 2 1 2 2 4 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 

11
6 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

11
7 3 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 

11
8 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11
9 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 4 2 3 3 2 

12
0 2 2 3 2 2 4 2 2 3 3 2 1 1 1 1 2 2 4 1 1 1 2 2 3 3 3 

 


