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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre la aplicacion del
plan estratégico institucional y la gestion publica en la municipalidad provincial
de Huarmey, 2021. El enfoque metodolégico empleado fue de tipo basica y
disefio no experimental, descriptivo correlacional de corte trasversal. La
poblacion se conformd por 120 servidores. Para el recojo de datos se utilizo la
técnica de la encuesta, y se aplicd dos cuestionarios: Cuestionario sobre el Plan
Estratégico y Cuestionario de Gestion Publica, ambos fueron suministrados de
forma presencial. Los datos obtenidos fueron analizados mediante estadisticos
descriptivos basicos y correlacionales, que fueron analizados mediante tablas de
frecuencias y la prueba no paramétrica Rho de Sperman. Entre los resultados,
se determina que la mayoria de los encuestados (71.7%) indicaron que el nivel
del plan estratégico es regular, y la mayoria de los encuestados (63.4%)
indicaron que el nivel de gestion publica es regular. Se concluye, que existe
correlacion positiva moderada (rho = 0.607) y altamente significativa (p-valor =
0.000 < 0.01) entre la dimension cultura organizacional y la gestion publica en la

Municipalidad provincial de Huarmey.

Palabras clave: plan estratégico institucional, gestion publica,

municipalidad
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ABSTRACT

The study aimed to determine the relationship between the application of
the institutional strategic plan and public management in the provincial
municipality of Huarmey, 2021. The methodological approach used was basic
and non-experimental design, cross-sectional correlational descriptive. The
population was made up of 120 servers. For data collection, the survey technique
was used, and two questionnaires were applied: the Strategic Plan Questionnaire
and the Public Management Questionnaire, both of which were administered in
person. The data obtained were analyzed using basic and correlational
descriptive statistics, which were analyzed using frequency tables and the non-
parametric Spermman’'s Rho test. Among the results, it is determined that the
majority of the respondents (71.7%) indicated that the level of the strategic plan
Is regular, and the majority of the respondents (63.4%) indicated that the level of
public management is regular. It is concluded that there are moderate (rho =
0.607) and highly significant (p-value = 0.000 < 0.01) positive connections
between the organizational culture dimension and public management in the

Provincial Municipality of Huarmey.

Keywords: institutional strategic plan, public management, municipality
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l. INTRODUCCION

Los municipios son la sociedad organizada politicamente con vinculos
con la comunidad desde el punto de los aspectos econdmicos con el propdsito
de compensar los egresos de su propio gobierno debido a que cuenta con
personalidad juridica puablica estatal, las mismas que presentan problemas
constantes, por los cambios repentinos de trabajadores por ser una nueva
gestion, generandose dificultades y retraso en el cumplimiento de sus funciones.
Pues, los procesos de reforma del sector publico han traido una amplia gama
de mejoras en muchas areas de la prestacion de servicios publicos (Chowdhury
& Shil, 2021).

El Plan Estratégico Institucional (PEI) constituye un esfuerzo coordinado
del pliego local permite direccionar la gestion publica basada en el cumplimiento
de metas y resultados que obliga a incluir indicadores estratégicos, como de
acciones que permitan ejecutar adecuados seguimientos, monitoreos Yy
evaluaciones, que ponga de manifiesto la los servicios que brinda el Gobierno
Local con su poblacién, reducir las brechas en sus diferentes dimensiones, que
se pone en evidencia en forma tangible, logrando la mejora constante de la
sociedad (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2019).

En el territorio peruano, los ciudadanos vienen exigiendo desde hace
tiempo atras que el Estado pueda ser mas dindmico, presente, y seguro; por
ende, se vienen realizando diversas actividades enfocado sobre todo en
optimizar las gestiones en el ambito publico siendo estas hasta el momento
numerosas, no obstante, no logran tener una alineacion estratégica,
desarrollandose de forma desarticulada y aislada (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2021).

Se afirma que el Estado peruano es considerado uno de los mas
disfuncionales de América Latina; esto debido a que se ha detectado que
diversas organizaciones del Estado no tienen un funcionamiento adecuado o
muchas de ellas no funcionan ante las necesidades del pueblo, y en el peor de

los casos, son inexistentes en ciertas zonas; también se afirma que los servicios



publicos como salud, infraestructura, educacion y agua potable no llegan a
muchas partes del territorio peruano, y si logran percibirse en los pueblos estan
cargados de ineficiencia y actos corruptivos; por ende, se anuncia que los
gobiernos de las localidades escasean de capacidades administrativas (Levitsky,
2012).

Por ende, desde esta perspectiva, los ciudadanos deben conocer que el
Estado debe contar con un planeamiento estratégico que pueda solucionar las
dificultades que pueblo presenta; cabe mencionar que si no existe planificacion
no se pueden establecer las prioridades politicas por lo que el estado tiene que
enfocarse, presentando asi grandes conflictos para hallar la solucion

(Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo, s.f.).

Los gobiernos locales presentan constantes dificultades y reclamos sobre
los servicios publicos que brinda, por ende, tienen el rol de siempre estar
pendiente a la intervencion de los pobladores puesto que es importante para
gue se pueda obtener la eficacia en las actuaciones publicas para satisfacer los

requerimientos de los individuos.

Entonces, especialmente Huarmey es considerada una ciudad en vias de
desarrollo. Sin embargo, es protagonista de problemas publicos donde se
percibe incertidumbre, corrupciéon (Ancash al Dia, 2017; 2019), contaminacion
ambiental (Rpp Noticias, 2021), entre otros, siendo esto un escenario negativo
para conseguir y alcanzar el bienestar de los individuos huarmeyanos, por ende,
es necesario que las politicas planteadas se establezcan de forma sostenible y
gue involucre a todos los actores sociales, facilitando la cooperacién eficiente
de las gestiones del que lo lidera en la actualidad, proporcionando condiciones
y la calidad de vida de las personas, cerrando brechas y cumpliendo con las

demandas y expectativas de la poblacién.

La Municipalidad Provincial de Huarmey, debe tomar medidas que
conlleven a una administracion moderna evaluando el nivel de planeamiento
existente, por tanto, en el PEI se debe plasmar los objetivos estratégicos y los

primordiales temas de accion con el fin de que se tomen decisiones politicas



gue cierren brechas a corto, mediano y largo plazo, en conexion con toda la
sociedad civil y entidades que operan usando de forma integral el sistema
administrativo. Por lo tanto, se formula la siguiente pregunta: ¢Qué relacion
existe entre la aplicacion del plan estratégico institucional y la gestion publica

en la municipalidad provincial de Huarmey, 20217

El trabajo de investigacion se fundamenta desde la perspectiva social
porque se convoca de forma de comprender y tomar los respectivos
compromisos esenciales en la gestion publica dentro de la Municipalidad
Provincial de Huarmey. Los agentes publicos, estan llamados a participar en la
creacion de planes, en las gestiones y en los monitoreos del gobierno local
utilizando el planeamiento, como sistema eficaz para que se logre tomar
decisiones que permitan proporcionar, instituir, regularizar, sistematizar, vigilar
situaciones, operaciones y consecuencias ennobleciendo las acciones que los
gestores viene causando en la conduccion, administracion y situaciones que se
presenten con el fin de alcanzar la sinergia para afrontar en adecuadas entornos
los desafios que se presentan y lograr las metas trazadas para el bien se la

ciudadania.

Desde la perspectiva tedrica se justifica porque la presente investigacion
surge porque, a través de las evaluaciones realizadas, se pudo constatar que no
existen estudios que hayan vinculado las variables en el mismo contexto
estudiado, llenando asi un vacio de conocimiento cientifico. Se observa que no
existe una adecuada administracién y la ausencia de seguimiento periédico y
mejoramiento de los procesos de planificacion. El instrumento que se utilizard en
esta investigacion sera el cuestionario y se aplicara a todo el personal de la

Municipalidad.

Desde la mirada de la justificacion practica, al proporcionar a los mandos
superiores, colaboradores y a la ciudadania importantes datos a modo de
diagnostico, se podran tomar decisiones y ampliara los conocimientos respecto
al vinculo de las variables a partir de las conclusiones, recomendaciones, y
necesidades detectadas en los servidores para que los gestores establezcan

mecanismos y puedan tomar medidas correctivas.



Finalmente, se justifica desde la perspectiva metodoldgica, porque se
utilizé instrumentos de medida con propiedades psicométricas validos y
confiables; a su vez, el presente estudio pretende ser de utilidad para futuras
indagaciones ya que se acudira a procedimientos, técnicas y métodos cientificos

para identificar las relaciones que puedan existir entre las variables.

Por otro lado, el objetivo principal del estudio fue: Determinar la relacion
entre la aplicacion del plan estratégico institucional y la gestion publica en la
municipalidad provincial de Huarmey, 2021. Y los objetivos especificos fueron:
a) Determinar la relacion entre la cultura organizacional y la gestion publica b)
Determinar la relacion entre las politicas y la gestion publica. ¢) Determinar la
relacion entre el diagnéstico estratégico y la gestion publica. d) Determinar la
relacion entre las estrategias y la gestion publica. e) Determinar la relacion entre
el talento humano y la gestion publica. f) Determinar el nivel la aplicacién del
plan estratégico institucional y de sus dimensiones. g) Determinar el nivel de la
gestion publica y de sus dimensiones. Todos los objetivos estan dirigidos en la

municipalidad provincial de Huarmey, 2021.

Finalmente, la hipétesis de estudio fue: Existe una relacion significativa
entre la aplicacién del plan estratégico institucional y la gestion publica en la
municipalidad provincial de Huarmey, 2021. Y las hipotesis especificas fueron:
a) Existe una relacion significativa entre la cultura organizacional y la gestion
publica. b) Existe una relacion significativa entre las politicas y la gestion publica.
c) Existe una relacion significativa entre el diagnostico estratégico y la gestion
publica. d) Existe una relacion significativa entre las estrategias y la gestion
publica. e) Existe una relacion significativa entre el talento humano y la gestién
publica. Todas las hipétesis estan dirigidas a la municipalidad provincial de

Huarmey, 2021.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto a los estudios realizados previos al presente estudio a nivel
mundial se menciona en primera instancia a Vila et al. (2021) quienes se
enfocaron en evaluar la politica puablica del servicio social y comunitario para el
establecimiento del Plan Estratégico de Servicios Sociales en una municipalidad
de Espafa. La estrategia metodoldgica fue planteada bajo un enfoque mixto y
pedagogico. En sus conclusiones, las comunicaciones internas y externas son
los temas con presencia de mas dificultades; por tal motivo, se desarroll6 un plan
enfocado a la comunicacion interna y externa a fin de que se desarrolle y se
vincule los ejes estratégicos. En sus conclusiones, se firma que se puede
instaurar una sinergia de los ejes estratégicos con el fin que se evalle las
politicas publicas con el fin de que se concreticen acuerdos determinantes que

posean validez e importancia.

Por otro lado, Romero (2018) tuvo el fin de plantear un modelo de gestion
estratégica institucional para que repercuta en los planes estratégicos de unas
entidades universitarias publicas en 530 funcionarios en Ecuador. Se trata de un
estudio empirico, disefio transversal, correlacional. Us6 como técnica la
encuesta. En sus resultados, se afirma que la relacidon entre gestion estratégica
y planificacion estratégica institucional es directa; por lo cual concluye que, el
proceso planteado permite que se mejore la calidad de los procesos estratégicos
en la etapa de la planificacion, ejecucion y evaluacién institucional de la

organizacion.

Por su parte, Bono et al. (2017) se direccionaron en comprender el
proceso estratégico en los gobiernos municipales de Brasil. Se trabajé bajo un
enfoque metodoldgico y analitico. En sus resultados, como principal contribucién
es la creacion de una agenda de investigacion relacionada con la gestién
estratégica en los gobiernos sub nacionales brasilefios, llenando vacios en la
produccion académica sobre las Planes Plurianuales y el establecimiento
comprensible de los lineamientos politico-administrativos y elementos de

empoderamiento estratégico municipal.



Asimismo, Barreda (2016) se encamind en realizar un andlisis del plan
estratégico de 93 entidades universidades en Latinoamérica. Se trata de una
investigacion exploratoria y descriptiva, transversal. Se us6 como técnica la
encuestay la entrevista. En los resultados, se muestra que, en el establecimiento
de los planes, se percibe una gran variedad de procedimientos, métodos y
términos predominando el proceso participativo, y la concentracion de diversas
estrategias incompletas, no actualizadas, por ende, se atribuye que las entidades
universitarias en la region de Latinoamérica no estan catalogadas como las
mejores. Entre sus conclusiones, se remarca que es muy importante considerar
en primera instancia en el planeamiento la identificacion de las dificultades que
se vienen presentando, asi como el analisis de las alternativas de solucion; por
lo tanto, los individuos que trabajan en estas acciones deben enfocarse por
resolver el inconveniente mas importante y apto para la intervencién para que se
parta en ejecutar el plan disefiado, desde esta perspectiva, se observa que

ponen mayor énfasis en el planeamiento.

Ademas, Odongo y Datche (2015) tuvieron el propésito de identificar el
efecto de la actividad de la planificacion estratégica en el desarrollo en una
poblacion en 100 trabajadores del Instituto Médico y de Investigacion en Kenia.
Se trata de una investigacion de disefio descriptivo. Se us6 como técnica la
encuesta y se aplico el cuestionario. En los resultados, se afirma que una
adecuada planificacidon estratégica refleja la eficacia para el desarrollo de las
entidades; asimismo, se observa que ésta fue adecuada, razonable y aceptada
por las entidades. Entre sus conclusiones, la planificacion estratégica en la
organizacion ayudo a la entidad en el cumplimiento de la meta establecida, asi
como de los objetivos, la fuerza de trabajo organizada, el monitoreo, desempefio

y en la asignacion de los recursos optimizando el desempefio.

En base a los antecedentes nacionales, se menciona a Wong (2019), tuvo
el objetivo de analizar el plan estratégico 2019-2021 con el fin de mejorar la
gestion empresarial en 61 colaboradores de un municipio en Tarapoto, mediante
el disefio descriptivo - propositivo, se empled un cuestionario para medir la
variable. En sus resultados, se muestra que los servidores municipales

desconocen el plan estratégico y la gestion empresarial.



Especialmente, Villa (2018) se encamind en relacionar el plan estratégico
institucional y la gestion municipal en una muestra de 108 colaboradores
municipales en Huarochiri. Siguié la metodologia de tipo basica, disefio
transversal correlacional, no experimental. Se empleé como técnica la encuesta
y empleé el cuestionario. En los resultados, la mayoria de los servidores indican
gue el plan estratégico institucional (51,8%) y gestion municipal (52,7%) se
ubican en ubican en un nivel intermedio con miras a mejoras sefialando que son
buenas; por otro lado, existe una relacion significativa entre las variables
(rho=,707; p-valor = 0,000). Entre sus conclusiones, el vinculo se presenta en el
nivel alto, esto muestra que las peculiaridades especificas que posee el plan

estratégico institucional se vinculan con las gestiones municipales.

Del mismo modo, Bricefio y Tavara (2018) tuvieron la finalidad de analizar
el plan estratégico en la gestion publica en 34 colaboradores de un municipio de
Cajabamba. Es un estudio descriptivo, explicativo, disefio transversal. Us6 como
técnica la encuesta y empled dos cuestionarios. Entre sus resultados, con
respecto al plan estratégico, el 47.1% muestran que algunas veces consideran
lo establecido en el plan; segun su dimensiones, en la cultura organizacional, el
42.9% sefialan que algunas veces toman en cuenta la mision y vision asi como
las opiniones de los colaboradores; respecto a politicas, el 52.9% sefalan que
algunas veces cumplen con las indicaciones por lo tanto los niveles de la
planificacién no son Optimas; y en talento humano, el 47.1% sefialan algunas
veces que poseen canales de comunicacion para sugerir capacitacion y para que
sean informados ante algun cambio o modificaciones. Por otro lado, respecto a
la gestion politica, el 50% muestran que algunas veces se realizan gestiones
Optimas sobre los elementos imprescindibles para que se mejore el servicio, asi
como realizar alianzas estratégicas con otras entidades con el propdsito de
mejorar los servicios; y respecto a la modernizacion de la gestion, el 58.8%
muestran que algunas veces aceptan la solicitud para que el personal sea
capacitado, los incentivos hacia los colaboradores son escasos, también sefialan
gue a veces presentan un enfoque sistémico de asignacion de recursos que

respondan a los criterios de calidad y estrategias politicas.



Mientras tanto, Sanchez (2018) se enfoc6 en relacionar el planeamiento
estratégico y la gestion de la calidad en 86 docentes una institucion educativa en
Huaura. Se trata de un estudio descriptivo, basica, descriptivo, correlacional. Se
empled como técnica la encuesta y aplicé el cuestionario. En sus resultados, el
38,4% de los encuestados mencionan que el planeamiento estratégico es
deficiente; por otro lado, existe una relacion fuerte y significativa entre las
variables (rho=.865; p-valor=0,000). Entre sus conclusiones, si no se emplean

de forma adecuada el plan estratégico, no se logra una buena gestién de calidad.

Finalmente, Ramos (2015) tuvo el propésito de relacionar el planeamiento
estratégico y la gestion en las municipalidades en 30 colaboradores de la entidad
en Paracas, desarrollado con el método de tipo béasica, disefio descriptivo,
correlacional. La técnica empleada fue la encuesta y se usé el cuestionario. En
sus resultados, la correlacion entre las variables es fuerte y significativa (rho =
.67; p-valor 0.000).

En otro orden de ideas, en seguida se describen las definiciones y los
modelos tedricos que enmarca le presente estudio, con respecto al plan
estratégico se menciona a Armstrong (1982), quien considera que el proceso
delos procedimientos en la planeacion estratégica favorece la interpretacion de
los datos y recoleccién de los mismo permitiendo el manteniendo el equilibrio
entre la entidad y el ambiente, generando resultados favorables para la
organizacion. En este sentido, las empresas corporativas consideraron el
proceso de planeacion estratégico como un elemento esencial en el mundo
organizacional donde la planificacion estratégica posee el potencial de otorgar
grandes ventajas competitivas, permite el desarrollo de nuevas estrategias de

forma sistematizada, eficiente y analitica (Ansoff, 2000).

Mas adelante, Mora (2014) indica que, los planes estratégicos son
instrumentos necesarios de gestion publica innovadora; por lo tanto, la
identificacién de los aspectos positivos como los negativos, la identificacion de
los nuevos retos y oportunidades en las entidades permiten que se logre
visualizar con mas claridad los objetivos y la mision, asi como de identificacion

de los grandes problemas. Ademas, Barreda (2016) sefala que el plan



estratégico, es el primer producto de los procesos de planeamiento. También el
plan estratégico es considerado como una herramienta administrativa que da
sostenimiento a las decisiones tomadas en la institucion, donde le permite a la
administracion publica mejorar sus servicios presentados a la poblacién
(Undemy, 2019). Por ende, Etkovic et al. (2016) resalta que la planificacion es
muy importante dentro de la organizacion, y que al no considerarse o no aplicarla

no garantiza el éxito de la gestion.

Cabe mencionar que la variable es definida principalmente por Sanchez
(2016) como un documento adjunto a un plan de negocios que inserta los planes
economicos, financieros, estratégicos, y organizacionales de una entidad
organizacional para que se cumpla en el futuro y asi lograr la mision. El
mencionado autor considera que un adecuado plan estratégico debe poseer
estimaciones o0 pronadsticos con ciertos numeros de utilidades, nivel de venta u
otras metas similares; asimismo, debe detallar el plazo que la entidad se
propone para lograr los objetivos identificados; y debe esclarecer como se
utilizan los recursos a través de politicas internas o estrategias para estimular

el logro de los objetivos establecidos.

A continuacién, se menciona las teorias que las fundamentan plan
estratégico. Entonces, en primera instancia se considera como base tedrica el
planeamiento estratégico segun el enfoque de articulacion de Sistemas
Administrativos Transversales (SAT) propuesto por Ceplan (2017) el cual
sostiene que en primera instancia que la contribucién de SAT a los procesos
operativos debe optimizarse para obtener resultados que beneficien a las
personas mediante la identificacién de objetivos institucionales que se traduzcan
en un Plan Operativo Institucional (POI) de financiacion y presupuestos de
ejecucion que permitan la entrega de bienes o servicios con caracteristicas y
condiciones adecuadas para los usuarios. En este enfoque se establece un
acoplamiento simple entre el SAT de Planificacion Estratégica, Programacion
Multimanual y Gestidn de Inversiones, Presupuestos Publicos y en especial de
Abastecimiento, determinando el alcance de la cobertura y la calidad de los

bienes y servicios.



Por ende, Ceplan (2011) sostiene que este procedimiento esta orientado
en la articulacion en redes de propositos y metas que van recogiendo y
concertando iniciativas de las entidades, ya que este instrumento tiene como fin
orientar, ser flexible, abierto, y permanente, para enriquecer la dinamica social
y econdémica entre los planes regionales y municipales del pais. Por ende, se
procede en mencionar las siguientes dimensiones que enmarcan la variable

estudiada.

La dimensién denominada cultura organizacional es entendida como la
presencia de la creencia y el significado de forma naturalizada por todos los
individuos que forman parte de las organizaciones en el que se incluye el
pensamiento y el hibito en base al orden hegemonico, para convertirse en el
horizonte simbdlico de las instrucciones, interpretaciones y conductas de la

organizacion (Garcia, 2007).

Respecto a la dimension politicas, es el conjunto de acciones
intencionadas, planeadas, a veces reactivas, casuales que se ponen en accién
con el fin de lograr diversos objetivos (Latapi, 2005; Aguilar, 1994). Desde esta
perspectiva tenemos, el modelo tedrico funcionalista, el cual plantea que el
Estado tiene el principal rol de estar al tanto de los requerimientos de la sociedad,
por ende, las politicas publicas es la respuesta a la demanda siendo analizadas

con el fin de optimizar las decisiones colectivas de forma racional (Downs, 1957).

La tercera dimension denominada diagndstico estratégico, se orienta en
recopilar informacién relevante positivas, presenta avances sobre indicadores de
problemas sociales graves, e informacién que permita mejorar la calidad de la
administracion publica para contar con entidades eficientes y transparentes
(Ceplan, 2011).

Mientras tanto, la dimensién asignada como estrategias, son acciones que
engloban los objetivos y las metas de cada entidad, el cual se prioriza las
acciones del Estado en los lugares donde se presenta mayores dificultades para
gue se proceda en las intervenciones para la atencién de diferentes grupos

poblacionales; por ende, en esta dimension es importante democratizar todo tipo
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de gestion de tal forma que se considere la participacion de los ciudadanos, asi
como la transparencia, la rendicion de cuentas, eficiencia, retroalimentacion en
la politica publica para que se conviertan en practicas cotidianas y mejoradas, y
los pobladores ejerzan su ciudadania activa en la defensa de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones, y desarrollen sus capacidades para la

vigilancia, supervision y demandas hacia sus gobernantes (Ceplan, 2011).

Respecto a la quinta dimension denominado talento humano, se
considera el modelo teérico del desarrollo humano de Sen (2000) quien explica
gue el término desarrollo es como un conjunto de procesos que permite que el
individuo se pueda expandir de forma libre mediante el disfrute de cada proceso.
Desde esta perspectiva, el desarrollo humano es el conjunto de procedimientos
gue permite que se amplie y se mejore las habilidades humanas para que
también puedan intervenir en la sociedad y en la toma de decisiones politicas
(Abella, 2010).

Por lo tanto, el modelo te6rico mostrado explica que los individuos tienen
la posibilidad de seguir desarrollandose y ser potenciandose en base a sus
propios beneficios; por ende, se dice que los individuos es el mayor tesoro para
el desarrollo de los paises y, por lo tanto, es importante que se amplie
oportunidades y se logre valorar cada aspecto positivo que cada individuo posee.

Por otro lado, la variable gestion publica es definido principalmente el
Instituto Nacional de Administracién Publica (2008) como el conjunto de acciones
para lograr metas y objetivos del espacio publico previamente definidos, que son
de bien comun. Asimismo, la nueva gestiébn publica indica que se debe
considerar las definiciones de los términos denominados: economico, eficiencia
y eficacia, esto en las diversas entidades gubernamentales, en los programas y
los instrumentos politicos, buscando lograr calidad en las prestaciones de los

servicios (Leeuw, 1996).

Cabe sefialar que las empresas controlan las gestiones en el sector
publico mediante acciones no institucionalizadas a través de las cuales se

pronuncian las necesidades y se manifiestan disconformidades frente a las
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decisiones y actuaciones de las autoridades competentes; tales actos muchas
veces se realizan cuando la administracion publica se aleja de las demandas del

pueblo (Procuraduria General de la Nacion de Colombia, 2001).

Respecto a los modelos tedricos, se menciona en primera instancia la
teoria contextual de la gestion publica de Meier et al. (2017) quienes sostienen
gue la centralizacion del poder politico implica incorporar las autoridades para
resolver conflictos y establecer objetivos claros de politica publica que estén
respaldados por recursos adecuados para implementar programas; si el sistema
politico no realiza tales tareas, los propios gerentes deben realizarlas, una
circunstancia que, a su vez, puede esperarse que dificulte su trabajo. También
sostienen que es probable que la gestion publica sea mas facil y eficaz en
entornos que son simples y apacibles, pero también se caracterizan por tener
amplios recursos, incluido el capital social. Las acciones de gestion que
funcionan en entornos tan propicios tienen menos probabilidades de ser tan
exitosas, en la medida en que los entornos son complejos, cambian rdpidamente,

carecen de recursos u operan en comunidades que carecen de capital social.

También indican que, los contextos internos a la organizacion y que se
ocupan de las metas, la centralizacion y la profesionalizacion, deben tener
objetivos claros y coherentes que permitan las mejoras en términos de eficacia
de la gestién al simplificar las tareas que los gerentes deben coordinar y realizar
(Chun & Rainey 2005). La centralizacion y la descentralizacion se usan con
frecuencia como estrategias organizacionales, pero su impacto depende del
lugar de los niveles de habilidad en la organizacion y cuan importante es
implementar programas de manera consistente. La profesionalizacion puede
mejorar el impacto de la gestion en el desempefio, pero también se piensa que
cambia o requiere que el estilo de gestion sea mas descentralizado y participativo
para ser efectivo con profesionales altamente capacitados y educados que

pueden valorar la discrecion (Raelin 1989).

En base a la mencionada teoria, se considero las siguientes dimensiones
gue enmarcan la gestion publica: Por ende, mencionamos a la dimension

denominada modernizacion de la gestion, son procesos que se ejecutan desde
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una perspectiva técnica y politica con el fin de transformar la actitud, fortalecer
también la aptitud, agilizar los procesos, simplificar sistemas administrativos,
procedimientos, y la estructura administrativa, con propdsito de compatibilizarlo
con diversos grados de gobierno, y el plan nacional e institucional (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2015).

La segunda dimensiones es denominado como politicas de gestién, en
cual se caracteriza por incluir a todas las entidades publicas, sin afectar los
niveles de autonomia que les confiere la ley; el cual compromete a organismos
autonomos, sociedad civil, instituciones politicas, entre otros, a través de sus
distintas organizaciones para que se oriente y se impulse diversas
organizaciones del estado a las gestiones por resultado (Secretaria de Gestidn
Publica Presidencia del Consejo de Ministros, 2021)

La tercera dimension es denominada lineamientos de gestion, el cual tiene
el fin de equilibrar y ser flexible para ejecutar un adecuado control indispensable
en la buena aplicacion de cada recurso y de los bienes publicos; asi como
desarrollar las capacidades de sus servidores a fin de garantizar una correcta
implementacion de la normativa de los sistemas administrativos (Secretaria de

Gestion Publica Presidencia del Consejo de Ministros, 2021).

Finalmente, la cuarta dimension denominada ejecucién presupuestal, se
encarga de establecer limites de gasto del afio fiscal e ingresos para financiarlo
para mantener el presupuesto en equilibrio con base en la disponibilidad de
fondos publicos (Gonzales, s.f.).

Por otro lado, la teoria del comportamiento en la administracion de
McGregor (1971) sefala dos estilos de gestores bajo la denominacion de la
teoria X y teoria Y; por ende, la teoria X concierne a la tradicional perspectiva
administrativa en donde considera a los gestores que poseen comportamientos
flematicos y tienden a ser perezosos, evitan el trabajo, realizan sus labores de
forma indiferente, no poseen ambiciones, esquivan compromisos, tienden a ser
gobernados, muestran seguridad cuando son subordinados, son reacios a los

nuevos cambios, no toman algun riesgo, y permiten ser vigilados.
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De otra parte, la teoria Y, es fundamentada en la perspectiva y en la
premisa moderna, por lo que evita que se realicen algun prejuicio sobre los
individuos, los gestores consideran que los trabajos permiten que se genere en
ellos mismos cierno nivel de placer, que pueden ser reconocidos, 0 que les
puede generar sensaciones positivas; en este aspecto, los trabajadores estan
constantemente motivados, tienen el deseo de progresar personal y
profesionalmente, poseen ciertos patrones conductuales que son adecuados en
el @&mbito laboral y tienen diversas habilidades para que puedan tomar multiples

responsabilidades (McGregor, 1971).

Desde otra perspectiva, el modelo tedrico de la relacion entre la gestion
publica y el desempefio de los programas publicos propuesto por O’'Toole y Meier
(2011) sostiene que las organizaciones publicas casi siempre estan
estructuradas como jerarquias y que, con frecuencia, las organizaciones
publicas también estan vinculadas a otras organizaciones de varios tipos, ya que
coproducen productos y resultados de los programas publicos. Por lo tanto, las
redes, a menudo contienen jerarquias incrustadas en ellas, donde la jerarquia y
la red son dos formas estructurales en dos extremos de un continuo gobernada

por superiores que tienen la autoridad formal para obligar a los demas a actuar.

Estas jerarquias, como uno solo, pueden ser centralizados o
descentralizados, pueden conferir amplia discrecionalidad a los empleados o
tratar de limitar la discrecionalidad con reglas amplias, pueden permitir la entrada
lateral de empleados o exigir que todas las promociones sean desde dentro de
la organizacion. En otras palabras, en el extremo, una jerarquia “pura” seria
altamente estable, incluso rigida, y resistiria fuerzas que de otro modo podrian
perturbarla o modificarla, por lo tanto, se espera que las jerarquias sean sistemas
relativamente estables, y que contribuyen a los sistemas organizacionales
estables. Estas caracteristicas de las organizaciones publicas demostraran ser
tiles en nuestros esfuerzos por gestion y rendimiento del modelo (O’'Toole &
Meier, 2011).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién

Tipo: Bésica, puesto que la actual investigacion logra basarse desde un
cuadro teorico con la finalidad de acrecentar los conocimientos cientificos de

modo sistematico (Nicomedes, 2018).

Disefio: No experimental, de corte transversal y de nivel descriptivo-
correlacionado, puesto que se analiza los datos de la forma en la se encuentra
en un contexto, donde no se manipula las variables con la finalidad de analizar
los datos obtenidos en un solo momento y analizando el vinculo estadistico que
éstas presentan (Sanchez et al., 2018). La grafica que correspondiente al disefio

es:
V1
M
r
V2
Dénde:
M = Poblacion (servidores publicos)
r = Relacion de las variables de estudio.
V1 = Aplicacion del plan Estratégico Institucional
V2 = Gestion Publica

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Aplicacion del plan estratégico institucional

Definicién conceptual: Definido por Sanchez (2016) como un documento
adjunto a un plan de negocios que inserta los planes econémicos, financieros,
estratégicos, y organizacionales de una entidad organizacional para que se

cumpla en el futuro y asi lograr la misién
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Definicién operacional: La puntuacion de la variable se obtiene a través
del Cuestionario sobre la aplicacion del plan estratégico institucional cuya autora
es la misma que desarrolla el presente estudio, el instrumento de medida esta
conformado por cinco dimensiones: cultura organizacional, politicas, diagndstico

estratégico, estrategias, y talento humano.

Indicadores: Mision, vision, informacion, valores, planificacion, servicio,
interno, externo, programas, aplicaciéon, toma de decisiones, contratacion,

valores, decisiones, compromiso personal, y objetivos.

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Gestion publica
Definicién conceptual: Definido por el Instituto Nacional de Administraciéon
Puablica (2008) como el conjunto de acciones para lograr metas y objetivos del

espacio publico previamente definidos, que son de bien comun.

Definicién operacional: La puntuaciéon de la variable se obtiene a través
del Cuestionario de Gestion Publica cuya autora es la misma que desarrolla el
presente estudio, el instrumento de medida estda conformado por cuatro
dimensiones: politicas de gestion, modernizacion de la gestion, lineamientos de

gestion, y ejecucion presupuestal.

Indicadores: Dirigir, organizativa, recursos, econdémicos, alianzas,
productividad, medios materiales, estructura, rendimiento de la ejecucién
presupuestal, seguimiento, y comportamiento de gastos e ingresos por fuentes

de financiamiento.

Escala de medicién: Ordinal.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Compuesta por 120 servidores publicos entre operativos (61),
administrativos (35), directivos (18), alcalde (1), y regidores (5) que laboraron
en el afio 2021 en la Municipalidad Provincial de Huarmey ubicado en el distrito
y provincia de Huarmey, region Ancash. Arias-Gomez et al. (2016) define la
poblacién como el grupo de individuos que permite, de manera posible, ser
analizados debido a que cumplen estrictos requisitos establecidos por el
investigador. Por tanto, el presente estudio responde a un estudio censal,
porque se recopilé la informacién en todos los sujetos que conforman la

poblacién (Hayes, 1999).

Criterios de inclusion: Servidores de la municipalidad provincial de

Huarmey que desearon formar parte del estudio.

Criterios de exclusion: Servidores con alguna limitacion para completar la

evaluacion, y los que negaron ser evaluados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Encuesta, conformada por preguntas formuladas de manera
sistematicas en relacion con variables e indicadores que se busca investigar, y

tiene por finalidad recopilar informacion (Naupas et al., 2018).

Instrumentos: Se utilizd el cuestionario, diseflado para evaluar las
variables. A continuacion, se describe los instrumentos de medida aplicados en

el actual estudio.

Para la primera variable, se aplic6 el Cuestionario sobre la Aplicacion del
Plan Estratégico Institucional. Tiene el objetivo de medir el nivel del plan
estratégico en servidores de una municipalidad. Estd conformado por 13 items,
distribuidos en cinco dimensiones: cultura organizacional (items: 1y 2), politicas
(items: 3y 4), diagnéstico estratégico (items: 5 al 8), estrategias (items: 9y 10),
talento humano (items: 11 al 13). El tiempo de aplicacién es de 10 minutos

aproximadamente y la administracion es individual o colectiva. Contiene
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respuestas de tipo Likert que van desde siempre (4) a nunca (1). Los niveles
para la puntuacion general son: baja (13-26 puntos), regular (27-39 puntos), y
alta (40-52 puntos); y posee los mismos niveles para sus dimensiones, pero con

diferentes puntuaciones (Anexo 8).

Para la segunda variable, se administr6 el Cuestionario de Gestion
Publica. Tiene el objetivo de medir el nivel de la gestion publica en servidores de
una municipalidad. Estd conformado por 13 items, distribuidos en cuatro
dimensiones: modernizacién de la gestion (items: 1 al 3), politicas de gestién
(items: 3 al 8), lineamientos de gestion (items: 9y 10), y ejecucion presupuestal
(items: 11 al 13). Contiene respuestas de tipo Likert que van desde siempre (4)
a nunca (1). Los niveles para la puntuacion general: mala (13-26 puntos), regular
(27-39 puntos), y buena (40-52 puntos); y posee los mismos niveles para sus

dimensiones, pero con diferentes puntuaciones (Anexo 8).

Validez: En el actual estudio, ambos instrumentos de medida fueron
sometido al andlisis por el juicio de expertos, se contdé con la participacion de
tres profesionales quienes valoraron el instrumento como bueno y muy bueno
(Anexo 6). Por ende, el cuestionario evalla la variable que pretende medir

(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Confiabilidad: En la presente, las consistencias internas de las encuestas
alcanzaron un valor alfa de a=,872 y a=,904 para el Cuestionario sobre la
Aplicacion del Plan Estratégico Institucional y el Cuestionario Gestién Publica,
respectivamente (Anexo 7). En este sentido, Frias-Navarro (2020) sefiala que el
valor de fiabilidad mayor a a=0,70 poseen una adecuada consistencia interna.
Por tanto, la encuesta es adecuada ya que otorga informacion consistente y
coherente (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) en servidores de la

municipalidad provincial de Huarmey, 2021.

3.5. Procedimientos

Teniendo los cuestionarios validos vy fiables, se solicito la autorizacién al

alcalde Provincial de la Municipalidad con el propdsito de conseguir el permiso

18



para recopilar los datos. Al término de la encuesta y obtenida la informacion se
codifico las respuestas de los servidores para el adecuado procesamiento que
brind6 la tabulacion y figuras correspondientes, donde los valores obtenidos se

ordenaron tablas proporcionando los porcentajes y los datos estadisticos.

3.6. Método de analisis de datos

Para los datos descriptivos, se organizaron los datos en las tablas de
frecuencia y porcentaje, identificando el nivel que prevalece. En el analisis
correlacional, se aplicé estadisticas inferenciales, se empleé la prueba de
normalidad Kolmogoérov-Smirnov y se decidio analizar la reciprocidad entre las
variables con el coeficiente de correlacion rho de Spearman. Cabe mencionar
gue, tanto para el andlisis descriptivo con la finalidad de los datos correlaciones,

se empleé el programa estadistico SPSS V26.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion puso en practica los consecutivos criterios: En primera
instancia, se proporcion6 a los usuarios, el consentimiento informado
(Asociacion Médica Mundial, 2017). También se empled el principio de justicia,
el cual se refiere al trato igualitario a los encuestados, sin exclusion alguna de

los participantes (Universidad César Vallejo, 2017).

Por otro lado, se aplicé el principio de no maleficencia, debido a que se
ayudé activamente a los individuos ante alguna necesidad en el proceso de la
evaluacién por lo que se protegio la integridad psicoldgica y fisica de los
encuestados (Lopez & Zuleta, 2020). Y se aplicé el principio de beneficencia,
debido a que la investigadora se esforzd para garantizar el bienestar de los
usuarios con el objetivo de hacer el bien (Gémez, 2015).
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V. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivos

4.1.1. Descripcién de los niveles de la variable de estudio: Aplicacion del

Plan Estratégico Institucional

Tabla 1
Nivel la aplicacion del plan estratégico institucional en la Municipalidad

Provincial de Huarmey

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 13 10.8
Regular 86 71.7
Alta 21 17.5

Total 120 100

En la tabla 1 se muestra que el 71.7% (86) de los encuestados indicaron
gue el nivel la aplicacion del plan estratégico institucional es regular, luego el
17.5% (21) establecieron que el nivel es alto y el 10.8% (13) mencionaron que el

nivel es malo.
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Tabla 2
Dimensiones la aplicacion del plan estratégico institucional en la

Municipalidad Provincial de Huarmey

Cultura iy Talento  Diagndstico .

. . o Politicas . Estrategias

Dimensiones organizacional humano  estratégico
N° % N° % N° % N° % N° %

Baja 34 28.3 43 358 40 333 39 325 34 283

Regular 65 54.2 56 46.7 64 534 62 517 63 525

Alta 21 17.5 21 175 16 133 19 158 23 19.2

Total 120 100 120 100 120 100 120 100 120 100

En la tabla 2 se observa que en la dimension estrategias se presenta el
mayor porcentaje 19.2% (23) de encuestados en el nivel alto, luego en la
dimensioén politicas esta el mayor porcentaje 35.8% (43), de encuestados en el
nivel bajo, de otro lado en la dimension cultura organizacional presenta el mayor

porcentaje 54.2% (65) de encuestados que tienen el nivel regular.
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4.1.2. Descripcién de los niveles de la variable de estudio: Gestion Publica

Tabla 3

Nivel de gestion publica en la Municipalidad Provincial de Huarmey.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 19 15.8
Regular 76 63.4
Buena 25 20.8

Total 120 100

En la tabla 3 se muestra que el 63.4% (76) de los encuestados indicaron
gue el nivel de gestion publica en la Municipalidad Provincial de Huarmey es
regular, luego el 20.8% (25) establecieron que el nivel es bueno y el 15.8% (19)

opinaron que el nivel es malo.
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Tabla 4

Dimensiones de gestion publica en la Municipalidad Provincial de

Huarmey.

Modernizacién Politicas de Lineamientos Ejecucion
Dimensiones de la gestion gestion de gestion presupuestal

N° % N° % N° % N° %

Mala 43 35.8 6 5 40 33.3 30 25
Regular 60 50 91 75.8 57 47.5 71 59.2
Buena 17 14.2 23 19.2 23 19.2 19 15.8
Total 120 100 120 100 120 100 120 100

En la tabla 4 se observa que en la dimension politicas de gestion y

lineamientos de gestion esta el mayor porcentaje 19.2% (23) cada una, de

encuestados en el nivel bueno, luego la dimension modernizacion de la gestion

presenta el mayor porcentaje 35.8% (43) de encuestados que tienen el nivel

malo, y la dimensién politica de gestidon presenta el mayor porcentaje 75.8% (91)

de encuestados en el nivel regular.
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4.2. Andlisis inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 5
Prueba de normalidad de las puntuaciones la aplicacion del plan

estratégico institucional y gestion publica

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico gl p-valor
Apll_cac_lon del plan estratégico 103 120 003
institucional
Gestién publica .062 120 .200

Ho: Los datos tienden a una distribucién normal

Ha: Los datos no tienden a una distribuciéon normal

En la tabla anterior se muestra la prueba de normalidad de Kolmogoérov-
Smirnov (tamafio de muestra mayor que 30) y segun el p-valor de las
puntuaciones la aplicacion del plan estratégico institucional es menor que 0.05,
por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) es decir los datos no tienden a una
distribucion normal, de otro lado las puntuaciones de gestion publica tienen el p-
valor mayor que 0.05 por lo que no se rechaza la hipétesis nula (Ho), es decir los
datos de esta variable tienden a una distribucion normal. Es asi como se utiliza

el coeficiente rho de Spearman para evaluar la correlacion.
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4.2.2. Prueba de hipotesis

4.2.2.1. Hipotesis general
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre la aplicacion del plan estratégico

institucional y gestion publica

En la figura 1 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia
creciente, es decir se puede mencionar que la correlacion es positiva entre la
aplicacion del plan estratégico institucional y la gestion puablica en la

Municipalidad provincial de Huarmey.
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Tabla 6
Prueba de hipétesis de la correlacion entre el plan estratégico intitucional

y gestion publica

Rho de Spearman Gestion publica
Aplicacion del plan Coeficiente de correlacion 778"
estratégico o
institucional Hinstesi 0 p=
ipotesis o 20
p-valor 000

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se evidencia una correlacion positiva alta (0.778) entre la
aplicacion del plan estratégico institucional y la gestion publica, ademas el
resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo que se rechaza la hipétesis

nula, es decir la correlacion encontrada es altamente significativa.
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4.2.2.2. Hipotesis especificas
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Cultura organizacional

Diagrama de dispersién entre cultura organizacional y gestion publica

En la figura 2 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia

creciente, es decir se puede mencionar que la correlacion es positiva entre la

dimension cultura organizacional y la gestién publica en la Municipalidad

provincial de Huarmey.
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Tabla 7

Prueba de hipotesis de la correlacion entre cultura organizacional y
gestion publica

Rho de Spearman Gestion publica
Coeficiente de correlacion .607"
Cultura organizacional
L Ho: p=0
Hipotesis Ha: p=0
Sig. (bilateral) .000

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 7 se evidencia una correlacion positiva moderada (0.607) entre
la dimension cultura organizacional y la gestion publica en la Municipalidad
provincial de Huarmey, ademas el resultado del p-valor (0.000) es menor que
0.01 por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir la correlacion encontrada

es altamente significativa.
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Figura 3
Diagrama de dispersién entre politicas y gestion publica

En la figura 3 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia

creciente, es decir se puede mencionar que la correlacion es positiva entre la

dimension politica y la gestion pablica en la Municipalidad provincial de Huarmey.
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Tabla 8

Prueba de hipétesis de la correlacion entre politicas y gestion publica

Rho de Spearman Gestion publica
Coeficiente de correlacion 469”
Politicas
T Ho: p=0
H
ipétesis Ha: p=0
Sig. (bilateral) .000

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8 se evidencia una correlacion positiva moderada (0.469) entre
la dimensidn politica y la gestiéon puablica en la Municipalidad provincial de
Huarmey, ademas el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo que
se rechaza la hipoétesis nula, es decir la correlacion encontrada es altamente

significativa.
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Figura 4

Diagrama de dispersién entre diagnostico estratégico y gestion publica

En la figura 4 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia
creciente, es decir se puede mencionar que la correlacion es positiva entre la
dimensién diagndstico estratégico y la gestion publica en la Municipalidad

provincial de Huarmey.
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Tabla 9
Prueba de hipétesis de la correlacion entre

gestion publica

diagnoéstico estratégico y

Rho de Spearman

Gestién publica

Coeficiente de correlacion
Diagnostico
estratégico o
Hipotesis

Sig. (bilateral)

.000

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se evidencia una correlacion positiva moderada (0.510) entre

la dimensién diagnostico estratégico y la gestion publica en la Municipalidad

provincial de Huarmey, ademas el resultado del p-valor (0.000) es menor que

0.01 por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir la correlacion encontrada

es altamente significativa.
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Diagrama de dispersidn entre estrategias y gestion publica

En la figura 5 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia
creciente, es decir se puede mencionar que la correlacion es positiva entre la
dimensién estrategia y la gestion publica en la Municipalidad provincial de

Huarmey.
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Tabla 10

Prueba de hipétesis de la correlacion entre estrategias y gestion publica

Rho de Spearman Gestion publica
Coeficiente de correlacion 641"
Estrategias
T Ho: p=0
Hipotesis Ha: p=0
Sig. (bilateral) .000

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se evidencia una correlacion positiva moderada (0.641)
entre la dimensién estrategia y la gestién puablica en la Municipalidad provincial
de Huarmey, ademas el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo
gue se rechaza la hip6tesis nula, es decir la correlacién encontrada es altamente

significativa.
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En la figura 6 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia

creciente, es decir se puede mencionar que la correlacion es positiva entre la

dimensién talento humano y la gestion publica en la Municipalidad provincial de

Huarmey.
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Tabla 11
Prueba de hipotesis de la correlacion entre

publica

talento humano y gestiéon

Rho de Spearman

Gestién publica

Coeficiente de correlacion

Talento humano
Hipotesis

Sig. (bilateral)

651"

Ho: p=0
Ha: p=0

.000

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se evidencia una correlacion positiva moderada (0.651)

entre la dimension estrategia y la gestion publica en la Municipalidad provincial

de Huarmey, ademas el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo

gue se rechaza la hip6tesis nula, es decir la correlacion encontrada es altamente

significativa.
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V. DISCUSION

Después de obtener los resultados, se procede en discutirlos en base a
los antecedentes y modelos tedricos que enmarcan el presente estudio, esto en
base al principal objetivo del estudio que estuvo enfocado en determinar la
relacion entre la aplicacion del plan estratégico institucional y la gestién publica
en la municipalidad provincial de Huarmey, 2021. Por ende, se determina una
correlacion positiva alta (rho = 0.778) y altamente significativa (p-valor = 0.000
< 0.01) entre el plan estratégico y la gestion publica en la Municipalidad
provincial de Huarmey. Este resultado es parcialmente similar con el estudio de
Villa (2018) ya que muestra que las principales variables se relacionan de forma
significativa (rho=,707; p-valor = 0,000) concluyendo que el vinculo se presenta
en el nivel alto, esto muestra que las peculiaridades especificas que posee la
aplicacion del plan estratégico institucional se encuentran vinculadas con los
procesos de gestibn municipal segun los colaboradores municipales en

Huarochiri.

Del mismo modo sucede con el estudio de Ramos (2015) quien afirma
gue existe una relacion fuerte y significativa entre las variables (rho=.67; p-valor
0,000) en colaboradores municipales en Paracas. Aunado al resultado, Sanchez
(2018) muestra que el planeamiento estratégico y la gestion de la calidad
presentan una relacion fuerte y significativa (rho=.865; p-valor=0,000),
concluyendo que si no se emplear de forma adecuada el plan estratégico, no se
logra una buena gestion de calidad. Ademas, Romero (2018) asevera que la
gestion estratégica y la planificacion estratégica institucional se relacionan de
forma directa, por lo cual concluye que, el proceso planteado permite que se
mejore la calidad de los procesos estratégicos en la etapa de la planificacion,
ejecucion y evaluacion institucional de la organizacion, segun lo estipulado por

los funcionarios en Ecuador.

Entonces, segun lo mencionado por Vila et al. (2021), la produccién de
algun plan enfocado en las comunicaciones internas y externas vinculado con
los ejes estratégicos, muestran que se pueden instaurar una sinergia con el fin

gue se evalle las politicas publicas con el fin de que se concreticen acuerdos
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determinantes que posean validez e importancia. Por ende, segun la definiciéon
principalmente de Sanchez (2016), el plan estratégico institucional es un
documento adjunto a un plan de negocios que inserta los planes econémicos,
financieros, estratégicos, y organizacionales de una entidad organizacional para

gue se cumpla en el futuro y asi lograr la mision.

Por ende, desde la perspectiva del modelo tedrico funcionalista, el Estado
tiene la funcidon de atender las necesidades de la sociedad, por ende, las
politicas publicas es la respuesta a la demanda siendo analizadas con el fin de
optimizar las decisiones colectivas de forma racional (Downs, 1957). Por ende,
ante un adecuado plan estratégico, se evidencia una mejor gestion publica en

la Municipalidad provincial de Huarmey.

En el primer objetivo especifico, se determina correlacién positiva
moderada (rho = 0.607) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre
la dimension cultura organizacional y la gestion publica en la Municipalidad
provincial de Huarmey. Cabe mencionar que no se han encontrado estudios que
reporten los mismos resultados, sin embargo, Garcia (2007) explica que la
cultura organizacional es entendida como la presencia de la creencia y el
significado de forma naturalizada por todos los individuos que forman parte de
las organizaciones en el que se incluye el pensamiento y el habito en base al
orden hegemoénico, para convertirse en el horizonte simbdlico de las

instrucciones, interpretaciones y conductas de la organizacion.

Ademas, el enfoque de articulacion de Sistemas Administrativos
Transversales (SAT) indica que la contribucién de SAT a los procesos operativos
debe optimizarse para obtener resultados que beneficien a las personas
mediante la identificacion de objetivos institucionales que se traduzcan en un
Plan Operativo Institucional (POI) de financiacién y presupuestos de ejecucion
gue permitan la entrega de bienes o servicios con caracteristicas y condiciones
adecuadas para los usuarios. En este enfoque se establece un acoplamiento
simple entre el SAT de Planificacion Estratégica, Programacion Multimanual y
Gestion de Inversiones, Presupuestos Publicos y en especial de Abastecimiento,

determinando el alcance de la cobertura y la calidad de los bienes y servicios.
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Por lo tanto, ante una adecuada cultura organizacional, se evidencia una mejor

gestion publica en la Municipalidad provincial de Huarmey.

En el segundo objetivo especifico, se determina una correlacién positiva
moderada (0.469) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre la
dimensidn politica y la gestidon publica en la Municipalidad provincial de Huarmey.
Cabe mencionar que no se han encontrado estudios que reporten los mismos
resultados, sin embargo, Latapi (2005; Aguilar, 1994) consideran que la politica
es el conjunto de acciones intencionadas, planeadas, a veces reactivas,
casuales que se ponen en accion con el fin de lograr diversos objetivos. Por lo
tanto, ante un adecuado manejo politico, se evidencia una mejor gestion publica

en la Municipalidad provincial de Huarmey.

En el tercer objetivo especifico, se determina una correlacion positiva
moderada (rho = 0.510) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre
la dimensién diagndstico estratégico y la gestion publica en la Municipalidad
provincial de Huarmey. Cabe mencionar que no se han encontrado estudios que
reporten los mismos resultados, sin embargo, Ceplan (2011) considera que el
diagnostico estratégico, se orienta en recopilar informacion relevante positivas,
presenta avances sobre indicadores de problemas sociales graves, e
informacion que permita mejorar la calidad de la administracion publica para
contar con entidades eficientes y transparentes. Por ende, se afirma que, ante
un adecuado diagndstico estratégico, existe una adecuada gestion publica en la

Municipalidad provincial de Huarmey.

En el cuarto objetivo especifico, se determina una correlacion positiva
moderada (rho = 0.641) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre
la dimension estrategia y la gestion publica en la Municipalidad provincial de
Huarmey. Cabe mencionar que no se han encontrado estudios que reporten los
mismos resultados, sin embargo, Ceplan (2011) considera que las estrategias
son acciones que engloban los objetivos y las metas de cada entidad, el cual se
prioriza las acciones del Estado en los lugares donde se presenta mayores
dificultades para que se proceda en las intervenciones para la atencion de

diferentes grupos poblacionales; por ende, en esta dimension es importante
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democratizar todo tipo de gestion de tal forma que se considere la participacion
de los ciudadanos, la rendicién de cuentas, la transparencia, la eficiencia, la
evaluacion y la retroalimentacion en las politicas publicas para que se conviertan
en practicas cotidianas y mejoradas, y los pobladores ejerzan su ciudadania
activa en la defensa de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, y
desarrollen sus capacidades para la vigilancia, supervision y demandas hacia
sus gobernantes. Por ende, se afirma que, ante un adecuado proceso
estratégico, mejor es el proceso de la gestiébn publica en la Municipalidad

provincial de Huarmey.

En quinto objetivo especifico. Se determina una correlacién positiva
moderada (rho = 0.651) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre
la dimension talento humano y la gestion publica en la Municipalidad provincial
de Huarmey. Este resultado es parcialmente similar con el estudio de Bricefio y
Tavara (2018) ya que, respecto al talento humano, el 47.1% de los encuestados
sefialan algunas veces que poseen canales de comunicacién para sugerir

capacitacion y para que sean informados ante algiin cambio o modificaciones.

Entonces, desde la perspectiva del modelo tedrico del desarrollo humano
de Sen (2000) quien explica que el término desarrollo es como un conjunto de
procesos que permite que el individuo se pueda expandir de forma libre mediante
el disfrute de cada proceso. Desde esta perspectiva, el desarrollo humano es el
conjunto de procedimientos que permite que se amplie y se mejore las
habilidades humanas para que también puedan intervenir en la sociedad y en la
toma de decisiones politicas (Abella, 2010). Por ende, ante un adecuado
fortalecimiento del talento humano, mejor es la gestion puablica en la

Municipalidad provincial de Huarmey.

Del sexto objetivo especifico, la mayoria de los encuestados (71.7%)
indicaron que el nivel la aplicacion del plan estratégico institucional es regular.
Por otro lado, en la dimension estrategias se presenta el mayor porcentaje
(19.2%) en el nivel alto, en la dimension politicas se presenta el mayor porcentaje
(35.8%) en el nivel bajo, en la dimension cultura organizacional se presenta el

mayor porcentaje (54.2%) el nivel regular. Este resultado es parcialmente similar
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con el estudio de Villa (2018) donde muestra que la mayoria de los servidores
indican que el plan estratégico institucional (51,8%) se ubican en ubican en un
nivel intermedio con miras a mejoras sefialando que son buenas. Del mismo
modo, Bricefio y Tavara (2018) el 47.1% muestran que algunas veces consideran
lo establecido en el plan. Por su parte, Wong (2019) muestra que los servidores

municipales desconocen el plan estratégico.

Por su parte, Barreda (2016) indic6 que es muy importante considerar en
primera instancia en el planeamiento que se identifique las dificultades que se
vienen presentando, asi como el analisis de las alternativas de solucion; por lo
tanto, los individuos que trabajan en estas acciones deben enfocarse por resolver
el inconveniente mas importante y apto para la intervencion para que se parta en
ejecutar el plan disefiado, desde esta perspectiva, se observa que ponen mayor

énfasis en el planeamiento.

Respecto al resultado de las dimensiones, tienen similitud con el estudio
realizado por Bricefio y Tavara (2018) quienes sefalaron que, en la cultura
organizacional, el 42.9% sefalan que algunas veces toman en cuenta la vision y
mision de la entidad, y escuchan las opiniones de los colaboradores; respecto a
politicas, el 52.9% de los trabajadores sefialan que algunas veces cumplen con
las indicaciones por lo tanto los niveles de la planificacion no son Optimos.
Entonces, tal como lo platea Odongo y Datche (2015), adecuada planificacion
estratégica refleja la eficacia para el desarrollo de las entidades; asimismo, se
observa que ésta fue adecuada, razonable y aceptada por las entidades, también
muestra que la planificacién estratégica en la organizacion ayudo a la entidad en
el cumplimiento de la meta establecida, asi como de los objetivos, la fuerza de
trabajo organizada, el monitoreo, desempefio y en la asignacién de los recursos

optimizando el desempefio.

Finalmente, en el séptimo objetivo especifico La mayoria de los
encuestados (63.4%) indicaron que el nivel de gestién publica es regular. Por
otro lado, en la dimension politicas de gestion y lineamientos de gestion estéa el
mayor porcentaje (19.2%) en el nivel bueno, en la dimension modernizacion de

la gestion presenta el mayor porcentaje (35.8%) en el nivel malo, y la dimension
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politica de gestion presenta el mayor porcentaje (75.8%) en el nivel regular. Este
resultado es similar con el estudio de Bricefio y Tavara (2018) donde muestran
gue el 50.0% de los encuestados muestran que algunas veces se realizan
gestiones Optimas sobre los elementos imprescindibles para que se mejore el
servicio, asi como realizar alianzas estratégicas con otras entidades con el
proposito de mejorar los servicios. Del mismo modo, Wong (2019) muestra que

los servidores municipales desconocen la gestion empresarial.

Del mismo modo, Villa (2018) se sefiala que la mayoria de los servidores
indican que la gestibn municipal (52,7%) se ubican en ubican en un nivel
intermedio con miras a mejoras sefialando que es buena. Y con respecto a las
dimensiones, los resultados son similares con el estudio de Bricefio y Tavara
(2018) quienes indican que, con respecto a la modernizacion de la gestion, el
58.8% de los encuestados indican que algunas veces aceptan la solicitud para
gue el personal sea capacitado, los incentivos hacia los colaboradores son
escasos, también sefialan que a veces presentan un enfoque sistémico de
asignacion de recursos que respondan a los criterios de calidad y estrategias

politicas.

Entonces, desde la perspectiva de la teoria contextual de la gestidn
publica de Meier et al. (2017) es necesario la presencia de las autoridades que
dirigen las entidades ya que poseen un importante rol enfocado en resolver
conflictos y establecer objetivos claros de politica publica que estén respaldados
por recursos adecuados para implementar programas; si el sistema politico no
realiza tales tareas, los propios gerentes deben realizarlas, una circunstancia

que, a su vez, puede esperarse que dificulte su trabajo.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general. Se determina una correlacion positiva alta (rho =
0.778) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01) entre la aplicacion
del plan estratégico institucional y la gestion publica en la Municipalidad

provincial de Huarmey.

Segunda. Del primer objetivo especifico. Se determina correlacion positiva
moderada (rho = 0.607) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01)
entre la dimensién cultura organizacional y la gestiébn publica en la

Municipalidad provincial de Huarmey.

Tercera. Del segundo objetivo especifico. Se determina una correlacion positiva
moderada (rho = 0.469) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01)
entre la dimension politica y la gestion publica en la Municipalidad

provincial de Huarmey.

Cuarta. En el tercer objetivo especifico. Se determina una correlacién positiva
moderada (rho = 0.510) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01)
entre la dimensidén diagnostico estratégico y la gestion publica en la

Municipalidad provincial de Huarmey.

Quinta. En el cuarto objetivo especifico. Se determina una correlacién positiva
moderada (rho = 0.641) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01)
entre la dimension estrategia y la gestion publica en la Municipalidad

provincial de Huarmey.

Sexta. En quinto objetivo especifico. Se determina una correlacion positiva
moderada (rho = 0.651) y altamente significativa (p-valor = 0.000 < 0.01)
entre la dimension talento humano y la gestion publica en la Municipalidad

provincial de Huarmey.

Séptimo. Del sexto objetivo especifico. La mayoria de los encuestados (71.7%)

indicaron que el nivel del plan estratégico es regular. Por otro lado, en la
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dimensidn estrategias se presenta el mayor porcentaje (19.2%) en el nivel
alto, en la dimension politicas se presenta el mayor porcentaje (35.8%) en
el nivel bajo, en la dimensién cultura organizacional se presenta el mayor

porcentaje (54.2%) el nivel regular.

Octava. Del séptimo objetivo especifico. La mayoria de los encuestados (63.4%)
indicaron que el nivel de gestion publica es regular. Por otro lado, en la
dimension politicas de gestion y lineamientos de gestién esta el mayor
porcentaje (19.2%) en el nivel bueno, en la dimensiéon modernizacion de
la gestion presenta el mayor porcentaje (35.8%) en el nivel malo, y la
dimensidn politica de gestion presenta el mayor porcentaje (75.8%) en el

nivel regular.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, mejorar
anualmente la aplicacion del plan estratégico institucional de la
municipalidad mediante reuniones didacticas que permitan identificar los
objetivos, indicadores y metas, para mejorar la gestion municipal y el

progreso de la comuna en su conjunto.

Segunda. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, realizar un
analisis y seguimiento continuo de la ejecucion, aplicaciéon y evolucién del
plan estratégico institucional, mediante la retroalimentacién del como
estan funcionando las estrategias planteadas para que se tomen en
cuenta los aspectos del ambiente externo, y como éstos influyen en el

ambiente interno.

Tercera. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, orientar a
cada lider de cdmo establecer el objetivo e iniciativa que favorezca y
permita que se logre la meta, esto a través de las capacitaciones para una
adecuada guia de la metodologia y herramienta empleada para que se

pongan en accion.

Cuarta. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, tomar la
responsabilidad para lograr y mantener la alineacion entre la entidad y la
estrategia, hallando las sinergias existentes mediante coordinaciones de
desarrollo y el despliego de un mando integral a todos los niveles para

gue se ejecute acciones estratégicas efectivas.

Quinta. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, controlar y
ejecutar las estrategias mediante las reuniones mensuales para que se
revisen los asuntos estratégicos, se lleven a cabo los ajustes que se
precisan y se comparta el aprendizaje, se documente y proponga nuevas

acciones.
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Sexta. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, implementar
la gestion por procesos y promover la simplificacion administrativa en toda
la entidad publica a fin de generar resultados positivos en la mejora de los

procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y el municipio.

Séptima. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, desarrollar
un sistema de gestion del conocimiento integrado con el sistema de
seguimiento, control y evaluacién de la gestion publica para que pueda
aprender de los éxitos y fracasos y establecer las mejores practicas para

un nuevo gerente.

Octava. A los gerentes de la Municipalidad Provincial de Huarmey, promover,
espacios donde se realicen coordinaciones interinstitucionales con
organismos iguales para mejorar las capacidades con respecto a los
servicios que se brindan y los beneficios para el ciudadano a través del

trabajo articulado con apoyo interinstitucional.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Aplicacion del plan estratégico institucional y la gestion publica en la municipalidad provincial de Huarmey, 2021

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
General General
Determinar la relacion entre la aplicacién del plan estratégico | Existe una relacion significativa entre la aplicacién del plan | Tipo: Basica
institucional y la gestién publica en la municipalidad provincial de | estratégico institucional y la gestibn publica en la
Huarmey, 2021. municipalidad provincial de Huarmey, 2021. Disefio: No
Especificos Especificos experimental,

a) Determinar la relacion entre la cultura organizacional y la gestion | a) Existe una relacién significativa entre la cultura | transversal,
publica en la municipalidad provincial de Huarmey, 2021. organizacional y la gestién ptblica en la municipalidad | 9€Scriptivo-

) B provincial de Huarmey, 2021. correlacional.

¢Qué  relacidon

existe entre el
plan estratégico
institucional y la
gestiébn  publica
en la
municipalidad

provincial de
Huarmey, 20217

b) Determinar la relacién entre las politicas y la gestién publica en la
municipalidad provincial de Huarmey, 2021.

c) Determinar la relacion entre el diagnéstico estratégico y la gestion
publica en la municipalidad provincial de Huarmey, 2021.

d) Determinar la relacion entre las estrategias y la gestion publica en
la municipalidad provincial de Huarmey, 2021.

e) Determinar la relacién entre el talento humano y la gestion publica
en la municipalidad provincial de Huarmey, 2021.

f) Determinar el nivel de la aplicacion plan estratégico institucional y
de sus dimensiones en la municipalidad provincial de Huarmey, 2021.

g) Determinar el nivel de la gestién publica y de sus dimensiones en
la municipalidad provincial de Huarmey, 2021.

b) Existe una relacién significativa entre las politicas y la
gestién publica en la municipalidad provincial de Huarmey,
2021.

c) Existe una relacion significativa entre el diagnostico
estratégico y la gestion puablica en la municipalidad provincial
de Huarmey, 2021.

d) Existe una relacion significativa entre las estrategias y la
gestion publica en la municipalidad provincial de Huarmey,
2021.

e) Existe una relacion significativa entre el talento humano y
la gestién publica en la municipalidad provincial de Huarmey,
2021.

Poblacion: 120

servidores.

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
-Cuestionario
sobre la
Aplicacion  del
Plan Estratégico
Institucional

-Cuestionario de
Gestién Publica




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

Objetivos

. L Definicion _ _ ) Escalade
Variable 1 Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores o
Operativa medicién
Misién
Cultura Vision
i | t La puntuacion de la organizacional Informacion ordinal
S un ocumento
_ variable se obtiene a Valores
integrado en el plan de ] _ _ Y _
_ través del Cuestionario de . Planificacion Nivel:
negocio que recoge la L Politicas . _
o la Aplicacion del plan Servicio Baja
planificacion o S _ —
o . estratégico institucional Diagnostico Interno (13-26
econdémico-financiera, _ .
L o cuya autora es la misma estratégico Externo puntos)
Aplicacion del estratégica y
o o que desarrolla el presente Programas
plan estratégico | organizativa con la que ) _
R estudio, el instrumento de Aplicacion Regular
institucional una empresa u _ i Estrategias
L medida esta conformado Toma de (27-39
organizacion cuenta . . _
por cinco dimensiones: decisiones puntos)
para abordar sus | acional
cultura  organizacional, iz
objetivos y alcanzar su it gi - Contratacion Alt
D politicas, iagnéstico a
mision  de  futuro o _ Valores
(Sanchez, 2016). estratégico, estrategias, y Decisiones (40-52
talento humano. Talento Humano . puntos)
Compromiso
personal




) Definicidn Definicién _ ] _ Escala de
Variable 2 ) Dimensiones Indicadores L
conceptual Operativa medicion
o Dirigir
Modernizacion de la
o Recursos )
. gestion o Ordinal
Es el conjunto de Econdmicos
acciones o diligencias | La puntuacion de la variable se . . .
. » Medios materiales Nivel:
para el logro de | obtiene a través del Cuestionario | Politicas de gestion .
Alianzas Mala
objetivos 'y metas | de Gestién Publica cuya autora es (13-26
; . ; Productividad )
previamente definidos | la misma que desarrolla el Lineamientos de ountos)
en torno a los asuntos | presente estudio, el instrumento gestion Estructura
Gestion publica concernientes al | de medida estd conformado por Organizativa Reql
. - . . — egular
espacio publico, al | cuatro dimensiones: Rendimiento de la (27-39
interés general: el de | modernizacion de la gestidn, ejecucion t0s)
. i o . puntos
todos (Instituto | politicas de gestion, lineamientos presupuestal
Nacional de | de gestion, y ejecucion Ejecucion Seguimiento B
uena
Administracion presupuestal. presupuestal Comportamiento de (40-52
Publica, 2008). gastos e ingresos
puntos)

por fuentes de

financiamiento.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento 1:

CUESTIONARIO SOBRE LA APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Instrucciones: No hay respuestas buenas ni malas, sélo interesa la forma como usted
siente y percibe el momento actual, de ello dependera la validez y la confiabilidad de

INSTITUCIONAL

sus resultados.

Escala valorativa:

NO

Cddigo Categoria Valor
S Siempre 4
CS Casi siempre 3
AV A veces 2
N Nunca 1
Escala
SC|AV

Dimension 1: Cultura organizacional

La Misién y Vision de la Municipalidad, se ven reflejadas en

las politicas y las estrategias, planes, programas, objetivos,

¢La Municipalidad planifica utilizando la informacion
necesaria, incluyendo las opiniones de los ciudadanos Y|

trabajadores?.

Dimensién 2: Politicas

¢ Las lineas estratégicas se despliegan en planes operativos
consistentes y viables; son conocidos, aceptados VY

desarrollados por los trabajadores de la Municipalidad?.

¢La Municipalidad revisa y si es preciso, cambia la politica y

la estrategia en relacion al servicio que esta ofreciendo?.

Dimensién 3: Talento Humano

¢La politica de personal como la seleccion, la contratacion,
la formacion, el desarrollo, la retribucién, la promocion, el
reconocimiento, etc. es la correcta para conseguir los

objetivos acordados por la Municipalidad?.




¢La Municipalidad hace todo lo posible para que los

trabajadores conozcan y acepten los valores y criterios de

.Se ha conseguido establecer un buen nivel de
comunicacion, de tal manera que los trabajadores se sienten

bien informados y sientan que se valoran sus opiniones?.

¢, Se cuenta con un adecuado Plan de Capacitaciones para
la mejora de competencias, habilidades y capacidades
necesarias para que el personal cumpla con los objetivos

institucionales?.

Dimensién 4: Lineamientos de Gestidn

¢, Se puede apreciar con claridad el compromiso personal
para elevar la productividad de la Municipalidad en el
momento de definir y revisar las grandes lineas y objetivos

estratégicos?.

10.

¢La alta direccidn asegura el buen funcionamiento de una
estructura organizativa y un sistema de gestion de los
procesos, que facilitan el trabajo de los trabajadores y

resulten eficaces para conseguir los resultados esperados?.

Dimension 5: Ejecucion Presupuestal

11.

¢, Se da cumplimiento a las actividades planificadas durante
todo el afio?.

12.

¢, Se realiza un control del presupuesto publico con la que
trabaja la Municipalidad?.

13.

¢cLa inversion del presupuesto publico esta bien
implementadas en las obras asignados por la

Municipalidad?.

iMuchas gracias!




Ficha técnica

Nombre:

Cuestionario la aplicaciéon del plan estratégico institucional

Autor original:

Huamanchumo Zavaleta, Maritza Mariella

Afo de 2022

publicacién:

Objetivo Medir el nivel de la aplicacion del plan estratégico institucional en
servidores de una municipalidad

Unidad de Servidores de una municipalidad

informacién

N° de items 13

Administracion

Individual y colectiva

Duracion 10 minutos
Calificacion De 1 a 4 puntos por cada item
Dimensiones items que lo conforman
Cultura organizacional ly2
Estructura Politicas 3y4
Talento Humano 5,6,7,8
Lineamientos de Gestion 9y 10
Ejecucién Presupuestal 11, 12, 13

Propiedades
psicométricas

Confiabilidad: Se determiné el coeficiente de consistencia interna
mediante la técnica de alfa de Cronbach, obteniéndose una
confiabilidad a=0,872, siendo este valor aceptable.

Validez: Se determind mediante el juicio de por tres especialistas
en gestion publica e investigacion, quienes valoraron al
cuestionario como bueno y muy bueno.

Niveles Puntuacion de Variable
Categorias Baja 13 a 26 puntos
diagnosticas y Regular 27 a 39 puntos
Puntuaciones
Alta 40 a 52 puntos
Escala de Siempre (4), casi siempre (3), a veces (2) y hunca(1)

Valoracion




Instrumento 2
CUESTIONARIO DE GESTION PUBLICA

Instruccion: No hay respuestas buenas ni malas, sélo interesa la forma como
usted siente y percibe el momento actual, de ello dependera la validez y la
confiabilidad de sus resultados.

Escala valorativa

Cddigo Categoria Valor
S Siempre 4
CS Casi siempre
AV A veces
N Nunca

RIN|W

N° Dimension 1: Modernizacion de la gestion

1. |, Sereconocen, se valorany se recompensan los esfuerzos
que hacen los trabajadores y los equipos para contribuir a
conseguir los objetivos de la Municipalidad?.

2. |¢cLa gestion actual, realiza seguimientos de los objetivos
estratégicos?

3. |¢La Municipalidad tiene un enfoque sistematico para
garantizar que la asignacion y la utilizacion de los recursos
econémicos responden a su politica, estrategia, valores VY|
criterios de calidad?.

Dimension 2: Politicas de gestién

4. | Se gestionan de forma Optima los medios materiales,
espacios, equipos, nuevas tecnologias y todo el recurso
humano, para mejorar los servicios que ofrece Ila
Municipalidad?.

5. |¢Las relaciones exteriores derivan, cuando es necesario,
en alianzas con otras organizaciones, que ayudan a elevar,
la calidad del servicio que se ofrece la municipalidad?.

6. |En la gestion actual, vienen aplicando con eficiencia,
eficacia el manejo de los recursos econémicos?.

7. |¢En la gestion actual, se ha logrado la mejora de la calidad
de vida de la poblacién?.

8. |¢Es frecuente que en la gestion municipal frente a los
problemas diversos se aceleren la toma de decisiones para
resolver los casos urgentes?




Dimension 3: Lineamientos de gestion

¢ Se puede apreciar con claridad el compromiso personal
para elevar la productividad de la Municipalidad en el
momento de definir y revisar las grandes lineas y objetivos
estratégicos?.

10.

¢La alta direccion asegura el buen funcionamiento de una
estructura organizativa y un sistema de gestién de los
procesos, que facilitan el trabajo de los trabajadores V|
resulten eficaces para conseguir los resultados
esperados?.

Dimension 4: Ejecucién presupuestal

11.

¢, Se da cumplimiento a las actividades planificadas durante
todo el afo?.

12.

¢, Se realiza un control del presupuesto publico con la que
trabaja la Municipalidad?.

13.

¢lLa inversion del presupuesto publico estd bien
implementadas en las obras asignados por Ia
Municipalidad?.

iMuchas gracias!




Ficha técnica

Nombre:

Cuestionario de Gestion Publica

Autor original:

Huamanchumo Zavaleta, Maritza Mariella

Afo de 2022

publicacién:

Objetivo Medir el nivel de la gestibn publica en servidores de una
municipalidad

Unidad de Servidores de una municipalidad

informacién

N° de items 13

Administracion

Individual y colectiva

Duracion 10 minutos
Calificacion De 1 a 4 puntos por cada item
Dimensiones items que lo conforman
Modernizacion de la 1,2,3
Estructura gestién
Politicas de gestion 4.5,6,7,8
Lineamientos de gestion 9y 10
Ejecucién presupuestal 11, 12,13

Propiedades
psicométricas

Confiabilidad: Se determin6 el coeficiente de consistencia interna
mediante la técnica de alfa de Cronbach, obteniéndose una
confiabilidad a=0,904, siendo este valor aceptable.

Validez: Se determind mediante el juicio de por tres especialistas
en gestibn puablica e investigaciébn, quienes valoraron al
cuestionario como bueno y muy bueno.

Niveles Puntuacion de Variable
Categorias Mala 13 a 26 puntos
diagnosticas y Regular 27 a 39 puntos
Puntuaciones
Buena 40 a 52 puntos
Escala de Siempre (4), casi siempre (3), a veces (2) y nunca(1)

Valoracion




Anexo 4: Consentimiento informado

Por medio del presente manifiesto que se me ha brindado informacién para
la participacién de la investigacion cientifica titulada “Aplicacién del plan
estratégico institucional y la gestion publica en la municipalidad provincial de
Huarmey, 2021”.

Se me ha explicado que:

-El procedimiento consiste en responder un Cuestionario sobre la Aplicacion
del Plan Estratégico Institucional y Cuestionario de Gestion Publica.

-El tiempo de duracibn de mi participacion es de 15 minutos
aproximadamente.

-Puedo recibir respuestas a cualquier pregunta o aclaracion.

-Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de
participar en la investigacion, sin que ello me perjudique.

-No se identificard mi identidad y se reservara la informacién que yo
proporcione.

-Sélo seréa revelada la informacion que yo proporcione cuando haya riesgo o
peligro para mi persona o para los demas.

-Mi participacion se realizard a través de una plataforma virtual; es decir, de
manera no presencial.

-Puedo contactarme con la autora de la investigacion.

¢,Deseo participar del estudio de investigacion?

Si
No

~—~



Anexo 5: Autorizacidn de aplicacion del instrumento

i Muniapalidad

r
H
!
i

Alcaldia
i Provineial De Huarmey |

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 Afios de la Independencia”

i Gerencia de Kecursos

Gerencia Municipal
¥ Humanos

J

“Bicentenario de la Declaracion de la Independencia de Huarmey”
“Ciento Sesenta y Cuatro ARos de Creacion de 1a Municipalidad de Huarmey”

Huarmey, 01 de Diciembre de 2021

CARTA N °072-2021-G.RR.HH/MPH
Senor(a):

Dra. Rosa Maria Salas Sanchez

JEFE DE POSGRADO - UCV
Presente.-

Huarmey, Ciudad de la Cordialidad

REF. : CARTA DE ACEPTACION S/N (CODIGO N° 202114209)

De mi Consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Usted, para saludarlo; en nombre de
la Municipalidad Provincial de Huarmey; asimismo en relacién al documento de referencia,
comunico a Usted la ACEPTACION de la alumna HUAMANCHUMO ZAVALETA
MARITZA MARIELLA, alumna de la Universidad Cesar Vallejo -~ Maestria en Gestion
Publica, a fin de otorgarle el permiso para que realice encuestas en las diferentes oficinas de

esta Entidad Edil.

Atentamente,

11 CIPALIDAD PROVINGIAL DE RUARNE
=J

MG, JAIRN A JTOND SAN
GERENTE DE RECURSO

104

HEYEZ

$ HUMANOS

Plaza Ind@pendenca S/N
Huanney, Huarmey 01 Pern
Pabellon N° 01 2dao piso



Anexo 6: Ficha de Jueces

Experto 1

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN ESTRATEGICO

TITULO: APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUARMEY PERIODO 2021

CRITERIOS DE EVALUACION

OPCION Relacié E— =
DE n entre | Relacidn
RESPUESTA la entre la |7 @ntre | elitemy
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS variable | dimensio | - R
indicad | opcién Yo
¥ novoel oy los | de RECOMENDACIONE
dimensi | indicador Honts 5
ta
[+ AY N M N
= Si |No | Si| No |si| |si| _
La Misidn y la Visidn de
la Municipalidad
Provincial de Huarmey,
Misidn y Visidn se establecen ©on X X *x *
CULTURA clqriQad las metas y
ORGANIZACIO objetivos.
MAL La Municipalidad
Provincial de Huarmey
Planificacidn dentro de su politica de X X X X
gobiemo  muestra  una
planificacion.
El plan esiratégico
desplegado por la
Planes Operativos municipalidad cuenta con X x X x
APLICACION planes  operativos  gue
DEL PLAN sean viables para el logro
ESTRATEGICO de sus objetivos
POLITICAS El Plan estratégico que
cuenta la municipalidad
. en relacién con la politica
gg;:;sﬁde de gobierno local ofrece al ® ® X x
vecine un buen servicio
igualitaric  sin  distincidn
alguna.
Estan definidos los
resultados que se quieren
alcanzar en cada una de b X X X
Intemo las dreas de trabajo para
el presente periodo fiscal.
Estd definida de forma
Intermno explicita lo que tiene que x x X x
DIAGHOSTICO hacer cada drea vy cada




ESTRATEGICO

persona para cumplir los
objetivos.

Externds

Estan definidas las
acciones y los tiempos
necesarios para alcanzar
es0s resultados

ESTRATEGIAS

Programas

La integracidn de las
diversas areas del
municipio facilita la toma
de deciziones

Toma de
Decisiones

Es frecuente que en la
administracién  municipal
frente a loz problemas
diversos =e aceleren la
toma de decisiones para
resolver los CAS0S
urgentes.

TALENTO
HUMANO

Contratacion

La politica de gestién de
Recursos Humanos
cuenta con estrategias y
planes para una
adecuada seleccién de
personal y una debida
contratacidn que retribuya
la promocian al
reconocimiento  de la
labor  municipal que
alcanza los  objetives
frazadoz en el plan
estratégico

Valores

La municipalidad
Provincial de Huammey
capacita a su personal
en aras de  hacer
CONOCET el Plan
Estratégico con la
finalidad que puedan
asumir en forma diaria en
bienestar de la comuna

Decisiones

Loz semridores pdblicos
de la Municipalidad
Provincial de Huarmey
cuentan con hemramientas
de mejora de la calidad de
vida de cada uno de los
trabajadores.




Compromiso

En la  Municipalidad
Provincial de Huarmey
mediante el plan
eatratégico  se  logrd
establecer una
comunicacién mas fluida
entre todozs en forma
honzontal respetando las
jerarquiaz.

Personal

La Municipalidad
Provincial de Huamey en
relacibn ~ con  sus
trabajadores plantea en
gy Plan Estratégico las
formas de capacitacidn de
los trabajadores con fines
de mejorar la calidad de
geatidn.

o /
(e
"._'. r ."

p-

Roberto Carlos Fiestas Flores
DNI N® 16744141



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO
OBJETIVO: Recoger informacion del personal municipal, con el objetivo de buscar informacion respecto a la Variable.

DIRIGIDO A: Al Personal Municipal (Alcalde, Regidores, Funcionarios, Empleados y Obreros) de la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
NOMBRES ¥ APELLIDOS DEL EVALUADOR Roberto Carlos Fiestas Flores
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en docencia universitaria e investigacion pedagdgica

,r .r-'tﬁe‘,'-f
W
A=

DNIN° 16744141



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION PUBLICA

TITULO: APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

PROVINCIAL DE HUARMEY PERIODO 2021

OPCIONES RESPUESTA

Relacign

entre  la
variable y
dimensidn

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacidn
entre la
dimensid
n y el
indicado

5i [ Mo

Relacia
n entre
el
indicado
ry los
items

5i | No

Relacia
n entre
el item y
la
opcidn
de

respues
ta

§i | No

OBSERVACIONES
¥io
RECOMENDACION
ES

GESTION
PUBLICA

MODERNIZACION
DE LA GESTION

DIRIGIR

En La Municipalidad
Provincial de Huarmey,
durante su desamollo de
laz diferentes
actividades en bien de la
comuna obtenidos por
sUS trabajadores
reconocen el esfuerzo
realizado por  los
trabajadores en obtener
los mejores resultados
de los ya planteados &n
el plan estratégico.

RECURSOS
ECONOMICOS

La Municipalidad
Provincial de
Huarmey cuenta con
un enfoque ordenado
que garantiza el buen
uso de les ingresos y
egresos del gato plblico.




POLITICAS
GESTION

DE

MEDIOS
MATERIALES

En La  Municipalidad
Provincial de Huarmey la
gestidn administrativa
funciona dptimamente

haciendo gala y uso de la
nueva tecnologia en ello
considerando el talento
humano de cada uno de
los trabajadores con la
finalidad de mejorar la
modalidad de servicios
que ofrece la
Municipalidad.

ALIANZAS

La Municipalidad
Provincial de
Huarmey en aras de
una mejora de la alianza
esfratégica con  las
entidades  plblicas vy
privadas cumple con lo
planificade en el Plan
Estratégico de gobiemo.

LINEAMIENTOS D
GESTION

PRODUCTIVIDAD

En La Municipalidad
Provincial de Huarmey,
durante el periodo 2021
s& ha podido precisar el
cambio de cada uno de
los trabajadores
comprometiéndoze a la
mejora de sU
productividad como parte
de su labor diario

ESTRUCTURA
ORGAMNIZATIVA

La alta direccidn de la
Municipalidad Provincial
de Huarmey asegura el
cumplimiento  del Plan
esiratégico demostrando
profesionalismo
liderazgo que facilitan el
ejemplo y buen desarrallo
de las actividades de la
Municipalidad

EJECUCION
PRESUPUESTAL

RENDIMIENTO DE
LA EJECUCION
PRESUPUESTAL

La Gestibn  Municipal
determina pricridades de
gasto en el marco de los
objetivos estratégicos
institucionales que
conforman =] PEI
sujetdndose a la
nomativa vigente.




SEGUIMIENTO

El escaso presupuesto
impide la ejecucidn de las
actividades programadas
en el plan operativo
institucional.

COMPORTAMIEN
TO DE GASTOS E
INGRESOS POR
FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

La Alta direccion de la
Municipalidad conduce la
gestibn  presupuestaria
hacia el logro de las metas
de productos y resultados,
ya que no ejecutar el
presupuesto  institucional
s& incurre en costos al
pliego y a la poblacién.

Roberto Carlos Fiestas Flores
DNI N® 16744141



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GESTION PUBLICA
OBJETIVO: Recoger informacion del personal municipal, con el objetivo de buscar informacion respecto a la Variable

DIRIGIDO A: Al Personal Municipal (Alcalde, Regidores, Funcionarios, Empleados y Obreros) de la Municipalidad Provincial de

Huarmey.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR Roberto Carlos Fiestas Flores
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Magister en docencia universitaria e investigacion pedagdgica
A,
Yo~

-

DNIN® 16744141



Experto 2

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN ESTRATEGICO

TITULO: APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUARMEY PERIODO 2021

VARIABLE

DIMENSION

OPCION
DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

TH

L1
i
1

Yio
RECOMENDACIONE
s

2
Z

z

nr

¢
z
z

APLICACION
DEL PLAN
ESTRATEGICO

CULTURA
ORGANIZACIONAL]

Mision y Vision

La Mision y la Vision
de la Municipalidad
Provincial de
Huarmey, se
establecen con
claridad las metas y
objetivos.

x

X

X
X

Planificacion

La Municipalidad
Provincial de Huarmey
dentro de su politica
de gobierno muestra
una planificacién.

X

%

X
%

Planes Operativos

El plan estratégico
desplegado por la
municipalidad  cuenta
con planes operativos
que sean viables para
el logro de sus
objetivos

X

POLITICAS

Politicas de
Gobierno

El Plan estratégico que
cuenta la municipalidad
en relacién a la politica
de gobiemo local
ofrece al vecino un
buen servicio igualitario
sin distincion alguna.




DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO|

Interno

Estan definidos los
resultados que se
quieren alcanzar en
cada una de las areas
de trabajo para el
presente periodo fiscal.

Interno

Esta definida de forma
explicita lo que tiene
que hacer cada area y
cada persona para
cumplir los objetivos.

Externo

Estan definidas las
acciones y los tiempos
necesarios para
alcanzar esos
resultados

ESTRATEGIAS

Programas

La integracion de las
diversas areas del
municipio facilita la
toma de decisiones

Toma
Decisiones

de

Es frecuente que en la
administracion
municipal frente a los
problemas diversos se
aceleren la toma de
decisiones para
resolver los casos
urgentes.

TALENTO
HUMANO

Contratacion

La politica de gestion
de Recursos Humanos
cuenta con estrategias
y planes para una
adecuada seleccién de
personal y una debida
contratacion que
retribuya la promocion
al reconocimiento de la
labor municipal que
alcanza los objetivos
trazados en el plan
estratégico

La municipalidad
Provincial de Huarmey




APLICACION
DEL PLAN
ESTRATEGICO

Valores

capacita a su personal
en aras de hacer
conocer el Plan
Estratégico con la
finalidad que puedan
asumir en forma diaria
en bieneslar de la
comuna

Decisiones

Los servidores plblicos
de la Municipalidad
Provincial de
Huarmey cuentan con
herramientas de mejora
de la calidad de vida de
cada uno de los
trabajadores.

Compromiso

En La Municipalidad
Provincial de Huarmey
mediante el plan
estratégico se logro
eslablecer una
comunicacion mas
fluida entre todos en
forma horizontal
respetando las
jerarquias.

Personal

La Municipalidad
Provincial de
Huarmey en relacion
a sus trabajadores
plantea en su Plan
Estratégico las formas
de capacitacion de los
trabajadores con fines
de mejorar la calidad de
gestion.




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO:  Recoger informacion del personal municipal, con el objetivo de buscar informacion respecto a la Vanable, con los resultados
obtenidos me permitiran proponer sugerencias para mejorar la Gestion Municipal.

DIRIGIDO A : Al Personal Municipal (Alcalde, Regidores, Funcionarios, Empleados y Qbreros) de la Municipalidad Provincial de Huarmey.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADQ ACADEMICO DEL EVALUADCR :

p

DNIN® 32840849




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION PUBLICA

TITULO: APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARMEY PERIODO 2021

~de

n - [
Provincial
Huarmey, durante su
desarrollo  de  las
diferentes  actividades
en bien de la comuna

DIRIGIR trabajadores reconocen

GESTION obtener los  mejores
PUBLICA MOUERISZACION resultados de los ya

DE LA GESTION planteados en el plan

La Municipalidad
Provincial de
Huarmey cuenta con
RECURSOS un enfoque ordenado
que garantiza el buen

ECONOMICOS youfl iy b % X X X
egresos  del gato
piblico.




POLITICAS DE
GESTION

MEDIOS
MATERIALES

En La Municipalidad
Provincial de Huarmey la
gestion  administrativa
funciona  optimamente
haciendo gala y uso de la
nueva tecnologia en ello
considerando el talento
humano de cada uno de
los trabajadores con la
finalidad de mejorar la
modalidad de servicios
que ofrece la
Municipalidad.

ALIANZAS

La Municipalidad
Provincial de
Huarmey en aras de
una mejora de la alianza
estratégica con |as
entidades publicas y
privadas cumple con lo
planificado en el Plan

LINEAMIENTOS D!
GESTION

PRODUCTIVIDAD

Estratégico de gobiemo.

En La Municipalidad
Provincial de
Huarmey, durante el
periodo 2021 se ha
podido  precisar el
cambio de cada uno de
los trabajadores
comprometiéndose a la
mejora de su
productividad como
_parte de su labor diario

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

La alta direccion de la
Municipalidad

Provincial de
Huarmey asegura el
cumplimiento del Plan
eslratégico demostrando
profesionalismo y
liderazgo que facilitan el
ejemplo y buen
desarrollo  de las
actividades de Ia

EJECUCION
PRESUPUESTAL

RENDIMIENTO DE
LA EJECUCION
PRESUPUESTAL

gasto en el marco de los
objetivos estratégicos
institucionales




conforman  su  PEI
sujetdndose a  la
normativa vigente.

SEGUIMIENTO

El escaso presupuesto
impide la ejecucion de las
actividades programadas
en el plan operativo
institucional.

COMPORTAMIENTO
DE GASTOS E
INGRESOS POR
FUENTES DE
DINANCIAMIENTO,

La Alta direccion de la
Municipalidad conduce la
gestion  presupuestaria
hacia el logro de las
metas de productos y
resultados, ya que no
ejecutar el presupuesto
institucional se incurre en
costos al pliego y a la
poblacién,

DNI N° 32940849




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTOQ:  GESTION PUBLICA

OBJETIVO:  Recoger informacion del personal municipal, con el objetivo de buscar informacion respecto a la Variable, con los resultados
obtenidos me permitiran proponer sugerencias para mejorar la Gestion Municipal.

DIRIGIDO A: Al Personal Municipal (Alcalde, Regidores, Funcionarios, Empleados y Obreros) de la Municipalidad Provincial de Huarmey.
VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Reqular Bueno Muy Bueno | Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR - NELLY MARIA PEREZ DE LA CRUZ GRADO
ACADEMICO DEL EVALUADOR - DOCTORA EN ADMINISTRACION

L
I s

DNIN"32940849



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL PLAN ESTRATEGICO

Experto 3

TITULO: APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUARMEY PERIODO 2021

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

OPCION

DE
RESPUESTA

AV N

N s]

CRITERIOS DE EVALUACION

Relacién
entre la
dimensid
n y el
indicador

Si No

Relacid
n entre
el
indicad
or y los
items.

Relacia
n entre
el item v

la
opcidn
de
respues
ta

OBSERVACIONES
RECOMENDACIONE
5

APLICACION
DEL PLAN
ESTRATEGICO

CULTURA
ORGANIZACIO
NAL

Misidn y Visidn

La Misién y la Visidn de
la Municipalidad
Provincial de Huarmey,
se  establecen con
claridad las metas vy
objetivos.

Planificacidn

La Municipalidad
Provincial de Huarmey
dentro de su politica de
gobiemo muestra una
planificacién.

POLITICAS

Planes Operativos

El plan estratégico
desplegado por la
municipalidad cuenta con
planes operativos que
sean viables para el logro
de sus objetivos

Politicas de
Gaobierno

El Plan estratégico gque
cuenta la municipalidad
en relacidén con la politica
de gobierno local ofrece al
vecino un buen sernvicio
igualitaric  sin  distincidn
alguna.

DIAGNOSTICO

Interno

Estan definidos los
resultados que se quieren
alcanzar en cada una de
las dreas de frabajo para
el presente pencdo fiscal.

Intermo

Estad definida de forma
explicita lo que tiene que
hacer cada drea v cada




ESTRATEGICO

persona para cumplir los
objetivos.

Externo

Estdn  definidas  las
acciones y los tiempos
necesarios para alcanzar
e30s resultados

ESTRATEGIAS

Programas

La integracibn de las
diversas  dreas del
municipio facilita la toma
de decisiones

Toma
Decisiones

de

Es frecuente que en la
administracién - municipal
frente a los problemas
diversos se aceleren la
foma de decisiones para
resolver  los  casos
urgentes.

TALENTO
HUMANO

Confratacidn

La politica de gestién de
Recursos Humanos
cuenta con estrategias y
planes para una
adecuada seleccion de
personal y una debida
contratacion que retribuya
la promocion al
reconocimiento  de  la
labor  municipal que
alcanza los  objetivos
frazados en el plan
estratégico

Valores

La municipalidad
Provincial de Huarmey
capacita a su personal
en aras de hacer
CONGCEr el Plan
Estratégico con la
finalidad que puedan
asumir en forma diaria en
bienestar de la comuna

Decisiones

Los senidores plblicos
de la  Municipalidad
Provincial de Huarmey
cuentan con heramientas
de mejora de la calidad de
vida de cada uno de los
trabajadores.




Compromizso

En la  Municipalidad
Provincial de Huarmey
mediante e  plan
estratégico  se  logrd
establecer una
comunicacion mds fluida
entre fodos en forma
hoizontal respetando las
jerarqulas.

Personal

La Municipalidad
Provincial de Huarmey en
relacién  con sus
trabajadores plantea en
s Plan Estratégico las
formas de capacitacidn de
los trabajadores con fines
de mejorar la calidad de
geation,

Gestion R

~7

estion Educativa Loca! Santa

> Wﬁu
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DNI N° 32950588




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OBJETIVO: Recoger informacién del personal municipal, con el objetivo de buscar informacién respecto a la Variable, con los

resultados obtenidos me permitirdn proponer sugerencias para mejorar la Gestion Municipal.

DIRIGIDO A : Al Personal Municipal (Alcalde, Regidores, Funcionarios, Empleados y Obreros) de la Municipalidad Provincial de

Huarmey.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

X

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

N ostion Educativa Loca! Santa
G\ - /h de Gestion lt"‘mu

) - AT b M

Viky Cirilo Angeles
DNI N® 32950588

Dra. Viky Doris Cirilo Angeles

Doctora en Gestién Publica.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION PUBLICA

TITULO: APLICACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL EN LA GESTION PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUARMEY PERIODO 2021

OBSERVACIONES
¥io
OPCIONES RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACION
ES
Relacia
Relacion | Relacié | n entre
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEMS Relacion | enfre la | n entre | elitemy
entre  la | dimensid | el la
w0 g Ez variable v [ n vy el | indicado | opcidn
dimensidn | indicade (r y los | de
r items respues
ta
i Mo | Si | Mo | 5i | No | 5i | No
En La Municipalidad
Provincial de Huarmey,
durante su desamollo de
las diferentes
actividades en bien de la
comuna obtenidos por
DIRIGIR SUS trabajadores ¥ ¥ X ¥
reconocen el esfuerzo
realizado por  los
trabajadores en obtener
Eﬁgﬂgﬁ MODERMIZACION los mejores resultados
DE L& GESTION de los ya planteados en
&l plan estratégico.
La Municipalidad
Provincial de
Huarmey cuenta con
RECURS0S un enfogque ordenado ¥ ¥ X ¥
ECONOMICOS gue garantiza el buen

uso de los ingresos y
egresos del gato publico.




POLITICAS
GESTION

DE

MEDIOS
MATERIALES

En La  Municipalidad
Provincial de Huarmey la
gestion administrativa
funcicna  dpfimamente

haciendo gala y uso de la
nueva tecnologia en ello
considerando el talento
humano de cada uno de
los ftrabajadores con la
finalidad de mejorar la
modalidad de servicios
que ofrece la
Municipalidad.

ALIANZAS

La Municipalidad
Provincial de
Huarmey en aras de
una mejora de la alianza
estratégica con las
entidades  plblicas  y
privadas cumple con lo
planificado en el Plan
Estratégico de gobiemno.

LINEAMIENTOS Di
GESTION

PRODUCTIVIDAD

En La Municipalidad
Provincial de Huarmey,
durante el periodo 2021
s& ha podide precisar el
cambio de cada uno de
los trabajadores
comprometiéndose a la
mejora de B
productividad como parte
de su labor diario

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

La alta direccién de la
Municipalidad Provincial
de Huammey asegura el
cumplimiento  del Plan
estratégico demostrando
profesionalismo Y
liderazgo que facilitan el
ejemplo y buen desarrollo
de las actividades de la
Municipalidad

EJECUCION
PRESUPUESTAL

RENDIMIENTO DE
LA EJECUCION
PRESUPUESTAL

La Gestidn Municipal
determina pricridades de
gasto en el marco de los
objetivos estratégicos
institucionales que
conforman sU PEI
sujetandose a la
nomativa vigente.




El escaso presupuesto
impide la ejecucion de las

SEGUIMIENTO actividlades programadas ®
en el plan operativo
institucional.
La Alta direccidn de la
Municipalidad conduce la
?S%EOSJSA'II%ENE gestibn  presupuestaria
INGRESOS  POR hacia el logro de las metas
de productos y resultados, X

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

ya que no ejecutar el
presupuesto institucional
se incurre en costos al

pliego y a la poblacién.

\ e

ostion Educativa Loca! Santa
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Dra ukyums

DOC. COORDINADORA PRONCE

~

irio Angefes

Viky Cirilo Angeles
DNI N° 32950588




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: GESTION PUBLICA

OBJETIVO: Recoger informacién del personal municipal, con el objetivo de buscar informacion respecto a la Variable, con los
resultados obtenidos me permitiran proponer sugerencias para mejorar la Gestién Municipal.

DIRIGIDO A: Al Personal Municipal (Alcalde, Regidores, Funcionarios, Empleados y Obreros) de la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

VALORACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
X
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Dra. Viky Doris Cirilo Angeles
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctora en Gestion Publica.

0 0E £ estion Educativa Loca! Santa
A L\ - ( /« Gestion lrmgaqu
% \

. _.,/' confid Qe sl .
/5 Dra. \iky Daris irio Angeles
i 57 DOC. COORDINADORA PRONCE!

Viky Cirilo Angeles
DNI N° 32950588



Anexo 7. Fiabilidad de los instrumentos de medida

Instrumentos de medida Alfa de Cronbach N° de elementos

Cuestionario sobre la
Aplicacion del Plan ,872 13

Estratégico Institucional

Cuestionario Gestion

,904 13
Publica




Anexo 8: Baremos

Baremos la variable Aplicacion del plan estratégico institucional y sus

dimensiones
Aplicacion
del Plan Cultura Talent | Diagnosti
. estratégic . Politica o] co Estrategi
Nivel organizacion L .
0 al S human | estratégic as
Institucion o) 0
al
Baja 13-26 2-4 2-4 4-8 2-4 3-6
Rfﬁ’“' 27-39 5-6 56 | 9-12 5-6 7-9
Alta 40-52 7-8 7-8 13-16 7-8 10-12

Baremos para la variable Gestion Publica y sus dimensiones

Nivel Gestion | Modernizacion POlétécaS Lineamientos Ejecucion
publica | de la gestion . de gestion presupuestal
gestion
Mala 13-26 3-6 4-9 2-4 3-6
Regular | 27-39 7-9 10-15 5-6 7-9
Buena | 40-52 10-12 16-20 7-8 10-12




Anexo 9. Base de datos

EJ1

EJ1

EJ1

LG1

LG

PG

PG

PG

Cuestionario de Gestion Publica

PG
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EP1

EP1

EP1
1

LG1
0

Cuestionario sobre la Aplicacién del Plan Estratégico Institucional
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