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RESUMEN 

 

El estudio se situó en el departamento de investigación sobre la gestión de 

políticas públicas, su finalidad fue determinar la correlación entre la Gestión 

Municipal y el Desempeño Laboral de los Servidores de la Municipalidad Distrital 

de Nuevo Chimbote, 2021. Seleccionandose para el analisis a la unidad de 

Subgerencia de Programas Sociales y Participación Vecinal, presentando 50 

trabajadores como muestra censal distribuidos en equipos funcionales.  

 

La investigación se ubicó dentro del método hipotético deductivo, el modelo 

de investigación usado fue básico bajo una perspectiva cuantitativa. Siendo el 

diseño aplicado no experimental porque no hubo manejo intencional sobre las 

variables del estudio, con diseño transversal. 

 

Se hizo uso de la encuesta para recabar datos e información y así mismo los 

cuestionarios en escala de Likert fueron las herramientas aplicadas que 

posteriormente se les realizó el análisis de confiabilidad, finalmente fueron 

aprobados mediante juicio de expertos, la confiabilidad se determino usando el 

estadístico de fiabilidad Alfa de Cronbach.  

 

Los resultados demostraron una alta relación estadísticamente significativa 

(rs= 0, 737, p< 0.05), entre la gestión municipal y el desempeño laboral en la 

Subgerencia de Programas Sociales y Participación Vecinal de la municipalidad 

distrital de Nuevo Chimbote. 

 

Palabras clave: Gestión municipal, desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

 

  The study was located in the research department on the management of 

public policies, its purpose was to demonstrate the correlation between Municipal 

Management and the Labor Performance of the Servants of the District Municipality 

of Nuevo Chimbote, 2021. The unit was selected for analysis. Department of Social 

Programs and Neighborhood Participation, presenting 50 workers as a census 

sample distributed in functional teams. 

 

  The research was located within the hypothetical deductive method, the 

research model used was basic from a quantitative perspective. The applied design 

being non-experimental because there was no intentional handling of the study 

variables, with a cross-sectional design. 

 

  The survey was used to collect data and information and likewise the Likert 

scale questionnaires were the applied tools that were subsequently performed the 

reliability analysis, finally they were approved through expert judgments, the 

reliability was determined using the statistic of Cronbach's alpha reliability. 

 

  The results showed a high statistically significant relationship (rs = 0.737, p 

<0.05), between municipal management and job performance in the Sub-

management of Social Programs and Neighborhood Participation of the district 

municipality of Nuevo Chimbote. 

 

Keywords: Municipal management, job performance.
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I. INTRODUCCIÓN  

En las instituciones públicas en el mundo, la gestión municipal es tracedental  

ya que es el organismo del estado mas cercano al ciudadano, una buena gestión 

municipal conllevara a una mejora en la efeciencia del desempeño de sus 

servidores municipales. 

 

Según Borisova T. (2018), en su investigación, habla de los cambios 

importantes en la economía que afectan no solo a industrias o sectores individuales, 

sino también a municipalidades y regiones en su conjunto. La formación de nuevos 

sectores de la economía y la modernización de los existentes mediante el 

advenimiento de tecnologías de la información avanzadas requieren el desarrollo 

de nuevas herramientas para la preservación y el desarrollo del capital del 

conocimiento. Los gobiernos estatales y municipales deben jugar un papel 

protagónico en estos procesos. En el estudio realizado por Brink E., Wamsler C., y 

Adolfsson M. (2018), se afirma que la participación de los gobiernos de las ciudades 

en el sector intersectorial a menudo se considera una condición clave para la 

transformación social sostenible. Sin embargo, la evidencia empírica es escasa. 

 

Según Candia (2012), realizando un análisis de la gestión municipal que 

presenta por ejemplo, en Chile, revelaron la importancia de la competitividad como 

predominante para su desarrollo, se logró comprobar la existencia de áreas donde 

las municipalidades afronten aquellos aspectos que restringen su labor y el 

beneficio de las oportunidades que representa fortalecer procesos.  

 

De acuerdo a Rivera (2018), el desempeño laboral se ve ligado a una buena 

gestion municipal, según un estudio realizado en Lima revela que existen realidades 

que demuestran la relación positiva y significativa, existente entre la gestión 

municipal y el desempeño laboral, lográndose corroborar que la  gestión municipal 

eficiente no debería ser sobredimensionada, intrusiva o gigantesca, por lo contrario 

en defensa del bien común.  

 

Existe una mala practica dentro de las gestiones municipales que radica en 
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el proceso de selecionar al personal idoneo en las diferentes areas, en donde el 

virtual alcalde incorpora a su gestión personal no idoneo recomendado, sin 

experiencia o sin cumplir el perfil minimo que pide el TRD. Conllevando a un 

desempeño laboral no optimo en perjuicio del ciudadano que hace uso de los 

servicios en las municipalidades. 

 

En el Perú la gestión municipal se basa en normas emitidas por el Estado, a 

su vez se ve envuelta en los  conceptos de la teoría sobre la administración en 

general. La efectividad de los servicios se ven reflejados por una buena o mediocre 

gestión municipal. Es fundamental que la gestión municipal sea eficiente para 

responder a las necesidades de los vecinos, el buen desempeño laboral de los 

sevidores públicos brindará  eficacia al brindar los servicios.  

 

La municipalidad del distrito de Nuevo Chimbote no es ajeno a la mejora 

constante de su gestión ya que esto repercute en el buen desempeño de los 

servidores municipales. Por esta razón se eligió aplicar la investigación en la 

municipalidad distrital de Nuevo Chimbote que cuenta actualmente con una 

población mayor a 200.000 residentes (Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 

2017). 

 

Ante lo mostrado, se planteó el siguiente problema de investigación, ¿Cuál 

es la relación entre la Gestión municipal y el desempeño laboral de los servidores 

de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021? 

 

Se justifica la investigación en lo teórico porque aportará conocimientos 

sobre la gestión municipalidad y el desempeño laboral de los trabajadores de la 

municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, así mismo contribuirá en las próximas 

gestiones municipales con conocimientos para desarrollar sus gestiones y así poder 

minimizar la falta de desempeño por parte de los servidores, promoviendo el debate 

respecto a las normas de municipales que garantizarían gestiones con desempeño 

eficiente. 

 

En lo metodológico permitirá brindar aportes para la metodología de la 
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investigación, así tenemos que pondrá a disposición de otros investigadores 

herramientas para el acopio de datos confiables y validaciones referente a la 

gestión municipal y el desempeño laboral de los servidores en las municipalidades. 

Así mismo brindara conclusiones que podrían ser tomados en cuenta en futuras 

investigaciones.En lo social dará a conocer a la ciudadanía los resultados y 

conclusiones. Se formularán recomendaciones que permitirán evaluar y brindar 

aportes para futuras gestiones municipales.  

 

Respondiendo al problema de investigación, se manifestó la siguiente 

hipótesis general: Se evidencia una correspondencia significativa entre la Gestión 

municipal y el desempeño laboral de los servidores de la municipalidad distrital de 

Nuevo Chimbote, 2021. 

 

El principal objetivo es determinar la relación existente entre la Gestión 

municipal y el desempeño laboral de los servidores de la municipalidad distrital de 

Nuevo Chimbote, 2021. Los objetivos específicos  considerados son:  

Identificar el grado de la gestión municipal en la municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote, 2021. 

Determinar el grado del desempeño laboral de los servidores en la municipalidad 

distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 

Establecer el grado de vinculación entre la planeación de la gestión Municipal y el 

desempeño laboral de los servidores de la municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote, 2021.  

Determinar la vinculación entre la organización de la gestión municipal y el 

desempeño laboral de los servidores de la municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote, 2021. 

Identificar la vinculación entre la dirección de la gestión municipalidad y el 

desempeño laboral de los servidores de la municipalidad distrital de Nuevo 

Chimbote, 2021. 

Determinar la vinculación entre el control de la gestión municipal y el desempeño 

laboral de los servidores de la municipalidad distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 
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Según Abubakar N. y Shrestha R. (2020), el sector público, como todos los demás 

sectores de la economía, se ha visto afectado por la digitalización. Los gobiernos 

se ven obligados a repensar sus modelos operativos y su lógica empresarial. La 

digitalización brinda a las organizaciones nuevas formas de crear, capturar y 

agregar valor al tiempo que asegura nuevas interrelaciones. Mientras que 

Abrahamsson C., Lilja J. y Hedlund C. (2017), afirman que las iniciativas de gestión 

de calidad están muy extendidas en el área metropolitana sueca. Sin embargo, las 

prácticas actuales utilizadas para comprender la creación de valor en las ciudades 

tienden a centrarse en gran medida en el uso de enfoques numéricos y 

cuantitativos. 

 

Rivera (2018), publicó su estudio con el objetivo de establecer la correspondencia 

existente entre la Gestión Municipal y el desempeño laboral. La población evaluada 

estuvo comprendida por 150 sevidores, mientras que la muestra estuvo 

comprendida por 108 servidores, evaluandose mediante el diseño descriptivo, 

correlacional y transversal. Determinandose una correspondencia estadísticamente 

significativa, alta (rs= 0.864, p< 0.05) y además directamente proporcional, entre 

Gestión Municipal y el desempeño laboral en el municipio del distrito de Ate – Lima. 

 

Según Borisova T. (2019), examinar los problemas de implementación del sistema 

de gestión de calidad en el campo de la gestión municipal y estatal es una 

necesidad objetiva de los gobiernos estatales y municipales centralizados, 

comprometidos con incrementar la competitividad de todos los actores de la 

actividad económica de la región. En su estudio los autores Shlychkov V. V., 

Kiyamov I. K., Khasanova A. S., Kulish S. M. y Nestulaeva D. R. (2017), examinan 

los aspectos teóricos y científicos, básicos aplicados en la gestión municipal y 

estatal de Rusia, y la gestión "práctica" como un método distinto de la gestión del 

impacto utilizado por todos los niveles de gobierno estatales y locales 

 

Según Ramzaev V.M., Khaimovich I.N. y Chumak V.G. (2016), su objetivo de 

investigación fue desarrollar modelos de gestión y métodos de ayuda de decisiones 

basadas en la prevención de la competitividad de los territorios. Porque los 

II. MARCO TEÓRICO  



 

5 
 

resultados concretos incluyen una mejor calidad y rapidez en la toma de decisiones 

sobre el gobierno de los territorios a partir de modelos predictivos del desarrollo 

regional. 

 

De acuerdo con Casiano-Inga y Cueva-Vega (2020), en su estudio determinaron la 

autonomía entre el nivel de conocimiento y confianza que tienen los habitantes de 

Chachapoyas con referencia al gobierno municipal. Haciéndose uso de un 

formulario, se concluyó que la gestión municipal presente tiene un nivel bajo de 

confianza y conciencia sobre los servicios brindados. 

 

De la Torre (2014), dijo en su estudio sobre la reforma del ayuntamiento y fortaleza 

de la gestión de los mandos municipales en México, conllevaron a estudiar y 

conocer las permutas de la reforma municipal del año 1983 que permitiendo 

fortalecer y dar inicio a la dirección de los mandos de los ayuntamientos en México 

utilizando una muestra de 23 alcaldes, 26 regidores y 7 secretarios del 

ayuntamiento, mediante el diseño descriptivo transversal. Siendo una de sus 

conclusiones que en México se halló una vasta diversidad tanto en términos del 

tamaño territorial y de ciudadanos, de tal modo que el común denominador arrojo 

un elevado inframunicipalismo. Esto se debe tener en cuenta cuando se analiza la 

competencia de la gestión. 

 

De acuerdo con Chacón (2016), la actual Gestión Pública requiere una renovada 

administración pública, en el que las destrezas particulares vayan más allá de las 

particularidades formales, teniendo con mayor importancia los caracteres de 

liderazgo, pero sobre todo liderazgo transformacional. 

 

Según Flores-Alvarado, Huanca-Frías, Quispe-Ticona y Apaza-Justo (2021), 

encontraron la correspondencia acerca del rendimiento laboral y su relación con la 

planificación de los colaboradores de la empresa Cineplanet S.A. en Juliaca, 2019. 

Se utilizó a 110 trabajadores de la compañía Cineplanet S. A. Juliaca y con una 

muestra de 86 trabajadores de la compañía mencionada. Los resultados arrojaron 

en cuánto al liderazgo para el progreso organizacional mostró que un (9,3%) es 

muy malo y un (0,0%) es muy bueno, mientras que para el modelo de desarrollo 
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empresarial mostró que (2.3%) es muy malo y un (24,4%) es muy bueno, el patrón 

de estimación indica que un (15,1%) es muy malo y un (2,3%) es muy bueno, en 

cuanto a la función de empleo se observa que un (5,8%) es muy malo y un (4,7%) 

es muy bueno, y en compensación se observa que un (19,8%) es muy malo y un 

(3,5%) es muy bueno. Se concluyó que el nivel de confianza fue del 95%, en donde 

se acepta H1, demostrando que se encuentra relación entre el desempeño laboral 

y planificación de personal en la compañía Cineplanet S.A. Juliaca, año 2019. 

Concluyendo que a mayor rendimiento laboral mayor será la planificación. 

 

En el 2019, Cancio en su estudio tuvo el objetivo y la meta de establecer la 

correspondencia existente entre calidad de servicio y gestión administrativa, 

participaron 911 alumnos y 350 administrativos, fueron elegidos al azar, basado en 

la teoría de la muestra probabilística; se manejó un cuestionario para la recaudación 

de información. Se mostró la presencia de una correspondencia entre las variables; 

se concluyó que ejecutar sondeos usando encuestas concernientes a la calidad de 

servicio es provechoso para la universidad ya que con ello lograrán establecer sus 

flaquezas y lograrán fortificarlos o variarlos para su mejora, y de esta manera 

obtener la credibilidad de sus usuarios. 

 

Según Tasayco (2017), en su investigación acerca de la responsabilidad 

organizacional y el desempeño laboral dentro de los trabajadores del Ministerio de 

la Mujer y Poblaciones Vulnerables realizado en Lima, 2016”, el objetivo principal 

fue hallar la vinculación entre el compromiso organizacional y el desempeño laboral 

de los trabajadores del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables Lima, 

2016. La población fue de 900 trabajadores y el tamaño de muestra fue de 270 

servidores. Realizándose una encuesta y como herramienta se emplearon 2 

cuestionarios en escala de Likert. Descubriéndose una vinculación significativa e 

importante entre la responsabilidad organizacional y el desempeño laboral, 

teniendo un coeficiente de correlación Rho Spearman de 0,804, y con un nivel de 

significancia 0,000 lo que evidenció un alto nivel de relación entre las variables. 

 

Quispe (2021), en su estudio a 90 trabajadores de la municipalidad Distrital de 

Palca, buscó la correspondencia de las variables Gestión Municipal y el 
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Desempeño Laboral. Se tuvo como resultados una vinculación entre las variables, 

se alcanzó correlación positiva considerable, porque el Rho de Spearman es 0.558, 

el cual se encuentro entre el rango 0.51 a 0.75, las variables mostraron una relación 

directa, esto quiere decir que a un aumento de la gestión municipal mayor el 

desempeño laboral. 

Serpa (2018), en su estudio los municipios, dice que para que puedan efectuar sus 

Competencias Municipales, tienen que tener una política general donde toda 

Administración Pública, decide, libremente o de manera contraria, explícitos temas 

acerca de la orden legal y de administración. Ofreciendo una correcta atención a 

los ciudadanos en todos los servicios públicos locales. 

Según Lluncor M., Cacho Revilla A., Zegarra W. y Olano D. (2021), en su estudio 

sobre la evaluación de la habilidad del servidor como un elemento importante en su 

productividad en los diferentes puestos de las organizaciones. Demostrando que 

los trabajadores públicos o privados son profesionalmente competentes, pero es 

fundamental que el alto mando de la organización continúe implementando 

evaluaciones constantes hacia los trabajadores, así como la implementación de 

programas de capacitación en competencias que ayuden a reforzar las sapiencias 

y habilidades de los buenos trabajadores. 

 

De acuerdo con Cota y Rivera (2016), afirmaron que capacitar a los empleados 

mejora el perfeccionamiento de aptitudes y la motivación los mantiene en sus 

trabajos y creando una atmósfera de trabajo limpio. Buchele (1977), señaló que la 

dirección implica organizar, motivar e influenciar a los trabajadores, así de esta 

manera ejecuten tareas principales. Para la dirección es muy importante tener en 

cuenta el tiempo y la relación. 

 

Según Kalinichenko L., Urzha O., Adamskaya L., Evstratova T. y Medvedeva N. 

(2021), el propósito del estudio es diagnosticar la práctica e introducir nuevos 

estándares legales y tecnologías digitales al gobierno municipal; De esta manera, 

se propone implementar activamente la digitalización sistemática del gobierno 

estatal y municipal bajo el gobierno central. Las nuevas tecnologías digitales se 

consideran la base científica y de información necesaria para aumentar la eficiencia 
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de la gestión local. 

 

Según Borisova T. (2019), el sistema de gestión de la calidad aprobado puede ser 

un sistema de gestión de la calidad (SGC) establecido en el modelo de la norma 

internacional ISO 9001:2015. La implementación del SGC permitirá formar una 

retroalimentación, estabilizarse con los consumidores y aumentar la eficiencia de 

estos, asegurando al mismo tiempo el desarrollo del personal. La aplicación 

integrada de varias otras normas ISO también es posible para optimizar los 

procedimientos de seguimiento y evaluación para la satisfacción del cliente. 

 

De la Cruz (2019), en su estudio demostró el valor de la administración municipal y 

su dependencia en la incidencia de los procedimientos administrativos. El modelo 

de estudio usado fue básico y con un diseño correlacional descriptivo, la población 

fue de 32 servidores. Se empleó la técnica de la encuesta.  

 

Alarcón (2019), en su estudio sobre la gestión municipal y el reclutamiento de 

personal en donde se determinó que son variables independientes y que no existe 

relación estadística significativa. Las percepciones de los encuestados mostraron 

que existe un nivel poco eficiente en la gestión municipal. 

 

Según Bautista Cuello R., Cienfuegos Fructus R. y Aquilar Panduro J. D. (2020), el 

desempeño laboral son los actos y comportamientos realizados por los empleados 

que ayudan a lograr los objetivos establecidos en función del triunfo empresarial. 

 

Además, Jara, Asmat, Alberca y Medina, (2018) establecen que la mayoría de las 

organizaciones para un excelente desempeño en el trabajo se requiere de: 1) 

recursos físicos, como capital de trabajo, instalaciones operativas, equipos, etc. 2) 

recursos técnicos, que abarcan la administración. 3) talento humano, es decir el 

perfeccionamiento y desarrollo de los métodos con la participación de mayor 

número de variables. 

 

Silva (2018), su objetivo fue establecer si existe un vínculo entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral, la muestra fue de 100 servidores 
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administrativos de la Municipio del distrito de Santa Anita. Se evidenció la 

importante relación directa y significativa de r= 0.960, siendo una correlación muy 

alta (Rho Spearman) entre la gestión administrativa y el desempeño laboral, 

obteniendo un nivel de significancia de 0.000 menor que (p < 0.05). 

 

Blas (2017), su principal meta fue estar al tanto de los modelos de liderazgo y la 

correlación que guarda con el desempeño laboral de los colaboradores de la 

Municipalidad Provincial del Santa. Su población de estudio fue de 22 trabajadores. 

Afirmándose que el modelo autoritario y democrático, es lo que predomina en la 

gerencia. Siendo el nivel regular de tolerancia. Mientras que los servidores del área 

tienen un desempeño laboral medio. Los resultados obtenidos afirman la relación 

significativa entre la forma del liderazgo y el desempeño laboral de los servidores. 

Según Tylchyk et al. (2017), la esencia de la actividad administrativa proviene de la 

historia del establecimiento del Servicio Tributario y abarca las tareas de control, 

registro y aplicación de la ley. Las disposiciones teóricas sobre la esencia y los tipos 

de la actividad de gestión administrativa de las autoridades de control en el área 

tributaria deben basarse en un profundo análisis teórico y legal de los conceptos y 

doctrinas existentes y su comparación con los desarrollos actuales en el 

desempeño de las autoridades de la administración pública que realicen actividades 

similares.  

Según Huergo (2004), la labor de gestionar abarca en totalidad a la entidad, como: 

las conexiones adyacentes de jerarquía, la conexión interna en la forma en que se 

propicia o instaura los vínculos dentro del trabajo, así como las colectividades y en 

la serie de opciones que se incorporan al momento de trabajar con otras entidades. 

Es decir, también abarca administración que brinda funciones y labores específicas 

para cada colaborador y área de trabajo.  

 

Según Camus, Dávila y Bardales (2021), su objetivo fue establecer las 

características de la gestión municipal para generar condiciones socio sanitarias, 

concluyo que la municipalización de la salud y educación aún no se alcanza en 

réplica en la gestión territorial. 
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De acuerdo con Chiavenato (2007), afirma sobre el rendimiento de los colabores: 

“Son el conjunto necesario de habilidades adoptadas por el gobierno para reclutar, 

construir y evaluar el desempeño”. Mientras que, según Perea R., Hernández L. y 

Hoz G. (2012), el performance es el auténtico proceder de los colaboradores, que 

abarca lo profesional y técnico, así como en las interrelaciones entre los 

colaboradores. 

Bastidas y Pisconte (2008), afirman que la conformación de la gestión municipal es 

por las operaciones según las normas para los gobiernos locales y que son 

realizadas por los representantes municipales para el bienestar de la población y el 

cumplimiento de los propósitos impuestos por el gobierno central. 

Chiavenato (2002), proponía que el control implica dos procesos: el conducir que 

ayuda a ver y guiar a la diligencia propicia para el acatamiento durante el 

rendimiento según la ocupación para un fin propuesto. Y la supervisión ayuda a la 

validación de las metodologías y establecer los potenciales cambios de los 

objetivos en un período señalado de esta manera la operación no aqueje la 

obtención de los objetivos del mandato.  

De acuerdo a Rodríguez y Pose (2008), sostiene que el crecimiento de la economía 

local se puede determinarse, como indica la Organización Internacional del Trabajo 

(OIT), es un trabajo de progreso interactivo que promueve a los actores públicos y 

privados de una zona cumplan con sus las alianzas, permitiendo el planteamiento 

y ejecución en marcha de la táctica para el progreso en base a los diversos bienes 

y ventajas de la zona. 

Según Vásquez (2009), el Desarrollo Económico Local (DEL), tiene por objetivo el 

promover la actividad económica en el proceso participativo mediante la generación 

de coaliciones entre los actores públicos y privados de un espacio determinado. 

Este proceso demanda del diseño y la implementación de un plan de mejora 

continua, haciendo uso de los capitales locales, el progreso e impulso de las 

competencias del mundo globalizado. Así de esta manera, el bosquejo y el 

añadimiento de diversos rumbos de DEL reconocen la importancia de hallar 

resultados adecuados y llevaderos según las exigencias de la zona. Este concepto 
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se deduce que se trata de cambios para el desarrollo económico y cambios 

estructurales para mejorar la vida de los civiles. 

Chiavenato (2006), dice que los orígenes del recorrido de la tradición de la 

humanidad, durante el siglo xix la población era totalmente diferente. Las entidades 

eran escasas y pequeñas, prevalecían las oficinas pequeñas compuestos por 

trabajadores independientes, de pequeños institutos, de profesionales 

independientes. Las entidades y su gestión administrativa es un capítulo que 

comenzó desde el siglo xx, germinó y explotó un progreso de gran apogeo e 

innovación ocasionando que las entidades deban administrarse correctamente para 

ser más eficientes. 

 

Según la Gran Enciclopedia Rialp (1981), de acuerdo al latín la etimología de la 

palabra municipio deriva de dos vocablos munus y capere que quiere decir “tomar 

cargas”, que hace referencia a los tributos romanos que concedían derechos. Y 

debido al acelerado crecimiento de los territorios romanos el envío de colonos hacia 

dichos territorios se vio obstaculizado, por ello las ciudades conquistadas 

obtuvieron los derechos romanos y con ello gravámenes tuvieron que pagar las 

“cargas”. Los municipium surgieron y los que los habitaban eran munícipes. 

La independencia económica, es la facultad que permite disponer de capital y 

presupuesto. Las áreas donde se realiza el desembolso están orientadas al 

menester de los ciudadanos. La independencia de gestión administrativa, es la 

facultad organizativa para el cumplimiento de objetivos y realización de tareas en 

relación a la economía y comunidad. Todo esto está regido por la Ley Marco del 

Presupuesto Participativo a partir del 2003. 

Según SISMAP (2016), dice que la gestión municipal son todas las labores que se 

elaboran para lograr los propósitos y las metas propuestas en correspondencia a 

la sistematización de los trabajos anuales. El valor de los recursos humanos para 

suministrar resultados en favor de las carencias que tienen los pobladores. 

 

Las dimensiones de la gestión municipal abarcan cuatro puntos importantes, como: 

Planeación, organización, dirección y control. 
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La planeación según Chimbo y Lozano (2012), es la que se encarga y busca lograr, 

guiar, que se debe hacer, como lograrlo y en qué tiempo. Mientras que la 

organización de acuerdo con Robbins (2004), señala que es la capacidad de 

organización de la gerencia, además provee de tiempo y bienes al desarrollo de la 

administración de acuerdo al progreso institucional. A diferencia de la dirección 

Solórzano (2015), menciona que se trata la relación que supervisa a los 

trabajadores en las diversas diligencias, motivada a que los trabajadores realicen 

acciones con resultados a corto y mediano plazo. Finalmente, menciona como 

control al proceso administrativo que se fundamenta en evaluar y poder mejorar el 

trabajo individual con la intención de velar por el progreso de las acciones para 

alcanzar los objetivos de las entidades y organismos. 

El desempeño laboral es definido por Chiavenato (2009), como: “el desarrollo que 

cuantifica el rendimiento del trabajador, refiriéndose al estándar en que este cumple 

en su trabajo”. También se denomina como un procedimiento que inspecciona el 

rendimiento del trabajador con el objetivo de estimar cuantificativamente su 

participación para lograr alcanzar los objetivos del sistema administrativo. 

La evaluación de desempeño humano según Chiavenato (2011), afirma que difiere 

de una persona a otra y de las situaciones (internas y externas) que lo rodean, 

condicionan e influyen en él, se estima los sapiencias, habilidades y destrezas de 

las personas y así mismo su relación costo-beneficio, que indica si el trabajo 

ejecutado ayudará a lograr el objetivo. Está evaluación de desempeño difiere en 

nombre según la institución que se aplica, como: evaluación de trabajadores, 

evaluación de méritos, informe del progreso laboral, evaluación para conocer la 

eficiencia laboral entre otros. 

La evaluación del desempeño laboral de acuerdo a Mondy y Noe (2005), abarca 

una técnica de indagación y apreciación del trabajo de los trabajadores de manera 

individual o por equipos. 

En cuanto a los objetivos de la valoración del desempeño Chiavenato (2011), 

consideró que en la evaluación del desempeño los objetivos fundamentales se 

pueden clasificar en tres periodos: 1) valorar el potencial humano, mediante el 
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talento que manifiesta el trabajador en el puesto asignado, 2) el recurso humano 

como una ventaja competitiva, 3) dar al personal la oportunidad de participar y 

crecer generando el logro de sus metas personales y así mismo como los de la 

institución. 

Las evaluaciones de desempeño de acuerdo con Mondy et al. (2010), generan 

beneficios legítimos, por ello los jefes deberían conocer estos indicadores. Estas 

evaluaciones tienen por objetivo la optimización y perfeccionamiento del actual 

escenario.  

Por todo lo anterior expuesto en la presente investigación se valorará al desempeño 

a través de sus componentes – dimensiones, los cuales son tres, cada dimensión 

está sustentada por Mondy et al. (2010): 

En primer lugar, está el cumplimiento, que, de acuerdo a Torres (2012), el sistema 

presente en las empresas públicas y privadas, dice que el personal requiere 

conservar habilidades y actitudes que les permitan respaldar el término de las 

diligencias y así como el éxito de los fines. Por ello es necesario tener el personal 

adecuado para cada puesto de trabajo, así mismo deben tener una mentalidad de 

dar lo mejor para la institución o empresa. De esta manera lograremos que los altos 

niveles de responsabilidad faciliten la permanencia de las habilidades colectivas 

generadas y las ventajas persistentes y sostenibles para que la institución o 

empresa sea competitiva. 

La segunda dimensión es la disciplina que según Goñi (2020), es el conjunto de 

estrategias forma a la disciplina y permite integrar un modelo de comportamiento 

para la socialización y el aprendizaje.  

La tercera dimensión abarca las relaciones interpersonales que según Lapeña 

(2012), son aspectos transcendentales que permiten prosperar y optimizar el 

rendimiento laboral y Ríos (2019), indica que las relaciones interpersonales es una 

habilidad que se debe mantener en constante desarrollo y perfeccionamiento. De 

acuerdo a múltiples investigaciones afirman que las relaciones interpersonales 

garantizan un buen clima laboral e influye sobre el desempeño del trabajador. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

De acuerdo a Vargas (2009), la investigación es de modelo básico 

porque busca relaciones entre variables, este tipo se encarga del 

asunto de investigación sin tener en recuento un afán adyacente, 

partiendo de sus resultados y descubrimientos, se consiguen hallar 

productos noveles y progreso científico. 

Con respecto al diseño del estudio, es no experimental porque no 

habrá un manejo premeditado de las variables de investigación, el 

análisis se realizó sobre la base del entorno sin modificar. También es 

transversal debido a que toda la pesquisa recabada se dió en un 

tiempo definido y correlacionado porque se buscó el grado de 

correlación existente entre las dos variables de conveniencia en una 

única e igual muestra de sujetos. 

 

Diagrama del diseño de investigación correlacional: 

 

 VX  

  

 M                    r  

 

 VY 

 

Leyenda: 

  M   = Es la muestra donde se efectúa el estudio, es decir en un grupo        

           de servidores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,  

           2021. 

VX = Medición de la variable Gestión Municipal 

VY = Medición de la variable Desempeño Laboral 

r   = Correlación entre VX y VY hace mención a la posible relación        

existente entre las variables en estudio. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1 Definición operativa de la gestión Municipal. 

Según SISMAP (2016), la definición operacional sobre la 

administración de la Municipalidad hace referencia al conjunto de 

acciones y procesos que indican como medir la variable o las variables 

de un estudio o investigación. 

 

En el Municipio de Nuevo Chimbote en el 2021, la administración está 

determinada mediante aspectos e indicadores, que fueron analizados 

mediante formularios aplicados a los servidores públicos en cuatro 

dimensiones: Planificación, organización, dirección y control. Los 30 

ítems que posee el formulario fue evaluado mediante la escala Likert, 

teniendo escalas de calificación: Siempre (5), Casi siempre (4), A 

veces (3), Casi nunca (2) y Nunca hora (1). 

 

Variable 2 Definición operacional del desempeño laboral. 

Según Robbins y Judge (2013), las organizaciones solo consideran la 

forma en que los servidores ejecutan sus labores y estas tienen una 

descripción del puesto de trabajo. 

 

La variable de desempeño laboral, se basa de acuerdo al cargo de su 

extensión de los que se obtienen los indicadores en este estudio, los 

cuales están comprendidos por 15 ítems que serán indagados 

aplicando un formulario a manera de encuesta, a los servidores en 

tres dimensiones: Cumplimiento, disciplina y relaciones 

interpersonales, con sus índices correspondientes y  los 15 ítems del 

formulario fueron medidos mediante la  escala  Likert trabajados 

mediante  los indicadores: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), 

Casi nunca (2) y Nunca (1). 

 

 

3.3. Población 

De acuerdo con Hernández, Fernández y Baptista (2014), la población 
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lo conforma una agrupación de personas que se encuentran 

determinadas de todo el conjunto. 

La Población censal estuvo conformada por 50 trabajadores de la Sub 

Gerencia de Programas Sociales y Participación Vecinal del Municipio 

Distrital de Nuevo Chimbote (MDNCH), 2021. 

 

Criterios de inclusión 

Los criterios de inclusión, son: 

 Servidores de la Sub Gerencia de Participación Vecinal y 

Programas Sociales de la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote. 

 Administrativos con conocimiento de herramientas 

informáticas. 

 Personal de Turno 

 

Criterios de Exclusión 

Loa criterios de exclusión usados, abarcan: 

 Administrativos sin conocimiento de herramientas informáticas 

 Trabajador que se encuentre de vacaciones. 

 Trabajador contratado hace menos de tres meses. 

 Trabajador con día libre. 

 Trabajador con permiso. 

 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Aarflot J. (2019), ha aumentado la presión sobre las 

organizaciones como los municipios, para que sean más flexibles y 

encuentren nuevas formas de trabajar y recolectar datos. El uso 

tecnológico de software es una solución potencial y una nueva forma 

de trabajar en proyectos. 

 

Según Arias (2012), el método es el proceso y la forma de conseguir 

información o datos. En la investigación se utilizó el método de 
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recolección de datos denominada encuesta. De acuerdo a Corral 

(2010), estos son los métodos básicos para obtener información 

primaria cuantitativa y cualitativa en la investigación. Entre los 

instrumentos usados por dicho método, tenemos: los formularios o 

cuestionarios, entrevistas y formatos observacionales. 

 

Para recolectar los datos de este estudio se utilizó la herramienta del 

cuestionario, es por ello que se administró dos cuestionarios con 

escala tipo Likert a la muestra de servidores.  

 

La investigación dispondrá dos cuestionarios, uno sobre Gestión 

Municipal y otro para el Desempeño Laboral, con los siguientes 

detalles: 

 

El formulario sobre la Gestión Municipal contó con 30 preguntas 

basadas en las dimensiones definidas durante la operacionalización, 

incluyendo una escala ordinal representada por sus rangos o 

categorías: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. 

 

El formulario sobre el Desempeño Laboral contó con 15 preguntas 

basadas en las dimensiones especificadas de la operacionalización, 

comprendiendo la escala ordinal, representada mediante rangos o 

categorías: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. 

 

Validez 

La validez se obtuvo mediante la ejecución del modelo de juicio de 

expertos, con la evaluación de tres peritos en el tema investigado, 

quienes emitieron sus juicios a través de la conformación de la matriz 

de validez. 

 

Confiabilidad 

 

La fiabilidad de las herramientas se realizó a través de la 
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implementación del alfa de Cronbach, mediante un cuestionario 

modelo que forjará la conexión y coherencia de la herramienta 

propuesta, que debe estar guiada por un resultado > 0.70. 

 

Para instaurar la confiabilidad del instrumento como la prueba de 

Desempeño Laboral y la prueba de Gestión Municipal se empleó una 

prueba piloto a 15 colaboradores; Luego, los resultados se realizaron 

de acuerdo con los procedimientos del método Alpha de Cronbach, 

citado por Hernández et al. (2014), el cálculo de confiabilidad obtenido 

por la herramienta de Gestión Municipal: α = 0.969 y la herramienta 

de Desempeño Laboral: α = 0.916, este resultado, con base en la tabla 

de evaluación e interpretación se toma como una confiabilidad 

excelente, determinó que la herramienta brinda la confiabilidad  

imprescindible para su aplicación. 

 

3.5. Procedimientos 

Con las herramientas confiables y debidamente validadas, se solicitó 

el permiso de la Municipalidad del distrito de Nuevo Chimbote en aras 

de poder aplicar los cuestionarios sobre Gestión Municipal y 

Desempeño Laboral a los trabajadores de la Sub Gerencia de 

Programas Sociales y Participación Vecinal. A la finalización de la 

recopilación de información, se usó una base de datos codificada para 

el procesamiento apropiado mediante el software que proporcionó las 

tablas y los gráficos oportunos. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

El método que se utilizó en este estudio fue el método hipotético 

deductivo. Según Bernal (2010), alega que el método es parte de un 

proceso que comienza con afirmaciones hipotéticas y busca rebatir 

las conjeturas, extrayendo conclusiones que deben ser consistentes 

con la realidad. 

 

El desarrollo del examen de datos se realizó mediante el programa 
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estadístico SPSS V26 y Excel. Utilizando estadística descriptiva, los 

resultados se mostrarán mediante tablas de frecuencia y diagrama de 

dispersión. La estadística inferencial, o prueba de hipótesis, se utiliza 

para probar conjeturas, que se realizan de acuerdo con los siguientes 

criterios: 

 

 
 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación usó como instrumento el cuestionario de manera 

anónima. Para el procesamiento de los datos se utilizó el software IBM 

SPSS Stadistics 26 y Excel 2016. 

El estudio obtuvo el respectivo permiso proporcionado por la 

Municipalidad distrital de Nuevo Chimbote. Asimismo, se mantuvo: el 

anonimato, la consideración, el respeto de los encuestados. 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 01 

Nivel de la Gestión Municipal de la Subgerencia de Programas Sociales y 

Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 0 0 

Regular 4 8 

Buena 46 92 

Total 50 100.0 

 

En la tabla 01 se mostró que el 92.0% (46) de los encuestados indicaron que la 

Gestión Municipal es buena, luego el 8% (4) mencionaron que el nivel es regular y 

ninguno indicó que el nivel fue malo. 

 

Tabla 02 

Dimensiones de la Gestión Municipal de la Subgerencia de Programas 

Sociales y Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote, 

2021. 

 

Dimensiones 
Planeación Organización Dirección Control  

N° % N° % N° % N° %   

Mala 0 0 0 0 0 0 0 0   

Regular 8 16 7 14 6 12 11 22   

Buena 42 84 43 86 44 88 39 78   

Total 50 100 50 100 50 100 50 100   

 

En la tabla 02 la dimensión dirección presentó el mayor porcentaje 88% (44) de 

encuestados en el nivel bueno, seguido de la dimensión organización con el 86% 

(43) de los encuestados y en todas las dimensiones ninguno indicó el nivel malo. 
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 Tabla 03 

Nivel del Desempeño Laboral de la Subgerencia de Programas Sociales y 

Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote, 2021. 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Baja 0 0 

Regular 2 4 

Alta 48 96 

Total 50 100.0 

 

La tabla 03 mostró que el 96% (48) de los encuestados, tuvo desempeño laboral 

alto, luego el 4% (2) el nivel fue regular y ninguno tuvo nivel bajo. 

 

Tabla 04 

Dimensiones del Desempeño Laboral de la Subgerencia de Programas 

Sociales y Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote, 

2021. 

 

Dimensiones 
Cumplimiento Disciplina 

Relaciones 
Interpersonales 

  

N° % N° % N° %     

Baja 2 4 0 0 0 0     

Regular 4 8 3 6 0 0     

Alta 44 88 47 94 50 100     

Total 50 100 50 100 50 100     

 

En la tabla 04 mostró un mayor porcentaje la dimensión relaciones interpersonales 

con un 100% (50) tuvo nivel alto, seguido de la dimensión disciplina con un 94% 

(47) tuvo nivel alto y la dimensión cumplimiento obtuvo el 4% (2) con nivel bajo. 
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Tabla 5 

Prueba de normalidad de las puntuaciones de gestión municipal y 

desempeño laboral  

 

Variables 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl p-valor 

Gestión municipal .535 50 .000 

Desempeño laboral .540 50 .000 

 

Ho: Los datos desarrollaron una distribución normal 

Ha: Los datos no desarrollaron una distribución normal 

La tabla 05 mostró la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov (tamaño de 

muestra mayor que 30) y según los p-valor de las puntuaciones de gestión 

municipal y desempeño laboral fueron menores a 0.05, se descartó la hipótesis nula 

(Ho) y se admitió la hipótesis alterna, es decir los datos de ambas variables no 

desarrollaron una distribución normal. Es así como se utilizó el coeficiente de Rho 

de Spearman para evaluar la correlación.  

 
Figura 1 

Diagrama de dispersión entre gestión municipal y desempeño laboral 

En la figura 01 se evidenció que la nube de puntos tiene una tendencia creciente, 
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es decir se puede mencionar que la correlación fue positiva entre gestión municipal 

y desempeño laboral de los servidores en la Subgerencia de Programas Sociales y 

Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote. 

Tabla 6 
Prueba de hipótesis de la correlación entre gestión municipal y desempeño 
laboral 
 

Gestión 
Municipal 

Rho de Spearman Desempeño Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

.737** 

Hipótesis 
Ho: =0 

Ha: ≠0 

p-valor .000 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla 06 mostró una correlación positiva alta (0.737) con respecto a la gestión 

municipal y desempeño laboral en la Subgerencia de Programas Sociales y 

Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote, además el 

resultado del p-valor (0.000) fue inferior a 0.01 por lo que se descartó la hipótesis 

nula, la correlación encontrada es altamente significativa. 

 

 
Figura 2 

Diagrama de dispersión entre planeación y desempeño laboral 
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La figura 02 mostró una nube de puntos con tendencia creciente, es decir se puede 

mencionar que la correlación es positiva entre planificación y desempeño laboral 

de los servidores en la Subgerencia de Programas Sociales y Participación Vecinal 

del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote. 

Tabla 7 
Prueba de hipótesis de la correlación entre planeación y desempeño laboral 
 

Planeación 

Rho de Spearman Desempeño laboral 

Coeficiente de 
correlación 

.328** 

Hipótesis 
Ho: =0 

Ha: =0 

Sig. (bilateral) .020 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

La tabla 07 mostró una correlación positiva débil (0.328) entre planeación y 

desempeño laboral de los servidores de la Subgerencia de Programas Sociales y 

Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote, además el 

resultado del p-valor (0.020) fue inferior a 0.05 por lo que se descartó la hipótesis 

nula, la correlación encontrada es altamente significativa. 

 

 
Figura 3 

Diagrama de dispersión entre organización y desempeño laboral 
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La figura 03 mostró que la nube de puntos tiene una tendencia creciente, es decir 

se puede mencionar que la correlación fue positiva entre organización y desempeño 

laboral de los servidores de la Subgerencia de Programas Sociales y Participación 

Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote. 

Tabla 8 
Prueba de hipótesis de la correlación entre Organización y desempeño 
laboral 
 

Organización 

Rho de Spearman Desempeño laboral 

Coeficiente de 
correlación 

.513** 

Hipótesis 
Ho: =0 

Ha: =0 

Sig. (bilateral) .000 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla 08 mostró correlación positiva moderada (0.513) entre organización y 

desempeño laboral de los servidores de la Subgerencia de Programas Sociales y 

Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote, además el 

resultado del p-valor (0.000) fue inferior a 0.01 por lo que se descartó la hipótesis 

nula, es decir la correlación encontrada es altamente significativa. 

 
Figura 4 

Diagrama de dispersión entre dirección y desempeño laboral 
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La figura 04 mostró nube de puntos con tendencia creciente, es decir se puede 

mencionar que la correlación fue positiva entre dirección y desempeño laboral de 

los servidores de la Subgerencia de Programas Sociales y Participación Vecinal del 

Municipio Distrital de Nuevo Chimbote. 

Tabla 9 
Prueba de hipótesis de la correlación entre dirección y desempeño laboral 
 

Dirección 

Rho de Spearman Desempeño laboral 

Coeficiente de 
correlación 

.612** 

Hipótesis 
Ho: =0 

Ha: =0 

Sig. (bilateral) .000 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla 09 mostró correlación positiva moderada (0.612) entre dirección y 

desempeño laboral de los servidores de la Subgerencia de Programas Sociales y 

Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote, además el 

resultado del p-valor (0.000) fue inferior que 0.01 por lo que se descarta la hipótesis 

nula, la correlación encontrada es altamente significativa. 

 

 
Figura 5 

Diagrama de dispersión entre control y desempeño laboral 
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En la figura 05 la nube de puntos tuvo una tendencia creciente, es decir se puede 

mencionar que la correlación es positiva entre control y desempeño laboral de los 

servidores de la Subgerencia de Programas Sociales y Participación Vecinal del 

Municipio Distrital de Nuevo Chimbote. 

Tabla 10 
Prueba de hipótesis de la correlación entre control y desempeño laboral 
 

Control 

Rho de Spearman Desempeño laboral 

Coeficiente de 
correlación 

.826** 

Hipótesis 
Ho: =0 

Ha: =0 

Sig. (bilateral) .000 

Nota: =Coeficiente de correlación, **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla 10 mostró una correlación positiva alta (0.826) entre control y desempeño 

laboral de los servidores de la Subgerencia de Programas Sociales y Participación 

Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote, además el resultado del p-valor 

(0.000) fue inferior que 0.01 por lo que se descartó la hipótesis nula, la correlación 

encontrada es altamente significativa. 
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V. DISCUSIÓN 

Según Fuckner A.M.K. y Rezende D.A. (2019), el gobierno municipal cumple un rol 

importante como agente que produce, monitorea y fomenta la implementación de 

prácticas socialmente responsables. A demás Jelonek D., Mesjasz-Lech A., 

Stępniak C., Turek T. y Ziora L. (2020), afirman que la gestión municipal incluye 

tres aspectos: la gestión de las oficinas del municipio, la gestión de la propiedad y 

los recursos comunales y la gestión de la comunidad. Las investigadoras Annica 

Kronsell y Dalia Mukhtar-Landgren (2018), determinaron que las municipalidades 

están integradas en un conjunto de estructuras de recursos relativamente estables, 

prácticas informales y reglas formales, y por lo tanto están restringidas y habilitadas 

por ellas. 

 

Según Goryachenko E.E. y Deineko L.V. (2015), los problemas de gestión 

municipal en Rusia y Ucrania se analizan sobre la base de un programa de 

encuestas comparables entre los administradores de las municipalidades. Se 

encontró que, a pesar de las diferencias en el estatus socioeconómico, los 

problemas en el funcionamiento de los gobiernos locales eran similares. 

Destacándose las imperfecciones del marco regulatorio actual, lo que limita la 

capacidad de los gobiernos locales. Se extraen conclusiones sobre la necesidad de 

desarrollar un concepto científico de reforma de la municipalidad que se relacione 

con los principios constitucionales del autogobierno local y proporcione una base 

legal creíble para la gestión municipal. 

 

De acuerdo con Sidorov A.A., Lazareva N.V. y Starun N.V. (2020), La digitalización 

en la gestión municipal puede incidir positivamente en el desarrollo sostenible de 

los territorios. Además Umikawa N. y Uchiyama Y. (2020), afirman que el desarrollo 

de indicadores apropiados es un requisito previo para evaluar la eficacia de las 

actividades, considerando las sinergias y compensaciones entre los diferentes 

objetivos del sistema de gestión. 

 

Según Abrahmsén A. y Westerberg C. (2020), las actividades de empleo municipal 

impulsan una gestión sub optimizada de datos e información, lo que conduce a 

procesos ineficientes. Es por ello que se aprovecha el progreso tecnológico para 



 

29 
 

las actividades de desarrollo municipal.  

 

Los resultados conseguidos al utilizar el programa estadístico IBM SPSS Statistics 

26, arrojaron los resultados estadísticos descriptivos de las dos variables, el 

contraste de las hipótesis según el problema y objetivo del estudio, probó que: 

 

El objetivo general propuesto consistió en determinar la relación entre la Gestión 

municipal y el desempeño laboral de los servidores de la municipalidad distrital de 

Nuevo Chimbote, 2021. Como resultado de este objetivo según la Tabla N°6 el 

coeficiente de correlación fue de 0.737** donde se evidenció una correlación 

positiva alta, además el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por ello la 

hipótesis nula fue rechazada, es decir se encontró que la correlación es altamente 

significativa. 

 

Similarmente según Rivera (2018), en su estudio el objetivo general planeado fue 

establecer una vinculación entre la Gestión Municipal y el desempeño de los 

trabajadores de la Municipalidad del Distrito de Ate. Determinandose una alta 

relación (rs= 0, 864, p< 0.05) con significancia estadística. El desempeño laboral se 

vió ligado a una buena gestion municipal, existen bastas realidades que aseveran 

la realción positiva y significativa entre la gestión municipal y el desempeño laboral, 

además se logró corroborar que la  gestión municipal eficiente no debería ser 

sobredimensionada, intrusiva, por lo contrario en favor del bien común.  

 

La investigación de Quispe (2021), a 90 colaboradores del Municipio Distrital de 

Palca, buscó la relación de las variables de Gestión Municipal y el Desempeño 

Laboral. Como resultado se estableció un vínculo entre las variables y se alcanzó 

un grado de correlación positiva considerable, porque el Rho de Spearman es 

0.558, el cual se encontró entre el rango 0.51 a 0.75, por lo tanto, las variables 

tienen una relación directa, lo que viene a decir que a un incremento de la gestión 

municipal se obtendrá un mayor rendimiento laboral en los colaboradores de dicho 

municipio. 

 

Según Plaček M., Křápek M., Čadil J. y Hamerníková B. (2020), determinaron que 
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las políticas que promueven la excelencia tienen un impacto en el desempeño de 

los municipios en la República Checa. En este análisis, los resultados de 

desempeño de las ciudades que recibieron premios por el uso de herramientas de 

gestión de la calidad se compararon, con un grupo seleccionado de 

municipalidades que no recibieron el premio. Se ha encontrado que los municipios 

con poblaciones más grandes y residentes más educados tienden a ser 

recompensadas con mayor frecuencia. 

 

Mientras que De la Torre (2014), dice en su estudio sobre la reforma del 

ayuntamiento y fortaleza de la gestión de los mandos municipales en México, 

conllevaron a estudiar y conocer las permutas de la reforma municipal del año 1983 

que permitiendo fortalecer y dar inicio a la dirección de los mandos de los 

ayuntamientos en México utilizando una muestra de 23 alcaldes, 26 regidores y 7 

secretarios del ayuntamiento, mediante el diseño descriptivo transversal. Siendo 

una de sus conclusiones que en México se halló una vasta diversidad tanto en 

términos del tamaño territorial y de ciudadanos, de tal modo que el común 

denominador arrojo un elevado inframunicipalismo. Esto se debe tener en cuenta 

cuando se analiza la competencia de la gestión. 

 

Silva (2018), su objetivo fue establecer si existe un vínculo entre la gestión 

administrativa y el desempeño laboral, la muestra fue de 100 servidores 

administrativos de la Municipio del distrito de Santa Anita. Se evidenció la 

importante relación directa y significativa de r= 0.960, siendo una correlación muy 

alta (Rho Spearman) entre la gestión administrativa y el desempeño laboral, 

obteniendo un nivel de significancia de 0.000 menor que (p < 0.05). 

 

En este estudio en contraste con la hipótesis de la correlación entre la planificación 

y el desempeño laboral como se muestra en la tabla 7, existe una correlación 

positiva débil (0.328) entre la planificación y el desempeño laboral de los servidores 

de la Subgerencia de Programas Sociales y Participación Vecinal del Municipio 

Distrital de Nuevo Chimbote, además el resultado del p-valor (0.020) fue menor que 

0.05 por lo tanto la hipótesis nula es rechazada, es decir, la correlación encontrada 

es altamente significativa. 
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Similar encontró Rivera (2018), en su estudio de Gestión Municipal y desempeño 

laboral, determino que el coeficiente de correlación Rho de Spearman mostró una 

relación estadística significativa y muy alta (r= 0.829), estrechamente proporcional 

entre planificación y desempeño laboral; de este modo, la hipótesis nula fue 

rechazada ya que el p_valor < 0.05 y se admitió la hipótesis específica. 

 

Así mismo Flores-Alvarado, Huanca-Frías, Quispe-Ticona y Apaza-Justo (2021), 

encontraron la correspondencia acerca del rendimiento laboral y su relación con la 

planificación de los colaboradores de la empresa Cineplanet S.A. en Juliaca, 2019. 

Los resultados arrojaron en cuánto al liderazgo para el progreso organizacional 

mostró que un (9,3%) es muy malo y un (0,0%) es muy bueno, mientras que para 

el modelo de desarrollo empresarial mostró que (2.3%) es muy malo y un (24,4%) 

es muy bueno, el patrón de estimación indica que un (15,1%) es muy malo y un 

(2,3%) es muy bueno, en cuanto a la función de empleo se observa que un (5,8%) 

es muy malo y un (4,7%) es muy bueno, y en compensación se observa que un 

(19,8%) es muy malo y un (3,5%) es muy bueno. Se concluyó que el nivel de 

confianza fue del 95%, en donde se acepta H1, demostrando que se encuentra 

relación entre el desempeño laboral y planificación de personal en la compañía 

Cineplanet S.A. Juliaca, año 2019. Concluyendo que a mayor rendimiento laboral 

mayor será la planificación. 

 

En este estudio en contraste con la hipótesis de la tabla 8 se muestra correlación 

moderadamente positiva (0.513) entre organización y el desempeño laboral de los 

servidores de la Subgerencia de Programas Sociales y Participación Vecinal del 

Municipio Distrital de Nuevo Chimbote, además el resultado del p-valor (0.000) es 

menor que 0.01 por lo que la hipótesis nula es rechazada y por lo tanto la 

correlación encontrada es altamente significativa.  

 

Similarmente Rivera (2018), en su estudio el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman demuestra estadíaticamente una relación significativa, alta (r= 0.802) y 

directamente proporcional, entre desempeño laboral y organización; también, se 

rechazo la hipótesis nula debido a que el p_valor < 0.05. Aceptandose la hipótesis 

específica. 
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También Tasayco (2017), en su investigación acerca de la responsabilidad 

organizacional y el desempeño laboral dentro de los trabajadores del Ministerio de 

la Mujer y Poblaciones Vulnerables realizado en Lima, el objetivo principal fue hallar 

la vinculación entre el compromiso organizacional y el desempeño laboral de los 

trabajadores del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables Lima, 2016. La 

metodología usada fue el hipotético deductivo, con una orientación cuantitativa. 

Con un diseño no experimental, transversal, de alcance descriptivo correlacional. 

La población fue de 900 trabajadores. El tipo de muestreo fue probabilístico y el 

tamaño de muestra fue de 270 servidores. Realizándose una encuesta y como 

herramienta se emplearon 2 cuestionarios en escala de Likert. Descubriéndose una 

vinculación significativa e importante entre la responsabilidad organizacional y el 

desempeño laboral, teniendo un coeficiente de correlación Rho Spearman de 

0,804, y con un nivel de significancia 0,000 lo que evidenció un alto nivel de relación 

entre las variables. 

 

En contraste con la hipótesis de la tabla 9 se muestra una correlación positiva 

moderada (0.612) entre dirección y desempeño laboral de los servidores de la 

Subgerencia de Programas Sociales y Participación Vecinal del Municipio Distrital 

de Nuevo Chimbote, además el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por 

lo tanto, la hipótesis nula es rechazada, es decir, se encontró una correlación 

altamente significativa.  

 

Este resultado se apoya en el estudio de Rivera (2018), donde encontró que el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman mostró una correlación 

estadísticamente significativa, muy alta entre la dirección y el desempeño laboral 

(rs = 0.821, p< 0.05). Rechazándose la hipótesis nula, y aceptándose la hipótesis 

específica.  

 

Por ello Buchele (2001), afirma que la dirección implica organizar, motivar e 

influenciar a los trabajadores, así de esta manera ejecuten tareas principales. Para 

la dirección es muy importante tener en cuenta el tiempo y la relación. 

 

En contraste con la hipótesis de la tabla 10 se muestra una correlación positiva alta 
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(0.826) entre control y desempeño laboral de los servidores de la Subgerencia de 

Programas Sociales y Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo 

Chimbote, además el resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo que se 

la hipótesis nula es rechazada, lo que significa que la correlación encontrada es 

altamente significativa.  

 

Este resultado es muy similar al encontrado por Rivera (2018), dónde el coeficiente 

de correlación Rho de Spearman mostró relación estadística significativa, alta (r= 

0.786) y directamente proporcional, entre control y desempeño laboral; también la 

hipótesis nula fue rechazada ya que el p_valor < 0.05, y se aceptó la hipótesis 

específica.   

 

Además, Chiavenato (2002), proponía que el control implica dos procesos: el 

conducir que ayuda a ver y guiar a la diligencia propicia para el acatamiento durante 

el rendimiento según la ocupación para un fin propuesto. Y la supervisión ayuda a 

la validación de las metodologías y establecer los potenciales cambios de los 

objetivos en un período señalado de esta manera la operación no aqueje la 

obtención de los objetivos del mandato. Por ello la gestión pública establece que 

controlar es constatar y estimular el desempeño de la administración para saber si 

se han cumplido las labores asignadas y si están conforme a lo planeado, 

estructurado y guiado. 

 

Por ello Louffat (2012), afirma que el control es el elemento final del proceso 

administrativo y tiene el mandato de verificar la eficacia y la eficiencia de los 

resultados frente a los objetivos durante una etapa predeterminada. La verificación 

debe realizarse no solo al final del período sino siempre, para corregir a tiempo las 

deficiencias de gobierno, por eso las pruebas se realizan previamente, 

concurrentemente y posteriormente, se aplican a la administración, en la 

municipalidad distrital de Ate, tiene una estructura orgánica en la que propone 

funciones de Oficina de Planificación Institucional y Control, sin embargo, esta área 

no cumple con sus funciones. 

 

Finalmente Gordon (2005), dice que el control ayuda al aseguramiento de los 
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efectos y hace más fácil la optimización así como también ayuda  a los empleados 

a la consecución de metas de manera efectiva en los métodos para que estos se 

desarrollen al tiempo planificado y a costos establecidos, todo se realiza en el 

marco de los procesos de gestión de la calidad a disposición de  empresas de 

manera efectiva y  debe aplicarse en  empresas u organismos gubernamentales.  

En efecto, el propósito del seguimiento es que estos lleven a cabo los objetivos 

diseñados, advirtiendo que los ciudadanos comunes requieren una gestión de 

comunicación basada en  resultados. 

 

Cancio (2019), su estudio tuvo el objetivo y la meta de establecer la 

correspondencia existente entre calidad de servicio y gestión administrativa, 

participaron 911 alumnos y 350 administrativos, fueron elegidos al azar, basado en 

la teoría de la muestra probabilística; se manejó un cuestionario para la recaudación 

de información. Se mostró la presencia de una correspondencia entre las variables; 

se concluyó que ejecutar sondeos usando encuestas concernientes a la calidad de 

servicio es provechoso para la universidad ya que con ello lograrán establecer sus 

flaquezas y lograrán fortificarlos o variarlos para su mejora, y de esta manera 

obtener la credibilidad de sus usuarios. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. De acuerdo al objetivo general, se confirmó la relación entre la Gestión 

Municipal y el Desempeño Laboral de la Subgerencia de Programas 

Sociales y Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo 

Chimbote, lugar donde se realizó la investigación (p=0.000; rho= .737). 

 

Segunda.De acuerdo al primer objetivo específico, se confirmó la relación entre 

Planificación y el Desempeño Laboral de la Subgerencia de Programas 

Sociales y Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo 

Chimbote, lugar donde se realizó la investigación (p=0.020; rho= .328). 

 

Tercera. De acuerdo al segundo objetivo específico, se confirmó la relación entre 

Organización y el Desempeño Laboral de la Subgerencia de Programas 

Sociales y Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo 

Chimbote, lugar donde se realizó la investigación (p=0.000; rho= .513). 

 

Cuarta.  De acuerdo al tercer objetivo específico, se confirmó la relación entre 

Dirección y el Desempeño Laboral de la Subgerencia de Programas 

Sociales y Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo 

Chimbote, lugar donde se realizó la investigación (p=0.000; rho= .612). 

 

Quinta.  De acuerdo al cuarto objetivo específico, se confirmó la relación entre 

Control y el Desempeño Laboral de la Subgerencia de Programas 

Sociales y Participación Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo 

Chimbote, lugar donde se realizó la investigación (p=0.000; rho= .826). 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera. Se recomienda informar a los funcionarios del Municipio Distrital de Nuevo 

Chimbote a cerca de la presente investigación con el fin de concientizar y 

promover el desarrollo de políticas de fortalecimiento integral y esto 

repercuta en valiosos aportes en el desempeño laboral. 

 

Segunda.Se recomienda que la Subgerente de Programas Sociales y Participación 

Vecinal del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote promueva 

capacitaciones sobre Gestión Municipal y la Desempeño Laboral de la 

institución, con el propósito de mejorar y optimizar aun mas cada una de 

las dimensiones que permita reflejar la efectividad del desarrollo de las 

funciones. 

 

Tercera. Se recomienda a Funcionarios del Municipio Distrital de Nuevo Chimbote, 

fomenten capacitaciones continuas, talleres, sobre el desempeño laboral 

donde debe impartir políticas a través de las gerencias que permitan 

desarrollar y se motive a los servidores al cumlimiento de los objetivos de 

la entidad.  

 

Cuarta.  Se recomienda añadir nuevas prácticas que favorezcan a la modernización 

de la Gestión Municipal, cambiar sobre la base de lo que ya se ha hecho, 

aprovechar los avances de los últimos años, potenciar y mejorar lo 

existente en las entidades. 

 

Quinta.  Se recomienda realizar periódicamente controles o evaluaciones del 

desempeño laboral a los trabajadores del Municipio Distrital de Nuevo 

Chimbote, que permita conocer el grado de desempeño en sus funciones 

asignadas. 
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Variable 

 

Definición 

conceptual 

 

Definición 

operativa 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Escala de 

medición 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   Gestión 
Municipal 

Bastidas y 

Pisconte (2008) 

definen la gestión 

municipal como las 

acciones 

desarrolladas por 

los representantes 

de la municipalidad 

en función del 

cumplimiento de 

las necesidades de 

servicio a la 

comunidad en el 

marco del 

Gestión Municipal 

es el nivel de 

planeación, 

organización, 

dirección y control 

que exista en la 

Municipalidad 

Distrital de Nuevo 

Chimbote. 

 

 
 

Planeación 

Objetivos de la 

organización 

1, 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Implementación de 

metas y acciones 

3, 4, 5, 6,7 

Jerarquización 8 

 

 
 
 
 
Organización 

Descripción de 

funciones, actividades y 

responsabilidades 

9, 10 

Coordinación horizontal 

y vertical 

11, 12 

Nivel de motivación al 

personal 

13, 14 

Liderazgo 15 

ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables 

 



 

 
 

 

 

 

 

cumplimiento de 

las normas 

determinados para 

los gobiernos 

locales de manera 

autónoma 

considerando el 

alcance del 

desarrollo 

poblacional de 

modo que esto 

represente la real 

intervención en el 

cumplimiento de 

las metas acorde a 

lo que determina el 

gobierno central. 

 

 
 

Dirección 

Comunicación 16, 17 

Motivación 18, 19 

Medición 20 

Retroalimentación 21 

 

 

Control 

Supervisión 22, 23 

 

 

Monitoreo 

24, 25, 26, 

27, 28, 29, 

30 



 

 
 

 

 

 

Variable 

 

Definición 

conceptual 

 

Definición 

operativa 

 

Dimensiones 

 

Indicadores 

  

Escala de 

medición 

 

Desempeño 
Laboral 

Según Robbins, 

Stephen, Coulter, 

(2013) es un 

proceso para 

determinar qué 

tan exitosa ha 

sido una 

organización (o 

un individuo o un 

proceso) en el 

logro de sus 

actividades y 

objetivos 

laborales. 

Desempeño 

Laboral es el nivel 

de cumplimiento, 

disiciplina y 

relaciones 

interpersonales 

que exista en la 

Municipalidad 

Distrital de Nuevo 

Chimbote. 

Cumplimiento Organización 1, 2, 3, 4  

 
 
 
 
 

Ordinal 

Evaluación 5 

Disciplina Seguridad 6, 7 

Responsabilidad 8, 9, 10 

 

 

Relaciones 

Interpersonales 

Compromiso 11, 12 

 

 

Proactividad 

13, 14, 15 



 

 
 

Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario para trabajadores de la Subgerencia de Programas Sociales y 

Participación Vecinal de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 2021 sobre 

Gestión Municipal. 

 

Instrucciones: 

 

Estimados Señores: 

 

En el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigación. Encontrará 

una serie de preguntas que tiene por finalidad la obtención de información como 

percibe usted la “Gestión Municipal” en la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote, esta encuesta es anónima y sus respuestas son confidenciales, por lo 

que le agradeceremos conteste todos los ítems con la mayor sinceridad posible, 

marcando con un aspa (X) en los espacios en blanco, no existe respuesta correcta 

o incorrecta. 

N° ÍTEMS 

 
Respuesta 

Siempre 

(5) 

Casi 

siempre 

(4) 

A 

veces 

(3) 

Casi 

nunca 

(2) 

Nunca 

(1) 

Dimensión 1: Planeación       

1 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote la 
organización, se lleva a cabo 
una adecuada 
implementación de los 
objetivos. 

     

2 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote las 
capacitaciones que se 
realizan al usuario han sido 
debidamente planificadas.  

     

3 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote se 
implementan metas y 
actividades de importancia 

     



 

 
 

para llevar a cabo los 
objetivos de la organización. 

4 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote las 
decisiones que se toman 
están orientadas al desarrollo 
de la misión organizacional. 
 

     

5 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote el jefe del 
área le dio a conocer la 
misión y la visión de la 
organización. 

     

6 La oficina da a conocer el 
proceso administrativo al 
nuevo usuario. 

     

7 La Municipalidad Distrital de 
Nuevo Chimbote establece 
objetivos estratégicos 
considerando las metas a ser 
alcanzados.  

     

8 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote los 
objetivos estratégicos 
contienen las estrategias 
para lograr los resultados 
esperados.  
 

     

Dimensión 2: Organización  

 
     

9 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote la oficina 
tiene a la vista su 
organigrama institucional. 
 

     

10 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote le han 
dado a conocer la estrategia 
de la organización a fin de 
lograr los objetivos 
planteados. 

     

11 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote la 
división de las funciones del 
personal del área están 
debidamente organizados. 

     



 

 
 

12 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote la 
estructura organizacional del 
área es apropiada para el 
tamaño y las actividades de 
sus operaciones.  

     

13 En la Municipalidad Distrital 
de Nuevo Chimbote se 
promueve un ambiente 
laboral que permite al 
personal desarrollar las 
actividades en equipos de 
trabajo. 

     

14 El presupuesto de la 
Municipalidad Distrital Nuevo 
Chimbote, permite desarrollar 
los Proyectos de Inversión 
Pública.  

     

15 En la Municipalidad Distrital 
de Nuevo Chimbote existe 
rotación del personal 
asignado a cargos 
jerárquicos. 

     

Dimensión 3: Dirección  

 
     

16 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote el jefe del 
área realizó una inducción 
laboral a fin de dar a conocer 
sus responsabilidades. 

     

17 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote el jefe del 
área supervisa 
constantemente las labores 
realizadas por el personal a 
su cargo.  

     

18 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote el jefe de 
área realiza planes de 
motivaciones al personal 
periódicamente.  

     

19 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote, siente 
que los responsables del área 
guían correctamente al 
personal a fin de cumplir los 
objetivos planteados. 

     



 

 
 

20 El personal de la 
Municipalidad Distrital de 
Nuevo Chimbote participa en 
el desarrollo institucional para 
el logro de los objetivos 
institucionales.  

     

21 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote 
generalmente permiten que 
el personal aporte ideas para 
mejorar el trabajo.  

     

Dimensión 4: Control  
 

     

22 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote el jefe de 
área toma acciones 
oportunas procurando 
corregir las deficiencias del 
control interno existentes.  

     

23 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote, los 
procedimientos se incluyen 
actividades de control para 
asegurar la exactitud en el 
desarrollo de los procesos.  

     

24 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote el 
monitoreo se encuentra 
registrado y sustentado a 
través de algún documento 
administrativo municipal. 

     

25 La Municipalidad Distrital de 
Nuevo Chimbote da a 
conocer los resultados de las 
evaluaciones realizadas.  

     

26 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote se 
aplican medidas de control 
administrativos.  

     

27 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote el jefe del 
área verifica, si se logran los 
objetivos propuestos.  

     

28 En la municipalidad distrital 
de Chimbote Nuevo las 
evaluaciones realizadas son 
para la mejora en la gestión 
municipal. 

     



 

 
 

 

Gracias por su cooperación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29 La Municipalidad Distrital de 
Nuevo Chimbote realiza 
evaluación periódica para 
conocer el avance y 
cumplimiento de la ejecución 
presupuestal. 

     

30 En la municipalidad distrital 
de Nuevo Chimbote el jefe del 
área evalúa y supervisa 
constante a su personal a 
cargo. 

     



 

 
 

FICHA TÉCNICA 

 

I. DATOS INFORMATIVOS 

 

1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario 

2. Nombre del instrumento: Cuestionario “Gestión Municipal” 

3. Autor original: Rubén Ángel Rivera Uceda. 

4. Adaptado por: Junior Alejandro Monja Araujo 

5. Forma de aplicación: Colectiva 

6. Medición: El nivel de la Gestión Municipal en la Subgerencia de Programas 

Sociales y Participación Vecinal de la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote. 

7. Administración: Trabajadores de la Subgerencia de Programas Sociales y 

Participación Vecinal de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 

8. Tiempo de aplicación: 15 minutos 

 

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: 

 Identificar el nivel de la Gestión Municipal en la Subgerencia de Programas 

Sociales y Participación Vecinal de la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote. 

III. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD: 

El instrumento se puso a juicio de expertos. Para la validación se usaron 

como procedimientos la selección de los expertos, en investigación y en la 

materia de estudio. La entrega de la carpeta de evaluación a cada experto: 

cuadro de operacionalización de las variables, instrumento y ficha de 

opinión; mejora de los instrumentos en función a las opiniones y sugerencias 

de estos expertos. 

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de Gestión Municipal se 

aplica una prueba piloto a 15 trabajadores; posterior a ello, los resultados 

fueron sometidos a los procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado 

por Hernández et al. (2014); el cálculo de confiabilidad que obtuvo del 

instrumento fue α=0,969 resultado que a luz de la tabla de valoración e 

interpretación se asume como una confiabilidad excelente, que permite 



 

 
 

determinar que el instrumento proporciona la fiabilidad necesaria para su 

aplicación. 

 

 

 

 

 

IV. DIRIGIDO A: 

Trabajadores de la Subgerencia de Programas Sociales y Participación 

Vecinal de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. 

 

V. MATERIALES NECESARIOS: 

Cuestionarios de Google, conexión a internet. 

 

VI. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO: 

El instrumento creado mantiene 30 ítems con opciones de respuesta guiadas 

de escala Likert, teniendo como escala valorativa: Siempre (5), Casi siempre 

(4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1). 

 Las mismas se encuentran ordenadas y planteadas en base a las cuatro 

dimensiones: Planificación, organización, dirección y control.  

La evaluación de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los 

enunciados (variable), considerando la valoración referenciada. Los 

resultados, de la escala de estimación serán organizados o agrupados en 

función a la escala establecida. 

  

DISTRIBUCIÓN DE ÍTEMS POR DIMENSIONES 

Planificación 1,2,3,4,5,6,7,8. 

Organización 9,10,11,12,13,14,15. 

Dirección 16,17,18,19,20,21. 

Control 22,23,24,25,26,27,28,29,30. 

 

 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.969 30 



 

 
 

PUNTAJE POR DIMENSIÓN Y VARIABLE 

Niveles A nivel de 

variables 

A nivel de las dimensiones 

D1 D2 D3 D4 

Mala 30-70 0 0 0 0 

Regular 71-111 3 2 4 6 

Bueno 112-150 12 13 11 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Cuestionario para el subgerente de Programas Sociales y Participación Vecinal de 

la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote sobre Desempeño laboral de los 

servidores. 

 

Instrucciones: 

 

Estimado Señor: 

 

En el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigación. Encontrará 

una serie de preguntas que tiene por finalidad la obtención de información como 

percibe usted el “Desempeño laboral” de los trabajadores de la subgerencia de 

Programas Sociales y Participación Vecinal de la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote. Esta encuesta es anónima y sus respuestas son confidenciales, por lo 

que le agradeceremos conteste todos los ítems con la mayor sinceridad posible, 

marcando con un aspa (X) en los espacios en blanco, no existe respuesta correcta 

o incorrecta. 

N° ÍTEMS 

 
Respuesta 

Siempre 

(5) 

Casi 

siempre 

(4) 

A 

veces 

(3) 

Casi 

nunca 

(2) 

Nunca 

(1) 

Dimensión 1: Cumplimiento       

1 El trabajador plantea su 
trabajo antes de efectuarlo. 

     

2 El trabajador tiene bien 
organizado su lugar de trabajo.  

     

3 El trabajador cumple con su 
plan de trabajo diario.  

     

4 El trabajador realiza 
evaluaciones periódicas de su 
trabajo.  

     

5 El trabajador respeta las 
indicaciones de sus superiores.  

     

Dimensión 2: Disciplina      

6 El trabajador es cuidadoso con 
las instalaciones de la institución  

     

7 El trabajador cumple con las 
normas de seguridad al realizar 

     



 

 
 

su trabajo.  

8 El trabajador es cuidadoso con 
sus herramientas de trabajo. 

     

9 El trabajador se responsabiliza 
de las consecuencias de sus 
malas decisiones laborales.  

     

10 El trabajador asiste 
puntualmente al trabajo. 

     

Dimensión 3: Relaciones 
interpersonales 

     

11 El trabajador mantiene buenas 
relaciones con su jefe 
inmediato.  

     

12 El trabajador ayuda a sus 
compañeros cuando lo 
necesitan.  

     

13 El trabajador puede trabajar 
bien, aunque no le estén 
supervisando. 

     

14 El trabajador es minucioso al 
realizar su trabajo.  

     

15 El trabajador realiza su trabajo 
cuidando los recursos 
materiales.  

     

 

Gracias por su cooperación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

FICHA TÉCNICA 

 

I. DATOS INFORMATIVOS 

 

1. Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario 

2. Nombre del instrumento: Cuestionario “Desempeño Laboral” 

3. Autor original: Rubén Ángel Rivera Uceda. 

4. Adaptado por: Junior Alejandro Monja Araujo 

5. Forma de aplicación: Colectiva 

6. Medición: El nivel del Desempeño Laboral en la Subgerencia de Programas 

Sociales y Participación Vecinal de la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote. 

7. Administración: Al subgerente de Programas Sociales y Participación 

Vecinal de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote 

8. Tiempo de aplicación: 15 minutos 

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: 

 Identificar el nivel del Desempeño Laboral en la Subgerencia de Programas 

Sociales y Participación Vecinal de la Municipalidad Distrital de Nuevo 

Chimbote. 

III. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD: 

El instrumento se puso a juicio de expertos. Para su validación se usaron 

como procedimientos la selección de los expertos, en investigación y en la 

materia de estudio. La entrega de la carpeta de evaluación a cada experto: 

cuadro de operacionalización de las variables, instrumento y ficha de 

opinión; mejora de los instrumentos en función a las opiniones y sugerencias 

de estos expertos. 

Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de Desempeño Laboral 

se aplicó una prueba piloto a 15 trabajadores; posterior a ello, los resultados 

fueron sometidos a los procedimientos del método Alfa de Cronbach, citado 

por Hernández et al. (2014); el cálculo de confiabilidad que obtuvo del 

instrumento fue α=0.916, resultado que a luz de la tabla de valoración e 

interpretación se asume como una confiabilidad excelente, que permitió 

determinar que el instrumento proporciona la fiabilidad necesaria para su 



 

 
 

aplicación. 

 
 

 

 

 

 

 

I. DIRIGIDO A: 

Al Subgerente de Programas Sociales y Participación Vecinal de la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. 

 

II. MATERIALES NECESARIOS: 

Cuestionarios de Google, conexión a internet. 

 

III. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO: 

El instrumento creado mantiene 15 ítems con opciones de respuesta guiadas 

de escala Likert, teniendo como escala valorativa: Siempre (5), Casi siempre 

(4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1). 

 Las mismas se encuentran ordenadas y planteadas en base a las tres 

dimensiones: Cumplimiento, disciplina, relaciones interpersonales.  

La evaluación de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los 

enunciados (variable), considerando la valoración referenciada. Los 

resultados, de la escala de estimación serán organizados o agrupados en 

función a la escala establecida. 

  

DISTRIBUCIÓN DE ÍTEMS POR DIMENSIONES 

Cumplimiento 1,2,3,4,5. 

Disciplina 6,7,8,9,10. 

Relaciones 

interpersonales 

11,12,13,14,15. 

 

 

 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.916 15 



 

 
 

PUNTAJE POR DIMENSIÓN Y VARIABLE 

Niveles A nivel de 

variables 

A nivel de las dimensiones 

D1 D2 D3 

Bajo 30-70 1 0 0 

Regular 71-111 2 1 0 

Alto 112-150 12 14 15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Anexo 03: Validez y confiabilidad de Instrumentos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Confiabilidad del instrumento del test de Gestión Municipal 
 

 
 
 
 



 

 
 

Confiabilidad del instrumento del test de Desempeño Laboral 
 

 
 
 
 



 

 
 

Anexo 4 Autorización de la institución en donde se aplicó la investigación 
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