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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
estrategias directivas y el desarrollo organizacional en el IEST Publico 24 de Julio
de Zarumilla, Tumbes, 2021, tuvo un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion
fue aplicada y el disefio no experimental con nivel descriptivo correlacional, la
muestra investigada fue de 49 colaboradores, entre directivos, docentes y
administrativos de la institucion y se consider6d el muestreo no probabilistico. Se
empled el cuestionario validado como instrumento para el recojo de informacion de
las variables estudiadas y sus dimensiones. En el andlisis inferencial de datos se
utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Los resultados indicaron la
existencia de correlacién significativa al nivel 0.01 entre las estrategias directivas y
el desarrollo organizacional siendo el valor de correlacion Rho de Spearman de
0,776. De igual manera se encontro significacion estadistica al nivel 0,01 para la
relacion entre la variable desarrollo organizacional y las dimensiones lineamientos
estratégicos, gestion pedagoégica y convivencia escolar, los valores de correlacion
rho de Spearman fueron 0,722; 0,715 y 0,690 respectivamente.

Palabras clave: Estrategia directiva, Desarrollo organizacional, lineamientos,

pedagogia.



ABSTRACT

The objective of the research carried out was to determine the relationship
between management strategies and organizational development at the IEST
Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021, it had a quantitative approach, the
type of research was applied and the non-experimental design with a descriptive
level correlational, the investigated sample was 49 collaborators, between directors,
teachers and administrators of the institution and the non-probabilistic sampling was
considered. The validated questionnaire was used as an instrument to collect
information on the variables studied and their dimensions. Spearman's Rho
correlation coefficient was used in the inferential data analysis. The results indicated
the existence of a significant correlation at the 0.01 level between managerial
strategies and organizational development, with Spearman’'s Rho correlation value
of 0.776. Similarly, statistical significance was found at the 0.01 level for the
relationship between the organizational development variable and the strategic
guidelines, pedagogical management and school coexistence dimensions, the

Spearman rho correlation values were 0.722; 0.715 and 0.690 respectively.

Keywords: Management strategy, Organizational development, guidelines,
pedagogy.
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I. INTRODUCCION

La educacion y sus procesos a nivel mundial hoy experimentan escenarios
novedosos algunos de ellos se perfilan como desafios inevitables, sin embargo,
muchos de ellos alun se complementan a mejoras sustanciales de gestion, pues
apuntan al logro de una calidad de servicio con efectividad, hoy la demanda social
asi lo exige. Desde esta posicion las instituciones educativas estan obligadas a una
reformulacion de los procesos que desarrolla, pues la gestion en una organizacion
debe permitir suplir las exigencias de un mundo cada vez més globalizado. Asumir
la funcion directiva es una labor significativa y de relevancia en toda organizacion
debido al alto impacto y a lo vinculante con la calidad del proceso de aprendizaje

en el caso de instituciones educativas (Barrientos et al., 2018).

Se destaca asi, la importancia de una gestidbn organizacional desde la
conduccion directiva, para el logro de los procesos académicos y administrativos,
gue permitan demostrar la competencia institucional frente a la exigencia de un

mercado laboral.

A nivel internacional Estrada (2018), detectd deficiencias en la funcién
directiva de instituciones educativas, dado que varias de estas se limitan solo a la
firma de documentacion, a dirigir érdenes para la ejecucion de actividades y otras
acciones especificas de naturaleza administrativa. Detect6 ademas escasez de
orientacioén, supervision y capacitacion efectiva dirigida a los docentes, es decir la
ausencia de implementacion de estrategias propias de una funcion directiva, las
mismas que dificultaron efectividad en la calidad del servicio educativo. Razén por
la cual se considera importante la investigacion de esta variable. Por ello, se hace
necesario que el personal directivo este plenamente capacitado para la conduccién
de una institucion educativa, y asi lograr una gestion solida que permita superar las

deficiencias de una funcion directiva.

De igual manera, UNESCO (2020), sefala la existencia de una alarmante
carencia en lo referente a estudios de investigacion acerca del personal directivo de
escuelas y del propio liderazgo directivo, lo que indica la aplicacion de inadecuadas
formas de gestion que permitan la generacion y el sostenimiento de procesos como

el de la ensefianza.



Asi mismo, respecto a la problematica fundamental en el desarrollo de la
gestion directiva esta debe orientarse a promover la elaboracion de instrumentos
de gestion en la que existe participacion activa de los directivos y docentes, pues
Si este aspecto estiq ausente provoca la disminucion en la calidad del servicio

educativo de la institucion (Pintag & Siong, 2021)

A nivel nacional El Ministerio de Educacion, ante los procesos de acreditacion
y licenciamiento que desarrolla, concluye que actualmente, se requieren formas de
gestion mas eficaces y eficientes para obtener resultados en los institutos, basadas
en tres procesos trascendentales: la formacion del profesional, la investigacion y la
extension comunitaria (Sagredo y Castello, 2019). Respecto a la funcién directiva
en el Perd, segun Martinez (2015) entre los principales problemas para el desarrollo
de esta labor, estan el recurso humano poco calificado (67,9%) y la falta de recursos

humanos en la institucion (63,5%) y la falta de recursos financieros (51,1%)

A nivel local, el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico 24 de Julio de
Zarumilla, enfrenta el proceso de licenciamiento institucional que beneficiar4 a
estudiantes, egresados y al sector productivo; pudiendo luego acceder a la
acreditacion por programa de estudio antes llamados carreras profesionales.
MINEDU (2019), define el licenciamiento como el procedimiento para obtener
autorizacion de funcionamiento, siempre y cuando se verifique el cumplimiento de

las condiciones basicas de calidad de la institucién y sus programas.

En aras de obtener el licenciamiento en la institucion se ha realizado el
diagndstico respectivo, elaborandose las matrices de procesos con su respectivo
plan de mejora; sin embargo, se percibe una aplicacion de estrategias directivas
insuficientes en algunos casos y en otros de manera poco adecuada debido a la
amplia gestidon que debe realizarse ante variadas instancias, pues el confinamiento
por la pandemia del COVID-19, ha afectado el desarrollo organizacional desde la
planificacion estratégica y la gestion pedagogica como los talleres de trabajo; que
se han debido reformular para que dichos eventos se adecuen y desarrollen via
virtual. De igual manera se ha debido actualizar el Proyecto Educativo Institucional,
dado que el Instituto en el afio 2019 alcanzé el 82.3% de cumplimiento relacionado

a la gestidon institucional, gestibn académica, infraestructura, equipamiento y



personal docente, que compete al desarrollo organizacional, segun el estudio de
Optimizacion de la Oferta Educativa de la Educacion Superior Tecnologica Publica

de la Regidon Tumbes (Gobierno Regional de Tumbes, 2020).

Referente a las estrategias directivas estas deben de ser efectivas, de no ser
asi se afectaria todo el proceso de gestion institucional para el proceso de
licenciamiento y posterior acreditacién, lo que conllevaria a no obtener aprobados
dichos procesos por parte del Ministerio de Educacion; es decir no habria la
autorizacion para brindar la oferta de las carreras profesionales. En la institucion de
manera regular los recursos administrativos no estan facilitando plenamente la
gestién pedagdgica del docente, tampoco se esta difundiendo totalmente la mision
institucional para consolidar el propdsito que desarrolla la institucion.

Desde el planteamiento anterior se formul6 la siguiente pregunta general
¢Como las estrategias directivas se relacionan con el desarrollo organizacional en
el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021? Y entre los problemas
especificos se plantearon los siguientes: ¢(De qué manera se relacionan los
lineamientos estratégicos y el desarrollo organizacional en el IEST Publico 24 de
Julio de Zarumilla, Tumbes, 20217 ¢Cdmo se relaciona la gestién pedagodgica vy el
desarrollo organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes,
2021? ¢De qué manera se relaciona la convivencia escolar y el desarrollo
organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021?, ¢ Qué
caracteristicas tienen las estrategias directivas en el IEST Publico 24 de Julio de
Zarumilla, Tumbes, 20217, ¢ Qué caracteristicas tiene el desarrollo organizacional
en el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021?

La investigacion tiene una justificacion practica dada que va a permitir que
sus resultados sirvan para resolver un problema practico desde la relacion de
variables las cuales son materia de investigacion. Ademas, el impacto social y
economico que posee la investigacion es que, al conocer el comportamiento de las
estrategias directivas y el desarrollo organizacional desde una relacién, es factible
gue este aspecto reporte un beneficio para la comunidad educativa, asi como para
la comunidad en general, dado que se constituye base primordial y significativa para

un servicio educativo de calidad.



El objetivo general planteado es Determinar la relacion entre las estrategias
directivas y el desarrollo organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla,
Tumbes, 2021, y los objetivos especificos los siguientes: OE1: Establecer la relacion
entre los lineamientos estratégicos y el desarrollo organizacional en el IEST Publico
24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021. OE2: Determinar la relacion entre la gestion
pedagodgica y el desarrollo organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de
Zarumilla, Tumbes, 2021. OE 3: Evaluar la relacion entre la convivencia escolar y el
desarrollo organizacional en el IEST Puablico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes,
2021. OE4: Identificar las caracteristicas que tienen las estrategias directivas en el
IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021. OE5: Reconocer las
caracteristicas que tiene el desarrollo organizacional en el IEST Publico 24 de Julio
de Zarumilla, Tumbes, 2021

Entre las hipétesis se han considerado las siguientes, como hipoétesis
general: Existe una relacion significativa entre las estrategias directivas y el
desarrollo organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes,
2021.

HE 1: Existe relacion significativa entre los lineamientos estratégicos y el
desarrollo organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes,
2021. HE 2: Existe relacion significativa entre la gestion pedagdgica y el desarrollo
organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021. HES:
Existe relacion significativa entre la convivencia escolar y el desarrollo

organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales se ha consultado el articulo cientifico
de Pacheco, et al (2020), Técnicas de desarrollo organizacional para la
actualizacion tecnolégica del docente en instituciones de educacion superior,
Colombia, cuyo objetivo fue caracterizar las técnicas de desarrollo organizacional
para la actualizacién tecnolégica del docente empleando la metodologia descriptiva,
con disefio no experimental y como instrumento de recojo de informacion el
cuestionario, en una muestra de 40 docentes encontré los siguientes resultados el
83% opinaron que siempre se percibe un aprendizaje organizacional en la
institucion, el 76% que la gestion del conocimiento siempre se reconoce. Se
concluye que en la institucion de educacion superior de destaca la prevalencia del
aprendizaje organizacional como elemento del desarrollo organizacional,
promoviendo una aplicacion constante y coherente de actualizacion de las
tecnologias y la capacitacion continua en procesos de integracion para impulsar la

eficiencia organizacional.

De igual forma a Vivar (2019), con su tesis de pregrado la gestion directiva y
su incidencia en la convivencia escolar. Disefio de un cdédigo de ética, en la que
indagd como la gestion directiva incide en la convivencia escolar, Ecuador, quien
se planteé como objetivo analizar la gestién directiva y su incidencia en la
convivencia escolar a través de una investigacion de campo, empleando las
técnicas de la observacidén, la encuesta, aplicados a muestra de docentes,
estudiantes y directivos obtuvo como resultado poca satisfaccion de la gestion lider-
director lo que obstaculizo alcanzar la 6ptima convivencia escolar, ello por falta de
aplicar normas éticas, por controversias entre estudiantes dificultando Ila

convivencia escolar

Asi mismo, Anriquez (2016), en su trabajo de tesis de maestria, denominada
Estrategia directiva y modelo de operacion en un establecimiento de educacion
municipalizada en un ambiente vulnerable, Chile, Cuyo objetivo fue determinar
estrategias de gestion directiva adecuadas para la evaluacion del desempefio
docente del Colegio Alicurca como escuela de segunda oportunidad de la comuna
de Penalolén, bajo el enfoque cualitativo, empleando la entrevista y fuentes

documentales analisis documental en una muestra de 72 establecimientos



escolares concluyé que: que la gestion estratégica se bas6 en modelo de
naturaleza convivencia y reparativo, logro priorizar elementos que favorecieron la
praxis de la propuesta estratégica. Se tomo6 en cuenta la trayectoria del estudiante
para determinar la necesidad de la gestién coordinada con diferentes programas,
asi mismo se fortaleci6 el aspecto técnico pedagodgico, revelando la gran

importancia de la coordinacion que realiza la direccion desde lo extramural

En cuanto a los antecedentes nacionales se consulté a Chahuiilco y Carranza
(2020), con su tesis de maestria Desarrollo organizacional y mejora continua en el
Instituto de Rehabilitacion San Juan de Dios, Piura, 2020, Perd, quien se planted
como objetivo determinar la correlacion que existe entre el desarrollo
organizacional y la mejora continua en el proceso de atencién al usuario, empleando
la investigacion cuantitativa correlacional con un disefio de corte transversal, en una
poblacion censal de 53 trabajadores, obtuvo los siguientes resultados el 41,5 % de
los trabajadores percibieron un nivel deficiente de Desarrollo organizacional. El
26,4% percibieron de manera regular el desarrollo organizacional. Concluyeron que,
si existe una correlacion Rho de Spearman fuerte de 0,831, rechazandose la
hipétesis nula, es decir que existi6 relacion directa entre los valores de las

dimensiones de desarrollo organizacional y la mejora continua en la institucion.

Por otro lado Pilco (2020), en su trabajo de tesis doctoral Modelo de
desarrollo organizacional para mejorar la productividad laboral en la Oficina
Desconcentrada de Control Interno San Martin, 2019, Pert, planteé como objetivo
determinar un modelo de desarrollo organizacional para mejorar la productividad
laboral, empleando un disefio no experimental, descriptivo propositivo, aplicando un
cuestionario validado a una muestra de 9 trabajadores obtuvo los siguientes
resultados: el 89% de los encuestados percibi6 como medio el nivel de desarrollo
organizacional y el 11% como alto. Asi mismo se alcanz6 una productividad laboral

de 44% calificada como media y un 11% como baja.

Asi también Tineo (2020), en su tesis de maestria Desarrollo organizacional
y satisfaccion laboral en las instituciones educativas Innova Schools, Lima Norte
2020, Perd, quien se propuso como objetivo determinar la relaciéon entre el

desarrollo organizacional y la satisfaccion laboral en las instituciones educativas



Innova Schools, para ello empled el enfoque cuantitativo y el disefio no experimental
correlacional, transversal; como instrumento de recojo de informacion empledé el
cuestionario aplicado a una muestra de 102 docentes, llegd a las siguientes
conclusiones: los docente calificaron en un 15,7% como bajo el desarrollo
organizacional; el 35,3% como alto, sin embargo 35,3% lo calificaron como alto.
Respecto a la satisfaccion laboral 14,7% la calificaron de baja, 39,2% como media,
31,4% la calificaron como alta y otro 14,7% la percibieron como muy alta. Desde el
andlisis inferencial hall6 que, existi6 una relacién positiva entre el desarrollo
organizacional y la satisfaccion laboral obteniéndose un coeficiente Rho de

Spearman de 0,79 significativo al nivel 0,05.

En su trabajo de investigaciéon Desposorio (2017), con su tesis de maestria
Incidencia del capital humano docente en el desarrollo organizacional del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Publico del Ejército — ETE, Perd, quien se
planteé como objetivo determinar la incidencia del Capital Humano en el desarrollo
organizacional del Instituto de Educacion Tecnolégico Publico del Ejército — ETE,
empleando un tipo de investigacion descriptiva de nivel aplicado con un disefio
correlacional, y utilizando el cuestionario como instrumento de recojo de informacién
a una muestra de 70 docentes, arrib6é a las siguientes conclusiones: que la
capacitacion al docente, la experiencia laboral , la satisfaccion laboral y el capital
humano inciden de forma positiva en el desarrollo organizacional. Los valores de
correlacién Rho de Spearman fueron los siguientes 0.78 (p<0,05); 0,854 (p<0,05);
0,48 (p<0,05) respectivamente.

Otro autor consultado fue Pérez (2015), quien realizé su trabajo de tesis de
maestria Estrategias de gestidn directiva para el mejoramiento del desempefio de
los docentes de la I.E. Cristo Rey N°16479 de Pacaypite, distrito La Coipa, provincia
de San Ignacio, Cajamarca, Peru, tuvo como objetivo determinar la repercusion de
las estrategias de gestion directiva en el desempefio de los docentes de la
institucion educativa antes mencionada. Empleando la investigacion de tipo
exploratoria, descriptiva y analitica, en una poblacion de 19 docentes y aplicando
técnicas como revision documental, encuesta y observacion, hallé los siguientes
resultados, un 59% de los docentes percibio la aplicacion de estrategias de gestion

directiva (monitorear y asesorar), El 26% manifestd que la dimension pedagogica



ha sido suficiente, asi mismo en el aspecto cultural el 30% y en politicas el 50%.
Manifestaron también haber sido suficientes.

Una investigacion local fue la tesis doctoral de, Preciado (2019), Programa
de estrategias de mejoramiento y el servicio educativo en la carrera de contabilidad
del instituto de educacion superior tecnoldgico publico 24 de julio de Zarumilla —
Tumbes 2017, que tuvo como objetivo determinar el efecto de un programa de
estrategias de mejoramiento, aplicando un disefio experimental, en una poblacion
de 54 estudiantes, empleando el cuestionario para el recojo de informacion, llegé a
las siguientes conclusiones: el programa tuvo un efecto significativo en los
estudiantes, de igual forma las dimensiones relaciones interpersonales y calidad de

ensefianza

En cuanto a la variable estrategias directivas se pueden definir como aquellos
elementos esenciales que estan compuestos especificamente por objetivos muy
clarificados, por procesos o labores para implementar, asi como todo mecanismo de
seguimiento y evaluacién del resultado. Todo este aspecto permite determinar
posibilidades de toma de decisiones desde el disefiar, implementar y controlar
(Corredor, 2019). Desde esta perspectiva una gestion directiva puede redireccionar
toda estrategia que se ha planteado para poder cumplir las metas programadas por
la institucion. En el &mbito educativo las estrategias dentro de las instituciones con
concebidas como accién organizativa, administrativa, social y cultural, todo ello para

alcanzar eficiencia en el nivel de convivencia desde una administracion educativa.

Sobre la dimension Lineamientos estratégicos, Alfonso (2019), sefiala que
los lineamientos estratégicos son aquellas normas y objetivos que definen de forma
directa o indirecta la tipologia de una direccion, el potencial humano, asi mismo las
estrategias y la cultura organizacional que facilitan crear bases soélidas para lograr

una posicion y proyeccion en el futuro

Entre los indicadores se encuentran la vision, mision y los valores, que son
tres herramientas que se convierten en facilitadores y sustentadores del
funcionamiento institucional; especificamente las educativas. La vision, es la que
bajo orientacion dirige el futuro de la organizacion, es decir en el sentido figurativo

ver nuestra institucion en un corto, mediano y largo plazo, como aspiracion nos



permite identificar por donde la institucion debe de transitar. La misién que parte de
la vision, y que se consolida como lo que la institucion debe cumplir segin su
funcionabilidad para el logro de lo cometido. Los valores o la filosofia institucional
gue es donde finalmente donde se concreta tanto la misibn como la vision de la

institucion, se convierte en parte esencial de esta (Pacheco et al, 2020).

En lo referente a la dimensidén gestion pedagogica, Esta referido a todo
proceso de ensefianza y de aprendizaje que logra desarrollarse en el aula, para
beneficio de los estudiantes, docentes y personal administrativo, y en las que las
organizaciones educativas se obligan a mejorar en sus desempefios frente al

proceso de ensefianza hacia la comunidad (Ramirez, 2020).
Entre sus indicadores se ha considerado los siguientes:

Aspectos Administrativos, considerados a aquellos de tendencia pedagogica
administrativa, definidos como los aspectos que se integran y articulan a los
procesos académicos que se caracteriza por la ensefianza aprendizaje, la relacion
con los procesos administrativos clasicos como la planeacion, ejecucion y control
se asimilan a una actividad mecanizada producto del aprendizaje (Torres y Duarte,
2016). Aspectos Pedagdgicos: se considera el arte de transmitir toda experiencia,
conocimiento, valores, desde los recursos al alcance de los formadores, es decir
aqui se logra la integracion de la ensefianza como proceso al aspecto teorizante e
investigativo, por ejemplo, se toma en cuenta la experiencia de conocimiento del
maestro desde la praxis, aspectos de motivacion, reflexion, seleccién de contenidos
etc. (Hernandez, 2016). Los Aspectos Comunitarios, estan muy ligados a como la
institucion logra la mejora de la capacidad y habilidad del personal, asi mismo
orienta la forma en la que la comunidad esté relacionada con la institucion (Apaza,
2018)

Referente a la dimension Convivencia escolar, Serey y Zufiga (2020),
sefialan que la convivencia escolar se define como la institucion de la construccion
de una cultura de paz, que se fundamente en el aprendizaje de todo valor como
didlogo, el tolerar, el valorar, ser solidarios, y por sobre todo el respeto a los
derechos de las personas buscando siempre la justicia. La convivencia se construye

logrando que participen, estudiantes, docentes y padres.



La interaccion entre los estudiantes, estudiante-docente es la principal
interviniente en la convivencia escolar, ello genera un entorno agradable que
permite un ambiente armonioso. Otros autores definen la convivencia escolar como
una forma de convivir, armoniza, conversar, compartir experiencias, cooperar desde
lo diverso y pluralista. Interactuar variados contextos (Fierro y Carbajal,

2019).

Destacan aqui como indicador los elementos democraticos, que son
aquellos que se enmarcan en ideales de libertad y equidad; ensefidndose esto
desde la misma practica y constante participacion (Leyton, 2017). De igual manera,
el mismo autor menciona los elementos o criterios de inclusion esta referida a la
participacion, aspecto valorativo, promocién, percepcion de los alumnos acerca de

la convivencia.

Referente al indicador participacion, lo considera como fundamento en la
construccion de la convivencia escolar que los alumnos logran percibir como
significativas al promoverlas (Fridman y Nufiez, 2015), sin duda esto permitira la

mejora de todo vinculo en el contexto estudiantil.

En cuanto al indicador resolucién de conflictos, este se inserta en la
convivencia escolar como conflictividad, se define al conflicto como aquel que es
parte ineludible de las relaciones humanas, y especificamente para dos partes la
pugna o tension, que tiene variadas causas. Su importancia radica en que puede
provocar que aparezca el aspecto violento en el proceso de aprendizaje, sus
principales elementos estan referidos a una percepcion conceptual y de asociacion
gue se efectia del conflicto, sus causales y como abordarlos cuando aparecen
(Leyton, 2017).

Respecto a la Variable Desarrollo organizacional, esta es un proceso que
genera cambios deseables, pues responde a las necesidades que se identifican en
las instituciones y las orienta para lograr cumplir sus objetivos y metas que se han

planeado alcanzar considerando el personal que labora en ella. (Zamora, 2018)

Este se define como el esfuerzo libre y continuo del equipo directivo que
emplea todo recurso de la institucion especificamente el recurso humano para

convertirlo en creable, con sostenibilidad y hacerlo funcional a la institucion desde
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lo temporal. Ademas, logra dinamizar procesos, crear especificamente una

cualidad y direccionar desde lo institucional (Desposorio, 2017).

Garbanzo (2015), indica que esta se refiere a la totalidad de los elementos
de la organizacion conformando un todo con componentes como cultura, disefio,
procesos laborales, legalidad entre otros, bajo diferentes interacciones vy
planteamientos. Por ello es que, el proceso del cambio humano también es

denominado desarrollo organizacional.

Respecto a la dimensidén Cultura organizacional, se define como todas las
creencias y todo valor compartido, desde una mayor o menor disposicion por los
integrantes de una organizacion, Estos logran manifestarse en el aspecto
procedimental, actitudinal y convenciones basicas, ubicadas en el basamento de la
institucion y en su sistema de gestiobn, asi mismo como en las actividades
especificas cotidianas (Desposorio, 2017). Esta posee elementos como
comportamientos, simbolos, mitos, ritos, asi se percibe le moldeamiento
esquematico de la organizacion y si funcionabilidad en cada integrante. Entre sus
indicadores estan, el Clima organizacional, se define como aquel aspecto que tiene
una fundamentacién en las percepciones de cada individuo, y que incide en todo
elemento que logra potenciar el capital personal para el logro de una gestion eficaz
(Guevara, 2018). Asi también, la Identidad, orientada hacia la organizacion se
define como la razon por la que los individuos creen tener un lugar en su contexto
de labores, y en el que logra guiarse e identificarse con principios y valores en su

institucion. Es la particularidad de una entidad (Mederos, 2020).

La Comunicacion, es todo aspecto situacional entre dos 0 mas personas,
gue logran consolidarse y desarrollarse originando vinculos de naturaleza humana,
gue encierran creencias, cultura, axiologia de cada persona, pues cada individuo
posee distinta forma de pensar, diferentes habilidades, conocimientos vy
capacidades, lo que conlleva a que puedan relacionarse directamente entre ellos,
con sus superiores; en este caso cada canal comunicante evita una interpretacion
inadecuada, y origina una clara informacion en todo proceso que se presente
(Rojas, 2019).

La Cultura colaborativa, basada en el trabajo colaborativo, Tobon (2012), la

define como un proceso en la que diferentes individuos comparten ideales,
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diversidad de recursos y competencias con la finalidad de lograr una meta trazada,
poniendo en comun sus fortalezas desarrollando las actividades con comunicacion

asertiva

Respecto a la dimension Liderazgo transformacional, Desposorio (2017),
sefiala que este es un liderazgo basado en el carisma, con vision, que logra
transformar, muy flexible, inclusivo, comunitario y estd basado en la democracia.
Basicamente se logra enfocar en el ejercicio del liderazgo A través de significados
y modos de compartir con los miembros de la institucién. Entre sus indicadores se
considera, la Comunicacion entre colaboradores, como indicador de la dimension
liderazgo transformacional, Marquez, et, al (2017), sefala que esta como proceso
puede ocurrir entre los individuos de una organizacion, del que se recoge
informacion para se perciben los cambios que puedan ocurrir. Sin embargo, por ser
una funcion corporativa la que le distingue debe de propiciar constantemente el
didlogo con los diversos integrantes, otro indicador es, el Fortalecimiento de
conocimientos, el conocimiento es toda informacién que un individuo posee para
hacerlo uatil y bajo un propoésito ademas de ello posee creencias, valores,
compromisos, informacion entre otros. Se fortalece este cuando se incluye hechos,
toda opinién relacionada, teorias, algunos principios y modelos, pero
preferentemente el conocimiento debe de ser explicito es decir objetivo y racional
(Rocha, 2016). Asi mismo el Clima laboral armonico, esta referido a la percepcion
compartida los integrantes de una institucién respecto a su trabajo, al contexto fisico
en que se desarrolla, a las relaciones interpersonales que se dan en este y a toda
regulacion que afecta el trabajo. Un clima laboral sera armoénico cuando las
consecuencias son positivas para la institucion respecto a la satisfaccion,

innovacion adaptacién, productividad y poder, entre otros (Murga, 2013).

Respecto a la dimensiéon Aprendizaje colaborativo, este es un método
empleado por el docente de enfoque constructivista en el que cada alumno procesa
todos sus contenidos a traveés de la interaccion y asi logra construir su propio
conocimiento que tiene como base significativa la reflexién. Es decir, actia como
una estrategia del proceso de ensefianza aprendizaje en la que los estudiantes
colaboran entre si, logrando la adquisicion del aprendizaje compartido y

establecido. (Iborra e Izquierdo, 2015). Aqui los indicadores son, Adaptacion a las
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tecnologias de la informacion. Adaptarse a las TICs significa el uso persistente de
las mismas, por lo que resulta impotente y prodigio alborotador, comprende lo
tecnoldégico en completa transformacion digital, en la que la base de transmitir se
consolida en el servicio de internet obteniendo eficiencia del mismo y que
condiciona a componer una nueva sociedad en el uso de las TIC (Salinas, 2020).
El indicador Desarrollo de modelos de aprendizaje, que se basa en metodologias
con estrategias propias, rasgos, principios y roles cuyo objetivo es orientar
debidamente el proceso de aprendizaje, la existencia de modelo tradicional,
tecnoldgico, constructivista, conductista, cognitivo son algunos propuestos desde

la experiencia y observaciéon del comportamiento de los individuos (Sandoval, sff).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Para la presente investigacion el enfoque empleado fue el cuantitativo, dado
gue se colectd informacion de manera sistematica y estructurada, con datos
provenientes de diferentes fuentes, lo que permitié plantear, comprobar hipotesis a
través del analisis estadistico (Alan y Cortez 2017). Se emple6 el tipo de
investigacion aplicada, pues la base es teorica, teorias cientificas ya existen
(Carrasco, 2013), El disefio que se utilizd sera el no experimental, pues no se
efectudé la manipulacién de ninguna variable a investigarse, es una observacion
natural sin intervencién (Alan y Cortez, 2017), dentro de este, el nivel correlacional
descriptivo dado que se describid y especificd propiedades o caracteristicas de la
informacion debidamente ordenada, y correlacional, ya que se logré establecer la

relacion entre las variables en estudio en contextos propios (Naupas et al, 2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrategias Directivas

Son aguellos elementos esenciales que estan compuestos especificamente
por objetivos muy clarificados, por procesos o labores para implementar, asi como
todo mecanismo de seguimiento y evaluacion del resultado. Todo este aspecto
permite determinar posibilidades de toma de decisiones desde el disefar,

implementar y controlar (Corredor, 2019).

Variable 2: Desarrollo organizacional

Es un proceso que genera cambios deseables, pues responde a las
necesidades que se identifican en las instituciones y las orienta para lograr cumplir
sus objetivos y metas que se han planeado alcanzar considerando el personal que

labora en ella. (Zamora, 2018)
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3.3. Poblacién, muestra, unidad de analisis

3.3.1. Poblacion
La poblacion se define como el conjunto de individuos con caracteristicas
equivalentes (Arias, 2020). Se logré considerar la poblacion de docentes y personal

administrativo siendo un total de 49 personas en el IEST Publico 24 de Julio de

Zarumilla.
Tabla 1
Poblacion de docentes y personal administrativo del IESTP 24 de Julio de Zarumilla
. S Sexo .
Personat Institucionat rotal
M F
Docentes 24 8 32
Administrativos 12 5 17
Total 36 13 49

Nota: Datos obtenidos de Administracion

3.3.2. Muestra

La muestra es un subconjunto que representa la poblacion y que posee todas
las caracteristicas de esta (Ponce y Pasco, 2015). Para este caso la muestra por

ser flexible y manipulable fue igual a la poblacién es decir fue una muestra censal.

La unidad de analisis estuvo representada por todos los colaboradores de
ambos sexos del IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica estd definida como un medio o instrumento que permite la
ejecucion de un método, regla y operaciones que hacen posible la aplicacién del
instrumento (Sanchez, et al, 2018). La técnica que se empled es la encuesta, que
se define como la recoleccion ordenada de informacidon a una especifica muestra
de la poblacion. El instrumento, se define como aquel que se utiliza para medir y
analizar datos de una investigacion. Para la presente investigacion se empleb como
instrumento el cuestionario, que permitio el recojo directo de la informacidén desde
la unidad de analisis correspondiente (Alan y Cortez, 2017). Asi mismo se empleod

la entrevista, como una técnica comunicativa e interaccional para obtener

15



informacién béasica que concretice la investigacion, con su respectiva guia de

entrevista (Sanchez, et al, 2018).

3.5. Procedimientos

La investigacion se inicid con la solicitud al director de la institucion para
acceder con el permiso correspondiente mediante autorizacion, a aplicar los
instrumentos correspondientes. Se le explico la finalidad de la investigacion. Dichos
instrumentos fueron validados por expertos, asi mismo sometidos a prueba de
confiabilidad. Se validaron los instrumentos en contenido, criterio y constructo, de
igual manera. Asimismo, se determiné el valor del coeficiente alfa de Cronbach.
Recogidos los datos, estos fueron ordenados debidamente segun su variable y
dimensiones en una matriz Excel, a partir de esta se procedié a procesar la

informacion para obtener resultados descriptivos e inferenciales.

3.6. Método de anélisis de datos

El andlisis de los datos se inici6 determinandose la prueba de normalidad de
datos, posteriormente se procesaron datos en el programa SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) versidbn 26, para obtener las respectivas
correlaciones entre las variables a investigarse y con sus dimensiones, Se obtuvo
en la estadistica descriptiva tablas de frecuencia y para la estadistica inferencial las
correlaciones. Posteriormente de obtenida la informacion, segun lo sea, se procedio

a contrastar las hipétesis planteadas para su aceptaciéon o rechazo.

3.7. Aspectos éticos

Ser tuvo en cuenta el cdédigo de ética y normas de investigacion de la
Universidad César Vallejo, fundamentalmente el articulo 3 referente al respeto de
las personas desde su integridad y autonomia, por ello se tuvo en cuenta no
vulnerarlo desde el desarrollo de la investigacion, de igual manera el articulo 9 de
la politica anti plagio, cumpliendo la originalidad de la investigacién y el respeto
irrestricto a los derechos de autor. El trabajo de investigacion fue sometido al
programa Turnitin, para obtener el porcentaje de similitud permitido por los
protocolos de la Universidad César Vallejo RCU (2021).
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se logré determinar los resultados estadisticos producto de
la encuesta aplicada a 49 colaboradores. Respecto a cada variable en estudio se
elabord las respectivas tablas de frecuencia y su interpretacion, con la finalidad de
establecer la percepcion de los colaboradores frente a la problematica que se
planted. Asi mismo se efectud la contrastacion de las hipotesis, para determinar la
aceptacion o rechazo de la misma. Se utilizé para ello la tabla de correlacion de

Rho de Spearman.
4.1. Informe de aplicacién del cuestionario

4.1.1. Relacién de los lineamientos estratégicos con el desarrollo

organizacional en el IEST Publico 24 de julio de Zarumilla, Tumbes 2021.

Tabla 2
Resultados descriptivos de la dimension lineamientos estratégicos y el desarrollo
organizacional

Escala de respuestas ()

D: Lineamientos estratégicos (3)S (2AV  (1)N Total

F % F % F % T %

La mision de la institucion consolida los propositosque 22 45 26 53 1 2 49 100
se desarrollan en la institucion

Se difunde la mision institucional a través de murales 19 39 29 59 1 2 49 100
u otro medio

La vision permite identificar el contexto internoy 18 37 29 59 2 4 49 100
externo cambiante de la institucion

Percibe Ud. en la vision el marco de referenciadelo 21 43 26 53 2 4 49 100
gue desea ser en un futuro la institucion

El PEI responde a valores compartidos por todala 20 41 26 53 3 6 49 100
organizacion.

Se evidencian en el PEI valores prioritarios reflejados 28 57 18 37 3 6 49 100
en los objetivos institucionales

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del IESTP 24 de Julio de Zarumilla

En la tabla 2, se aprecia que, para el primer item sobre la consolidaciéon de la misién
en la institucién, el 53% de los colaboradores calificaron que esta se percibe como
a veces, asi mismo el 2% manifestd que nunca se consolida. Respecto al segundo
item, referido a la difusién de la mision, el 59% manifestd que a veces se difunde y

un reducido 2% que nunca. Con relacioén al tercer item referido a la identificacién
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de la vision en el contexto interno y externo, el 59% de los colaboradores
manifestaron que se presenta a veces y el 4% sefialaron que nunca se difunde. En
cuanto al cuarto item de percepcion en la visién sobre el futuro de la institucion el
53% estuvo a veces de acuerdo en que esta si lo contiene y el 4% que nunca. Asi
mismo el quinto item referido a si el PEI responde a valores compartidos por la
institucion el 53% manifesto que a veces y el 6 % que nunca. En cuanto al item seis
sobre la percepcion de valores prioritarios en él, PEI, el 37% sefial6 que siempre se

perciben, mientras que el 6% opind que nunca.

A juzgar por los resultados de la dimension lineamientos estratégicos se puede
observar que si bien es cierto que vision permite identificar los contextos tanto
interno como externo de la institucion adn falta afianzarlos un poco mas, sin
embargo, se debe de reforzar la mision desde su consolidaciéon, difusion en
diferentes medios y los valores; pues estos son elementos significativos y para la

organizacion en el contexto estratégico.
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Contrastacion de Hipoétesis Especifica 1

HE 1: Existe relacion significativa entre los lineamientos estratégicos y el desarrollo
organizacional en el IEST Publico “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021

Tabla 3
Correlacién entre los lineamientos estratégicos y el desarrollo organizacional en el
IEST Publico “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021

LINEAMIENTOS DESARROLLO

'ESTRATEGICOS ORGANIZACIONAL
Rho de LINEAMIENTOS Coeficiente 1,000 7227
Spearman ESTRATEGICOS de correlacion

Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
DESARROLLO Coeficiente 722" 1,000

ORGANIZACIONAL de correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .
. N , 49 , 49
** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 3, se aprecia el resultado de la correlaciébn entre la dimension
lineamientos estratégicos y el desarrollo organizacional, se obtuvo un valor de
correlacion de 0,722, lo que indica una correlacion positiva alta, significativa al nivel
0,01; es decir que siempre se tendra una mejora en el desarrollo organizacional si
se logra la mejora de consolidacion y difusién de la misién; el contexto interno y
externo identificado en la vision, asi como enfatizar los valores compartidos y
prioritarios en el PEIl. Desde esta perspectiva se acepta la hipétesis especifica 1,
pues se ha comprobado la relacién existente entre los lineamientos estratégicos y

el desarrollo organizacional en el IEST Publico “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes.
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4.1.2. Relacion de la gestion pedagdgica con el desarrollo organizacional en
el IEST Publico 24 de julio de Zarumilla, Tumbes 2021.

Tabla 4

Resultados descriptivos de la dimension lineamientos estratégicos y el desarrollo
organizacional

Escala de respuestas (¥)
L =7

D2 Gestion pedagogica —S{3) AV Ny Total
F % F % F % T %

14 29 30 61 5 10 49 100

La administracion provee los insumos para el
cumplimiento del proceso de ensefianza - aprendizaje
Los recursos administrativos facilitan la gestion
pedagdgica del docente

Existe una adecuada planificacién en el uso de la

13 27 29 59 7 14 49 100

infraestructura institucional fuera del horario lectivo 14 29 29 59 6 12 49 100
Los docentes tienen asignada su carga horaria de

acuerdo con la normatividad vigente 26 53 18 37 5 10 49 100
El docente promueve iniciativas para el &mbito

El docente analiza la evolucién del rendimiento
académico

Los docentes de la institucién participan en las
diferentes actividades de la comunidad

La institucion realiza actividades culturales, ferias entre
otros abiertos a los ciudadanos

20 41 25 51 4 8 49 100

14 29 30 61 5 10 49 100

13 27 30 61 6 12 49 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del IESTP 24 de Julio de Zarumilla

La tabla 4, indica que en el primer item vinculado a la provision de insumos para el
cumplimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje los colaboradores perciben en
un 61% que a veces se les provee de estos, y otro 10% que nunca. Respecto al
segundo item referido a como los recursos administrativos facilitan la gestion del
docente el 59% de los encuestados opin6é que se da a veces y el 14% que esto
nunca se da. En cuanto al tercer item, vinculado a la planificacién para el uso de
infraestructura fuera del horario lectivo, el 59% manifesté que si se cumple a veces
y el 12% manifestdé que nunca. El cuarto item que hace referencia a la asignacion
de carga horaria a los docentes segun norma, el 37% de los colaboradores
manifestd que a veces se da este cumplimiento y el 10% sefialé que nunca. En el
guinto item, referido a si el docente promueve iniciativas para el ambito pedagdgico,
el 74% sefialo que a veces y otro 6% que nunca. El sexto item relacionado a si el
docente analiza la evolucion del rendimiento académico, el 51% de los

colaboradores percibieron que solo se da a veces el 8% que nunca. En el séptimo
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item que contempla la participacion de los docentes en actividades de la comunidad,
el 61% de los colaboradores percibieron que solo a veces se cumple este aspecto
y el 10% refiere que nunca. El octavo item, referido a la realizacion de eventos que
beneficien a los ciudadanos, aqui el 61% de los encuestados manifestdé que esto lo

perciben a veces y el 12% que nunca.
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Contrastacion de Hipdtesis Especifica 2

HE 2: Existe relacion significativa entre la gestion pedagdgica y el desarrollo
organizacional en el IEST Publico “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021

Tabla 5
Correlaciéon entre la gestion pedagogica y el desarrollo organizacional en el IEST
Publico “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021

GESTION DESARROLLO

PEDAGOGICA ORGANIZACIONAL

Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 ,715™
Spearman PEDAGOGICA correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
DESARROLLO Coeficiente de ,715™ 1,000

ORGANIZACIONAL correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .
N , 49 , 49
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5, se puede observar el resultado de la correlacion entre la dimension
gestion pedagogica y el desarrollo organizacional, se encontré6 un valor de
correlacion Rho de Spearman de 0,715, lo que significa una correlacion positiva
alta, ésta resulté significativa al nivel 0,01; lo que equivale a decir que siempre se
tendra una mejora en el desarrollo organizacional si se logra la mejora los aspectos
administrativos, pedagoégicos y los aspectos comunitarios En consecuencia se
acepta la hipotesis especifica 1, pues se ha comprobado la relacién existente entre
la gestion pedagdgica y el desarrollo organizacional en el IEST Publico “24 de Julio

de Zarumilla, Tumbes.
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4.1.3. Relacion de la convivencia escolar con el desarrollo organizacional en
el IEST Publico 24 de julio de Zarumilla, Tumbes 2021.

Tabla 6

Resultados descriptivos de la dimension convivencia escolar y el desarrollo
organizacional

Escala de respuestas (3)
L =7

D3 Convivencia escolar — S AV Ny Total
F % F % F % T %

16 33 28 57 5 3 49 100

Participa la comunidad educativa mediante sus
representantes en el consejo asesor

El Proyecto Educativo Institucional ha sido elaborado
con la participacién de todos los actores educativos

Se concretizan en la institucién los deberes y derechos
de los estudiantes en el reglamento institucional 18 37 27 55 4 8 49 100

Se toman las medidas adecuadas de compensacion
educativa con los estudiantes que poseen habilidades 18 37 26 53 5 10 49 100
diferentes

Los estudiantes tienen interés en participar de las
actividades en el centro 13 27 33 67 3 6 49 100

16 33 28 57 5 10 49 100

Los estudiantes tienen participacion activa en sus
drganos de representacion
El procedimiento que sanciona se ha consensuado en

9 18 37 76 3 6 49 100

el Consejo asesor 14 29 27 55 8 16 49 100
El equipo directivo promueve diferentes estrategias

para la resolucion de conflictos 10 20 30 62 9 18 49 100
La disciplina existente en la institucién favorece la

convivencia 15 31 28 57 6 12 49 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del IESTP 24 de Julio de Zarumilla

En la tabla 6, se aprecia respecto al primer item sobre la participacion de los
representantes del consejo asesor que el 57% de los colaboradores percibié que a
veces se da esta participacion y el 3% sefala que nunca participa. En cuanto al
segundo item relacionado a si los actores educativos han participado en la
elaboracion del Proyecto Educativo Institucional, se hall6 que el 57% de los
colaboradores afirman que se ha dado a veces, el 10% afirmé que nunca. Respecto
al tercer item, sobre los deberes y derechos concretizados en el Reglamento
institucional, el 55% de los encuestados sefialan que perciben esta concretizacion
a veces y el 8% como nunca. El cuarto item en el que hace referencia a si se
consideran los estudiantes con habilidades diferentes el 53% de los colaboradores
manifiestan que a veces, el 10% indicé que nunca. El quinto item, que se refiere al

interés del estudiante por participar en actividades que organiza el centro el 67%
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de los colaboradores sefial6 que esta participacion es a veces, y 6% manifestaron
gue nunca. En cuanto al sexto item, sobre la participacion activa de los estudiantes
en sus érganos de presentacion el 76% de los encuestados indicé que es a veces,
el 6% manifestd que nunca. El séptimo item referido a si se consensua con el
consejo asesor el procedimiento que se sanciona, el 55% de los encuestados
percibio que a veces y el 16% sefialo que nunca. Referente al octavo item que hace
referencia a si el equipo directivo promueve estrategias para resolver conflictos, el
62% opind que a veces, sin embargo, el 18% indicd que nunca. En relacion con el
noveno item, sobre si la disciplina favorece la convivencia en la institucién el 57%

percibié que a veces y el 12% que nunca.
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Contrastacion de Hipdtesis Especifica 3

HE 3: Existe relacion significativa entre la convivencia escolar y el desarrollo
organizacional en el IEST Publico “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021

Tabla 7
Correlaciéon entre la gestion pedagogica y el desarrollo organizacional en el IEST
Publico “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021

CONVIVENCIA DESARROLLO

ESCOLAR  ORGANIZACIONAL

Rho de CONVIVENCIA Coeficiente de 1,000 ,690™
Spearman ESCOLAR correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
DESARROLLO Coeficiente de ,690™ 1,000

ORGANIZACIONAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .
N , 49 , 49
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 7, muestra la existencia de una correlacioén directa y positiva entre
la dimension convivencia escolar y el desarrollo organizacional, arrojando un indice
de correlacion Rho de Spearman de 0,690 considerado moderado, ademas la
correlacion resultd estadisticamente significativa al nivel 0,01. Es decir que en la
medida en que se mejore la convivencia escolar también se lograra mejorar el
desarrollo organizacional.

Se acepta la hipotesis especifica 3, dado que la convivencia escolar si esta
relacionada directa y significativamente con el desarrollo organizacional en el IEST

Publico “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes.
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4.1.4 Relacion de las estrategias directivas con el desarrollo organizacional
en el IEST Publico “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021

Tabla 8

Resultados descriptivos de la Variable estrategias directivas y desarrollo
organizacional

Escaladerespuestas— (3}
Dimensiones —SB)—AV2)N@)— Total

F % F % F % T %

Lineamientos estratégicos 22 45 27 55 0 0 49 100
Gestion pedagogica 13 27 33 67 3 6 49 100
Convivencia escolar 10 20 36 74 3 6 49 100
Cultura organizacional 9 18 39 80 1 2 49 100
Liderazgo transformacional 11 22 36 74 2 4 49 100
Aprendizaje colaborativo 17 35 3265 0 0 49 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del IESTP 24 de Julio de Zarumilla

En la tabla 8, se aprecia el primer item referido a la dimension lineamientos
estratégicos, en la que el 55% de los colaboradores la percibe que esta presente a
veces y el 45% como siempre. Referente al item dos dimensiones gestidn
pedagdgica el 67% de los colaboradores manifiesta que esta se da a veces, sin
embargo, el 6% como nunca. El tercer item referente a la dimension convivencia
escolar el 74% de los encuestados la percibi6 como presente solo a veces en la
institucidn y otro 6% como nunca. Respecto al cuarto item de la dimensién cultura
organizacional el 80% de los encuestados sefialaron que solo se presenta a veces
y el 2% como nunca. El quinto item referido a la dimension liderazgo
transformacional el 74% de los colaboradores sefiala que este se da sélo a veces,
y el 4% manifestd que nunca se da. El sexto item relacionado al aprendizaje
colaborativo el 65% de los encuestados indicaron que a veces, mientras que el 35%

manifestd que nunca.
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Contrastacion de Hipétesis General

HG: Existe una relacion significativa entre las estrategias directivas y el desarrollo

organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021.

Tabla 9
Relacion entre la variable Estrategias directivas y la variable Desarrollo

organizacional

ESTRATEGIAS — DESARROLLO

DIRECTIVAS ORGANIZACIONAL

Rho de ESTRATEGIAS Coeficiente de 1,000 776"
Spearman  DIRECTIVAS correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
DESARROLLO Coeficiente de 776" 1,000
ORGANIZACIONAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N ' 49 49

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9, se aprecia la existencia de una correlacion directa entre las variables
estrategias directivas y desarrollo organizacional con un valor Rho de Spearman
positivo alta de 0,776. La correlacion resultd estadisticamente significativa al nivel
0,01. Esto indica que toda mejora o cambio en las estrategias directivas también
provocara una mejora o cambio en el desarrollo organizacional. En consecuencia,
se acepta la hipotesis general pues si existe una relacion directa y significativa. Por
ello la direccion de la institucion debe de tener mucho cuidado al planificar y ejecutar
los aspectos referentes a las estrategias directivas, pues solo asi se obtendra

eficiencia en el desarrollo organizacional.
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Tabla 10
Baremo para la variable Estrategias directivas

Escala de calificacion Frecuencia Porcentaje
Alto (53-69) 17 35
Regular (35-46) 29 59
Bajo (23-37) 6 6
Total 49 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del IESTP 24 de Julio de Zarumilla
Se observa que un 59% de los colaboradores percibieron la variable estrategias

didacticas en un nivel regular, un 35% en el nivel alto y el 6% en un nivel bajo.

Tabla 11
Baremo para la variable Desarrollo organizacional

Escala de calificacion Frecuencia Porcentaje
Alto (45-57) 12 25
Regular (32-44) 36 73
Bajo (19-31) 1 2
Total 49 100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del IESTP 24 de Julio de Zarumilla

Respecto a la variable desarrollo organizacional se observa que el 73% de los
encuestados manifestd que se encuentra en un nivel regular, 25% en el nivel alto y

2% en el nivel bajo.
4.2. Informe de aplicaciéon de la Guia de Entrevista

El resultado de la entrevista ha permitido profundizar en algunos aspectos de las
variables que se investigaron y de sus respectivas dimensiones. Esta se realiz6 al
director del IESTP “24 de Julio de Zarumilla” Mg. Percy Ascanio Terranova Pefia,
la misma se estructurd0 en 9 preguntas, teniendo como orientacion el logro del

objetivo general de la investigacion.

Respecto a la variable, estrategias directivas en cuanto a las estrategias que

generalmente emplea en la gestion institucional, menciond que la gestion emplea
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variadas estrategias enmarcadas en el &mbito de la funcionalidad y normatividad de
un director, pero que previa a su ejecucion son dadas a conocer al consejo asesor,
para recoger alguna mejora y consenso, son variadas las estrategias desde el
ambito administrativo, pedagdgico que se emplean por ejemplo, dadas las
limitaciones por efecto de la pandemia COVID-19; se ha tenido que intensificar ante
el gobierno regional estrategias de coordinaciéon para que se pueda obtener un
presupuesto economico que permita cumplir los lineamientos estratégicos
institucionales como  los que decreta el gobierno central. Otra estrategia es
gestionar ya actualizar convenios inter institucionales, para que los estudiantes
puedan realizar sus practicas pre profesionales hoy denominadas experiencias
formativas en situaciones reales de trabajo. Las capacitaciones segun las
competencias que deben de tener los docentes es otra de las estrategias que se
gestiona ante las instancias correspondientes.

Respecto a cdémo contribuye la direccion en el logro de la mision y visién de la
institucion; sefial6é que estas se promueven a través de diferentes murales
institucionales, en la fase virtual que ha tocado experimentar por la pandemia
COVID-19, se ha tomado la estrategia de promoverla en diferente documentacion
gue llega a estudiantes, personal directivo y administrativo. Ademas, dentro del
desarrollo de las experiencias curriculares de formacion transversal, estas se dan
a conocer por parte de los docentes, como parte de contenido del desarrollo
curricular, existen algunas limitaciones en cuanto al operatividad de la pagina web
lo que ha imposibilitado que esta misién y vision sea conocida por el usuario externo
de la institucion, actualmente se esta reestructurando dicha pagina web

institucional.

En cuanto a la forma en la que la orientacion directiva se concretiza en la gestion
pedagdgica, sostuvo que esta es netamente funcional y de acuerdo a la
reglamentacion interna, asi como en el plan de trabajo institucional aprobado para
el ano lectivo, la orientacion directiva para concretizar la gestion pedagdgica esta
basada en el orientar de lo que corresponde a ella plasmado en Proyecto
Educativo Institucional, pese a ello existen algunas limitaciones para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del PElI en cuanto a la gestion

pedagodgica como la consecucion de formacion y capacitacion especifica por areas
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para el mejor desempefio pedagdgico, el programa PMESUT del Ministerio de
Educacion este afio ha desarrollado un fortalecimiento de capacidades con nuevos
modelos del proceso de ensefianza-aprendizaje a los docentes estables sin incluir
al docente contratado, lo que generaria una falta de equidad en los procesos de
formacién de los docentes. Pensamos que esto debe de ser continuo

Referente a si el aspecto pedagdgico demuestra eficiencia en el proceso de
ensefianza — aprendizaje a través de evidencias, manifest6 que es bastante
complicado desde el desarrollo de clases virtuales, conocer la eficiencia de un
proceso, pero que, si se realizan monitoreos acompafiados del especialista de
educacion superior, sobre cumplimiento de actividades propias de los docentes. La
eficiencia se ve complicada determinarla pues en estos momentos no se esta
desarrollando clases desde una plataforma virtual, cada docente desarrolla de
manera personal bajo enlaces como Zoom, google meet, WhatsApp, sala
Messenger, Classroom, ello dificulta tener una base de datos registrados de

sesiones y /o actividades que el docente desarrolla.

En cuanto a lo relacionado con la existencia de un Plan de intervencion docente y
directiva como forma de extension a la comunidad, indic6 que hasta antes de la
pandemia, se realizaban ferias agropecuarias, charlas pre vocacionales a las
diferentes instituciones de educacidn secundaria, vacunacion canina, entre otras;
sin embargo durante la pandemia esta se ha centrado a brindar cursos de
capacitacion virtual sobre computacion, inglés, orientacion tributaria a través del
Area de Formaciéon Continua, pero la mayor participacién es de la comunidad
estudiantil y no de la comunidad en general, siendo limitadas las estrategias a
aplicar de manera presencial en esta ultima por la medidas de bioseguridad que

hay que cumplir por efectos de la pandemia.

Respecto a la convivencia escolar en la institucién desde lo virtual, comenté que
ésta es buena, respecto a la relacion alumno-docente ésta se monitorea a través
de encuestas de desempefio docente, sin embargo, existen algunos pocos
reclamos respecto a la excesiva exigencia de trabajos por parte de algunos
docentes, lo que ha deteriorado temporalmente la convivencia entre el alumno
docente. Desde la relacion estudiante- personal administrativo la convivencia es

optima.
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Referente a como se promueve la cultura organizacional en la institucion, sefal6
gue motiva siempre al personal a tener un compromiso con la actividad institucional,
lograndose en un 80%, pues en un 20% casi no participa en las actividades
institucionales que se programan. La direccion no ha reconocido aun los méritos
gue ha logrado el personal institucional, pues el actual director recién ha asumido
el cargo en el mes de mayo. La oportunidad de aplicar nuevas formas de
desempefio docente o a nivel administrativo se ha visto limitada, pues desde una

fase virtual resulta complicado mostrar oportunidades de desempefio.

Respecto a cémo percibe la frecuencia de liderazgo en el personal docente y
administrativo, sefialé que esta se percibe mucho mas en el personal docente que
en el administrativo; en algunas carreras profesionales mas que en otras, alguna
limitante para esto es la poca efectividad de la comunicacion por parte de algunos
docentes pues solo se limitan a una comunicacion interpersonal basica, otros sin
embargo amplian mas alla de sus sesiones de aprendizaje una capacitacion al
estudiante en temas muy especificos lo que le da notoriedad de liderazgo al
docente. Asi mismo algunos docentes no tienen capacidad para emplear toda la
gama de recursos tecnoldgicos disponibles para efectivizar la mejora de la

informacion hacia la comunidad educativa.

En lo referente a, si se promueve el aprendizaje colaborativo, entre los estamentos
institucionales, indic que si, pues gran parte de docentes poseen capacidades para
acceder a las nuevas tecnologias de la informacion (TICs), sin embargo, algunos
muestran poco empleo de ellas lo que no les permite la mejora de su trabajo
académico personal, esto se ha detectado en el monitoreo que se realiza a los
docentes. Asi mismo existen pocas reuniones por area para el desarrollo de formas
de aplicacion o de temas de capacitacion en el que interactie el trabajo

colaborativo.

Desde estos resultados, se puede deducir que se debe de dar una especifica
importancia a las estrategias directivas, pues estas solo se estan basando en una
funcionalidad de gestion, y deben de partir basadas en el diagndstico institucional
desde los aspectos administrativos, pedagoégicos, convivencia y luego de ello
formular los objetivos estratégicos para que una vez cumplidos permitiran a la

institucion orientarse hacia un eficaz desarrollo organizacional.
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En el aspecto pedagdgico, la principal limitante es que la institucion no cuenta con
una plataforma virtual para poder llevar a cabo desde un mismo entorno la ejecucion
de diversas aplicaciones, mejorar la comunicacion entre estudiantes y docentes. Al
llevar a cabo la funcion pedagoOgica cada docente de manera personal bajo
diferentes formas se hace complicado determinar los grados de eficiencia de la
misma, por ello se debe de tener en cuenta este aspecto para que mejore el
aprendizaje individual y colectivo y como consecuencia de ello el desarrollo

organizacional desde el aspecto pedagdgico.
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V. DISCUSION

Para la presente investigacion el objetivo general fue Determinar la relacion
entre las estrategias directivas y el desarrollo organizacional en el IEST Publico 24
de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021, ello motivé que se aplicaran para el recojo de
informacién instrumentos cualitativos (guia de entrevista) y cuantitativos
(cuestionarios), los mismos que permitieron abordar de manera amplia la
problematica de la investigacion, logrando alcanzar los objetivos. Los resultados
hallados se contrastaron con los enfoques tedricos, asi como con los antecedentes,

estos se detallan a continuacion:

El primer objetivo especifico planteado fue Establecer la relacion entre los
lineamientos estratégicos y el desarrollo organizacional en el IEST Publico 24 de
Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021. Considerando que la forma de mejorar los
lineamientos estratégicos implica la afectacion en el desarrollo organizacional, tal
como lo afirma Alfonso (2019), quien define los lineamientos estratégicos como
aquellas normas y objetivos que definen de forma directa o indirecta la tipologia de
una direccion, el potencial humano, asi mismo las estrategias y la cultura
organizacional que facilitan crear bases solidas para lograr una posicion y
proyeccion en el futuro; es decir que se relaciona directamente por los procesos
gue desarrolla el IESTP en favor de la comunidad educativa y en general desde la
gestion directiva para generan cambios deseables en la institucion. Desde esta
perspectiva Pacheco et al (2020) manifiesta que de alguna forma se esta
destacando el aprendizaje organizacional como elemento del desarrollo
organizacional. Asi mismo, los miembros de la comunidad educativa han percibido
la perspectiva de la gestion directiva en acciones organizadas, de naturaleza social
o cultural (Corredor, 2019). Y como elemento vinculante el personal docente lo ha
asociado a la calidad del proceso de aprendizaje, pues se es consciente de que hay
gue suplir las exigencias de un mundo cada vez mas globalizado. (Barrientos, et al.,
2018).

En cuanto a la percepcion de los colaboradores respecto a los lineamientos
estratégicos orientada al desarrollo organizacional esta es favorable, por lo que se
demostré una aceptacion del 55% por parte de los colaboradores, sin embargo, aun

existen vacios de gestion como el del presupuesto econdémico para permitir el
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cumplimiento de los lineamientos estratégicos institucionales tal como lo afirmé el

director de la institucion en la entrevista aplicada.

En tal sentido; por los resultados de la investigacion se acepta la hipdtesis
especifica 1. Existe relacion significativa entre los lineamientos estratégicos y el
desarrollo organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes,
2021, se encontro una correlaciéon directa de 0,722 siendo esta significativa al nivel
0,01, Estos resultados sin duda, indican que ha habido pocas limitaciones de
funcidn directiva, es decir se han ejecutado las actividades propias y otras acciones
especificas de naturaleza administrativa, o que ha implicado una orientacién y
supervision para efectivizar mejora del servicio educativo, muy por el contrario a lo
que encontré (Estrada, 2018). De igual manera tal como lo indica Alonso (2019),
estos lineamientos estratégicos como normas han definido el accionar directivo y
definen el potencial humano con las estrategias que facilitan la creacién de bases

sélidas para lograr posicionarse adecuadamente.

El segundo objetivo especifico planteado fue determinar la relacion entre la
gestién pedagdgica y el desarrollo organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de
Zarumilla, Tumbes, 2021, fundamentando que la gestion pedagdgica, esta referida
a todo proceso de ensefianza y de aprendizaje que logra desarrollarse en el aula,
para beneficio de los estudiantes, docentes y personal administrativo, y en las que
las organizaciones educativas se obligan a mejorar en sus desempefios frente al
proceso de ensefianza hacia la comunidad (Ramirez, 2020), se considera que tanto
los elementos de la gestion pedagogica como el aspecto administrativo, pedagdgico
y comunitario representan como desempefios una relacion para orientar y mejorar

el desarrollo organizacional.

Desde la percepcién de los colaboradores respecto a la gestién pedagdgica
esta se mostrd favorable con un 67% de aceptacion, aun con este resultado existen
algunos aspectos que vienen afectando esta dimension, como la falta de una
plataforma virtual segun entrevista al director, para poder trabajar desde un mismo
entorno la ejecucion de diferentes aplicaciones y obtener un mejor aprendizaje

individual y colectivo.

Por tanto acorde a la investigacion se acepta la hipotesis especifica 2 Existe

relacion significativa entre la gestion pedagogica y el desarrollo organizacional en
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el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021, pues se encontré6 una
correlacion directa de 0,715, resultando esta significativa al nivel 0,01; esto nos
permite deducir que se esta desarrollando en la institucion los debidos procesos de
ensefianza y de aprendizaje, para beneficio de los estudiantes, docentes asi como
del personal administrativo, desde esta perspectiva la institucién esta obligada a
lograr la mejora de desempefios desde sus procesos hacia la sociedad.(Ramirez,
2020). Asi mismo, los aspectos administrativos de tendencia pedagogica en la
institucion estan siendo integrados y articulados a todo proceso académico, desde
su experiencia es posible que se esté asimilando estas actividades producto de
aprendizaje, a los procesos de planeacion, ejecuciéon y control (Torres y Duarte,
2016). Tomando ademas en cuenta como aspecto pedagogico, la praxis del
docente y el conocimiento de la motivacion y reflexién tal como lo sefiala Hernandez
(2016).

El tercer objetivo especifico que se formuld fue Evaluar la relacion entre la
convivencia escolar y el desarrollo organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de
Zarumilla, Tumbes, 2021. Considerando que la convivencia escolar seguin Serey y
Zuaiiga (2020), es definida como la institucion de la construccién de una cultura de
paz, que se fundamente en el aprendizaje de todo valor como dialogo, el tolerar, el

valorar, ser solidarios, y por sobre todo el respeto a los derechos de las personas

buscando siempre la justicia. La convivencia se construye logrando que
participen, estudiantes, docentes y padres. Se considera ademas que, la interaccion
entre los estudiantes, estudiante-docente es la principal interviniente en la
convivencia escolar, por lo que causa un entorno agradable que promueve un

ambiente armonioso.

Desde la percepcion de los colaboradores respecto a la convivencia escolar
esta fue favorable con un 74% de aceptacion; es factible que los colaboradores
hayan percibido como elementos integrantes de la convivencia escolar elementos
democréticos, que han enmarcado ideales de libertad y equidad desde un aspecto

practico y participativo (Leyton, 2017).

En consecuencia, por estos resultados, se acepta la hipotesis especifica 3
Existe relacién significativa entre la convivencia escolar y el desarrollo

organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021, pues se
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hall6 una correlacion directa de 0,690, resultando significativo al nivel 0,01. Es
posible que, en la institucion existe la participacion de estudiantes, docentes y
padres y que vienen experimentando la convivencia escolar como un elemento de
cultura de paz que sustenta todo proceso que se desarrolla en ella, logrando
fundamentarse en el dialogo, tolerancia, valoracién, solidaridad, siendo
sobresaliente el respeto a los derechos de las personas (Serey y Zufiga, 2020).
Aqui resulta muy significativa la interaccion estudiante-docente que definitivamente

se estaria dando (Fierro y Carbajal, 2019).

El objetivo general de la presente investigacion fue Determinar la relacion entre las
estrategias directivas y el desarrollo organizacional en el IEST Publico 24 de Julio
de Zarumilla, Tumbes, 2021. Considerando que bajo una gestion directiva de una
institucién de educacion superior se halla todo proceso de brindar calidad de un
servicio educativo al usuario a través de estrategias directivas y del desarrollo
organizacional. Corredor (2019), define las estrategias directivas como aquellos
elementos esenciales que estan compuestos especificamente por objetivos muy
clarificados, por procesos o labores para implementar, asi como todo mecanismo
para el seguimiento y evaluacion del resultado; es decir que se relaciona
directamente con la definicion de desarrollo organizacional de Zamora (2018), quien
sefiala que esta es un proceso que genera cambios deseables, pues responde a
las necesidades que se identifican en las instituciones y las orienta para lograr
cumplir sus objetivos y metas que se han planeado alcanzar considerando el
personal que labora en ella, es decir se perciben como suficiente por parte del
personal la aplicacibn de estrategias directivas como monitorear y asesorar,
favoreciendo las instituciones, tal como lo encontr6 en su investigacion Pérez
(2015).

En este sentido, de acuerdo a los resultados, se acepta la hipotesis general
Existe una relacion significativa entre las estrategias directivas y el desarrollo
organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021, pues se
hall6 un valor de correlacibn Rho de Spearman de 0,776 siendo esta relacion
significativa al nivel 0.01, este resultado nos indica que todo cambio en las
estrategias didacticas mejorara el desarrollo organizacional, y que de alguna forma

se esta destacando el aprendizaje organizacional como elemento del desarrollo

36



organizacional (Pacheco et al, 2020). Asi mismo, los miembros de la comunidad
educativa han percibido la perspectiva de la gestion directiva en acciones
organizadas, de naturaleza social o cultural (Corredor, 2019).Y como elemento
vinculante el personal docente lo ha asociado a la calidad del proceso de
aprendizaje, pues se es consciente de que hay que suplir las exigencias de un

mundo cada vez mas globalizado (Barrientos, et al., 2018).
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VI. CONCLUSIONES

1. Se encontro nivel de correlacion entre la dimension lineamientos estratégicos y
el desarrollo organizacional en el IEST Publico “24 de Julio de Zarumilla”, este
valor fue de 0,722 correspondiendo a una correlacion positiva alta, lo que
significa que una mejora en los lineamientos estratégicos también permitird una

mejora en el desarrollo organizacional.

2. Se hallé correlacion entre la dimension gestion pedagodgica y el desarrollo
organizacional en el IEST Publico “24 de Julio de Zarumilla®, el valor de
correlacién fue de 0,715 lo que corresponde a una correlacion positiva alta. Esto
significa que cualquier variacion en la gestiéon pedagdgica también la provocara

en el desarrollo organizacional

3. Existe correlacion entre la dimension convivencia escolar y el desarrollo
organizacional en el | IEST Pudblico “24 de Julio de Zarumilla”. El valor del
coeficiente de correlacién fue de 0,690, considerado positivo moderado, por lo
tanto, si la convivencia escolar es muy adecuada el desarrollo organizacional

también lo sera.

4. Se encontro correlacién, entre las variables estrategias directivas y el desarrollo
organizacional en el | IEST Publico “24 de Julio de Zarumilla”. Para este caso el
valor del coeficiente de correlaciéon fue de 0,776 que correspondié a una
correlacién positiva alta, es decir si las estrategias directivas son mas eficientes

el desarrollo organizacional también lo sera.

5. La variable estrategias directivas fue calificada por los colaboradores como

regular en un 59%, el 17% la califico de alta 'y el 6% como bajo.

6. Respecto a la variable desarrollo organizacional esta fue calificada como regular
con un 73%, 25% la califico de buena y 2% como deficiente
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VIl. RECOMENDACIONES
Al personal directivo

1. Continuar promoviendo la mejora de las estrategias directivas y el desarrollo

organizacional.
2. Gestionar capacitacion especifica sobre estrategias directivas
3. Promover la instauracion de elementos que fortalezcan la cultura organizacional

4- Gestionar la implementacion de una plataforma virtual

Al personal docente
5. Apoyar permanentemente el cumplimiento del plan estratégico de la institucion

6. Implementar estrategias que promuevan la convivencia escolar y el trabajo

colaborativo para fortalecer el desarrollo organizacional.

7. Proponer estrategias para fortalecer la gestion pedagdgica.
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ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

< ESCALA
VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION
ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Son aguellos - Lineamientos - Mision
elementos esenciales| Se medira los| estratégicos - Vision
gue estan compuestos| lineamientos - Valores
especificamente por | estratégicos, la
objetivos muy | gestién pedagodgica - Aspectos
clarificados, por|y la convivencia administrativos
procesos o0 labores| escolar a través de - Aspectos
para implementar, asi|un cuestionario Yy |- Gestion Pedagdgica pedagogicos
como todo mecanismo| una guia de - Aspectos
Estrategias de seguimiento  y| entrevista. comunitarios
directivas evaluacion del
resultado. Todo este Ordinal
aspecto permite - Elementos
determinar democraticos,
posibilidades de toma - Elementos de
de decisiones desde el - Convivencia escolar inclusion,

disefiar, implementar y
controlar (Corredor,
2019).

- Elementos de
participacion,
- Resolucién de

conflictos




Desarrollo
organizacional

Es un proceso que

genera cambios
deseables, pues
responde a las

necesidades que se
identifican en las
instituciones 'y  las
orienta para lograr
cumplir sus objetivos y
metas que se han
planeado alcanzar
considerando el
personal que labora en
ella. (Zamora, 2018)

Se medira la
cultura
organizacional, el
liderazgo
transformacional, la
cultura colaborativa
y el aprendizaje
colaborativo; a
través de un
cuestionario.

- Cultura
Organizacional

- Clima
organizacional

- ldentidad

- Comunicacion

- Cultura
colaborativa

- Liderazgo
transformacional

- Comunicacion

entre colaboradores

- Fortalecimiento
de conocimientos

- Clima laboral
armonico

- Aprendizaje
colaborativo

- Adaptacion a las
tecnologias de la
informacion

- Desarrollo de
modelos de
aprendizaje

Ordinal




ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA PROBLEMA DE LA OBJETIVO DE LA HIPOTESIS DE LA METODO
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION
Problema General: | Objetivo General: | Hip6tesis General:
¢,Como las estrategias| Determinar la relacion | Existe una relacion | Tipo: Aplicado
directivas se relacionan| entre las estrategias | significativa entre  las| Disefio: No experimental,
con el desarrollo | directivas y el | estrategias directivas y el | Descriptivo correlacional

Estrategias
directivas y su
relacion con el
desarrollo
organizacional en
el IEST Publico
24 de Julio de
Zarumilla,
Tumbes, 2021

organizacional en el IEST
Publico 24 de Julio de
Zarumilla, Tumbes, 2021?

desarrollo
organizacional en el
IEST Publico 24 de
Julio de Zarumilla,
Tumbes, 2021

desarrollo organizacional
en el IEST Publico 24 de
Julio de Zarumilla,
Tumbes, 2021

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

1. ¢;De qué manera se
relacionan los
lineamientos estratégicos
y el desarrollo
organizacional en el IEST
Pdblico 24 de Julio de
Zarumilla, Tumbes, 20217

1. Establecer la
relacion entre los
lineamientos
estratégicos y el
desarrollo
organizacional en el
IEST Publico 24 de
Julio de Zarumilla,
Tumbes, 2021

1. Existe relacion
significativa  entre  los
lineamientos estratégicos
y el desarrollo

organizacional en el IEST
Publico 24 de Julio de
Zarumilla, Tumbes, 2021

2. ¢Como se relaciona la
gestion pedagogica vy el
desarrollo organizacional
en el IEST Publico 24 de
Julio de Zarumilla,
Tumbes, 20217

2. Determinar la

relacion entre la
gestion pedagogica y
el desarrollo

organizacional en el
IEST Publico 24 de
Julio de Zarumilla,
Tumbes, 2021

2. Existe relacion
significativa  entre la
gestion pedagodgica y el
desarrollo organizacional
el IEST Publico 24 de Julio
de Zarumilla, Tumbes,
2021

Poblacion: 49
Muestra: 49

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario




3. ¢De qué manera se
relaciona la convivencia
escolar y el desarrollo
organizacional en el IEST
Publico 24 de Julio de
Zarumilla, Tumbes, 20217

3. Evaluar la relaciéon
entre la convivencia
escolar y el desarrollo
organizacional en el
IEST Publico 24 de

3. Existe relacion
significativa  entre la
convivencia escolar y el
desarrollo organizacional
en el IEST Publico 24 de
Julio de Zarumilla,
Tumbes, 2021

4. ¢Qué caracteristicas
tienen las estrategias
directivas en el IEST
Publico 24 de Julio de
Zarumilla, Tumbes, 20217

Julio de Zarumilla,
Tumbes, 2021

4. Identificar  las
caracteristicas  que

tienen las estrategias
directivas en el IEST
Publico 24 de Julio de
Zarumilla, Tumbes,
2021.

5. ¢Qué caracteristicas
tiene el desarrollo
organizacional en el IEST
Pablico 24 de Julio de
Zarumilla, Tumbes, 20217

5. Reconocer las
caracteristicas que
tiene el desarrollo

organizacional en el
IEST Publico 24 de
Julio de Zarumilla,
Tumbes, 2021.




ANEXO 3
CUESTIONARIO ESTRATEGIAS DIRECTIVAS

Estimado colaborador:

En el marco de la realizacidon de la investigacion Estrategias Directivas y su
Relacion con el Desarrollo Organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de
Zarumilla, Tumbes, 2021, se ha elaborado el presente cuestionario. Por ello,
interesa saber cOmo piensa o actla usted respecto a la actividad institucional.

Nota: Este cuestionario es anénimo. Se presenta a continuacioén una serie de
argumentos en una tabla donde decidira si se siente identificado con algunos
de sus itemes. Agradecemos pueda responder con la mayor sinceridad
posible, marcando con una X en los casilleros segun corresponda.

VARIABLE ESTRATEGIAS DIRECTIVAS

NO

DIMENSION L. A
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS NUNCA | \eces SIEMPRE

Indicador Misiéon

La mision de la institucion consolida los
propdsitos que se desarrollan en la
institucion

Se difunde la misién institucional a
través de murales u otro medio

Indicador Visién

La visién permite identificar el contexto
interno y externo cambiante de la
institucion

Percibe Ud. en la visién el marco de
referencia de lo que desea ser en un
futuro la instituciéon

Indicador Valores

El PEI responde a valores compartidos
por toda la organizacion.

Se evidencian en el PEl valores
prioritarios reflejados en los objetivos
institucionales




DIMENSION 2: GESTION
PEDAGOGICA

NUNCA

VECES

SIEMPRE

Indicador Aspectos administrativos

La administraciéon provee los insumos
para el cumplimiento del proceso de
ensefianza - aprendizaje

Los recursos administrativos facilitan la
gestion pedagdgica del docente

Existe una adecuada planificacion en el
uso de la infraestructura institucional
fuera del horario lectivo

Indicador Aspectos Pedagdgicos

10

Los docentes tienen asignada su carga
horaria de acuerdo a la normatividad
vigente

11

El docente promueve iniciativas para el
ambito pedagégico

12

El docente analiza la evolucion del
rendimiento académico

Indicador Aspectos comunitarios

13

Los docentes de la institucion participan
en las diferentes actividades de la
comunidad

14

La institucion realiza actividades
culturales, ferias entre otros abiertos a
los ciudadanos

DIMENSION 3: CONVIVENCIA
ESCOLAR

NUNCA

VECES

SIEMPRE

Indicador Elementos democraticos

15

Participa la comunidad educativa
mediante sus representantes en el
consejo asesor

16

El Proyecto Educativo Institucional ha
sido elaborado con la participacion de
todos los actores educativos

Indicador Elementos de inclusiéon




17

Se concretizan en la institucion los
deberes y derechos de los estudiantes
en el reglamento institucional

18

Se toman las medidas adecuadas de
compensacion educativa con los
estudiantes que poseen habilidades
diferentes

Indicador Elementos de participacion

19

Los estudiantes tienen interés en
participar de las actividades en el centro

20

Los estudiantes tienen participacion en
sus érganos de representacion

Indicador Resolucion de conflictos

21

El procedimiento que sanciona se ha
consensuado en el Consejo asesor

22

El equipo directivo promueve diferentes
estrategias para la resolucion de
conflictos

23

La disciplina existente en la institucion
favorece la convivencia

Tabla de valores

NUNCA A VECES

SIEMPRE

1 punto. 2 puntos.

3 puntos




ANEXO 4

CUESTIONARIO DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Estimado colaborador:

En el marco de la realizacion de la investigacion Estrategias Directivas y su
Relaciéon con el Desarrollo Organizacional en el IEST Publico 24 de Julio de
Zarumilla, Tumbes, 2021, se ha elaborado el presente cuestionario. Por ello,
interesa saber cOmo piensa o actla usted respecto a la actividad institucional.

Nota: Este cuestionario es andnimo. Se presenta a continuacion una serie de
argumentos en una tabla donde decidira si se siente identificado con algunos
de sus items. Agradecemos pueda responder con la mayor sinceridad posible,
marcando con una X en los casilleros segun corresponda.

VARIABLE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

NO

DIMENSION 1: CULTURA
ORGANIZACIONAL

NUNCA

A VECES

SIEMPRE

Indicador Clima organizacional

El personal se siente comprometido con la
labor institucional

Se reconocen los méritos que alcanza el
personal institucional

El personal tiene oportunidades de aplicar
nuevas formas de desempefio

Indicador Identidad

Se promueve entre el personal la identidad
institucional

El personal se identifica en las actividades
conjuntas que se realizan en institucion

Indicador comunicacion

Los mecanismos de comunicacion en la
institucion son los pertinentes

Se cumple con las normas de transparencia 'y
acceso a la informacion




Indicador cultura colaborativa

Se promueve el trabajo en equipo entre el
personal de la institucion

El personal propone mejoras en diferentes
aspectos la institucion

DIMENSION 2: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

NUNCA

VECES

SIEMPRE

Indicador Comunicacién entre
colaboradores

10

El personal institucional promociona el uso
efectivo de la comunicacion

11

Se aplican nuevas formas de comunicacion
interpersonal

Indicador Fortalecimiento de
conocimientos

12

Se realizan programas de capacitacion
dirigidas al personal institucional

13

Los recursos tecnolégicos son empleados para
la mejora de la informacién de la comunidad
educativa

Indicador Clima laboral arménico

14

Se percibe un ambiente colaborativo entre el
personal institucional cuando se participa en
diferentes actividades

15

Las relaciones personales en la institucién
demuestran cordialidad y buen trato

DIMENSION 3: APRENDIZAJE
COLABORATIVO

NUNCA

VECES

SIEMPRE

Indicador Adaptacion a tecnologias de la
informacion

16

El personal accede con facilidad a la nuevas
TICs que facilitan el desarrollo de sus procesos

17

La adaptacién a las TICs permite mejorar el
trabajo del personal

Indicador Desarrollo de modelos de
aprendizaje




Las estrategias empleadas por los docentes

18 | orientan debidamente el proceso de
aprendizaje
19 Se evidencia en los estudiantes una practica

pedagdgica basada en modelos de aprendizaje

Tabla de valores

NUNCA A VECES

SIEMPRE

1 punto. 2 puntos.

3 puntos




ANEXO 5
GUIA DE ENTREVISTA

Estimado director del IESTP “24 de Julio” de Zarumilla, le agradecemos
anticipadamente la atencién a la presente entrevista que tiene como finalidad
conocer recoger informacion sobre la investigacion Estrategias Directivas y su
Relacion con el Desarrollo Organizacional en el IEST Pudblico “24 de Julio de
Zarumilla” Tumbes, 2021

1. ¢ Qué estrategias directivas emplea generalmente en la gestion institucional?
2. ¢,De qué manera Ud. contribuye al logro de la mision y vision de la institucion?

3. ¢La orientacion directiva se concretiza en la gestion pedagogica? ¢De qué

manera?

4. El aspecto pedagdgico demuestra eficiencia en el proceso de ensefianza

aprendizaje? ¢ Qué evidencias tiene de ello?

5. ¢ Existe un plan de intervencion docente y directiva como una forma de extension

hacia la comunidad? ¢;Cémo?
6. ¢ Como calificaria la convivencia escolar en la institucion? ¢ Por qué?
7. ¢ Se promueve la cultura organizacional en la institucion? ¢ Cémo?

8. ¢ Es frecuente el liderazgo en el personal docente y administrativo? ¢Como lo

percibe?

9. ¢ Se promueve el aprendizaje colaborativo entre los estamentos institucionales?

¢, Se beneficia la comunidad educativa? ¢De qué manera?

Muchas gracias por sus respuestas a esta entrevista.



ANEXO 6 VALIDEZ DE CRITERIO R DE PEARSON (ITEM-TOTAL)

ESTRATEGIAS DIRECTIVAS

NO

Lineamientos

estratégicos

Gestion pedagdgica

Convivenciaescolar

Validez

2

3
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5
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o
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[iny
w
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N

=
ol

[EnY
[ep)
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~

[EnN
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©

N
o
N
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N
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N
w

39
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44
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0,734

67
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0,543

42
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0,698

0,677

0,808

0,681

0,663

0,596

0,772

0,745

0,596

0,483

0,654

0,734

0,681

0,650




ANEXO 7 VALIDEZ DE CRITERIO R DE PEARSON (ITEM-TOTAL)

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

N° Cultura Organizacional Liderazgo Aprendizaje 5> | Validez
transformacional colaborativo
112|3|4|5(6(7|8|9(10(11(12]|13|14|15(16|17|18]|19
1|11(1|2f2|3|2|1f2|2|2|2|2|1|(1|(2]2|1|2|2]16]| 0,840
221131222212 (|1f212|2|1|1(1|2]1]28] 0,862
322332233 |2|2|2(|2|2|1]|3|2(3|2]2]43]| 0,667
4131233333333 [3[3]3]3|3([3]3]3]3|[56]( 0416
513232233222 |2 (|3|2|1]|2]|1|2|2]2]41]| 0,145
6 (3233233333 |3|2|2|3]3]|3(3|3]3]53]| 0632
71221221222 |3|3|2|3|2|2|2]|3|2]|3|2]|2]43]| 0,850
8l|2(2)|2(2|3|2|2|2|3|3|2(|3|1|2]|2]2]3|1]|1]40| 0,557
9(3|2]2)2|2(2(3]|3|3|2|2(|1(|3|2]|]2]|3(3|2]2]44] 0560
10{3|2|3|3(3|3|3|2|2|2|3]2]3|3|3(|3]3]3]|]2]|51]( 0,560
0,668
0,297
0,765
0,685
0,693
0,615
0,861
0,545

0,573




ANEXO 8 VALIDEZ DE CONTRUCTO (DIMENSION-TOTAL)

ESTRATEGIAS DIRECTIVAS

Correlaciones

ESTRATEGIAS  Correlacion
DIRECTIVAS de Pearson
Sig.
(bilateral)
N
LINEAMIENTOS Correlacion
ESTRATEGICOS de Pearson
Sig.
(bilateral)
N
GESTION Correlacién
PEDAGOGICA  de Pearson
Sig.
(bilateral)
N
CONVIVENCIA  Correlacion
ESCOLAR de Pearson
Sig.
(bilateral)
N

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*_La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

ESTRATEGIAS | LINEAMIENTOS | GESTION | CONVIVENCIA
DIRECTIVAS |ESTRATEGICOS | PEDAGOGICA| ESCOLAR
1 874" 977" 923"
,001 ,000 ,000
10 10 10 10
874" 1 832" 639"
,001 ,003 047
10 10 10 10
977" 832" 1 884"
,000 ,003 ,001
10 10 10 10
923" 639" 884 1
,000 047 ,001
10 10 10 10




ANEXO 9 VALIDEZ DE CONTRUCTO (DIMENSION-TOTAL)

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

DESARROLLO Correlaci

ORGANIZACIONAL 6nde
Pearson
Sig.
(bilateral)
N

CULTURA Correlaci
ORGANIZACIONAL 6nde
Pearson
Sig.
(bilateral)
N
LIDERAZGO Correlaci
TRANSFORMACIO 6n de
NAL Pearson
Sig.
(bilateral)
N
APRENDIZAJE Correlaci
COLABORATIVO on de
Pearson
Sig.
(bilateral)
N

Correlaciones

APRENDIZAJ
DESARROLLO CULTURA LIDERAZGO E
ORGANIZACIO | ORGANIZACIO | TRANSFORMACIO | COLABORATI
NAL NAL NAL VO
1 971" 964" 953"
,000 ,000 ,000
10 10 10 10
971" 1 898 889~
,000 ,000 ,001
10 10 10 10
964 898 1 ,890”
,000 ,000 ,001
10 10 10 10
953" ,889” 890" 1
,000 ,001 ,001
10 10 10 10

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




ANEXO 10 VALIDACIONES DE JUECES O EXPERTOS

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR YALLEWD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Encka Jubssa Suysuy chambergo con DNI N*45361488, Mg. en Geston Publca, N°

ANR: 13374, cde peofesion Licenciada en Administacion, desempefiandome
actualmente como docenie en la Universidad César Vallyo
Par medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumenios:

Cuestonano

Luego de hacer las ocbservaciones pertinemtes, puedo formular las siguientes

aprecaciocnes

En sefal de canformidad frmo (a presente en la cudad de Prura a los 21 dias del mes de
Septiembre del Dos mi Ventuno.

Costionana
Aphicado s s
Clerttes
potenciabes de DCACHENTT ACIPTASLY BITNO MUY SUTNO [alesie ud
s Empgresa
Envasadora de

Clae ELRL

1 Qandad

2 Olyothvdas

3 Actuaidad

& Orgarcatstn

SSufcmnca

6 intercionalid X
-

7 Comiistencia

B Coherencia

X
0 Metosclopa

Mg. : Ericka Julissa Suysuy chambergo
DN c 45351468
Especiabdad : Magister en GesSon Pdblica
E.mai esuysuyciBucvviriual edu.pe




UNIVERSIDAD CESAR VALLEXD

ﬁ]‘ UCV

ESTRATEGIAS DIRECTIVAS Y SU RELACION CON EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN EL IEST PUBLICO 24
DE JULIO DE ZARUMILLA TUMBES, 2021

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

41-60

Muy Buena
61 - 80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

1

16

26 31

45

51

61

81

86 | 91

10

15

1.Claridad

Esta formulado con
un lenguaje
apropiado

30 |35

g8 a

2.0Objetividad

Esta expresado en
conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en |Ia
investigacion

4.Organizadon

Existe una
organizacion légica
entre sus items

S.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y calidad.




6.Intencionalidad | Adecuado para 80
valorar las
dimensiones  del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en 20
aspectos teoricos-
cientificos de Ia
investigacién

8.Coherencia Tiene relacion 80
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia La estrategia 80
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 21 de septiembre de 2021.

Mg. : Ericka Julissa Suysuy chambergo
DNI 145361468
Teléfono 1990073448

E-mail : esuysuyc@ucwvirtual.edu.pe




ucv

UNIVESSIDAD
CEAAR YALLEMM

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecila Paula Luisa Gomez Zafiga con DNI N* 03450490, Mgtr. @n Administracson,
N® ANR: AO7T8552, de profesion Licenciada en Clenclas Admenistrativas,
desempefandome actuaimente como docante en Universidad César Valejo
Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Valdacidn los
nsirumentos.

Cuestionario

Luego do hacer as obsorvaciones pennemes. pueco formular 188 siguientes
aprecacnas,

Cusstionacio J| ]
apicado a los
colaboradores |
ded IEST DERCIENTE ACEFTABLE BUEND MUY BLEND EXCELENTE
Publco2d de
Juio de
Jwumila
' X
1 Qaridad |
| x
2 Objetividad |
X
3 Actuadidad l
_ X
& Ovgarszecn
X
S S5uficenca
p——— e - —
6 ntentionabd b 4
ol
X
7 Consisencia 1
I 1 X
B Coherencia '
: ' X
2 Metodologa

En sefal de conformidad firmo la presente en la audad de Pura a los 18 dias del mes de
Mgtr. - Cecila Gomez Zidiga

DNI - 03490490

Especiaiidad = Adminstracian

E-mail : pRomezZuERucyyinual adu pe




ucv

UNIVERSIDAS
CEsan Vaist

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ceclia Paula Luisa Gémez Zifiga con ONI N 03490450, Mgtr. en Administracion,
N* ANR: AQ78552, de profesion Lxancieda en Cencas  Adminisirativas,
desempefandome actualmenta como docente en Universidad César Vallejo.
FPor medio de |18 preeante hago constar que he revisado con fines de Valkdacion los
Instrumentos:

Cuestiorano

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formulsr las  sigussntes
apreciaciones

[ Cumtionario I
wixcado alos
coaboradoney
dul IE5Y DEROENTT ACEPTARME MENO MUY BUEND ENCELENTE
Pablica2s de
Juko & |
Zarumita |
1. Claridad o
x
2 Osyetivicdad
¥ Actuaiidad %
x
& Organizacion
5S5ulicench X
b ntencionabd X
o | L
x
7 Conskaencia J
B Coheronca | .
—— <
S Metodologia !

En safal de conformidad firmo |z presente en 1a dudad 6o Pura @ 106 10 digs del mes de
Setiembre dal Dos mil Veintiuno.

Mglr. _ Cecika Gémez Zifga

DN - 03490490

Especialidad =~ Administracion

E-mail LoOMEZZUIRUCVYNIUS e pe




UCV

]

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

ESTRATEGIAS DIRECTIVAS Y SU RELACION CON EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN EL IEST
PUBLICO 24 DE JULIO DE ZARUMILLA, TUMBES, 2021

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 -100 OBSERVACIONES
PGk DA BN 6 (11 |6 |21 |26 |31 |38 |41 |a8 |81 |8 o1 Jes [71 76 |81 [es (o1 [0
- 10 15 |20 |25 30 |35 |40 |45 |50 |55 (60 (65 |70 |75 (80 [8S |90 |95 | 100 s

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje 100

apropiade | ! |
2.0bjetividad Esta expresado

en conductas 100

observables o e
3.Actualidad | Adecuado al

enfoque tedrico

abordado en la e

investigacion - -
4.Organizacién Existe una

organizacién 100

logica entre sus
= _ | ftems = ———eee—
5.Suficiencia Comprende los

aspectos

necesarios en e

cantidad y

calidad. '




6.Intencionalidad

Adecuado  para
valorar las

dimensiones del oo
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
teoricos- a
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las 100
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
| 100

elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 19 de Setlembre de 2021.

. ————

15719

L Mgtr.

DNI
Teléfono
E-mail

: Cecilia Paula Luisa Gomez Zudiga
: 03490490

1 999780055

: pgomezzu@ucwirtual.edu.pe




ucv

UNIVERSIDAD
Cesan VALLEO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Groover Valenty Villanueva Butron con DNI N* 02842722 Magister en Ciencias
Econdmicas con mencion en Economia de Empresas y Doctor en Administracion, de

profesion Ingeniero Industrial con especialidad en Investigacion de Operaciones
desempefidndome actualmente como DTC en Ia C.P. de Administracién — UCV Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento:

Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuntones apcato . zn

s i i iy | | [LACEONIE | OSRL | |Secemi
1.Claridad X
2.0bjetividad A
3. Actualidad *
4.Organizacién X
5.Suficiencia %
6.Intencionalidad %
7.Consistencia <
8.Coherencia >
9.Metodologia »




En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los
veinte y siete dias del mes de octubre del dos mil veintiuno.




N ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEO

ESTRATEGIAS DIRECTIVAS Y SU RELACION CON EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL EN EL
IEST PUBLICO 24 DE JULIO DE ZARUMILLA TUMBES, 2021

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente

Regular

Muy Buena

Indicadores Criterios 0-20 21- 40 a1-60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDAGION 0 le |11 |46 |21 |26 314 |36 |41 |45 |51 |56 |61 |es [71 |78 |51 |8s |s1 [ss
5 |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |e0 [65 |70 |75 |80 |ss [so |=s | 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje ..
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado
en conductas "
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico -
abordado en la
investigacion
4.Organizacion Existe una
organizacion 98
logica entre sus
items
S.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en %
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del e
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 88
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las a2
variables -

indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a2 la s
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie-ds pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los difere enunciadjs.

Plura, 27 de octubre del 2021.

Teléfono: 961532047
E-mail: gvillanuevabu@ucvvirtual.edu.pe




ANEXO 11 NIVEL DE CONFIABILIDAD ESTRATEGIAS DIRECTIVAS

FORMATO

ﬁ Unre elises Crum Yo

ICONFIABILIDAD DEINSTRUMENTO

AREA DE
INVESTIGACION

DE REGISTRO DE

L. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES

Boyer Guerrero, Sarita Veronica
Oblea Rulz, Karolay Katherine

1.2. TITULO DE PROYECTO
DEINVESTIGACION

[Estrategias Directivas y su Relacion con e
Desarrollo Organizacional en el IEST Publico 24

: Nulio de Zarumilla Tumbes, 2021

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

: | Administracién

14, TIPO DE Cuestlonarlo: Estrateglas directivas
INSTRUMENTO
(adjuntar)
1.5. COEFICIENTE DE | KR-20 kuder Richardson ()
CONFIABILIDAD
EMPLEADO
Alfa de Cronbach. (X )
1.6. FECHA DE APLICACION 04/10/2021
1.7. MUESTRA APLICADA Muestra plioto de 10 colaboradores
il. CONFIABILIDAD
INDKCE DE CONFIABILIDAD| 935 %
ALCANZADO:

UL DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniclales, ftems mejorados,

eliminados, etc.)




Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente cuestionario, todas
las preguntas estdn sujetas a medicion, obteniéndase una alta confiabilidad

Estudane: Ctles | Karclay Katerne Mg. Carlos Alberto Lugque Rames




ANEXO 12 NIVEL DE CONFIABILIDAD DESARROLLO ORGANIZACIONAL

ﬁ' PVEISIAR Civea Wniam

ORMATO DE REGISTRO DE| AREA
ONFIABILIDAD DEINSTRUMENTO

DE
INVESTIGACION

L. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES

Boyer Guerrero, Sarita Verénica
Oblea Rulz, Karolay Katherine

1.2. TITULO DE PROYECTO
DEINVESTIGACION

Estrategias Directivas y su Relacion con
Desarrollo Organizacional en el IEST Publi

* 24 de Julio de Zarumilla Tumbes, 2021

;;ll

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

: | Administracion

14. TIPO DE Cuestionario : Desarrolio organizaclonal
INSTRUMENTO
(adjuntar)
1.5. COEFICIENTE DE | KR-20 kuder Richardson {.)
CONFIABILIDAD
EMPLEADO
Alfa de Cronbach. (X )
1.6. FECHA DE APLICACION 04/10/2021
1.7. MUESTRA APLICADA : | Muestra plioto de 10 colaboradores
il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD) 93,3%
ALCANZADO:

u. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems Iniclales, items mejorados,

eliminados, efc.)



Con respecto a 1a confiabilidad estadistica de los itemns, del presente cuestionario,todas las
preguntas estdn sujetas a medicion, obteniéndose una alta confiabilidad.

)
;%
o X
1
NS
Estudante: Boyer Guenere, Sama Vesdnica 1 \
DNI 76523982 V/ ; / :
T AN
|




ANEXO 13 CARTA DE AUTORIZACION

Direccién Regronal  EST Pamico | .
do Educacian “24 do Julio BOCRN
Tumbes de Zarumilla” Ganoral

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA®
‘Decenio de la Iguaidad de Oponunidades para Mujeres y Hombres”

Zarumilia, 05 de agosto de 2021.

N -.
KAROLAY KATHERINE OBLEA RUIZ
SARITA VERONICA BOYER GUERRERO

JUMBES/
REF. 3 Expediente N® 908-2021.
ASUNTO Respuesta a documento.

Tengo el agrado de dirigirme 8 su digna persona con la finalidad
de expresar el saludo fraterno a nombre del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Pablico 24 de Julio de Zarumilla® que me honro en dirigir y al mismo
tiempo para comunicarle en atencidn al documento de la referencia. que este

autoriza la aplicacion de instrumentos de manera virtual al personal docente
y administrativo de esta casa de estudios. Para lo cual le adjunto la relacién con los
datos del personal correspondientes.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresar a usted
sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

DGIESTPIPATP,
Sect /sdch
205082021,
DIRECCION: CALLE SANTA ROSA SIN -~ ZARUMLLA TELEFONO: 072 . 585541
HORARIO DE ATENCION : DELUNES AMERNES DE 7-00am A3D0am

E-mail: instp22deqlic@@gmail com.
batp-ihwew institso2ddeiiio edu pe



NEXO 14 MATRIZ DE DATOS VARIABLE ESTRATEGIAS DIRECTIVAS
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ANEXO 14 MATRIZ DE DATOS DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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ANEXO 15

Escala de Interpretacion del coeficiente Rho de Spearman

RANGO

CORRELACION

-0.91 a-1.00

Correlaciéon muy alta

-0.71a-0.90

Correlacion alta

-0.41a-0.70

Correlacion moderada

-0.21a-0.40

Correlacién baja

0a-0.20

Correlacion practicamente nula

+0 a +0.20

Correlacién practicamente nula

+0.21 a +0.40

Correlacién baja

+0.41 a +0.70

Correlacion moderada

+0.71 a +0.90

Correlacion alta

+0.91 a +1.00

Correlaciéon muy alta

Fuente: Gonzélez (2018)




