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RESUMEN 
 

La investigación realizada tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

estrategias directivas y el desarrollo organizacional en el IEST Público 24 de Julio 

de Zarumilla, Tumbes, 2021, tuvo un enfoque cuantitativo, el tipo de investigación 

fue aplicada y el diseño no experimental con nivel descriptivo correlacional, la 

muestra investigada fue de 49 colaboradores, entre directivos, docentes y 

administrativos de la institución y se consideró el muestreo no probabilístico. Se 

empleó el cuestionario validado como instrumento para el recojo de información de 

las variables estudiadas y sus dimensiones. En el análisis inferencial de datos se 

utilizó el coeficiente de correlación Rho de Spearman. Los resultados indicaron la 

existencia de correlación significativa al nivel 0.01 entre las estrategias directivas y 

el desarrollo organizacional siendo el valor de correlación Rho de Spearman de 

0,776. De igual manera se encontró significación estadística al nivel 0,01 para la 

relación entre la variable desarrollo organizacional y las dimensiones lineamientos 

estratégicos, gestión pedagógica y convivencia escolar, los valores de correlación 

rho de Spearman fueron 0,722; 0,715 y 0,690 respectivamente. 

 

 
 
 

Palabras  clave:  Estrategia  directiva,  Desarrollo  organizacional,  lineamientos, 

pedagogía.
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ABSTRACT 
 

The objective of the research carried out was to determine the relationship 

between management strategies and organizational development at the IEST 

Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021, it had a quantitative approach, the 

type of research was applied and the non-experimental design with a descriptive 

level correlational, the investigated sample was 49 collaborators, between directors, 

teachers and administrators of the institution and the non-probabilistic sampling was 

considered. The validated questionnaire was used as an instrument to collect 

information on the variables studied and their dimensions. Spearman's Rho 

correlation coefficient was used in the inferential data analysis. The results indicated 

the existence of a significant correlation at the 0.01 level between managerial 

strategies and organizational development, with Spearman's Rho correlation value 

of 0.776. Similarly, statistical significance was found at the 0.01  level for the 

relationship between the organizational development variable and the strategic 

guidelines, pedagogical management and school coexistence dimensions, the 

Spearman rho correlation values were 0.722; 0.715 and 0.690 respectively. 

 

Keywords:   Management   strategy,   Organizational   development,   guidelines, 

pedagogy.
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I. INTRODUCCIÓN 
 
 

La educación y sus procesos a nivel mundial hoy experimentan escenarios 

novedosos algunos de ellos se perfilan como desafíos inevitables, sin embargo, 

muchos de ellos aún se complementan a mejoras sustanciales de gestión, pues 

apuntan al logro de una calidad de servicio con efectividad, hoy la demanda social 

así lo exige. Desde esta posición las instituciones educativas están obligadas a una 

reformulación de los procesos que desarrolla, pues la gestión en una organización 

debe permitir suplir las exigencias de un mundo cada vez más globalizado. Asumir 

la función directiva es una labor significativa y de relevancia en toda organización 

debido al alto impacto y a lo vinculante con la calidad del proceso de aprendizaje 

en el caso de instituciones educativas (Barrientos et al., 2018). 

 

Se destaca así, la importancia de una gestión organizacional desde la 

conducción directiva, para el logro de los procesos académicos y administrativos, 

que permitan demostrar la competencia institucional frente a la exigencia de un 

mercado laboral. 

 

A  nivel  internacional Estrada  (2018),  detectó  deficiencias en  la función 

directiva de instituciones educativas, dado que varias de estas se limitan solo a la 

firma de documentación, a dirigir órdenes para la ejecución de actividades y otras 

acciones específicas de naturaleza administrativa. Detectó además escasez de 

orientación, supervisión y capacitación efectiva dirigida a los docentes, es decir la 

ausencia de implementación de estrategias propias de una función directiva, las 

mismas que dificultaron efectividad en la calidad del servicio educativo. Razón por 

la cual se considera importante la investigación de esta variable. Por ello, se hace 

necesario que el personal directivo este plenamente capacitado para la conducción 

de una institución educativa, y así lograr una gestión sólida que permita superar las 

deficiencias de una función directiva. 

 

De igual manera, UNESCO (2020), señala la existencia de una alarmante 

carencia en lo referente a estudios de investigación acerca del personal directivo de 

escuelas y del propio liderazgo directivo, lo que indica la aplicación de inadecuadas 

formas de gestión que permitan la generación y el sostenimiento de procesos como 

el de la enseñanza.
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Así mismo, respecto a la problemática fundamental en el desarrollo de la 

gestión directiva esta debe orientarse a promover la elaboración de instrumentos 

de gestión en la que existe participación activa de los directivos y docentes, pues 

si este aspecto está ausente provoca la disminución en la calidad del servicio 

educativo de la institución (Pintag & Siong, 2021) 

 

A nivel nacional El Ministerio de Educación, ante los procesos de acreditación 

y licenciamiento que desarrolla, concluye que actualmente, se requieren formas de 

gestión más eficaces y eficientes para obtener resultados en los institutos, basadas 

en tres procesos trascendentales: la formación del profesional, la investigación y la 

extensión comunitaria (Sagredo y Castello, 2019). Respecto a la función directiva 

en el Perú, según Martínez (2015) entre los principales problemas para el desarrollo 

de esta labor, están el recurso humano poco calificado (67,9%) y la falta de recursos 

humanos en la institución (63,5%) y la falta de recursos financieros (51,1%) 

 

A nivel local, el Instituto de Educación Superior Tecnológico 24 de Julio de 

Zarumilla, enfrenta el proceso de licenciamiento institucional que beneficiará a 

estudiantes, egresados y al sector productivo; pudiendo luego acceder a la 

acreditación por programa de estudio antes llamados carreras profesionales. 

MINEDU (2019), define el licenciamiento como el procedimiento para obtener 

autorización de funcionamiento, siempre y cuando se verifique el cumplimiento de 

las condiciones básicas de calidad de la institución y sus programas. 

 

En aras de obtener el licenciamiento en la institución se ha realizado el 

diagnóstico respectivo, elaborándose las matrices de procesos con su respectivo 

plan de mejora; sin embargo, se percibe una aplicación de estrategias directivas 

insuficientes en algunos casos y en otros de manera poco adecuada debido a la 

amplia gestión que debe realizarse ante variadas instancias, pues el confinamiento 

por la pandemia del COVID-19, ha afectado el desarrollo organizacional desde la 

planificación estratégica y la gestión pedagógica como los talleres de trabajo;  que 

se han debido reformular para que dichos eventos se adecúen y desarrollen vía 

virtual. De igual manera se ha debido actualizar el Proyecto Educativo Institucional, 

dado que el Instituto en el año 2019 alcanzó el 82.3% de cumplimiento relacionado 

a  la  gestión  institucional,  gestión  académica,  infraestructura,  equipamiento  y
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personal docente, que compete al desarrollo organizacional, según el estudio de 

Optimización de la Oferta Educativa de la Educación Superior Tecnológica Pública 

de la Región Tumbes (Gobierno Regional de Tumbes, 2020). 

 

Referente a las estrategias directivas estas deben de ser efectivas, de no ser 

así se afectaría todo el proceso de gestión institucional para el proceso de 

licenciamiento y posterior acreditación, lo que conllevaría a no obtener aprobados 

dichos procesos por parte del Ministerio de Educación; es decir no habría la 

autorización para brindar la oferta de las carreras profesionales. En la institución de 

manera regular los recursos administrativos no están facilitando plenamente la 

gestión pedagógica del docente, tampoco se está difundiendo totalmente la misión 

institucional para consolidar el propósito que desarrolla la institución. 

 

Desde el planteamiento anterior se formuló la siguiente pregunta general 
 

¿Cómo las estrategias directivas se relacionan con el desarrollo organizacional en 

el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021?  Y entre los problemas 

específicos se plantearon los siguientes: ¿De qué manera se relacionan los 

lineamientos estratégicos y el desarrollo organizacional en el IEST Público 24 de 

Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021? ¿Cómo se relaciona la gestión pedagógica y el 

desarrollo organizacional en el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 

2021? ¿De qué manera se relaciona la convivencia escolar y el desarrollo 

organizacional en el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021?, ¿Qué 

características tienen las estrategias directivas en el IEST Público 24 de Julio de 

Zarumilla, Tumbes, 2021?, ¿Qué características tiene el desarrollo organizacional 

en el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021? 

 

La investigación tiene una justificación práctica dada que va a permitir que 

sus resultados sirvan para resolver un problema práctico desde la relación de 

variables las cuales son materia de investigación. Además, el impacto social y 

económico que posee la investigación es que, al conocer el comportamiento de las 

estrategias directivas y el desarrollo organizacional desde una relación, es factible 

que este aspecto reporte un beneficio para la comunidad educativa, así como para 

la comunidad en general, dado que se constituye base primordial y significativa para 

un servicio educativo de calidad.
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El objetivo general planteado es Determinar la relación entre las estrategias 

directivas y el desarrollo organizacional en el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, 

Tumbes, 2021, y los objetivos específicos los siguientes: OE1: Establecer la relación 

entre los lineamientos estratégicos y el desarrollo organizacional en el IEST Público 

24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021. OE2: Determinar la relación entre la gestión 

pedagógica y el desarrollo organizacional en el IEST Público 24 de Julio de 

Zarumilla, Tumbes, 2021. OE 3: Evaluar la relación entre la convivencia escolar y el 

desarrollo organizacional en el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 

2021. OE4: Identificar las características que tienen las estrategias directivas en el 

IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021. OE5: Reconocer las 

características que tiene el desarrollo organizacional en el IEST Público 24 de Julio 

de Zarumilla, Tumbes, 2021 

 

Entre las hipótesis se han considerado las siguientes, como hipótesis 

general: Existe una relación significativa entre las estrategias directivas y el 

desarrollo organizacional en el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 

2021. 
 

HE 1: Existe relación significativa entre los lineamientos estratégicos y el 

desarrollo organizacional en el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 

2021. HE 2: Existe relación significativa entre la gestión pedagógica y el desarrollo 

organizacional en el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021. HE3: 

Existe relación significativa entre la convivencia escolar y el desarrollo 

organizacional en el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021.
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II. MARCO TEÓRICO 
 
 

Entre los antecedentes internacionales se ha consultado el artículo científico 

de Pacheco, et al (2020), Técnicas de desarrollo organizacional para la 

actualización tecnológica del docente en instituciones de educación superior, 

Colombia, cuyo objetivo fue  caracterizar las técnicas de desarrollo organizacional 

para la actualización tecnológica del docente empleando la metodología descriptiva, 

con diseño no experimental y como instrumento de recojo de información el 

cuestionario, en una muestra de 40 docentes encontró los siguientes resultados el 

83% opinaron que siempre se percibe un aprendizaje organizacional en la 

institución, el 76% que la gestión del conocimiento  siempre se reconoce. Se 

concluye que en la institución de educación superior de destaca la prevalencia del 

aprendizaje organizacional como elemento del desarrollo organizacional, 

promoviendo una aplicación constante y coherente de actualización de las 

tecnologías y la capacitación continua en procesos de integración para impulsar la 

eficiencia organizacional. 

 

De igual forma a Vivar (2019), con su tesis de pregrado la gestión directiva y 

su incidencia en la convivencia escolar. Diseño de un código de ética, en la que 

indagó como la gestión directiva  incide en la convivencia escolar, Ecuador, quien 

se planteó como objetivo analizar la gestión directiva y su incidencia en la 

convivencia escolar   a través de una investigación de campo, empleando las 

técnicas de la observación, la encuesta, aplicados a muestra de docentes, 

estudiantes y directivos obtuvo como resultado poca satisfacción de la gestión líder- 

director lo que obstaculizo alcanzar la óptima convivencia escolar, ello por falta de 

aplicar normas éticas, por controversias entre estudiantes dificultando la 

convivencia escolar 

 

Así mismo, Anriquez (2016), en su trabajo de tesis de maestría, denominada 

Estrategia directiva y modelo de operación en un establecimiento de educación 

municipalizada en un ambiente vulnerable,  Chile,  Cuyo objetivo fue determinar 

estrategias de gestión directiva adecuadas para la evaluación del desempeño 

docente del Colegio Alicurca como escuela de segunda oportunidad de la comuna 

de Peñalolén, bajo el enfoque cualitativo, empleando la entrevista y fuentes 

documentales  análisis  documental  en  una  muestra  de  72  establecimientos
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escolares concluyó que: que la gestión estratégica se basó   en modelo de 

naturaleza convivencia y reparativo, logro priorizar elementos que favorecieron la 

praxis de la propuesta estratégica. Se tomó en cuenta la trayectoria del estudiante 

para determinar la necesidad de la gestión coordinada con diferentes programas, 

así mismo se fortaleció el aspecto técnico pedagógico, revelando la gran 

importancia de la coordinación que realiza la dirección desde lo extramural 

 

En cuanto a los antecedentes nacionales se consultó a Chahuiilco y Carranza 

(2020), con su tesis de maestría Desarrollo organizacional y mejora continua en el 

Instituto de Rehabilitación San Juan de Dios, Piura, 2020, Perú, quien  se  planteó  

como  objetivo determinar  la  correlación  que  existe  entre  el desarrollo 

organizacional y la mejora continua en el proceso de atención al usuario, empleando 

la investigación cuantitativa correlacional con un diseño de corte transversal, en una 

población censal de 53 trabajadores, obtuvo los siguientes resultados el 41,5 % de 

los trabajadores percibieron un nivel deficiente de Desarrollo organizacional. El 

26,4% percibieron de manera regular el desarrollo organizacional. Concluyeron que, 

si existe una correlación Rho de Spearman fuerte de 0,831, rechazándose la 

hipótesis nula, es decir que existió relación directa entre los valores de las 

dimensiones de desarrollo organizacional y la mejora continua en la institución. 

 

Por otro lado Pilco (2020), en su trabajo de tesis doctoral Modelo de 

desarrollo organizacional para mejorar la productividad laboral en la Oficina 

Desconcentrada de Control Interno San Martín, 2019, Perú, planteó como objetivo 

determinar un modelo de desarrollo organizacional para mejorar la productividad 

laboral, empleando un diseño no experimental, descriptivo propositivo, aplicando un 

cuestionario validado a una muestra de 9 trabajadores  obtuvo los siguientes 

resultados: el 89% de los encuestados percibió como medio el nivel de desarrollo 

organizacional y el 11% como alto. Así mismo se alcanzó una productividad laboral 

de 44% calificada como media y un 11% como baja. 

 

Así también Tineo (2020), en su tesis de maestría Desarrollo organizacional 

y satisfacción laboral en las instituciones educativas Innova Schools, Lima Norte 

2020, Perú, quien se propuso como objetivo determinar la relación entre el 

desarrollo organizacional y la satisfacción laboral en las instituciones educativas
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Innova Schools, para ello empleó el enfoque cuantitativo y el diseño no experimental 

correlacional, transversal; como instrumento de recojo de información empleó el 

cuestionario  aplicado a una muestra de 102 docentes, llegó a las siguientes 

conclusiones: los docente calificaron en un 15,7% como bajo el desarrollo 

organizacional; el 35,3% como alto, sin embargo 35,3% lo calificaron como alto. 

Respecto a la satisfacción laboral 14,7% la calificaron de baja, 39,2% como media, 

31,4% la calificaron como alta y otro 14,7% la percibieron como muy alta. Desde el 

análisis inferencial halló que, existió una relación positiva entre el desarrollo 

organizacional y la satisfacción laboral obteniéndose un coeficiente Rho de 

Spearman de 0,79 significativo al nivel 0,05. 

 

En su trabajo de investigación Desposorio (2017), con su tesis de maestría 

Incidencia del capital humano docente en el desarrollo organizacional del Instituto 

de Educación Superior Tecnológico Público del Ejército – ETE, Perú,   quien se 

planteó como objetivo determinar la incidencia del Capital Humano en el desarrollo 

organizacional del Instituto de Educación Tecnológico Público del Ejército – ETE, 

empleando un  tipo de investigación descriptiva de nivel aplicado con un diseño 

correlacional, y utilizando el cuestionario como instrumento de recojo de información 

a una muestra de 70 docentes, arribó a las siguientes conclusiones: que la 

capacitación al docente, la experiencia laboral , la satisfacción laboral y el capital 

humano   inciden de forma positiva en el desarrollo organizacional. Los valores de 

correlación Rho de Spearman fueron los siguientes 0.78 (p<0,05); 0,854 (p<0,05); 

0,48 (p<0,05) respectivamente. 

 

Otro autor consultado fue Pérez (2015), quien realizó su trabajo de tesis de 

maestría Estrategias de gestión directiva para el mejoramiento del desempeño de 

los docentes de la I.E. Cristo Rey N°16479 de Pacaypite, distrito La Coipa, provincia 

de San Ignacio, Cajamarca, Perú, tuvo como objetivo determinar la repercusión de 

las estrategias de gestión directiva en el desempeño de los docentes de la 

institución educativa antes mencionada. Empleando la investigación de tipo 

exploratoria, descriptiva y analítica, en una población de 19 docentes y aplicando 

técnicas como revisión documental, encuesta y observación, halló los siguientes 

resultados, un 59% de los docentes percibió la aplicación de estrategias de gestión 

directiva (monitorear y asesorar), El 26% manifestó que la dimensión pedagógica
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ha sido suficiente, así mismo en el aspecto cultural el 30% y en políticas el 50%. 

Manifestaron también haber sido suficientes. 

 

Una investigación local fue la tesis doctoral de, Preciado (2019), Programa 

de estrategias de mejoramiento y el servicio educativo en la carrera de contabilidad 

del instituto de educación superior tecnológico público 24 de julio de Zarumilla – 

Tumbes 2017, que tuvo como objetivo determinar el efecto de un programa de 

estrategias de mejoramiento, aplicando un diseño experimental, en una población 

de 54 estudiantes, empleando el cuestionario para el recojo de información, llegó a 

las siguientes conclusiones: el programa tuvo un efecto significativo en los 

estudiantes, de igual forma las dimensiones relaciones interpersonales y calidad de 

enseñanza 

 

En cuanto a la variable estrategias directivas se pueden definir como aquellos 

elementos esenciales que están compuestos específicamente por objetivos muy 

clarificados, por procesos o labores para implementar, así como todo mecanismo de 

seguimiento y evaluación del resultado. Todo este aspecto permite determinar 

posibilidades de toma de decisiones desde el diseñar, implementar y controlar 

(Corredor, 2019). Desde esta perspectiva una gestión directiva puede redireccionar 

toda estrategia que se ha planteado para poder cumplir las metas programadas por 

la institución. En el ámbito educativo las estrategias dentro de las instituciones con 

concebidas como acción organizativa, administrativa, social y cultural, todo ello para 

alcanzar eficiencia en el nivel de convivencia desde una administración educativa. 

 

Sobre la dimensión Lineamientos estratégicos, Alfonso (2019), señala que 

los lineamientos estratégicos son aquellas normas y objetivos que definen de forma 

directa o indirecta la tipología de una dirección, el potencial humano, así mismo las 

estrategias y la cultura organizacional que facilitan crear bases sólidas para lograr 

una posición y proyección en el futuro 

 

Entre los indicadores se encuentran la visión, misión y los valores, que son 

tres herramientas que se convierten en facilitadores y sustentadores del 

funcionamiento institucional; específicamente las educativas. La visión, es la que 

bajo orientación dirige el futuro de la organización, es decir en el sentido figurativo 

ver nuestra institución en un corto, mediano y largo plazo, como aspiración nos
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permite identificar por donde la institución debe de transitar. La misión que parte de 

la visión, y que se consolida como lo que la institución debe cumplir según su 

funcionabilidad para el logro de lo cometido. Los valores o la filosofía institucional 

que es donde finalmente donde se concreta tanto la misión como la visión de la 

institución, se convierte en parte esencial de esta (Pacheco et al, 2020). 

 

En lo referente a la dimensión gestión pedagógica, Esta referido a todo 

proceso de enseñanza y de aprendizaje que logra desarrollarse en el aula, para 

beneficio de los estudiantes, docentes y personal administrativo, y en las que las 

organizaciones educativas se obligan a mejorar en sus desempeños frente al 

proceso de enseñanza hacia la comunidad (Ramírez, 2020). 

 

Entre sus indicadores se ha considerado los siguientes: 
 

Aspectos Administrativos, considerados a aquellos de tendencia pedagógica 

administrativa, definidos como los aspectos que  se  integran  y articulan a los 

procesos académicos que se caracteriza por la enseñanza aprendizaje, la relación 

con los procesos administrativos clásicos como la planeación, ejecución y control 

se asimilan a una actividad  mecanizada producto del aprendizaje (Torres y Duarte, 

2016). Aspectos Pedagógicos: se considera el arte de transmitir toda experiencia, 

conocimiento, valores, desde los recursos al alcance de los formadores, es decir 

aquí se logra la integración de la enseñanza como proceso al aspecto teorizante e 

investigativo, por ejemplo, se toma en cuenta la experiencia de conocimiento del 

maestro desde la praxis, aspectos de motivación, reflexión, selección de contenidos 

etc. (Hernández, 2016). Los Aspectos Comunitarios, están muy ligados a como la 

institución logra la mejora de la capacidad y habilidad del personal, así mismo 

orienta la forma en la que la comunidad esté relacionada con la institución (Apaza, 

2018) 
 

Referente a la dimensión Convivencia escolar, Serey y Zúñiga (2020), 

señalan que la convivencia escolar se define como la institución de la construcción 

de una cultura de paz, que se fundamente en el aprendizaje de todo valor como 

diálogo, el tolerar, el valorar, ser solidarios, y por sobre todo el respeto a los 

derechos de las personas buscando siempre la justicia. La convivencia se construye 

logrando que participen, estudiantes, docentes y padres.
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La interacción entre los estudiantes, estudiante-docente es la principal 

interviniente en la convivencia escolar, ello genera un entorno agradable que 

permite un ambiente armonioso. Otros autores definen la convivencia escolar como 

una forma de convivir, armoniza, conversar, compartir experiencias, cooperar desde 

lo diverso y pluralista. Interactuar variados contextos (Fierro y Carbajal, 

2019). 
 

Destacan aquí como indicador los elementos democráticos, que son 

aquellos que se enmarcan en ideales de libertad y equidad; enseñándose esto 

desde la misma práctica y constante participación (Leyton, 2017). De igual manera, 

el mismo autor menciona los elementos o criterios de inclusión está referida a la 

participación, aspecto valorativo, promoción, percepción de los alumnos acerca de 

la convivencia. 

 

Referente al indicador participación, lo considera como fundamento en la 

construcción de la convivencia escolar que los alumnos logran percibir como 

significativas al promoverlas (Fridman y Núñez, 2015), sin duda esto permitirá la 

mejora de todo vínculo en el contexto estudiantil. 

 

En cuanto al indicador resolución de conflictos, este se inserta en la 

convivencia escolar como conflictividad, se define al conflicto como aquel que es 

parte ineludible de las relaciones humanas, y específicamente para dos partes la 

pugna o tensión, que tiene variadas causas. Su importancia radica en que puede 

provocar que aparezca el aspecto violento en el proceso de aprendizaje, sus 

principales elementos están referidos a una percepción conceptual y de asociación 

que se efectúa del conflicto, sus causales y cómo abordarlos cuando aparecen 

(Leyton, 2017). 

 

Respecto a la Variable Desarrollo organizacional, esta es un proceso que 

genera cambios deseables, pues responde a las necesidades que se identifican en 

las instituciones y las orienta para lograr cumplir sus objetivos y metas que se han 

planeado alcanzar considerando el personal que labora en ella. (Zamora, 2018) 

 

Este se define como el esfuerzo libre y continuo del equipo directivo que 

emplea todo recurso de la institución específicamente el recurso humano para 

convertirlo en creable, con sostenibilidad y hacerlo funcional a la institución desde
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lo  temporal.  Además,  logra  dinamizar  procesos,  crear  específicamente  una 

cualidad y direccionar desde lo institucional (Desposorio, 2017). 

 

Garbanzo (2015), indica que esta se refiere a la totalidad de los elementos 

de la organización conformando un todo con componentes como cultura, diseño, 

procesos laborales, legalidad entre otros, bajo diferentes interacciones y 

planteamientos. Por ello es que, el proceso del cambio humano también es 

denominado desarrollo organizacional. 

 

Respecto a la dimensión Cultura organizacional, se define como todas las 

creencias y todo valor compartido, desde una mayor o menor disposición por los 

integrantes de una organización, Estos logran manifestarse en el aspecto 

procedimental, actitudinal y convenciones básicas, ubicadas en el basamento de la 

institución y en su sistema de gestión, así mismo como en las actividades 

específicas cotidianas (Desposorio, 2017). Esta posee elementos como 

comportamientos, símbolos, mitos, ritos, así se percibe le moldeamiento 

esquemático de la organización y si funcionabilidad en cada integrante. Entre sus 

indicadores están, el Clima organizacional, se define como aquel aspecto que tiene 

una fundamentación en las percepciones de cada individuo, y que incide en todo 

elemento que logra potenciar el capital personal para el logro de una gestión eficaz 

(Guevara, 2018). Así también, la Identidad, orientada hacia la organización se 

define como la razón por la que los individuos creen tener un lugar en su contexto 

de labores, y en el que logra guiarse e identificarse con principios y valores en su 

institución. Es la particularidad de una entidad (Mederos, 2020). 

 

La  Comunicación, es todo aspecto situacional entre dos o más personas, 

que logran consolidarse y desarrollarse originando vínculos de naturaleza humana, 

que encierran creencias, cultura, axiología de cada persona, pues cada individuo 

posee distinta forma de pensar, diferentes habilidades, conocimientos y 

capacidades, lo que conlleva a que puedan relacionarse directamente entre ellos, 

con sus superiores; en este caso cada canal comunicante evita una interpretación 

inadecuada, y origina una clara información en todo proceso que se presente 

(Rojas, 2019). 

 

La Cultura colaborativa, basada en el trabajo colaborativo, Tobón (2012), la 

define  como  un  proceso  en  la  que  diferentes  individuos  comparten  ideales,
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diversidad de recursos y competencias con la finalidad de lograr una meta trazada, 

poniendo en común sus fortalezas desarrollando las actividades con comunicación 

asertiva 

 

Respecto a la dimensión Liderazgo transformacional, Desposorio (2017), 

señala que este es un liderazgo basado en el carisma, con visión, que logra 

transformar, muy flexible, inclusivo, comunitario y está basado en la democracia. 

Básicamente se logra enfocar en el ejercicio del liderazgo A través de significados 

y modos de compartir con los miembros de la institución. Entre sus indicadores se 

considera, la Comunicación entre colaboradores, como indicador de la dimensión 

liderazgo transformacional, Márquez, et, al (2017), señala que esta como proceso 

puede ocurrir entre los individuos de una organización, del que se recoge 

información para se perciben los cambios que puedan ocurrir. Sin embargo, por ser 

una función corporativa la que le distingue debe de propiciar constantemente el 

diálogo con los diversos integrantes, otro indicador es, el Fortalecimiento de 

conocimientos, el conocimiento es toda información que un individuo posee para 

hacerlo útil y bajo un propósito además de ello posee creencias, valores, 

compromisos, información entre otros. Se fortalece este cuando se incluye hechos, 

toda opinión relacionada, teorías, algunos principios y modelos, pero 

preferentemente el conocimiento debe de ser explícito es decir objetivo y racional 

(Rocha, 2016). Así mismo el Clima laboral armónico, está referido a la percepción 

compartida los integrantes de una institución respecto a su trabajo, al contexto físico 

en que se desarrolla, a las relaciones interpersonales que se dan en este y a toda 

regulación que afecta el trabajo. Un clima laboral será armónico cuando las 

consecuencias son positivas para la institución respecto a la satisfacción, 

innovación adaptación, productividad y poder, entre otros (Murga, 2013). 

 

Respecto a la dimensión Aprendizaje colaborativo, este es un método 

empleado por el docente de enfoque constructivista en el que cada alumno procesa 

todos sus contenidos a través de la interacción y así logra construir su propio 

conocimiento que tiene como base significativa la reflexión. Es decir, actúa como 

una estrategia del proceso de enseñanza aprendizaje en la que los estudiantes 

colaboran entre sí, logrando la adquisición del aprendizaje compartido y 

establecido. (Iborra e Izquierdo, 2015). Aquí los indicadores son, Adaptación a las
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tecnologías de la información. Adaptarse a las TICs significa el uso persistente de 

las mismas, por lo que resulta impotente y prodigio alborotador, comprende lo 

tecnológico en completa transformación digital, en la que la base de transmitir se 

consolida en el servicio de internet obteniendo eficiencia del mismo y que 

condiciona a componer una nueva sociedad en el uso de las TIC (Salinas, 2020). 

El indicador Desarrollo de modelos de aprendizaje, que se basa en metodologías 

con estrategias propias, rasgos, principios y roles cuyo objetivo es orientar 

debidamente el proceso de aprendizaje, la existencia de modelo tradicional, 

tecnológico, constructivista, conductista, cognitivo son algunos propuestos desde 

la experiencia y observación del comportamiento de los individuos (Sandoval, s/f).
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III. METODOLOGÍA 
 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 
 

Para la presente investigación el enfoque empleado fue el cuantitativo, dado 

que se colectó información de manera sistemática y estructurada, con datos 

provenientes de diferentes fuentes, lo que permitió plantear, comprobar hipótesis a 

través del análisis estadístico (Alan y Cortez 2017). Se empleó el tipo de 

investigación aplicada, pues la base es teórica, teorías científicas ya existen 

(Carrasco, 2013), El diseño que se utilizó será el no experimental, pues no se 

efectuó la manipulación de ninguna variable a investigarse, es una observación 

natural sin intervención (Alan y Cortez, 2017), dentro de este, el nivel correlacional 

descriptivo dado que se describió y especificó propiedades o características de la 

información debidamente ordenada, y correlacional, ya que se logró establecer la 

relación entre las variables en estudio en contextos propios (Ñaupas et al, 2018). 

 

3.2. Variables y operacionalización 
 

Variable 1: Estrategias Directivas 
 

 

Son aquellos elementos esenciales que están compuestos específicamente 

por objetivos muy clarificados, por procesos o labores para implementar, así como 

todo mecanismo de seguimiento y evaluación del resultado. Todo este aspecto 

permite determinar posibilidades de toma de decisiones desde el diseñar, 

implementar y controlar (Corredor, 2019). 

 

Variable 2: Desarrollo organizacional 
 

Es un proceso que genera cambios deseables, pues responde a las 

necesidades que se identifican en las instituciones y las orienta para lograr cumplir 

sus objetivos y metas que se han planeado alcanzar considerando el personal que 

labora en ella.  (Zamora, 2018)
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 M F  

Docentes 24 8 32 
Administrativos 12 5 17 

Total 36 13 49 
 

3.3. Población, muestra, unidad de análisis 
 

3.3.1. Población 
 

La población se define como el conjunto de individuos con características 

equivalentes (Arias, 2020). Se logró considerar la población de docentes y personal 

administrativo siendo un total de 49 personas en el IEST Público 24 de Julio de 

Zarumilla. 

 

Tabla 1 
 

Población de docentes y personal administrativo del IESTP 24 de Julio de Zarumilla 
 

Personal Institucional 
Sexo  

Total

 
 
 
 
 

 

Nota: Datos obtenidos de Administración 

 
3.3.2. Muestra 

 

La muestra es un subconjunto que representa la población y que posee todas 

las características de esta (Ponce y Pasco, 2015). Para este caso la muestra por 

ser flexible y manipulable fue igual a la población es decir fue una muestra censal. 

 

La unidad de análisis estuvo representada por todos los colaboradores de 

ambos sexos del IEST Público 24 de Julio de Zarumilla 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

La  técnica está definida  como  un  medio o  instrumento  que  permite  la 

ejecución de un método, regla y operaciones que hacen posible la aplicación del 

instrumento (Sánchez, et al, 2018). La técnica que se empleó es la encuesta, que 

se define como la recolección ordenada de información a una específica muestra 

de la población. El instrumento, se define como aquel que se utiliza para medir y 

analizar datos de una investigación. Para la presente investigación se empleó como 

instrumento el cuestionario, que permitió el recojo directo de la información desde 

la unidad de análisis correspondiente (Alan y Cortez, 2017). Así mismo se empleó 

la  entrevista,  como  una  técnica  comunicativa  e  interaccional  para  obtener
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información básica que concretice la investigación, con su respectiva guía de 

entrevista (Sánchez, et al, 2018). 

 

3.5. Procedimientos 
 

La investigación se inició con la solicitud al director de la institución para 

acceder con el permiso correspondiente mediante autorización, a aplicar los 

instrumentos correspondientes. Se le explicó la finalidad de la investigación. Dichos 

instrumentos fueron validados por expertos, así mismo sometidos a prueba de 

confiabilidad. Se validaron los instrumentos en contenido, criterio y constructo, de 

igual manera. Asimismo, se determinó el valor del coeficiente alfa de Cronbach. 

Recogidos los datos, estos fueron ordenados debidamente según su variable y 

dimensiones en una matriz Excel, a partir de esta se procedió a procesar la 

información para obtener resultados descriptivos e inferenciales. 

 

3.6. Método de análisis de datos 
 

El análisis de los datos se inició determinándose la prueba de normalidad de 

datos, posteriormente se procesaron datos en el programa SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) versión 26, para obtener las respectivas 

correlaciones entre las variables a investigarse y con sus dimensiones, Se obtuvo 

en la estadística descriptiva tablas de frecuencia y para la estadística inferencial las 

correlaciones. Posteriormente de obtenida la información, según lo sea, se procedió 

a contrastar las hipótesis planteadas para su aceptación o rechazo. 

 

3.7. Aspectos éticos 
 

Ser tuvo en cuenta el código de ética y normas de investigación de la 

Universidad César Vallejo, fundamentalmente el artículo 3 referente al respeto de 

las personas desde su integridad y autonomía, por ello se tuvo en cuenta no 

vulnerarlo desde el desarrollo de la investigación, de igual manera el artículo 9 de 

la política anti plagio, cumpliendo la originalidad de la investigación y el respeto 

irrestricto a los derechos de autor. El trabajo de investigación fue sometido al 

programa Turnitin, para obtener el porcentaje de similitud permitido por los 

protocolos de la Universidad César Vallejo RCU (2021).
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IV. RESULTADOS 
 

En este capítulo se logró determinar los resultados estadísticos producto de 

la encuesta aplicada a 49 colaboradores. Respecto a cada variable en estudio se 

elaboró las respectivas tablas de frecuencia y su interpretación, con la finalidad de 

establecer la percepción de los colaboradores frente a la problemática que se 

planteó. Así mismo se efectuó la contrastación de las hipótesis, para determinar la 

aceptación o rechazo de la misma. Se utilizó para ello la tabla de correlación de 

Rho de Spearman. 

 

4.1. Informe de aplicación del cuestionario 

 
4.1.1.   Relación   de   los   lineamientos   estratégicos   con   el   desarrollo 

organizacional en el IEST Público 24 de julio de Zarumilla, Tumbes 2021. 

 

Tabla 2 

Resultados descriptivos de la dimensión lineamientos estratégicos y el desarrollo 

organizacional 
 

Escala de respuestas           (Ʃ)
 

D1 Lineamientos estratégicos 
 

(3)S        (2) AV       (1)N 

 

Total

 

 
 

La misión de la institución consolida los propósitos que 

se desarrollan en la institución 

Se difunde la misión institucional a través de murales 

u otro medio 

La  visión  permite  identificar  el  contexto  interno  y 

externo cambiante de la institución 

Percibe Ud. en la visión el marco de referencia de lo 

que desea ser en un futuro la institución 

El PEI responde a valores compartidos por toda la 

organización. 

Se evidencian en el PEI valores prioritarios reflejados 

en los objetivos institucionales 

 

F     %     F     %    F   %    T      % 
 

22   45   26   53   1   2   49   100 
 
19   39   29   59   1   2   49   100 
 
18   37   29   59   2   4   49   100 
 
21   43   26   53   2   4   49   100 
 
20   41   26   53   3   6   49   100 
 
28   57   18   37   3   6   49   100

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del IESTP 24 de Julio de Zarumilla 

 
En la tabla 2, se aprecia que, para el primer ítem sobre la consolidación de la misión 

en la institución, el 53% de los colaboradores calificaron que esta se percibe como 

a veces, así mismo el 2% manifestó que nunca se consolida. Respecto al segundo 

ítem, referido a la difusión de la misión, el 59% manifestó que a veces se difunde y 

un reducido 2% que nunca. Con relación al tercer ítem referido a la identificación
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de la visión en el contexto interno y externo, el 59% de los colaboradores 

manifestaron que se presenta a veces y el 4% señalaron que nunca se difunde. En 

cuanto al cuarto ítem de percepción en la visión sobre el futuro de la institución el 

53% estuvo a veces de acuerdo en que esta si lo contiene y el 4% que nunca. Así 

mismo el quinto ítem referido a si el PEI responde a valores compartidos por la 

institución el 53% manifestó que a veces y el 6 % que nunca. En cuanto al ítem seis 

sobre la percepción de valores prioritarios en él, PEI, el 37% señaló que siempre se 

perciben, mientras que el 6% opinó que nunca. 

 

A juzgar por los resultados de la dimensión lineamientos estratégicos se puede 

observar que si bien es cierto que visión permite identificar los contextos tanto 

interno como externo de la institución aún falta afianzarlos un poco más, sin 

embargo, se debe de reforzar la misión desde su consolidación, difusión en 

diferentes medios y los valores; pues estos son elementos significativos y para la 

organización en el contexto estratégico.
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Contrastación de Hipótesis Específica 1 
 

 

HE 1: Existe relación significativa entre los lineamientos estratégicos y el desarrollo 
 

organizacional en el IEST Público “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021 
 

 
 

Tabla 3 
 

Correlación entre los lineamientos estratégicos y el desarrollo organizacional en el 
 

IEST Público “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021 
 
 

LINEAMIENTOS DESARROLLO

                          ESTRATÉGICOS ORGANIZACIONAL

Rho de 

Spearman 

LINEAMIENTOS 

ESTRATÉGICOS 

Coeficiente 

de correlación 

1,000                       ,722**

Sig. (bilateral)                .                            ,000 

N                                  49                            49

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente 

de correlación 

,722**                                    1,000

Sig. (bilateral)             ,000                            . 

                                   N                                  49                            49   

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 
 
 
 

 
En la Tabla 3, se aprecia el resultado de la correlación entre la dimensión 

lineamientos estratégicos y el desarrollo organizacional, se obtuvo un valor de 

correlación de 0,722, lo que indica una correlación positiva alta, significativa al nivel 

0,01; es decir que siempre se tendrá una mejora en el desarrollo organizacional si 

se logra la mejora de consolidación y difusión de la misión; el contexto interno y 

externo identificado en la visión, así como enfatizar los valores compartidos y 

prioritarios en el PEI. Desde esta perspectiva se acepta la hipótesis específica 1, 

pues se ha comprobado la relación existente entre los lineamientos estratégicos y 

el desarrollo organizacional en el IEST Público “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes.
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4.1.2. Relación de la gestión pedagógica con el desarrollo organizacional en 

el IEST Público 24 de julio de Zarumilla, Tumbes 2021. 

 

Tabla 4 
 

Resultados descriptivos de la dimensión lineamientos estratégicos y el desarrollo 

organizacional 
 
 

 
D2 Gestión pedagógica 

 

 
La administración provee los insumos para el 
cumplimiento del proceso de enseñanza - aprendizaje 
Los recursos administrativos facilitan la gestión 
pedagógica del docente 

Existe una adecuada planificación en el uso de la 
infraestructura institucional fuera del horario lectivo 

Los docentes tienen asignada su carga horaria de 
acuerdo con la normatividad vigente 

El docente promueve iniciativas para el ámbito 
pedagógico 

El docente analiza la evolución del rendimiento 
académico 
Los docentes de la institución participan en las 
diferentes actividades de la comunidad 
La institución realiza actividades culturales, ferias entre 
otros abiertos a los ciudadanos 

Escala de respuestas             (Ʃ) 

S (3)       AV (2)      N (1)        Total 

F      %     F    %    F     %     T     %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del IESTP 24 de Julio de Zarumilla 

 
La tabla 4, indica que en el primer ítem vinculado a la provisión de insumos para el 

cumplimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje los colaboradores perciben en 

un 61% que a veces se les provee de estos, y otro 10% que nunca. Respecto al 

segundo ítem referido a como los recursos administrativos facilitan la gestión del 

docente el 59% de los encuestados opinó que se da a veces y el 14% que esto 

nunca se da. En cuanto al tercer ítem, vinculado a la planificación para el uso de 

infraestructura fuera del horario lectivo, el 59% manifestó que si se cumple a veces 

y el 12% manifestó que nunca. El cuarto ítem que hace referencia a la asignación 

de  carga horaria  a  los  docentes según  norma, el 37% de  los colaboradores 

manifestó que a veces se da este cumplimiento y el 10% señaló que nunca.  En el 

quinto ítem, referido a si el docente promueve iniciativas para el ámbito pedagógico, 

el 74% señaló que a veces y otro 6% que nunca. El sexto ítem relacionado a si el 

docente analiza la evolución del rendimiento académico, el 51% de los 

colaboradores percibieron que solo se da a veces el 8% que nunca. En el séptimo
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ítem que contempla la participación de los docentes en actividades de la comunidad, 

el 61% de los colaboradores percibieron que solo a veces se cumple este aspecto 

y el 10% refiere que nunca. El octavo ítem, referido a la realización de eventos que 

beneficien a los ciudadanos, aquí el 61% de los encuestados manifestó que esto lo 

perciben a veces y el 12% que nunca.
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Contrastación de Hipótesis Específica 2 
 

 

HE 2: Existe relación significativa entre la gestión pedagógica y el desarrollo 
 

organizacional en el IEST Público “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021 
 

 
 

Tabla 5 

Correlación entre la gestión pedagógica y el desarrollo organizacional en el IEST 

Público “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021 
 
 

GESTIÓN DESARROLLO

                            PEDAGÓGICA ORGANIZACIONAL

Rho de 

Spearman 

GESTIÓN 

PEDAGÓGICA 

Coeficiente de 

correlación 

1,000                     ,715**

Sig. (bilateral)                .                          ,000 

N                                   49                          49

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 

,715**                                 1,000

Sig. (bilateral)             ,000                          . 

                                   N                                   49                          49   

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 
 

 
En la Tabla 5, se puede observar el resultado de la correlación entre la dimensión 

gestión pedagógica y el desarrollo organizacional, se encontró un valor de 

correlación Rho de Spearman de 0,715, lo que significa una  correlación positiva 

alta, ésta resultó significativa al nivel 0,01; lo que equivale a decir  que siempre se 

tendrá una mejora en el desarrollo organizacional si se logra la mejora los aspectos 

administrativos, pedagógicos y los aspectos comunitarios   En consecuencia se 

acepta la hipótesis específica 1, pues se ha comprobado la relación existente entre 

la gestión pedagógica y el desarrollo organizacional en el IEST Público “24 de Julio 

de Zarumilla, Tumbes.
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4.1.3. Relación de la convivencia escolar con el desarrollo organizacional en 

el IEST Público 24 de julio de Zarumilla, Tumbes 2021. 

 

Tabla 6 
 

Resultados  descriptivos  de  la  dimensión  convivencia  escolar  y  el  desarrollo 

organizacional 
 
 

 
D3 Convivencia escolar 

 

 
Participa la comunidad educativa mediante sus 
representantes en el consejo asesor 

El Proyecto Educativo Institucional ha sido elaborado 
con la participación de todos los actores educativos 

Se concretizan en la institución los deberes y derechos 
de los estudiantes en el reglamento institucional 

Se toman las medidas adecuadas de compensación 
educativa con los estudiantes que poseen habilidades 
diferentes 
Los estudiantes tienen interés en participar de las 
actividades en el centro 

Los estudiantes tienen participación activa en sus 
órganos de representación 
El procedimiento que sanciona se ha consensuado en 
el Consejo asesor 
El equipo directivo promueve diferentes estrategias 
para la resolución de conflictos 
La disciplina existente en la institución favorece la 
convivencia 

Escala de respuestas             (Ʃ) 

S (3)       AV (2)      N (1)        Total 

F      %     F    %    F     %     T     %

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del IESTP 24 de Julio de Zarumilla 

 
En la tabla 6, se aprecia respecto al primer ítem sobre la participación de los 

representantes del consejo asesor que el 57% de los colaboradores percibió que a 

veces se da esta participación y el 3% señala que nunca participa. En cuanto al 

segundo ítem relacionado a si los actores educativos han participado en la 

elaboración del Proyecto Educativo Institucional, se halló que el 57% de los 

colaboradores afirman que se ha dado a veces, el 10% afirmó que nunca. Respecto 

al tercer ítem, sobre los deberes y derechos concretizados en el Reglamento 

institucional, el 55% de los encuestados señalan que perciben esta concretización 

a veces y el 8% como nunca. El cuarto ítem en el que hace referencia a si se 

consideran los estudiantes con habilidades diferentes el 53% de los colaboradores 

manifiestan que a veces, el 10% indicó que nunca. El quinto ítem, que se refiere al 

interés del estudiante por participar en actividades que organiza el centro el 67%
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de los colaboradores señaló que esta participación es a veces, y 6% manifestaron 

que nunca. En cuanto al sexto ítem, sobre la participación activa de los estudiantes 

en sus órganos de presentación el 76% de los encuestados indicó que es a veces, 

el 6% manifestó que nunca. El séptimo ítem referido a si se consensua con el 

consejo asesor el procedimiento que se sanciona, el 55% de los encuestados 

percibió que a veces y el 16% señaló que nunca. Referente al octavo ítem que hace 

referencia a si el equipo directivo promueve estrategias para resolver conflictos, el 

62% opinó que a veces, sin embargo, el 18% indicó que nunca. En relación con el 

noveno ítem, sobre si la disciplina favorece la convivencia en la institución el 57% 

percibió que a veces y el 12% que nunca.
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Contrastación de Hipótesis Específica 3 
 

 

HE 3: Existe relación significativa entre la convivencia escolar y el desarrollo 
 

organizacional en el IEST Público “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021 
 

 
 

Tabla 7 

Correlación entre la gestión pedagógica y el desarrollo organizacional en el IEST 

Público “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021 
 
 

CONVIVENCIA DESARROLLO

                                ESCOLAR     ORGANIZACIONAL

Rho de 

Spearman 

CONVIVENCIA 

ESCOLAR 

Coeficiente de 

correlación 

1,000                     ,690**

Sig. (bilateral)                .                          ,000 

N                                   49                          49

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente de 

correlación 

,690**                                 1,000

Sig. (bilateral)             ,000                          . 

                                   N                                   49                          49   

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 
 

 
La tabla 7, muestra la existencia de una correlación directa y positiva entre 

la dimensión convivencia escolar y el desarrollo organizacional, arrojando un índice 

de correlación Rho de Spearman de 0,690 considerado moderado, además la 

correlación resultó estadísticamente significativa al nivel 0,01.  Es decir que en la 

medida en que se mejore la convivencia escolar también se logrará mejorar el 

desarrollo organizacional. 

Se  acepta la hipótesis específica  3, dado que  la convivencia escolar si está 

relacionada directa y significativamente con el desarrollo organizacional en el IEST 

Público “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes.
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4.1.4 Relación de las estrategias directivas con el desarrollo organizacional 
 

en el IEST Público “24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021 

 
Tabla 8 

 

Resultados   descriptivos   de   la   Variable   estrategias   directivas   y   desarrollo 

organizacional 
 
 

 
Dimensiones 

Escala de respuestas             (Ʃ) 

S (3)       AV (2)     N (1)         Total

                                                                                 F       %     F    %    F     %      T      %   
 

 
Lineamientos estratégicos 

 
22 

  
45 

  
27 

 
55 

 
0 

  
0 

  
49 

 
100 

 

Gestión pedagógica 
 

13 
  

27 
  

33 
 

67 
 

3 
  

6 
  

49 
 

100 

 

Convivencia escolar 
 

10 
  

20 
  

36 
 

74 
 

3 
  

6 
  

49 
 

100 

 

Cultura organizacional 
 

9 
  

18 
  

39 
 

80 
 

1 
  

2 
  

49 
 

100 

 

Liderazgo transformacional 
 

11 
  

22 
  

36 
 

74 
 

2 
  

4 
  

49 
 

100 

 

Aprendizaje colaborativo 
 

17 
 

 

35 
 

 

32 
 

65 
 

0 
 

 

0 
 

 

49 
 

100 

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del IESTP 24 de Julio de Zarumilla 
 
 
 

 

En la tabla 8, se aprecia el primer ítem referido a la dimensión lineamientos 

estratégicos, en la que el 55% de los colaboradores la percibe que está presente a 

veces y el 45% como siempre. Referente al ítem dos dimensiones gestión 

pedagógica el 67% de los colaboradores manifiesta que esta se da a veces, sin 

embargo, el 6% como nunca. El tercer ítem referente a la dimensión convivencia 

escolar el 74% de los encuestados la percibió como presente solo a veces en la 

institución y otro 6% como nunca. Respecto al cuarto ítem de la dimensión cultura 

organizacional el 80% de los encuestados señalaron que solo se presenta a veces 

y el 2% como nunca. El quinto ítem referido a la dimensión liderazgo 

transformacional el 74% de los colaboradores señala que este se da sólo a veces, 

y el 4% manifestó que nunca se da. El sexto ítem relacionado al aprendizaje 

colaborativo el 65% de los encuestados indicaron que a veces, mientras que el 35% 

manifestó que nunca.
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Contrastación de Hipótesis General 
 

HG: Existe una relación significativa entre las estrategias directivas y el desarrollo 

organizacional en el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021. 

 

 
 

Tabla 9 

Relación  entre  la  variable  Estrategias  directivas  y  la  variable  Desarrollo 

organizacional 
 

 
 

ESTRATEGIAS DESARROLLO

                             DIRECTIVAS   ORGANIZACIONAL 
 

Rho de ESTRATEGIAS Coeficiente de  1,000  ,776**
 

Spearman DIRECTIVAS correlación     

  Sig. (bilateral) .   ,000 

  N  49  49 

 DESARROLLO Coeficiente de  ,776**
  1,000 

 ORGANIZACIONAL correlación     

  Sig. (bilateral)  ,000 .  

                                   N                                            49                              49  

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 
 
 
 

En la tabla 9, se aprecia la existencia de una correlación directa entre las variables 

estrategias directivas y desarrollo organizacional con un valor Rho de Spearman 

positivo alta de 0,776. La correlación resultó estadísticamente significativa al nivel 

0,01. Esto indica que toda mejora o cambio en las estrategias directivas también 

provocará una mejora o cambio en el desarrollo organizacional. En consecuencia, 

se acepta la hipótesis general pues sí existe una relación directa y significativa. Por 

ello la dirección de la institución debe de tener mucho cuidado al planificar y ejecutar 

los aspectos referentes a las estrategias directivas, pues solo así se obtendrá 

eficiencia en el desarrollo organizacional.
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Tabla 10 
 

Baremo para la variable Estrategias directivas 
 

 

Escala de calificación Frecuencia Porcentaje 

Alto (53-69) 17 35 

Regular (35-46) 29 59 

Bajo (23-37) 6 6 

Total 49 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del IESTP 24 de Julio de Zarumilla 

 
Se observa que un 59% de los colaboradores percibieron la variable estrategias 

didácticas en un nivel regular, un 35% en el nivel alto y el 6% en un nivel bajo. 

 

Tabla 11 
 

Baremo para la variable Desarrollo organizacional 
 

 

Escala de calificación Frecuencia Porcentaje 

Alto (45-57) 12 25 

Regular (32-44) 36 73 

Bajo (19-31) 1 2 

Total 49 100 

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores del IESTP 24 de Julio de Zarumilla 

 
Respecto a la variable desarrollo organizacional se observa que el 73% de los 

encuestados manifestó que se encuentra en un nivel regular, 25% en el nivel alto y 

2% en el nivel bajo. 

 
4.2. Informe de aplicación de la Guía de Entrevista 

 
El resultado de la entrevista ha permitido profundizar en algunos aspectos de las 

variables que se investigaron y de sus respectivas dimensiones. Esta se realizó al 

director del IESTP “24 de Julio de Zarumilla” Mg. Percy Ascanio Terranova Peña, 

la misma se estructuró en 9 preguntas, teniendo como orientación el logro del 

objetivo general de la investigación. 

 

Respecto a la variable, estrategias directivas en cuanto a las estrategias que 

generalmente emplea en la gestión institucional, mencionó que la gestión emplea
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variadas estrategias enmarcadas en el ámbito de la funcionalidad y normatividad de 

un director, pero que previa a su ejecución son dadas a conocer al consejo asesor, 

para recoger alguna mejora y consenso, son variadas las estrategias desde el 

ámbito administrativo, pedagógico  que se emplean por ejemplo, dadas las 

limitaciones por efecto de la pandemia COVID-19; se ha tenido que intensificar ante 

el gobierno regional estrategias de coordinación para  que se pueda obtener un 

presupuesto económico que permita cumplir los lineamientos estratégicos 

institucionales como   los que decreta el gobierno central. Otra estrategia es 

gestionar ya actualizar convenios inter institucionales, para que los estudiantes 

puedan realizar sus prácticas pre profesionales hoy denominadas experiencias 

formativas en situaciones reales de trabajo. Las capacitaciones según las 

competencias que deben de tener los docentes es otra de las estrategias que se 

gestiona ante las instancias correspondientes. 

 

Respecto a cómo contribuye la dirección en el logro de la misión y visión de la 

institución; señaló que estas se promueven a través de diferentes murales 

institucionales, en la fase virtual que ha tocado experimentar por la pandemia 

COVID-19, se ha tomado la estrategia de promoverla en diferente documentación 

que llega a estudiantes, personal directivo y administrativo. Además, dentro del 

desarrollo de las experiencias curriculares de formación transversal, estas se dan 

a conocer por parte de los docentes, como parte de contenido del desarrollo 

curricular, existen algunas limitaciones en cuanto al operatividad de la página web 

lo que ha imposibilitado que esta misión y visión sea conocida por el usuario externo 

de la institución, actualmente se está reestructurando dicha página web 

institucional. 

 

En cuanto a la forma en la que la orientación directiva se concretiza en la gestión 

pedagógica, sostuvo que esta es netamente funcional y de acuerdo a la 

reglamentación interna, así como en el plan de trabajo institucional aprobado para 

el año lectivo, la orientación directiva para concretizar la gestión pedagógica está 

basada en el orientar de lo que corresponde a ella   plasmado en   Proyecto 

Educativo Institucional, pese a ello existen algunas limitaciones para el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos del PEI en cuanto a la gestión 

pedagógica como la consecución de formación y capacitación específica por áreas



30  

para el mejor desempeño pedagógico, el programa PMESUT del Ministerio de 

Educación este año ha desarrollado un fortalecimiento de capacidades con nuevos 

modelos del proceso de enseñanza-aprendizaje a los docentes estables sin incluir 

al docente contratado, lo que generaría una falta de equidad en los procesos de 

formación de los docentes. Pensamos que esto debe de ser continuo 

 

Referente a si el aspecto pedagógico demuestra eficiencia en el proceso  de 

enseñanza – aprendizaje a través de evidencias, manifestó que es bastante 

complicado desde el desarrollo de clases virtuales, conocer la eficiencia de un 

proceso, pero que, si se realizan monitoreos acompañados del especialista de 

educación superior, sobre cumplimiento de actividades propias de los docentes. La 

eficiencia se ve complicada determinarla pues en estos momentos no se está 

desarrollando clases desde una plataforma virtual, cada docente desarrolla de 

manera personal bajo enlaces como Zoom, google meet, WhatsApp, sala 

Messenger,  Classroom,  ello  dificulta  tener  una  base  de  datos registrados  de 

sesiones y /o actividades que el docente desarrolla. 

 

En cuanto a lo relacionado con la existencia de un Plan de intervención docente y 

directiva como forma de extensión a la comunidad, indicó que hasta antes de la 

pandemia, se realizaban ferias agropecuarias, charlas pre vocacionales a  las 

diferentes instituciones de educación secundaria, vacunación canina, entre otras; 

sin embargo durante la pandemia esta se ha centrado a brindar cursos de 

capacitación virtual sobre computación, inglés, orientación tributaria a través del 

Área de Formación Continua, pero la mayor participación es de la comunidad 

estudiantil y no de la comunidad en general, siendo limitadas las estrategias a 

aplicar de manera presencial en esta última por la medidas de bioseguridad  que 

hay que cumplir por efectos de la pandemia. 

 

Respecto a la convivencia escolar en la institución desde lo virtual, comentó que 

ésta es buena, respecto a la relación alumno-docente ésta se monitorea a través 

de encuestas de desempeño docente, sin embargo, existen algunos pocos 

reclamos respecto a la excesiva exigencia de trabajos por parte de algunos 

docentes, lo que ha deteriorado temporalmente la convivencia entre el alumno 

docente. Desde la relación estudiante- personal administrativo la convivencia es 

óptima.
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Referente a como se promueve la cultura organizacional en la institución, señaló 

que motiva siempre al personal a tener un compromiso con la actividad institucional, 

lográndose en un 80%, pues en un 20% casi no participa en las actividades 

institucionales que se programan. La dirección no ha reconocido aun los méritos 

que ha logrado el personal institucional, pues el actual director recién ha asumido 

el  cargo  en  el mes de  mayo.    La  oportunidad  de  aplicar  nuevas  formas  de 

desempeño docente o a nivel administrativo se ha visto limitada, pues desde una 

fase virtual resulta complicado mostrar oportunidades de desempeño. 

 

Respecto a cómo percibe la frecuencia de liderazgo en el personal docente y 

administrativo, señaló que esta se percibe mucho más en el personal docente que 

en el administrativo; en algunas carreras profesionales más que en otras, alguna 

limitante para esto es la poca efectividad de la comunicación por parte de algunos 

docentes pues solo se limitan a una comunicación interpersonal básica, otros sin 

embargo amplían más allá de sus sesiones de aprendizaje una capacitación al 

estudiante en temas muy específicos lo que le  da notoriedad de liderazgo al 

docente. Así mismo algunos docentes no tienen capacidad para emplear toda la 

gama de recursos tecnológicos disponibles para efectivizar la mejora de la 

información hacia la comunidad educativa. 

 

En lo referente a, si se promueve el aprendizaje colaborativo, entre los estamentos 

institucionales, indicó que si, pues gran parte de docentes poseen capacidades para 

acceder a las nuevas tecnologías de la información (TICs), sin embargo, algunos 

muestran poco empleo de ellas lo que no les permite la mejora de su trabajo 

académico personal, esto se ha detectado en el monitoreo que se realiza a los 

docentes. Así mismo existen pocas reuniones por área para el desarrollo de formas 

de aplicación o de temas de capacitación en el que interactúe el trabajo 

colaborativo. 

 

Desde estos resultados, se puede deducir que se debe de dar una específica 

importancia a las estrategias directivas, pues estas solo se están basando en una 

funcionalidad de gestión, y deben de partir basadas en el diagnóstico institucional 

desde los aspectos administrativos, pedagógicos, convivencia y luego de ello 

formular los objetivos estratégicos para que una vez cumplidos permitirán a la 

institución orientarse hacia un eficaz desarrollo  organizacional.
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En el aspecto pedagógico, la principal limitante es que la institución no cuenta con 

una plataforma virtual para poder llevar a cabo desde un mismo entorno la ejecución 

de diversas aplicaciones, mejorar la comunicación entre estudiantes y docentes. Al 

llevar a cabo la función pedagógica cada docente de manera personal bajo 

diferentes formas se hace complicado determinar los grados de eficiencia de la 

misma, por ello se debe de tener en cuenta este aspecto para que mejore el 

aprendizaje individual y colectivo y como consecuencia de ello el desarrollo 

organizacional desde el aspecto pedagógico.
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V. DISCUSIÓN 
 

Para la presente investigación el objetivo general fue Determinar la relación 

entre las estrategias directivas y el desarrollo organizacional en el IEST Público 24 

de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021, ello motivó que se aplicaran para el recojo de 

información instrumentos cualitativos (guía de entrevista) y cuantitativos 

(cuestionarios), los mismos que permitieron abordar de manera amplia la 

problemática de la investigación, logrando alcanzar los objetivos. Los resultados 

hallados se contrastaron con los enfoques teóricos, así como con los antecedentes, 

estos se detallan a continuación: 

 

El primer objetivo específico planteado fue Establecer la relación entre los 

lineamientos estratégicos y el desarrollo organizacional en el IEST Público 24 de 

Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021. Considerando que la forma de mejorar los 

lineamientos estratégicos implica la afectación en el desarrollo organizacional, tal 

como lo afirma Alfonso (2019), quien define los lineamientos estratégicos  como 

aquellas normas y objetivos que definen de forma directa o indirecta la tipología de 

una dirección, el potencial humano, así mismo las estrategias y la cultura 

organizacional que facilitan crear bases sólidas para lograr una posición y 

proyección en el futuro; es decir que se relaciona directamente por los  procesos 

que desarrolla el IESTP en favor de la comunidad educativa y en general desde la 

gestión directiva para generan cambios deseables en la institución. Desde esta 

perspectiva Pacheco et al (2020) manifiesta que de alguna forma se está 

destacando el aprendizaje organizacional como elemento del desarrollo 

organizacional. Así mismo, los miembros de la comunidad educativa han percibido 

la perspectiva de la gestión directiva en acciones organizadas, de naturaleza social 

o cultural (Corredor, 2019). Y como elemento vinculante el personal docente lo ha 

asociado a la calidad del proceso de aprendizaje, pues se es consciente de que hay 

que suplir las exigencias de un mundo cada vez más globalizado. (Barrientos, et al., 

2018). 

 

En cuanto a la percepción de los colaboradores respecto a los lineamientos 

estratégicos orientada al desarrollo organizacional esta es favorable, por lo que se 

demostró una aceptación del 55% por parte de los colaboradores, sin embargo, aún 

existen vacíos de gestión como el del presupuesto económico para permitir el
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cumplimiento de los lineamientos estratégicos institucionales tal como lo afirmó el 

director de la institución en la entrevista aplicada. 

 

En tal sentido; por los resultados de la investigación se acepta la hipótesis 

específica 1: Existe relación significativa entre los lineamientos estratégicos y el 

desarrollo organizacional en el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 

2021, se encontró una correlación directa de 0,722 siendo esta significativa al nivel 
 

0,01, Estos resultados sin duda, indican que ha habido pocas limitaciones de 

función directiva, es decir se han ejecutado las actividades propias y otras acciones 

específicas de naturaleza administrativa, lo que ha implicado una orientación y 

supervisión para efectivizar mejora del servicio educativo, muy por el contrario a lo 

que encontró (Estrada, 2018). De igual manera tal como lo indica Alonso (2019), 

estos lineamientos estratégicos como normas han definido el accionar directivo y 

definen el potencial humano con las estrategias que facilitan la creación de bases 

sólidas para lograr posicionarse adecuadamente. 

 

El segundo objetivo específico planteado fue determinar la relación entre la 

gestión pedagógica y el desarrollo organizacional en el IEST Público 24 de Julio de 

Zarumilla, Tumbes, 2021, fundamentando que la gestión pedagógica, está referida 

a todo proceso de enseñanza y de aprendizaje que logra desarrollarse en el aula, 

para beneficio de los estudiantes, docentes y personal administrativo, y en las que 

las organizaciones educativas se obligan a mejorar en sus desempeños frente al 

proceso de enseñanza hacia la comunidad (Ramírez, 2020), se considera que tanto 

los elementos de la gestión pedagógica como el aspecto administrativo, pedagógico 

y comunitario representan como desempeños una relación para orientar y mejorar 

el desarrollo organizacional. 

 

Desde la percepción de los colaboradores respecto a la gestión pedagógica 

esta se mostró favorable con un 67% de aceptación, aun con este resultado existen 

algunos aspectos que vienen afectando esta dimensión, como la falta de una 

plataforma virtual según entrevista al director, para poder trabajar desde un mismo 

entorno la ejecución de diferentes aplicaciones y obtener un mejor aprendizaje 

individual y colectivo. 

 

Por tanto acorde a la investigación se acepta la hipótesis específica 2 Existe 

relación significativa entre la gestión pedagógica y el desarrollo organizacional en



35  

el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021, pues se encontró una 

correlación directa de 0,715, resultando esta significativa al nivel 0,01; esto nos 

permite deducir que se está desarrollando en la institución los debidos procesos de 

enseñanza y de aprendizaje, para beneficio de los estudiantes, docentes así como 

del personal administrativo, desde esta perspectiva la institución está obligada a 

lograr la mejora de desempeños desde sus procesos hacia la sociedad.(Ramírez, 

2020). Así mismo, los aspectos administrativos de tendencia pedagógica en la 

institución están siendo integrados y articulados a todo proceso académico, desde 

su experiencia es posible que se esté asimilando estas actividades producto de 

aprendizaje, a los procesos de planeación, ejecución y control (Torres y Duarte, 

2016). Tomando además en cuenta como aspecto pedagógico, la praxis del 

docente y el conocimiento de la motivación y reflexión tal como lo señala Hernández 

(2016). 

 

El tercer objetivo específico que se formuló fue Evaluar la relación entre la 

convivencia escolar y el desarrollo organizacional en el IEST Público 24 de Julio de 

Zarumilla, Tumbes, 2021. Considerando que la convivencia escolar según Serey y 

Zúñiga (2020), es definida como la institución de la construcción de una cultura de 

paz, que se fundamente en el aprendizaje de todo valor como diálogo, el tolerar, el 

valorar, ser solidarios, y por sobre todo el respeto a los derechos de las personas 

 

buscando siempre la justicia. La convivencia se construye logrando que 

participen, estudiantes, docentes y padres. Se considera además que, la interacción 

entre los estudiantes, estudiante-docente es la principal interviniente en la 

convivencia escolar, por lo que causa un entorno agradable que promueve un 

ambiente armonioso. 

 

Desde la percepción de los colaboradores respecto a la convivencia escolar 

esta fue favorable con un 74% de aceptación; es factible que los colaboradores 

hayan percibido como elementos integrantes de la convivencia escolar elementos 

democráticos, que han enmarcado ideales de libertad y equidad desde un aspecto 

práctico y participativo (Leyton, 2017). 

 

En consecuencia, por estos resultados, se acepta la hipótesis específica 3 
 

Existe relación significativa entre la convivencia escolar y el desarrollo 

organizacional en el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021, pues se
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halló una correlación directa de 0,690, resultando significativo al nivel 0,01. Es 

posible que, en la institución existe la participación de estudiantes, docentes y 

padres y que vienen experimentando la convivencia escolar como un elemento de 

cultura de paz que sustenta todo proceso que se desarrolla en ella, logrando 

fundamentarse en el dialogo, tolerancia, valoración, solidaridad, siendo 

sobresaliente el respeto a los derechos de las personas (Serey y Zúñiga, 2020). 

Aquí resulta muy significativa la interacción estudiante-docente que definitivamente 

se estaría dando (Fierro y Carbajal, 2019). 

 

El objetivo general de la presente investigación fue Determinar la relación entre las 

estrategias directivas y el desarrollo organizacional en el IEST Público 24 de Julio 

de Zarumilla, Tumbes, 2021. Considerando que bajo una gestión directiva de una 

institución de educación superior se halla todo proceso de brindar calidad de un 

servicio educativo al usuario a través de estrategias directivas y del desarrollo 

organizacional. Corredor (2019), define las estrategias directivas como aquellos 

elementos esenciales que están compuestos específicamente por objetivos muy 

clarificados, por procesos o labores para implementar, así como todo mecanismo 

para el seguimiento y evaluación del resultado; es decir que se relaciona 

directamente con la definición de desarrollo organizacional de Zamora (2018), quien 

señala que esta es un proceso que genera cambios deseables, pues responde a 

las necesidades que se identifican en las instituciones y las orienta para lograr 

cumplir sus objetivos y metas que se han planeado alcanzar considerando el 

personal que labora en ella, es decir se perciben como suficiente por parte del 

personal la aplicación de estrategias directivas como monitorear y asesorar, 

favoreciendo las instituciones, tal como lo encontró en su investigación Pérez 

(2015). 

 

En este sentido, de acuerdo a los resultados, se acepta la hipótesis general 

Existe una relación significativa entre las estrategias directivas y el desarrollo 

organizacional en el IEST Público 24 de Julio de Zarumilla, Tumbes, 2021, pues se 

halló un valor de correlación Rho de Spearman de 0,776 siendo esta relación 

significativa al nivel 0.01, este resultado nos indica que todo cambio en las 

estrategias didácticas mejorará el desarrollo organizacional, y que de alguna forma 

se está destacando el aprendizaje organizacional como elemento del desarrollo
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organizacional (Pacheco et al, 2020).  Así mismo, los miembros de la comunidad 

educativa han percibido la perspectiva de la gestión directiva en acciones 

organizadas, de naturaleza social o cultural (Corredor, 2019).Y como elemento 

vinculante el personal docente lo ha asociado a la calidad del proceso de 

aprendizaje, pues se es consciente de que hay que suplir las exigencias de un 

mundo cada vez más globalizado (Barrientos, et al., 2018).
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VI. CONCLUSIONES 
 
1. Se encontró nivel de correlación entre la dimensión lineamientos estratégicos y 

el desarrollo organizacional en el IEST Público “24 de Julio de Zarumilla”, este 

valor fue de 0,722 correspondiendo a una  correlación positiva alta, lo que 

significa que una mejora en los lineamientos estratégicos también permitirá una 

mejora en el desarrollo organizacional. 

 

2. Se halló correlación entre la dimensión gestión pedagógica y el desarrollo 

organizacional en el IEST Público “24 de Julio de Zarumilla”, el valor de 

correlación fue de 0,715 lo que corresponde a una correlación positiva alta. Esto 

significa que cualquier variación en la gestión pedagógica también la provocará 

en el desarrollo organizacional 

 

3. Existe correlación entre la dimensión convivencia escolar y el desarrollo 

organizacional en el l IEST Público “24 de Julio de Zarumilla”. El valor del 

coeficiente de correlación fue de 0,690, considerado positivo moderado, por lo 

tanto, si la convivencia escolar es muy adecuada el desarrollo organizacional 

también lo será. 

 

4. Se encontró correlación, entre las variables estrategias directivas y el desarrollo 

organizacional en el l IEST Público “24 de Julio de Zarumilla”. Para este caso el 

valor del coeficiente de correlación fue de 0,776 que correspondió a una 

correlación positiva alta, es decir si las estrategias directivas son más eficientes 

el desarrollo organizacional también lo será. 

 

5. La variable estrategias directivas fue calificada por los colaboradores como 

regular en un 59%, el 17% la califico de alta y el 6% como bajo. 

 

6. Respecto a la variable desarrollo organizacional esta fue calificada como regular 

con un 73%, 25% la califico de buena y 2% como deficiente
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Al personal directivo 

 
1. Continuar promoviendo la mejora de las estrategias directivas y el desarrollo 

organizacional. 

 

2. Gestionar capacitación específica sobre estrategias directivas 

 
3. Promover la instauración de elementos que fortalezcan la cultura organizacional 

 
4- Gestionar la implementación de una plataforma virtual 

 
 
 

 
Al personal docente 

 
5. Apoyar permanentemente el cumplimiento del plan estratégico de la institución 

 

 

6. Implementar estrategias que promuevan la convivencia escolar y el trabajo 

colaborativo para fortalecer el desarrollo organizacional. 

 

7. Proponer estrategias para fortalecer la gestión pedagógica.
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ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

VARIABLE DE 
ESTUDIO 

 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Estrategias 
directivas 

Son aquellos 
elementos esenciales 
que están compuestos 
específicamente por 
objetivos muy 
clarificados, por 
procesos o  labores 
para implementar, así 
como todo mecanismo 
de seguimiento y 
evaluación del 
resultado. Todo este 
aspecto permite 
determinar 
posibilidades de toma 
de decisiones desde el 
diseñar, implementar y 
controlar       (Corredor, 
2019). 

 
Se     medirá     los 
lineamientos 
estratégicos,        la 
gestión pedagógica 
y   la   convivencia 
escolar a través de 
un   cuestionario  y 
una       guía       de 
entrevista. 

- Lineamientos 
estratégicos 

- Misión 
- Visión 
- Valores 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

 
 
 
 

- Gestión Pedagógica 

- Aspectos 
administrativos 

- Aspectos 
pedagógicos 

- Aspectos 
comunitarios 

 

 
 
 
 
 

- Convivencia escolar 

 
- Elementos 

democráticos, 
- Elementos de 

inclusión, 
- Elementos de 

participación, 
- Resolución de 

conflictos 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desarrollo 
organizacional 

Es un proceso que 
genera cambios 
deseables, pues 
responde a las 
necesidades que se 
identifican en las 
instituciones y las 
orienta     para     lograr 
cumplir sus objetivos y 
metas que se han 
planeado alcanzar 
considerando el 
personal que labora en 
ella.  (Zamora, 2018) 

Se      medirá      la 
cultura 
organizacional,    el 
liderazgo 
transformacional, la 
cultura colaborativa 
y   el   aprendizaje 
colaborativo;        a 
través      de      un 
cuestionario. 

- Cultura 
Organizacional 

- Clima 
organizacional 

- Identidad 
- Comunicación 
- Cultura 
colaborativa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

 

 
 

- Liderazgo 
transformacional 

 
- Comunicación 

entre colaboradores 
- Fortalecimiento 

de conocimientos 
- Clima laboral 

armónico 

 
 
 

 
- Aprendizaje 

colaborativo 

 
- Adaptación a las 
tecnologías de la 
información 

- Desarrollo de 
modelos de 
aprendizaje 



 

 

 

ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TEMA PROBLEMA DE LA 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

MÉTODO 

 

 
 
 
 
 

Estrategias 
directivas   y   su 
relación   con   el 
desarrollo 
organizacional en 
el  IEST  Público 
24   de   Julio   de 
Zarumilla, 
Tumbes, 2021 

Problema            General: 
¿Cómo las estrategias 
directivas se relacionan 
con el desarrollo 
organizacional en el IEST 
Público 24 de Julio de 
Zarumilla, Tumbes, 2021? 

Objetivo        General: 
Determinar la relación 
entre  las  estrategias 
directivas       y       el 
desarrollo 
organizacional   en el 
IEST  Público  24  de 
Julio    de    Zarumilla, 
Tumbes, 2021 

Hipótesis General: 
Existe una relación 

significativa entre las 
estrategias directivas y el 
desarrollo organizacional 
en el IEST Público 24 de 
Julio de Zarumilla, 
Tumbes, 2021 

 
Tipo: Aplicado 
Diseño: No experimental, 
Descriptivo correlacional 

 

 
 

Población: 49 
Muestra:   49 

 

 
 

Técnica: Encuesta 
Instrumento: 
Cuestionario 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

 
1. ¿De qué manera se 
relacionan los 
lineamientos  estratégicos 
y el desarrollo 
organizacional  en el IEST 
Público 24 de Julio de 
Zarumilla, Tumbes, 2021? 

1.      Establecer      la 
relación    entre    los 
lineamientos 
estratégicos     y     el 
desarrollo 
organizacional  en  el 
IEST  Público  24  de 
Julio    de    Zarumilla, 
Tumbes, 2021 

1. Existe relación 
significativa entre los 
lineamientos  estratégicos 
y el desarrollo 
organizacional en el IEST 
Público 24 de Julio de 
Zarumilla, Tumbes, 2021 

2.  ¿Cómo se relaciona la 
gestión pedagógica   y  el 
desarrollo organizacional 
en el IEST Público 24 de 
Julio de Zarumilla, 
Tumbes, 2021? 

2. Determinar la 
relación entre la 
gestión pedagógica y 
el desarrollo 
organizacional en el 
IEST Público 24 de 
Julio de Zarumilla, 
Tumbes, 2021 

2. Existe relación 
significativa entre la 
gestión pedagógica y el 
desarrollo organizacional 
el IEST Público 24 de Julio 
de    Zarumilla,    Tumbes, 
2021 



 

 

 

 3. ¿De qué manera se 
relaciona la convivencia 
escolar y el desarrollo 
organizacional en el IEST 
Público 24 de Julio de 
Zarumilla, Tumbes, 2021? 

3. Evaluar la relación 
entre la convivencia 
escolar y el desarrollo 
organizacional en el 
IEST Público 24 de 
Julio de Zarumilla, 
Tumbes, 2021 

3. Existe relación 
significativa entre la 
convivencia escolar y el 
desarrollo organizacional 
en el IEST Público 24 de 
Julio de Zarumilla, 
Tumbes, 2021 

 

4.   ¿Qué características 
tienen     las     estrategias 
directivas en el IEST 
Público 24 de Julio de 
Zarumilla, Tumbes, 2021? 

4. Identificar las 
características      que 
tienen las estrategias 
directivas en el IEST 
Público 24 de Julio de 
Zarumilla,     Tumbes, 
2021. 

 

 
5. ¿Qué características 

tiene el desarrollo 
organizacional en el IEST 
Público 24 de Julio de 
Zarumilla, Tumbes, 2021? 

 
5. Reconocer las 
características que 
tiene el desarrollo 
organizacional en el 
IEST Público 24 de 
Julio de Zarumilla, 
Tumbes, 2021. 



 

 

ANEXO 3 
 

CUESTIONARIO ESTRATEGIAS DIRECTIVAS 
 
 

 
Estimado colaborador: 

 

En el marco de la realización de la investigación Estrategias Directivas y su 

Relación con el Desarrollo Organizacional en el IEST Público 24 de Julio de 

Zarumilla, Tumbes, 2021, se ha elaborado el presente cuestionario. Por ello, 

interesa saber cómo piensa o actúa usted respecto a la actividad institucional. 
 

Nota: Este cuestionario es anónimo. Se presenta a continuación una serie de 

argumentos en una tabla donde decidirá si se siente identificado con algunos 

de sus itemes. Agradecemos pueda responder con la mayor sinceridad 

posible, marcando con una X en los casilleros según corresponda. 
 
 
 

VARIABLE ESTRATEGIAS DIRECTIVAS 

 

N° 
DIMENSIÓN 1: 

LINEAMIENTOS ESTRATÉGICOS 

 

NUNCA 
A 

VECES 

 

SIEMPRE 

 Indicador Misión  

 
1 

La misión de la institución consolida los 

propósitos que se desarrollan en la 

institución 

   

 

2 
Se  difunde  la  misión  institucional  a 

través de murales u otro medio 

   

 Indicador Visión  

 
3 

La visión permite identificar el contexto 

interno y externo cambiante de la 

institución 

   

 
4 

Percibe Ud. en la visión el marco de 

referencia de lo que desea ser en un 

futuro la institución 

   

 Indicador Valores  

 

5 
El PEI responde a valores compartidos 

por toda la organización. 

   

 

6 

Se   evidencian   en   el   PEI   valores 

prioritarios reflejados en  los  objetivos 

institucionales 

   



 

 

 DIMENSIÓN           2:           GESTIÓN 

PEDAGÓGICA 

 

NUNCA 
A 

VECES 

 

SIEMPRE 

 Indicador Aspectos administrativos  

 
7 

La administración provee los insumos 

para  el  cumplimiento del  proceso  de 

enseñanza - aprendizaje 

   

 

8 
Los recursos administrativos facilitan la 

gestión pedagógica del docente 

   

 

9 

Existe una adecuada planificación en el 

uso  de  la  infraestructura  institucional 

fuera del horario lectivo 

   

 Indicador Aspectos Pedagógicos    

 
10 

Los docentes tienen asignada su carga 

horaria de acuerdo a la normatividad 

vigente 

   

 

11 
El docente promueve iniciativas para el 

ámbito pedagógico 

   

 

12 
El  docente  analiza  la  evolución  del 

rendimiento académico 

   

 Indicador Aspectos comunitarios    

 
13 

Los docentes de la institución participan 

en las diferentes actividades de la 

comunidad 

   

 

14 

La    institución    realiza    actividades 

culturales, ferias entre otros abiertos a 

los ciudadanos 

   

 DIMENSIÓN       3:       CONVIVENCIA 

ESCOLAR 

 

NUNCA 
A 

VECES 

 

SIEMPRE 

 Indicador Elementos democráticos  

 
15 

Participa la comunidad educativa 

mediante sus representantes en el 

consejo asesor 

   

 

16 
El Proyecto Educativo Institucional ha 

sido elaborado con la participación de 

todos los actores educativos 

   

 Indicador Elementos de inclusión  



 

 

 

17 

Se  concretizan  en  la  institución  los 

deberes y derechos de los estudiantes 

en el reglamento institucional 

   

 
 

18 

Se toman las medidas adecuadas de 

compensación educativa con los 

estudiantes que poseen habilidades 

diferentes 

   

 Indicador Elementos de participación  

 

19 
Los   estudiantes   tienen   interés   en 

participar de las actividades en el centro 

   

 

20 
Los estudiantes tienen participación en 

sus órganos de representación 

   

 Indicador Resolución de conflictos  

 

21 
El procedimiento que sanciona se ha 

consensuado en el Consejo asesor 

   

 

22 

El equipo directivo promueve diferentes 

estrategias   para   la   resolución   de 

conflictos 

   

 

23 
La disciplina existente en la institución 

favorece la convivencia 

   

 

 

Tabla de valores 
 

NUNCA A VECES SIEMPRE 

1 punto. 2 puntos. 3 puntos 



 

 

ANEXO 4 
 
 

 
CUESTIONARIO DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

 
 

 
Estimado colaborador: 

 

En el marco de la realización de la investigación Estrategias Directivas y su 

Relación con el Desarrollo Organizacional en el IEST Público 24 de Julio de 

Zarumilla, Tumbes, 2021, se ha elaborado el presente cuestionario. Por ello, 

interesa saber cómo piensa o actúa usted respecto a la actividad institucional. 
 

Nota: Este cuestionario es anónimo. Se presenta a continuación una serie de 

argumentos en una tabla donde decidirá si se siente identificado con algunos 

de sus ítems. Agradecemos pueda responder con la mayor sinceridad posible, 

marcando con una X en los casilleros según corresponda. 
 
 
 

VARIABLE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

 

N° 
DIMENSIÓN 1: CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

 

NUNCA 
 

A VECES 
 

SIEMPRE 

 Indicador Clima organizacional  

 

1 
El personal se siente comprometido con la 

labor institucional 

   

 

2 
Se reconocen los méritos que alcanza el 

personal institucional 

   

 

3 
El personal tiene oportunidades de aplicar 

nuevas formas de desempeño 

   

 Indicador Identidad  

 

4 
Se promueve entre el personal la identidad 

institucional 

   

 

5 
El personal se identifica en las actividades 

conjuntas que se realizan en institución 

   

 Indicador comunicación  

 

6 
Los mecanismos de comunicación en la 

institución son los pertinentes 

   

 

7 
Se cumple con las normas de transparencia y 

acceso a la información 

   



 

 

 
 

Indicador cultura colaborativa 
 

 

8 
Se promueve el trabajo en equipo entre el 

personal de la institución 

   

 

9 
El personal propone mejoras en diferentes 

aspectos la institución 

   

 DIMENSIÓN 2: LIDERAZGO 

TRANSFORMACIONAL 

 

NUNCA 
A 

VECES 

 

SIEMPRE 

 Indicador Comunicación entre 

colaboradores 

 

 

10 
El personal institucional promociona el uso 

efectivo de la comunicación 

   

 

11 
Se aplican nuevas formas de comunicación 

interpersonal 

   

 Indicador Fortalecimiento de 

conocimientos 

 

 

12 
Se realizan programas de capacitación 

dirigidas al personal institucional 

   

 

13 
Los recursos tecnológicos son empleados para 

la mejora de la información de la comunidad 

educativa 

   

 Indicador Clima laboral armónico    

 

14 
Se percibe un ambiente colaborativo entre el 

personal institucional cuando se participa en 

diferentes actividades 

   

 

15 
Las relaciones personales en la institución 

demuestran cordialidad y buen trato 

   

 DIMENSIÓN 3: APRENDIZAJE 

COLABORATIVO 

 

NUNCA 
A 

VECES 

 

SIEMPRE 

 Indicador Adaptación a tecnologías de la 

información 

   

 

16 
El personal accede con facilidad a la nuevas 

TICs que facilitan el desarrollo de sus procesos 

   

 

17 
La adaptación a las TICs permite mejorar el 

trabajo del personal 

   

 Indicador Desarrollo de modelos de 

aprendizaje 

   



 

 

 

18 

Las estrategias empleadas por los docentes 

orientan debidamente el proceso de 

aprendizaje 

   

 

19 
Se evidencia en los estudiantes una práctica 

pedagógica basada en modelos de aprendizaje 

   

 

 

Tabla de valores 
 

NUNCA A VECES SIEMPRE 

1 punto. 2 puntos. 3 puntos 



 

 

ANEXO 5 
 
 

GUÍA DE ENTREVISTA 
 
 

Estimado director del IESTP “24 de Julio” de Zarumilla, le agradecemos 

anticipadamente la atención a la presente entrevista que tiene como finalidad 

conocer recoger información sobre la investigación Estrategias Directivas y su 

Relación con el Desarrollo Organizacional en el IEST Público “24 de Julio de 

Zarumilla” Tumbes, 2021 

 

1. ¿Qué estrategias directivas emplea generalmente en la gestión institucional? 

 
2. ¿De qué manera Ud. contribuye al logro de la misión y visión de la institución? 

 

 

3. ¿La orientación directiva se concretiza en la gestión pedagógica? ¿De qué 

manera? 

 

4. ¿El aspecto pedagógico demuestra eficiencia en el proceso de enseñanza 

aprendizaje? ¿Qué evidencias tiene de ello? 

 

5. ¿Existe un plan de intervención docente y directiva como una forma de extensión 

hacia la comunidad? ¿Cómo? 

 

6. ¿Cómo calificaría la convivencia escolar en la institución? ¿Por qué? 

 
7. ¿Se promueve la cultura organizacional en la institución? ¿Cómo? 

 
8. ¿Es frecuente el liderazgo en el personal docente y administrativo?  ¿Cómo lo 

percibe? 

 

9. ¿Se promueve el aprendizaje colaborativo entre los estamentos institucionales? 
 

¿Se beneficia la comunidad educativa? ¿De qué manera? 
 
 
 
 
 
 

 
Muchas gracias por sus respuestas a esta entrevista.



 

 

ANEXO 6 VALIDEZ DE CRITERIO R DE PEARSON (ITEM-TOTAL) 

ESTRATEGIAS DIRECTIVAS 

 

Nº Lineamientos 
estratégicos 

Gestión pedagógica Convivencia escolar ∑ Validez 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23  

1 1 1 1 2 2 3 2 3 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 3 1 1 2 1 39 0,646 

2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 3 2 2 1 3 2 2 3 1 3 2 2 3 44 0,620 

3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 52 0,734 

4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67 0,725 

5 3 2 3 2 2 2 3 3 1 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 1 2 2 53 0,605 

6 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 65 0,478 

7 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 52 0,543 

8 2 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 42 0,548 

9 3 3 1 3 1 3 2 2 1 2 3 3 2 1 3 2 3 2 2 3 3 2 3 53 0,625 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 65 0,698 

 0,677 

0,808 

0,681 

0,663 

0,596 

0,772 

0,745 

0,596 

0,483 

0,654 

0,734 

0,681 

0,650 



 

 

ANEXO 7 VALIDEZ DE CRITERIO R DE PEARSON (ITEM-TOTAL) 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

 

Nº Cultura Organizacional Liderazgo 
transformacional 

Aprendizaje 
colaborativo 

∑ Validez 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1 1 1 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 16 0,840 

2 2 1 1 3 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 28 0,862 

3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 43 0,667 

4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 56 0,416 

5 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 2 41 0,145 

6 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 53 0,632 

7 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 43 0,850 

8 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 1 2 2 2 3 1 1 40 0,557 

9 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 3 2 2 3 3 2 2 44 0,560 

10 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 51 0,560 

 0,668 

0,297 

0,765 

0,685 

0,693 

0,615 

0,861 

0,545 

0,573 



 

 

ANEXO 8 VALIDEZ DE CONTRUCTO (DIMENSION-TOTAL) 

ESTRATEGIAS DIRECTIVAS 

 

 
 

Correlaciones 

 
ESTRATEGIAS 

DIRECTIVAS 

LINEAMIENTOS 

ESTRATÉGICOS 

GESTIÓN 

PEDAGÓGICA 

CONVIVENCIA 

ESCOLAR 
 

ESTRATEGIAS     Correlación 
 

DIRECTIVAS         de Pearson 
 

Sig. 

(bilateral) 

N 

 

1 
 

,874**
 

 

,977**
 

 

,923**
 

 
,001 ,000 ,000 

10 10 10 10 
 

LINEAMIENTOS   Correlación 
 

ESTRATÉGICOS  de Pearson 

Sig. 

(bilateral) 

N 

,874**
 1 ,832**

 ,639*
 

,001  ,003 ,047 

10 10 10 10 
 

GESTIÓN              Correlación 
 

PEDAGÓGICA      de Pearson 

Sig. 

(bilateral) 

N 

,977**
 ,832**

 1 ,884**
 

,000 ,003 
 

,001 

10 10 10 10 
 

CONVIVENCIA     Correlación 
 

ESCOLAR             de Pearson 

Sig. 

(bilateral) 

N 

,923**
 ,639*

 ,884**
 1 

,000 ,047 ,001  

10 10 10 10 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
 

*. La correlación es significante al nivel 0,05 (bilateral).



 

 

ANEXO 9 VALIDEZ DE CONTRUCTO (DIMENSION-TOTAL) 

DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

 

 
 

Correlaciones 

  

 

DESARROLLO 

ORGANIZACIO 

NAL 

 

 

CULTURA 

ORGANIZACIO 

NAL 

 

 

LIDERAZGO 

TRANSFORMACIO 

NAL 

 

APRENDIZAJ 

E 

COLABORATI 

VO 
 

DESARROLLO          Correlaci 
 

ORGANIZACIONAL  ón de 

Pearson 

Sig. 

(bilateral) 
 

N 

 

1 
 

,971**
 

 

,964**
 

 

,953**
 

 ,000 ,000 ,000 

10 10 10 10 
 

CULTURA                  Correlaci 
 

ORGANIZACIONAL  ón de 

Pearson 

Sig. 

(bilateral) 

N 

,971**
 1 ,898**

 ,889**
 

,000  ,000 ,001 

10 10 10 10 
 

LIDERAZGO              Correlaci 

TRANSFORMACIO   ón de 

NAL                            Pearson 

Sig. 

(bilateral) 

N 

,964**
 ,898**

 1 ,890**
 

,000 ,000  ,001 

10 10 10 10 
 

APRENDIZAJE          Correlaci 
 

COLABORATIVO      ón de 

Pearson 

Sig. 

(bilateral) 
 

N 

,953**
 ,889**

 ,890**
 1 

,000 ,001 ,001  

10 10 10 10 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral).



 

 

ANEXO 10 VALIDACIONES DE JUECES O EXPERTOS 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 
 
 
 



 

 



 

 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 



 

 

ANEXO 11 NIVEL DE CONFIABILIDAD ESTRATEGIAS DIRECTIVAS 
 

 



 

 



 

 

ANEXO 12 NIVEL DE CONFIABILIDAD DESARROLLO ORGANIZACIONAL 
 

 



 

 



 

 

ANEXO 13 CARTA DE AUTORIZACIÓN 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 

NEXO 14 MATRIZ DE DATOS VARIABLE ESTRATEGIAS DIRECTIVAS 
 
 

Nº D1: Lineamientos 
estratégicos 

 

D2: Gestión pedagógica 
 

D2: Convivencia escolar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 1 2 1 2 2 3 2 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

2 2 3 2 3 2 3 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

4 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 2 2 2 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 2 2 

6 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

7 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

8 3 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 1 1 2 1 2 2 2 2 

9 3 3 1 3 1 3 2 2 1 2 1 2 2 1 3 2 3 2 2 2 3 2 2 

10 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 

12 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 2 3 2 2 2 

13 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 

14 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 

15 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

16 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 

17 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 

18 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 1 3 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

20 2 3 2 2 1 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

22 3 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 

23 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

24 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 

25 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

26 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 

27 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 

28 3 2 2 3 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 3 2 1 3 1 1 3 

29 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 3 

30 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 

31 3 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 3 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

35 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

36 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 3 2 1 2 1 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

39 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

40 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 

41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

42 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 

43 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

44 3 2 2 1 2 3 3 2 1 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 

45 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 

46 3 2 2 3 2 3 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 1 

47 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 



 

 

48 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 

49 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 3 2 2 2 2 1 1 1 

ANEXO 14 MATRIZ DE DATOS DESARROLLO ORGANIZACIONAL 
 
 

Nº D1: Cultura Organizacional D2: Liderazgo 
transformacional 

D3: Aprendizaje 
colaborativo 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 3 2 1 2 2 

2 2 2 2 3 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 3 1 2 1 

3 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 2 

4 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 

5 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 

6 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 

7 2 2 2 2 2 1 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 

8 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 1 3 1 1 

9 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 1 3 2 2 3 3 2 2 

10 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

11 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 

12 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 1 3 

13 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 

14 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 

15 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 

17 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 

18 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 1 3 3 2 2 2 3 2 

19 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 

21 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 

22 3 3 2 2 2 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

23 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 

24 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

25 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 

26 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 

27 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

28 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 

29 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 

30 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 

31 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 3 3 2 

32 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 

33 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

34 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 

35 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

36 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

37 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 

38 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 

39 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

40 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 

41 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 

42 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 

43 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 

44 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 

45 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 

46 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

47 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 1 2 1 



 

 

48 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 2 3 1 2 1 

49 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

ANEXO 15 
 
 
 

 
Escala de Interpretación del coeficiente Rho de Spearman 

 
 
 
 

 
RANGO CORRELACION 

-0.91 a -1.00 Correlación muy alta 

-0.71 a -0.90 Correlación alta 

-0.41 a -0.70 Correlación moderada 

- 0.21 a -0.40 Correlación baja 

0 a – 0.20 Correlación prácticamente nula 

+0 a +0.20 Correlación prácticamente nula 

+0.21 a +0.40 Correlación baja 

+0.41 a +0.70 Correlación moderada 

+0.71 a +0.90 Correlación alta 

+0.91 a +1.00 Correlación muy alta 

Fuente: González (2018) 


