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Resumen

En la presente investigacion podemos encontrar informacion sobre la gestion
administrativa y el estrés laboral, en la cual se tiene como objetivo determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el estrés laboral de los docentes en los
centros educativos técnico-productivos de Magdalena del Mar 2021. En la
investigacion se emple6 un enfoque cuantitativo, de tipo béasica con un nivel
correlacional y que presenta un disefio no experimental, la muestra fue censal
conformada por 80 docentes de los Dos CETPROS de magdalena del Mar. Los
instrumentos que se utilizaron presentan una confiabilidad de alfa de cronbach,

para la gestion administrativa de 0.82 y de estrés laboral de 0,801.

Se logré obtener resultados que evidencian un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman negativa de -0,154 y una significancia de 0,030 inferior al
0.05. Lo que determina finalmente que la relacion que existe es negativa media y
significativa estadisticamente entre la gestion administrativa y el estrés laboral de
los docentes en los CETPROS de Magdalena del Mar, 2021

Palabras clave: Gestion administrativa, Estrés laboral, Planificacion, Cansancio
emocional.
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Abstract

In this research we can find information on administrative management and work
stress, in which the objective is to determine the relationship between administrative
management and work stress of teachers in technical-productive educational
centers of Magdalena del Mar 2021. In the research, a quantitative approach was
used, of a basic type with a correlational level and that presents a non-experimental
design, the sample was made up of 80 teachers from the Two CETPROS of
Magdalena del Mar. The instruments that were used present a reliability of
Cronbach's alpha, for administrative management of 0.82 and work stress of 0.801.

Results were obtained that show a negative Spearman Rho correlation coefficient
of -0.154 and a significance of 0.030 lower than 0.05. What finally determines that
the relationship that exists is negative, medium and statistically significant between
administrative management and work stress of teachers in the CETPROS of
Magdalena del Mar, 2021

Keywords: Administrative management, Work stress, Planning, Emotional fatigue.
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l. Introduccién

La investigacion que se realiz6 dio a conocer ciertos aspectos importantes sobre
la gestidbn administrativa y el estrés labora en dos centros educativos técnico-
productivos (CETPRO) del Distrito de Magdalena. Teniendo en cuenta la realidad
del desarrollo de las sesiones en estas instituciones que debido a la situacién en la
gue se encontraba, ha tenido que verse necesariamente en cambiar la modalidad
de ensefianza, de una modalidad presencial a una modalidad virtual, aspectos que
ciertamente gran parte de los docentes, como también sus estudiantes se han
topado con ciertas dificultades, que con el paso del tiempo se han ido superando,
como es en el caso de los docentes, gestionar sus clase para desarrollarlos de

manera virtual y poder hacerle llegar los conocimientos a sus estudiantes.

Es importante mencionar que los CETPROS (Centro educativo técnico-
productivo) segun el articulo 40 de la ley general de educacién citado en la Politica
Nacional de Educaciéon superior y técnico productivo (PNESTP) (2020), estas
instituciones se encuentran orientada a que los estudiantes logren adquirir
competencias empresariales y laborales teniendo en cuenta el desarrollo
sostenible y la competitividad. Contribuyendo a un buen desempefio en aquellas
personas que trabajan, o personas que desean mejorar su nivel para la
empleabilidad y desarrollarse personalmente. Esta dirigido para aquellos que

buscan una insercidn o reinsercion laboral.

El desarrollo de las actividades del CETPRO Promae Magdalenay CETPRO
Magdalena, en los afios anteriores se desarrollaban especificamente de manera
presencial, ello no implicaba la necesidad de que los docentes puedan contar con
conocimiento en el uso de las TICS, como el usar plataformas; con el cambio
repentino a causa de la pandemia que inicid en el 2020, tanto los administrativos
como docentes preocupados por la forma de cémo se desarrollarian los médulos
en la institucién ya que estos son practicos en un 70%. La presion recaida sobre
el docente de poder buscar la manera de impatrtir su clase y capacitarse en distintos

usos de plataformas y programas para poder realizar el desarrollo de sus sesiones.

Lo que se esta viviendo por la pandemia, es un problema a nivel mundial y

debido a ello muchas de las instituciones han tenido que implementar cambios



para ofrecer de la mejor manera sus clases que deberan ser impartidos a sus
estudiantes. En tal sentido es muy importante una buena gestion administrativa
que facilite la labor de sus docentes y que ayude a obtener mejores resultados

frente a los objetivos institucionales.

El cambio de modalidad de la ensefianza y el desconocimiento de uso de
TICS por parte de los docentes ha generado impotencia en la plana docente como
también en los estudiantes que presenta esta dificultad generando cuadros de
estrés laboral en los docentes de los CETPROS. Otro punto es el encierro vivido
debido a la pandemia y el pasar muchas horas frente a una pantalla genera estrés

en las personas.

Segun Salas Hernandez (2003), citado por Manuel Sanchez (2010)
menciona que el estrés laboral se da producto de un conjunto de reacciones
fisiolégicas, cognoscitivas, comportamiento y emocionales frente a situaciones
adversas, contenido nocivo, el centro de trabajo o la organizacion labora. Son
caracteristicas que se muestra en las persona como nivel alto de excitacién y
angustia, que genera impotencia de no poder hacer nada para enfrentar la

situacion.

En tal sentido y vista la realidad de dos CETPROS del Distrito de Magdalena
del Mar se han formulado el siguiente problema a modo general: ¢ Cudl es la
relacion entre la Gestion administrativa y estrés laboral de los docentes en los
CETPROS de Magdalena del Mar, 2021? Y como problemas especificos se han
planteado los mencionados a continuacién: ¢Cuadl es la relacion entre planeacion
y estrés laboral de los docentes en los CETPROS de Magdalena del Mar, 20217
¢, Cual es la relacion entre organizacion y estrés laboral de los docentes en los
CETPROS de Magdalena del Mar, 20217 ¢Cual es la relacion entre direccién y
estrés laboral de los docentes en los CETPROS de Magdalena del Mar, 2021?
¢, Cudl es la relacion entre Control y estrés laboral de los docentes en los CETPROS
de Magdalena del Mar, 20217

En el trabajo de investigacion se planted una justificacion teorica en base a
las teorias de gestion administrativa y estrés laboral, fomentando la importancia de

los fundamentos y principios a nivel social, educativo y administrativo. En tal



sentido el estrés laboral de los docentes y trabajadores se debera reducir para una

mejor atencion al alumnado.

En la justificacion metodoldgica se hizo uso de instrumentos que ayuden a
obtener informacion, como también medir el nivel de gestion administrativa y de
estrés laboral en los CETPROS. En tal sentido los distintos procedimientos,
técnicas, métodos e instrumentos los cuales se ha aplicado en investigacion

ayudaron con la recoleccién de la informacion.

La justificacion practica, dicha investigacion muestra los principales factores
de la gestion administrativa que conlleva al estrés laborar de los docentes en los
CETPROS, de igual manera esta investigacién permitié conocer lo las implicancias

del estrés laboral que repercuten en la calidad de la labor docente.

Como objetivo general se ha planteado, Determinar la relacién entre la
Gestion administrativa y Estrés laboral de los docentes en los CETPROS de
Magdalena del Mar, 2021, y se ha formulado objetivos especificos que se detallan
a continuacion: Determinar la relacion entre planeacion y estrés laboral de los
docentes en los CETPROS de Magdalena del Mar, 2021. Determinar la relacion
entre organizacién y estrés laboral de los docentes en los CETPROS de Magdalena
del Mar, 2021. Determinar la relaciébn entre direccion y estrés laboral de los
docentes en los CETPROS de Magdalena del Mar, 2021. Determinar la relaciéon
entre Control y estrés laboral de los docentes en los CETPROS de Magdalena del
Mar, 2021.

Como Hipotesis general se plante6é lo siguiente, Existe una relacion
significativa entre Gestion administrativa y estrés laboral de los docentes en los
CETPROS de Magdalena del Mar, 2021. Y lo siguiente como hipétesis especificas:
Existe una relacion significativa entre planeacién y estrés laboral de los docentes
en los CETPROS de Magdalena del Mar, 2021. Existe una relacion significativa
entre organizacion y estrés laboral de los docentes en los CETPROS de Magdalena
del Mar, 2021. Existe una relacion significativa entre direccion y estrés laboral de
los docentes en los CETPROS de Magdalena del Mar, 2021. Existe una relacion
significativa entre Control y estrés laboral de los docentes en los CETPROS de
Magdalena del Mar, 2021.



. Marco tedrico

En el tema investigado sobre gestion administrativa y estrés laboral se ha
enmarcado algunos antecedentes a nivel nacional en los cuales se habla de la
relacion que existe entre estas dos variables dentro de las organizaciones ya sean

estas publicas o privadas, las cuales se presentan a continuacion.

La investigacion realizada por Aparicio & Flores (2018) en su investigacion
realizada sobre Gestion Administrativa Y Estrés Laboral En El Nivel Primario De La
Institucion Educativa Fe Y Alegria 20 De Santiago, presenta un objetivo que desea
determinar en medidas se relaciona la gestion administrativa y el estrés laboral en
el nivel primario de dicha institucion, para ello ha utilizado una metodologia la cual
es una investigacion no experimental y descriptiva-correlacional, teniendo en
cuenta una poblacion de 21 docentes, y la técnica aplicada para obtener los datos
es la encuesta y el cuestionario como instrumento, en la variables de gestion
administrativa y estrés laboral. En los resultado obtenidos se encontrd un nivel de
confianza de 95% = 0.95, y al nivel de significancia del a: 5% = 0.05, lo cual confirma

que existe correlacion entre las variables de dicha investigacion.

Milla (2017) en su investigacion titulada Gestion administrativa del director y
estrés laboral docente de la institucion educativa emblematica “Pedro E. Paulet
Mostajo” Huacho-2017, la cual tiene como objetivo ver la existencia de relacion
entre gestién administrativa del director y el estrés laboral de los docentes, para ello
ha utilizado un metodologia en la cual la investigacion presenta un enfoque
cuantitativo y una investigacién de tipo descriptiva-correlacional y el disefio no
experimetal-trasversal. La cual se ha aplica a una poblacién de 89 docentes en los
tres niveles, los resultados obtenidos en dicha investigacion segun el coeficiente
Rho de Spearman de -,351 y una significancia (Sig= p=,001) con la cual han
concluido que la gestion administrativas se relaciona inversamente con el estrés

laboral de los docentes de la |.E.E. Pedro E. Paulet Mostajo Huacho, 2017.

Rodriguez (2020), sobre Gestién administrativa y estrés laboral en la red de
salud Conchucos Sur, la cual en su objetivo es ver la relacion existente de la gestion
administrativa y el estrés laboral. Segun su metodologia utilizada para dicha
investigacion fue descriptiva- correlacional y presentando un disefio no

experimental, en el que se han utilizado una muestra de 52 colaboradores de la red



de salud de Conchucos Sur. Considerando las teorias aplicadas en la gestion
administrativa factores importantes que se encuentra relacionadas al estrés laborar,
por ciertas tareas que pueden ser repetitivas o simplemente por las malas
relaciones dentro del ambito laboral. Dicha investigacién muestra un resultado que
determino la relacion existente entre dichas variables la cual es definida por por
Rho de Spearman p= 0.082 indicando una correlacién que se muestra inclinada a
nula y que estadisticamente tiene como significado que es de 0,01y p <0,5; enla
Red De Salud Conchucos Sur.

Balbuena (2019), en su investigacién realizada sobre Gestién administrativa
y estrés laboral en los trabajadores del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento; el objetivo se encuentra direccionado a desarrollar capacidades de
gestiébn administrativa que ayudan a contrarrestar el estrés laboral dentro del
desempefio de los trabajadores. Pata dicha investigacién se ha utilizado una
metodologia descriptiva-correlacional y que presenta un disefio no experimental-
trasversal para el cual se ha utilizado una muestra de 60 trabajadores de la entidad
publica y para recopilar los datos se ha aplicado la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento, teniendo como resultado una relacion significativa,

p=,000 y un Rho = ,564 es decir que presenta relacion entre dichas variables.

Calixto (2018), en su investigacion realizada sobre Gestién administrativa y
estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital San Juan de
Lurigancho-2018, la cual presenta el objetivo de determinar la relacién existente
entre las variables, por otro lado la metodologia aplicada es de tipo descriptivo-
correlacional y con un disefio no experimental para el cual se ha usado una muestra
censal a 93 colaboradores del servicio hospitalario de San Juan de Lurigancho. En
dicha investigacion se han obtenido como resultado que existe una correlacion
negativa de — 0,410 (41%) teniendo en cuenta el coeficiente Rho de Spearman y
una significancia (Sig=p=0,000) igual al 0,01 (1%) lo que determina el 1% de
margen de error. Esto indica que la relacion existente entre las variables es

significativa.

También se tiene a Pantoja (2018) quien en su investigacion realizada sobre
la Gestion escolar y el Sindrome de Burnout en docentes de Instituciones

Educativas Urbanas, Pativilca, 2017, la cual tiene como objetivo ver la relacién que



existe en las variables de gestidon escolar y el nivel de sindrome de Burnout en dos
instituciones educativas de Pativilca, la investigacion es de un tipo basica con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimenta, aplicando los instrumentos a una
muestra censal de 95 docentes. En los resultados descriptivos se obtuvieron que
en el agotamiento emocional se muestra 18.9% medio y 1.1% alto, el nivel
despersonalizacion 90.5% bajo y 9.5% medio, y la realizacion personal el 14.7%
bajo y 51.6% medio. Para la prueba de hipdtesis se realiz6 a través de la correlacion
de Spearman teniendo como resultado un rs=-0,439, y un una sig= 0,000 menor

0,05 lo cual demostré que existe relacion.

Julca (2020) en su investigacion Gestion administrativa y sindrome de
Burnout en los trabajadores del Ministerio Publico sede Moyobamba-2020. Quien
tiene el objetivo de determinar si existe relacidbn entre las variables Gestion
administrativa y sindrome de Burnout, ademas el estudio que presenta es no
experimental teniendo un disefio correlacional — descriptivo; teniendo como
muestra a 45 trabajadores de la institucion. La conclusion de los resultados es que
existe una relacion negativa muy baja por presentar una correlacion de Pearson
de -0,071 y p=0,643 con el cual se acepta el HO y se determina que la gestion

administrativa no se relaciona significativamente con el sindrome de burnout.

Dentro de los antecedentes a nivel internacional se encontr6 en referencia
al tema de investigacion, que se ha realizado sobre gestion administrativa el cual
también puede ser considerado como gestion educativa o escolar y estrés laboral
quien también es considerado como sindrome de Burnout cuando este estrés
laboral llega a ser crénico, encontrando de esta manera investigaciones en el que

los autores hacen referencia de manera indistinta a cada una de las variables.

Zabala (2020). Clima organizacional y estrés laboral en maestros de nivel
primario de la Unidad Educativa Republica de Cuba de la Ciudad de la Paz. Tiene
por objetivo ver el grado que existe de relacion el Clima Organizacional con el nivel
de Estrés Laboral de los maestros, la investigacion presenta una metodologia
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional y de disefio no experimental, la
poblacion de estudio es de 31 maestros de nivel inicial y una muestra probabilistica
de 25 maestros. El resultado descriptivo para el estrés laboral se muestra que un

68% de la muestra de estudio sufre de estrés moderado mientras que el 20% y 4%



sufre estrés significativo y grave. Los resultados de correlacion de Pearson es de
-0,786 negativa considerable y una sig=0,000 < 0,01 lo que determina una que

existe una relacion inversa entre las variables.

Para Iza (2016), en su investigacion titulada El estrés laboral y su influencia
en el desempeio laboral del Personal Administrativo de la empresa productos
Familia Sancela del Ecuador S.A, el cual tiene como objetivo realizar un andlisis
gue existe entre el estrés laboral y la influencia en el desempefio laboral, en dicha
investigacion se utilizé6 una metodologia con una investigacion basica con un nivel
exploratorio, descriptivo-correlacional, la investigacion lo han realizado en 66
trabajadores del personal administrativo de la empresa Grupo Familia Sancela S.A.
En el cual se encontr6 un resultado, que de los 66 trabajadores el 62% a veces se

estresa con facilidad y un 11 % siempre se estres.

Por otro lado Arce, Rubio, Cuadro, Fonesca, Ledon & Rodriguez (2020), en
su investigacion realizado con su titulo Relacion entre el nivel de estrés laboral y
los factores de riesgos psicosociales intralaborales en trabajadores de una
fundacion de nifios con discapacidad ubicado en el departamento del
Atlantico/Colombia que presenta una metodologia con un estudio descriptivo-
correlacional que se ha aplicado en 35 colaboradores del centro de habilitacion, en
dicho estudi6 se muestra que un 42,9% y 31,4% de los colaboradores presenta
niveles muy alto y alto de estrés laboral mostrando una relacion con ciertos factores

psicosociales intralaborales.

En los antecedentes se mostraron resultados significativos de la gestion
administrativa y el estrés laboral dentro de las instituciones publicas y privadas por
las diversas actividades y responsabilidades realizadas por los trabajadores o
colaboradores de las organizaciones. Durante estos ultimos afios hemos logrado
visualizar cuan importante es la gestion administrativa en las entidades publicas
como también en las privadas, es por ello que presentamos las teorias en las cuales

se enmarcan la investigacion.

Primero se considerd la definicion de administracion segun Hurtado (2008),

quien considera que la administracion viene hacer uno de los procesos mediante



los cuales se emplean recursos que se muestran escasos con la finalidad de

maximizar utilidades y alcanzar objetivos propuestos.

Para Hurtado (2008), quien define la gestién administrativa como una
accion humana donde el ser humano es quien debe realizar la tarea y
responsabilidad de crear sociedades que sean mejor econdémicamente,
organizaciones que presenten un grado de competitividad y que sean mas efectivas
frente a los planteamiento institucionales haciendo uso de procesos las cuales
seran empleadas como dimensiones para nuestra investigacion, la D1. Planeacion,
D2. Organizacion, D3. Direccién y D4. Control que ayuden a alcanzar objetivos y

metas.

Figura 1

Dimensiones de la Gestion Administrativa

~» Planificacion

4

Control Organizacion

»

Direccion &

Nota. Fuente: Hurtado (2008)

Teniendo en cuenta la teoria de Urwick (1994) nos menciona la existencia
de dos fases en la gestiébn administrativa: la fase dinamica y la fase mecanica; en
la primera ya mencionada hace referencia a la forma de manejar los organismos
sociales mientras que la segunda representa la teoria de la administracion en la
cual nos da a conocer lo que se debe hacer, quiere decir que va apuntando al futuro.
Dicho autor da a conocer que la fase dindmica esta comprendida por las
dimensiones de la direccion en la cual se verifica el cumplimiento de las tareas,

considerando aspectos como la supervision, comunicacion, toma de decisiones,



motivacion, liderazgo e integracion y la otra dimisién del control en la cual se
considera aspectos importantes como la correccién y retroalimentacién necesaria
para alcanzarlos objetivos; por otro lado en la fase de la mecanica que esta
comprendida por las dimensiones de Planeacién y Organizacion, en la primera
referente a la realizacion de planes, programas, presupuestos como el motor de
incitaciéon y el segundo da a conocer la forma de realizacién y el puente a utilizar

como los recursos, coordinacion, funciones, jerarquizacion, etc.

Por otro lado Arboleada (2011), considera la gestion administrativa en un
entorno educativo como aquel proceso que se orienta a fortalecer su proyectos de
tal manera que puedan seguir manteniendo su autonomia institucional dentro del
contexto de las politicas publicas; de tal manera que logran brindar un plus en los
procesos pedagdgicos que ayuden a atender ciertas necesidades administrativas
a nivel regional y local.

La gestién administrativa en las instituciones ciertamente les ayuda a marcar
el camino a seguir, para que puedan ir paso a paso a alcanzar sus metas y los
objetivos propuestos institucionalmente y es necesario que los dirigentes puedan
lograr acciones y la tomar decisiones frente a los desafios que se estan
presentando en estos ultimos afios; Garcia (2020) menciona que la gestion es un
proceso en el cual el equipo directivo debera determinar ciertas acciones que se
debera cumplir considerando los objetivos planteados institucionalmente, realizar
cambios deseados para la mejora, cubrir la necesidades presentesy que de alguna
manera muestre la forma en la que se realiza las presentes acciones y aquellos

resultados que se obtendran.

Ademas, Anzola (2002) da entender que la gestidbn administrativa viene
hacer un conjunto de determinadas actividades que una organizacion junto con sus
colaboradores y representantes tratan de coordinar hacia un 6ptimo desempefio
dirigido hacia el logro de objetivos y metas, en tal sentido es necesario el desarrollo
Optimo de la institucibn para tener un mejor alcance. La importancia de las
actividades que presentan un propdsito en comun la del desarrollo y crecimiento de

la institucion.



Como tal considerando las dimensiones mencionadas en la teoria de
Hurtado (2008) en parrafos anteriores, como son; la Direccion, control, la
planeacion y organizaciéon que enmarcan la gestion administrativa, detallamos los

enfoques conceptuales de dichas dimensiones.

La planeacion por un lado es el inicio de la gestion administrativa en el cual
iremos considerando las metas a alcanzar, los objetivos y sus respectivas
actividades que conducira al cumplimiento sin tener la distraccion de la mision y la
vision de la instituciéon. Hay que considerar que la planeacion también busca
implementar estrategias acorde a la realidad que se esta viviendo en la actualidad
logrando encaminarse hacia el cumplimiento de objetivos de manera coordinada
e integral. Maica (2014) considera que la planificacion en las instituciones tanto
privadas como publicas es un proceso continuo que busca la implementacion de

recursos que ayude a lograr segun la prioridad establecida de los objetivos.

Siguiendo con la organizacion que representa un aspecto muy importante
dentro de las instituciones para que puedan realizar sus actividades diarias sin
interrupcion y de manera conjunta entre todos los colaboradores, Gallo (2016)
considera la organizacion como aquellos actos en el cual se coordina y dispone de
recurso con el que tiene la institucion, ya sea recursos humanos, financieros y
materiales que estan normadas, respetando los procedimientos y ciertas politicas
que estan presentes en la institucibn que conlleve a alcanzar los objetivos

determinados en la planeacion.

Segun Fayol (1916), la direccién es un aspecto importante el cual se
consigue cuando se considera una adecuada organizacion del equipo directivo,
ya que esta representa el cuerpo de mando que dirigira a los colaboradores como
son los docentes, en tal sentido una unidad de mando no podria tener existencia

sin una unidad de direccién que esta derivada a esta.

Por ultimo la dimensién control considerando lo mencionado por Eyssantier
(2010), quien resalta que el control administrativo en la instituciones permite
mediciones y correcciones sobre el desempefio de los colaboradores de manera
individual y también institucional, mostrando asi la situacién actual que facilitara

tomar decisiones frente a los resultado que no se esperaban, implicando esto en
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las instituciones y organizaciones como una fase que reajusta la estrategia de

manera oportuna corrigiendo de manera adecuada para alcanzar los objetivos.

Considerando las teorias de estrés laboral muchos autores detallan aspectos
importantes que conllevan a que los trabajadores se vean afectados, de tal manera
que esto va influyendo a que no se logren los resultados esperados por la

institucidn u organizacion.

Pérez (2005), define al estrés laboral como un fendbmeno que se deberia
dar importancia dentro de nuestra sociedad actual, este tipo de fendmeno se va
manifestado de manera individual o en un conjunto de personas dentro de las
organizaciones; frente a las respuestas negativas ya sean estas fisicas o
emocional que van ocurriendo cuando un trabajador no cuenta con requerimientos
necesarios que estén acorde a las capacidades, recursos o necesidades de su
entorno laboral. Mostrandose de esta manera como un trastorno que dificulta la

adaptacion del trabajador ante la situacion estresora.

Para Naranjo (2009), dentro de las instituciones y centros laborales el estrés
se ha convertido en un tema de estudio en la conducta humana ya que esto puede
afectar a los trabajadores en su salud mental y fisica, que a la vez esto se vera
reflejado en el rendimiento laboral, considerando que el estrés puede provocar en
los colaboradores y personas en general preocupaciéon, angustia y que de alguna
manera esto puede llevar que las personas sufran trastornos personales, en tal
sentido esto ira afectado de manera directa e indirecta en la familia y en el entorno

social.

Para Dijkhuizen (1998), Define que el estrés laboral en las personas es el
resultado de unas determinadas reacciones emocionales ya sean fisiologicas,
cognitivas y conductuales frente a situaciones adversas a las cuales enfrenta esta

persona o colaborador.

Por otro lado Piero (1999), el estrés se considera como problema adaptativo
de las personas que en cierta manera se refuerza su sentido para la supervivencia,
gue potencie su rendimiento y desempefio en los distintos aspectos laborales y de
su vida. Si bien es cierto el estrés se ha vuelto algo comun en las personas, sobre

todo en aquellas dentro de las organizaciones sujetas a tareas con largos horarios
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laborales, pero sin embargo esto se volviendo negativo ya que puede llegar a un

punto en las que las personas no lo puedan controlar.

Selye (1926), menciona que el organismo puede dar respuesta segun la
situacion de estrés en tres fases: la fase de alarma, F. de resistencia y F.
agotamiento, en la primera el cuerpo frente a situaciones de estrés genera una
serie de alteraciones, ansiedad, inquietud, etc. En la segunda se desarrolla
diferentes aspectos fisiol0gicos, emocionales, cognitivos y comportamentales y en
la tercera donde se muestra el fracaso de las fases anteriores pues es donde los
trastornos tienden a mostrarse mas cronicos y dificiles de superar (p.45).

En tal sentido el estrés dependiendo a los factores en los cuales se
encuentre un trabajador de las distintas instituciones e organizaciones va a influir
en el desempefio de cada colaborador. Situaciones que muchas de las veces son
producto de las relaciones laborares en las que se encuentra el trabajador. Por otro
lado Maslasch & Pines (2000) dan a conocer algunos factores como el origen del
estrés laboral; entre los factores identificado por los autores antes mencionados
tenemos: la sobrecarga de trabajo un factor que conlleva al estrés del trabajador,
segundo la pérdida de control sobre las actividades asignadas en el centro laboral,
tercero el desgaste emocional por el cual se encuentra el colaborador y por dltimo

el apoyo institucional que se brinda a los trabajadores.

Hay que considerar que segun American Psychological Association
apoyado en Miller & Alma (2004) que clasifican al estrés teniendo en cuenta la
forma de manejar por cada persona, hay tres tipos los cuales se mencionan a
continuacion, el estrés agudo, se menciona como uno de los casos que se suelen
presentar continuamente debido a presiones y exigencias en el trabajo que se
relacionan con el futuro cercano de los trabajos asignados, se puede decir que es
un estrés de corto plazo que generalmente no causa dafios pero que estos pueden
mostrar sintomas que seran reconocidas facilmente para que se puedan atender.
Esta personas podrdn mostrar preocupacién emocional, como irritabilidad,
ansiedad, enojo en algunos de los caso incluso llevarlos a la depresion leve, por
otro lado también podrian mostrar dolores musculares, la mandibula, cambios de

horarios de alimentacién, etc., como sintomas fisioldgicos; ciertamente las
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personas podrian controlar este tipo de estrés teniendo un adecuado control de sus

emociones.

En segundo lugar podemos encontrar el estrés agudo episodico,
normalmente se puede mostrar en aquellas personas que no tiene un estilo de vida
ordenado, por general las personas con este tipo de estrés tienden a ser irritables
y mucho de los casos presentar caracter explosivo mostrando un estado de
tensién. Muchas veces este tipo de personas tiende a tornar su ambiente laboral
un lugar estresante, generalmente este timo de estrés tiene sintomas como dolor

de cabeza constante, dolor de pecho, hipertension, etc.

Y por ultimo el estrés crénico, en el cual las personas muestra un estado de
desgaste y agotamiento emocional y fisicamente, esto conlleva a grandes
consecuencias que muchas veces se necesita de ayuda profesional ya que se
formando a largo plazo. Generalmente este tipo de estrés aparece cuando las
personas se sientes atrapadas ante una situacion de riesgo o peligro, sintiéndose
la persona sin ninguna salida perdiendo la voluntad de buscar solucion.
Generalmente este tipo de estrés nace como consecuencia de haber vivido durante
la nifiez algunas situaciones traumaticas que sigue permaneciendo dentro de la
persona durante toda su vida. Las personas afectadas por este tipo destres
cronicas necesariamente necesitan ayuda meédica profesional (Miller & Alma,
2004).

Cabe resaltar que el estrés puede traer ciertas consecuencias en aquellas
personas que las sufren, para Robbins (1998), en el entorno laboral el estrés puede
dejar secuelas, al cual lo denomina como estrés laboral, se puede presentar en
forma individien en los colaboradores o de manera grupal dentro de la
organizaciéon. Las reacciones que presenten cada uno de los individuos van a
depender de las situaciones en las que se encuentres y de cédmo vaya a responder,
reaccionar o actuar en su ambiente laboral; si el individuo no sabe controlar sus

emociones frente al estrés labor puede llegar a perjudicarlo.

El reconocimiento de los sintomas en cada uno de los tipos de estrés

presentados en parrafos anteriores muy importantes para que las personas lo
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puedan controlar a través de sus emociones y no lleguen a tener consecuencias

graves en los cuales ya tenga que buscar ayuda o la intervencién médica.

Como dimensiones de esta variable considerando a Pérez (2005), se puede
mencionar que el estrés laboral presenta distintos factores asistenciales ante la
presencia de trastornos como la Realizacion personal, Despersonalizacion y el

Cansancio emocional (pp. 35-36).

La primera dimension realizacion personal, es la que se muestra
frente aquellas respuestas negativas hacia su labor y uno mismo, los
cuales son muy tipicos en los estados de depresion, relaciones
interpersonales evitadas, baja capacidad para soportar presion, baja
autoestima y productividad. En nuestra segunda dimensién que es
despersonalizacion, lo cual manifiesta negatividad en el cambio de
las respuestas y actitudes frente a otras personas, sobre todo a
aquellas personas que se benefician de su trabajo, esto va
acompafado de una elevada desmotivacion e irritabilidad hacia uno
mismo, cinismo, raciones de distanciamiento ante las personas
beneficiarias del trabajo y hacia los demas trabaja dores de su
entorno. Y finalmente la dimension cansancio emocional, es
considerada como agotamiento, fatiga y desgaste la cual se puede
manifestar psicolégico y fisicamente, pérdida de recursos personales
y de los emocionales, generando una sensacién de ofrecimiento

profesional paupérrimo.

Sanchez (2020), nos habla sobre la despersonalizacion como sub tipos de
alienacion, en una primera instancia lo visto como una alienacién en el trabajo y su
forma en la que produce y una segunda que va direccionado especificamente a
hacia las relaciones interpersonales, basados basicamente en los cambios sociales

y psicologicos que se muestran como actitudes de indiferencia.

El estrés laboral que se viene presentando en los decentes en estos ultimos
afos se ha vuelto un tema importante que se tiene que poner mucha atencion, ya
gue es un fendmeno que no solo perjudica la competitividad y desarrollo de las

organizaciones, también va afectado laboralmente y en su salud a los trabajadores.
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Es necesario resaltar que el desempeio docente especialmente con los cambios
generados en estos Ultimos afios debido a la pandemia, muestra un alto indice de

gue se presenten estrés laboral.

Entre los aspectos que generan estrés en los docentes es el
desconocimiento del uso de plataforma interactivas para el desarrollo de sus clases,
mostrando preocupacion y desesperacion; generando de alguna manera que el
docente se pase muchas tiempo buscando la manera de adquirir esas nuevas
competencias, esto hace que el docentes se dedique muchas horas a su trabajo
fuera de su horario laboral , horas que no son reconocida ni remuneradas, horas
que las va utilizando para preparar sus materiales, retroalimentaciones a los
estudiantes, capacitaciones reduciendo el tiempo para sus actividades personales

y domesticas teniendo un tiempo reducido para relajarse y descansar.

El no contar con los materiales adecuados también es un factor a generar
estrés, ya que la mayoria de las herramientas y equipos se encuentran en las aulas
de los CETPRO, siendo estos costos para que el docente los pueda adquirir,

complicando esto al docente en el tema de las demostraciones con sus estudiantes.

De tal modo que el estrés laboral puede manifestarse en los docentes de tal
manera que puede ir afectando paulatinamente su salud mental y fisica, debido a
gue pasar muchas horas sentado y frente a un ordenador. Los docentes que
presentan estrés laboral suelen mostrar sintomas como desmotivacion, cansancio,
poca concentracion y en algunos de los casos se muestran irritables y angustiados,

lo que ha mostrado un descuido de sus estudiantes y un bajo rendimiento laboral.
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Il. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de la investigacion.
Tipo de investigacion

En la investigacion se empled, un tipo de investigacion bésica, en la cual no
se ha manipulado a ninguna de las caracteristicas observables y que posterior
mente se ha logrado identificar la relacion de las variables investigadas en la

teoria (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2016).
Disefio de la investigacion

Se utilizé un disefio de investigacién no experimental, en la cual no se hicieron
alteraciones en la variable independiente que vaya a ocasionar cambios en la
otra variable, lo que busca es observar a las variables en su entorno natural.
Ademas el tipo de disefio de la investigacion sera de corte transaccional con

un enfoque cuantitativo.

El método que se empled en la investigacion es hipotético deductivo.
Se usO este método con el propdsito de identificar en los CETPROS de
Magdalena del Mar la relacion que se puede encontrar entre las dos variables

a estudiar.

Considerando lo mencionado por Rivas (1995), donde indica que el
disefio de la investigacion transaccional descriptivo es la parte de obtencion de
informacion de procesos o fendmenos y que luego se dan a conocer sus
implicancias. En este tipo de investigacion se muestra la descripcion de los
distintos sucesos considerando las definiciones de los modelos teoricos

tocados previamente.

También Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) describen que
estos disefios transaccionales correlaciénales permiten relacionar dos o mas

variables considerando un momento determinado entre ambas variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion.
Variable independiente: Gestion Administrativa

Definicion conceptual: Segun Hurtado (2008), quien define la gestion
administrativa como una accién humana donde el hombre es quien tiene la
tarea y responsabilidad de crear sociedades que sean mejor econémicamente,
organizaciones que presenten un grado de competitividad y que sean mas
efectivas frente a los planteamiento institucionales haciendo uso de procesos
las cuales seran empleadas como dimensiones para nuestra investigacion, la
D1. Planeacion, D2. Organizacion, D3. Direccion y D4. Control que ayuden a
alcanzar objetivos y metas. (Ver anexo 2).

Definicion operacional: Para Hurtado (2008), existen cuatro elementos
importantes en el proceso administrativo y que se encuentran relacionados a la
gestion administrativa como son la planeacion, organizacion, direccion, y

control (p.46).

Los indicadores empleados segun las dimensiones que son utilizadas en
nuestra primera variable, para la D1 con dos indicadores, D2 con dos
indicadores, 3D con 2 indicadores y D4 con 4 indicadores presentandose asi
un total de 10 indicadores. Se presenta una escala de medicion ordinal, se ha

empleado escala de Likert como se muestra en el anexo 2.
Variable dependiente: Estrés laboral

Definicién conceptual: Pérez (2005), define al estrés laboral como un fenémeno
gue se deberia dar importancia dentro de nuestra sociedad actual, este tipo de
fenbmeno se va manifestado de manera individual o en un conjunto de
personas dentro de las organizaciones; frente a las respuestas negativas ya
sean estas fisicas o emocional que van ocurriendo cuando un trabajador no
cuenta con requerimientos necesarios que estén acorde a las capacidades,
recursos o necesidades de su entorno laboral. Mostrandose de esta manera
como un trastorno que dificulta la adaptacion del trabajador ante la situacion
estresora. (Ver anexo 3).
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Definicidbn operacional: Perez (2005), menciona que el estrés laboral
presenta distintos factores asistenciales ante la presencia de trastornos como
la disminucion y pérdida de la realizacion  personal en el trabajo,

Despersonalizacion y el Cansancio emocional.

Los indicadores empleados segun las dimensiones que son utilizadas en
nuestra segunda variable, para la D1 con cinco indicadores, D2 con seis
indicadores y 3D con cinco indicadores presentandose asi un total de 16
indicadores. Se presenta una escala de medicion ordinal, se ha empleado

escala de Likert como se muestra en el anexo 3.

3.3. Poblacion, muestra.

Poblacion: Estuvo representado por 80 docentes de los cuales, 35 docentes
pertenecientes al CETPRO Promae Magdalena y 45 docentes pertenecientes
al CETPRO Magdalena (ver anexo tabla 1). Segun los autores Arias, Villasis,
& Novales (2016), consideran que la poblacién a estudiar se determina en un

conjunto de casos definidos, accesible y limitado cumpliendo ciertos criterios.

Muestra: Para la muestra se trabajé de manera censal ya que se tomod en
cuenta el 100% de la poblacién de los dos CETPROS de Magdalena del Mar
del periodo 2021, considerandolo como un numero de sujetos manejable. Para
Ramirez (1997) menciona que cuando todas la unidades de estudio son
considerados como muestra se habra establecido una muestra censal;
precisandose de esta manera la poblacibn como censal ya que esta

representa el universo, la poblacion y la muestra de manera simultanea.

La unidad de analisis de nuestra investigacion lo conforman los docentes de

los dos CETPROS que se encuentran en Magdalena del Mar del periodo 2021.
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Como técnica en la recoleccion vy registro de la informacion se empleé la
encuesta, para poder obtener la informacion que nos logren brindar los

docentes de los dos CETPROS de Magdalena del Mar; informacion obtenida
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de fuentes directas que garantizan la objetividad y apreciacion de nuestras dos

variables.

Considerando a Visuata (1989) donde menciona que la encuesta es
una técnica que permite recolectar datos de una manera ordenada y
sistematica de la informacion frente a las variable 1 y 2 que se estudia dentro
de la investigacion en la unidad de estudio.

Instrumento de recolecciéon de datos

Teniendo en cuenta el problema que se ha estudiado en la investigacion y sus
objetivos del mismo; se utiliz6 como instrumento el cuestionario para poder
recolectar la informacién que va ayudar a tener una respuesta objetiva (ver
tabla 2). Este a su vez podrd ser mas expresivo si en el cuestionario se

especifica las dimensiones que se van a estudiar (Mok y McDonal, 1994).

En la evaluacién de la variable gestion administrativa se utilizé como
instrumento el cuestionario utilizado por los tesistas Aparicio & Flores (2018),
gue cont6 con 40 preguntas las cuales fueron distribuidas de acuerdo a las
dimensiones, la dimension Planificacibn contara con 06 items (1-6),
organizacion con 7 items (7-17), direccion con 11 items (14-24) y la dimension
control con 16 items (25-40).

En la evaluaciéon de la segunda variable estrés laboral se utilizé el
instrumento de cuestionario creado por Christina, Jackson & Leiter (1996), el
cual esta conformado por 22 preguntas las cuales se distribuyd segun las
dimensiones, en la realizacion personal conté con 8 items
(4,7,9,12,17,18,19,21), despersonalizacién con 5 items (5,10,11,15,22) y
cansancio emocional con 9 items (1,2,3,6,8,13,14,16,20) que nos ayudé a

recolectar la informacién necesaria para nuestra investigacion.

Para la medicion se utilizé la escala de Likert (ver anexo 2 y 3, donde se
muestra la escala y valor de ambas variables respectivamente). Como

menciona Gémez (2006), La escala antes mencionada es una herramienta de
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medicibn que permite obtener informacién sobre actitudes y sobre el grado
de aprobacion del encuestado en base a sus respuestas.

Validez y confiabilidad

Para Villasis, Marquez, Zurita, Miranda, & Escamilla (2018) consideran la
confiablidad cuando se tiene un alto grado de validez. Se habla de validacion
a la confianza que se le puede dar a la forma de como se interpreta la medicion
de nuestro instrumento que sera aplicado a nuestra unidad de estudio. Es
importante mencionar que dentro de las investigaciones se tiene que demostrar
un alto indice de validez y confiabilidad de dichos instrumentos. El instrumento
de gestion administrativa es valido ya que fue aplicado por los tesistas Aparicio
& Flores (2018) quienes lo validaron a través de juicio de expertos. Por otro
lado el instrumento de estrés laboral, el famoso cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI) el cual tuvo una valides factorial del MBI siendo uno de los

primeros instrumentos validados cientificamente para medir el estrés.

Para determinar la confiabilidad de dichos instrumentos es necesarios
gue estas sean analizadas por la técnica de Alfa de Cronbach que se suele
utilizar en cuestionarios que se dan a través de escalas (Kaplan & Saccuzzo,
2006).

En el calculo del coeficiente de Cronbach los tesistas han logrado
obtener los siguientes resultados considerando los niveles de confiabilidad

propuestos por Ruiz (ver tabla 3).

El instrumento utilizado para la variable gestion administrativa fue el
aplicado por los tesistas Aparicio & Flores (2018) los cuales demostraron un
alto grado de suficiencia y aplicabilidad del instrumento; encontrandose los
resultados del Alfa de Cronbach en 0,82, demostrando esto su confiabilidad

(ver tabla 4 en anexo).

Para la variable de estrés laboral, el instrumento que fue utilizado es el
proporcionado por Christina, Jackson & Leiter (1996) en su version final el

cuestionario  Maslach Burnout Inventory (MBI) uno de los primeros
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instrumentos de estrés que fueron verificados cientificamente y que esta
conformado por 22 elementos repartidos en las tres dimensiones mencionadas.

La confiabilidad de este instrumento es de 0.801 (ver tabla 5 en anexos).
3.5. Procedimientos

Para poder realizar la investigacion en las instituciones educativas de
Magdalena del Mar, lo primero que se ha realizado es, enviar una solicitud
pidiendo la autorizacidén del director para realizar la investigacion como también
el hacer uso del nombre de la institucion en la investigacion. Luego se solicito el
permiso de uso de instrumentos a los tesistas que han realizado estudios

similares haciendo uso de las mismas variables y dimensiones.

Cumpliendo con eso requisitos, el siguiente paso a seguir fue buscar los
contactos de las personas a quienes se les aplicé el instrumento a través de sus
correos electronicos con formulario de google, en el cual contuvo la informacién
necesaria sobre el desarrollo de los mismos, para Rodriguez, Gémez & Quintela
(2020) concluyeron que a través de los formularios de google se facilita el analisis
de los datos y la recopilacién de informacion. Luego de recibir las respuestas de
la aplicacion del instrumento se procedié a procesar los resultados obtenidos

para su posterior interpretacion y conclusion.
3.6. Método de analisis de datos

Para la investigacion se utiliz6 como método de procesamiento de datos el SPSS
V26, en los cuales se analiz6 de manera sistematizada teniendo en cuanta la
unidad de andlisis de cada una de las variables, para Herrera (2005) quien
considera como una herramienta facil de manejar y comprender pero que se
encuentra condicionada por una licencia. También se empleé la hoja de calculo
de Excel para procesar los datos. Para la prueba de hipotesis se dio a conocer
con correlacion de Rho de Spearman en la cual nos permitid ver la relacion
entre las dos variables, que presentan un una escala ordinal. De igual manera
se han empleado gréaficos y tablas que ayuden a mostrar de manera concisa los

datos obtenidos y procesados.
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3.7. Aspectos éticos

Dentro de la investigacion se han considerado parametros éticos, en los cuales
se respetaran autorias de otros autores, realizado adecuadamente las citas
bibliograficas dentro de esta investigacion cuantitativa. Se trabajo considerando
las autorizaciones y permisos correspondientes de la instituciéon como también
de los docentes a quienes se les aplicara el instrumento. Ademas se mostrara
ética al mantener el anonimato los datos de nuestros encuestados. Asi como
menciona Delgado (2002), quien considera que se debe de tener en cuenta

nomas internacionales y las caracteristicas donde se desarrolla la investigacion.
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V. Resultados
4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Resultados descriptivos para la variable gestion administrativa y

dimensiones.

Tabla 6

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes de los Docentes de los CETPROS de

Magdalena del Mar de la Variable Gestion Administrativa.

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Bueno 148-200 65 81,25
Regular 94-147 15 18,75
Total 80 100,0

Nota. Fuente: Autoria propia empleando los resultados obtenido del instrumento.

Interpretacion:

En la tabla 6 se dan a conocer los resultados para la variable Gestion Administrativa
que se consiguieron a partir de la muestra del andlisis para la presente
investigacion, se puede observar que el 81.25% de los docentes de los dos
CETPROS del Distrito de Magdalena del Mar consideran que la gestion
administrativa en sus instituciones es bueno; por otro lado el 18.75% de los
docentes considera que es regular, lo cual demuestra que se tiene que seguir
trabajado para superar esa diferencia y poder contar con una buena gestion
administrativa en los CETPROS de Magdalena del Mar.
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Tabla 7

Distribucién de Frecuencias y Porcentajes de las Dimensiones de la Variable

Gestion Administrativa.

Dimensiones  Niveles Baremos  Frecuencia  Porcentaje
Planificacion  Bueno 24-30 59 73,75
Regular 15-23 19 23.75
Deficiente 6-14 2 2,5
Total 80 100,0
Organizacion  Bueno 27-35 68 85,0
Regular 17-26 11 13,75
Deficiente 7-16 1 1,25
Total 80 100,0
Direccion Bueno 43-55 61 76,25
Regular 27-42 18 22,5
Deficiente 11-26 1 1,25
Total 80 100,0
Control Bueno 60-80 59 73,75
Regular 38-59 21 26,25
Total 80 100,0

Nota. Fuente: Autoria propia empleando los resultados obtenido del instrumento.
Interpretacion:

En la tabla 7 se presenta los resultados de frecuencias y porcentajes de las
dimensiones de la gestion administrativa de los CETPOS de Magdalena del Mar
donde se determina lo siguiente: Para la Dimension Planificacién, de los 80
docentes encuestados el 73.75% considera que la planificacion en los CETPROS
de Magdalena del Mar es bueno, el 23,75 mencionan que la planificacion es regular
lo cual demuestra que se debe implementa otras estrategias de planificaciéon, y una
minima diferencia de 2,5% considera que la planificacion es deficiente. En los
resultados de la dimension Organizacion se muestra que de los 80 docentes
encuestados, el 85% de los docentes considera como bueno la organizacién que
presenta los CETPROS de Magdalena del Mar; mientras que el 13,75% lo
considera como regulary un minimo de 1,25% de los docentes lo considera como
deficiente, lo cual muestra que algunos de los docentes desconoce 0 no se sienten
partes de la organizacion institucional. Con respecto a la dimension Direccion, se

puede visualizar en la tabla 7 que de los 80 docentes encuestados, el 76,25% de
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los docentes considera como bueno la direcciébn que utiliza los CETPROS de
Magdalena del Mar; mientras que, el 22,5% lo considera como regular y un minimo
de 1,25% lo toma como deficiente, esto muestra que existe una pequefa brecha
por mejorar en la ejecucion de acciones que conlleven a las acciones como también
en el cumplimiento de las normas y reglas. Y finalmente para la dimension Control
de los 80 docentes encuestados, se muestra que el 73,75% de los docentes
determina como bueno el control existente en los CETPROS de Magdalena del Mar;
mientras que, el 26,25% lo consideran como regular al control, lo cual indica que se
debe implementar mejoras en la gestion de la organizacion, la implementacién del

cronograma y la comparacion de los resultados de la evaluacion.

4.1.2. Resultados descriptivos para la variable Estrés laboral y
dimensiones.

Tabla 8

Distribucién de Frecuencias y Porcentajes de los Docentes de los CETPROS de

Magdalena del Mar de la Variable Estrés Laboral

Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Bajo 0-44 22 27,5
Medio 45-88 58 72,5
Total 80 100,0

Nota. Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenido del instrumento.

Interpretacion:

En la tabla 8 se muestra los resultados sobre el estrés laboral, en el cual de los 80
docentes encuestados se tiene que el 27,5% de los docentes presentan un estrés
laboral bajo; mientras que, el 72,5% presenta un estrés laboral medio, este ultimo
indica que en los docentes existe inadecuacién de la realizacion personal,

despersonalizacién y cansancio emocional.
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Tabla 9

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes de las Dimensiones de la Variable

Estrés Laboral.

Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Realizacion Alto 40-48 13 16,25
Personal Medio 34-39 41 51,25
Bajo 0-33 26 32,5
Total 80 100,0
Despersonalizacion  Alto 10-30 10 12,5
Medio 6-9 9 11,25
Bajo 0-5 61 76,25
Total 80 100,0
Cansqncio Alto 27-54 7 8,75
Emocional Medio 19-26 11 13,75
Bajo 0-18 62 77,5
Total 80 100,0

Nota. Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados obtenido del instrumento.

Interpretacion:

En la tabla 9 se presenta los resultados de frecuencias y porcentajes de las
dimensiones de la variable Estrés Laboral de los CETPOS de Magdalena del Mar,

donde se obtuvo lo siguiente:

En la dimension Realizacion Personal, de los 80 docentes encuestados, el
16,25% de los docentes muestra un realizacion personal alto; mientras que, el
51,25% que representa la mayor cantidad de docentes su realizacion esta en un
estado medio y finalmente el 32,5% de los docentes muestran una realizacion
personal baja, este Ultimo también muestra que existe indicios de Burnout o estrés
cronico. Para la dimension Despersonalizaciéon, segun la tabla 9 muestra que de
los 80 docentes encuestados, el 76,25% de los docentes presenta una
despersonalizacion baja, en tanto el 11.25% se muestra con una
despersonalizacion media; mientras que el 12,5% de los docentes de los
CETPROS de magdalena del Mar presenta una despersonalizacion Alta, este
altimo indica la existencia de un 12,5% de indicios de Burnout o estrés cronico. Y

por ultimo la dimension Cansancio Emocional, en el cual los resultados muestran

26



que de los 80 docentes encuestados, el 77,5% de los docentes presentan un
cansancio emocional bajo; mientras que, el 13,75% muestra un cansancio medio y
el 8,75% de los docentes se sienten cansados emocional mente en la realizacion
de sus actividades diarias, lo que indica tambien la existencia de indicios de Burnout

0 estrés cronico en un 8,75% en los CETPROS de Magdalena del Mar.

4.2. Resultados Inferenciales

Hipotesis General

HO: NO existe una relacién significativa entre Gestion administrativa y estrés laboral
de los docentes en los centros educativos técnico-productivos de Magdalena del
Mar, 2021

Ha: Existe una relacion significativa entre Gestion administrativa y estrés laboral de
los docentes en los centros educativos técnico-productivos de Magdalena del
Mar, 2021

Tabla 10

Coeficiente de la Correlacion y del Nivel de Significacion entre las Variables Gestion

Administrativa y Estrés Laboral.

Gestion Estrés
Administrati Laboral
va
Rhode  Gestién Coeficiente de 1,000 -154"
Spearm  Administrativa  correlacion
an Sig. (bilateral) . ,030
N 80 80
Estrés Coeficiente de -154" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,030 .
N 80 80

Nota.* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Considerando que el objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre la
Gestion administrativa y estrés laboral de los docentes en los CETPROS de
Magdalena del Mar, 2021, en vista a los resultados mostrados en la tabla 10 en el

cual se muestra un nivel de correlacién minimo de r=-0,154, lo cual establece que
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es una correlacién negativa media, es decir que es inversa, lo que establece a
una mayor buena gestién administrativa menor sera la presencia de estrés laboral.
Analizando la significancia, podemos observar que es de 0,030 por lo que se
cumple que p < 0,05 aceptando de esta manera la Ha, en el cual se indica que si
existe una relacion significativa media entre Gestién administrativa y estrés laboral
de los docentes en los CETPROS de Magdalena del Mar, 2021 y en consecuencia

se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 1

HO: NO Existe una relacion significativa entre planeacion y estrés laboral de los
docentes en los centros educativos técnico-productivos de Magdalena del Mar,
2021.

Ha: Existe una relacion significativa entre planeacion y estrés laboral de los
docentes en los centros educativos técnico-productivos de Magdalena del Mar,
2021.

Tabla 11

Coeficiente de la Correlacion y del Nivel de Significacion entre la Dimension

Planificacion de la Variable Gestion Administrativa y Estrés Laboral.

Planificacion Estrés
Laboral
Rho de Planificacion  Coeficiente de 1,000 071"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,135
N 80 80
Estrés Coeficiente de 071" 1,000
Laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,135 .
N 80 80

Nota.* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Considerando que el objetivo especifico 1 de la investigacion es, Determinar la
relacion entre planeacion vy estrés laboral de los docentes en los CETPROS de

Magdalena del Mar, 2021, en vista a los resultados mostrados en la tabla 11 en el
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cual se muestra un nivel de correlacién minimo de r=-0,071, lo cual establece que
es una correlacion negativa débil y analizando la significancia, podemos observar
que p= 0,135 por lo que se cumple que p > 0,05 lo que indica que se acepta la HO
en el cual indica que NO existe una relacion significativa entre planeacion y estrés
laboral de los docentes en los CETPROS de Magdalena del Mar, 2021 y en

consecuencia se rechaza la hipotesis alterna.
Hipotesis especifica 2

HO: NO existe una relacion significativa entre organizacion y estrés laboral de los
docentes en los centros educativos técnico-productivos de Magdalena del Mar,
2021.

Ha: Existe una relacion significativa entre organizacion y estrés laboral de los
docentes en los centros educativos técnico-productivos de Magdalena del
Mar, 2021

Tabla 12

Coeficiente de la Correlacion y del Nivel de Significacion entre la Dimension

Organizacion de la Variable Gestidon Administrativa y Estrés Laboral.

Organizacion Estrés
Laboral
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 -,049*
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,270
N 80 80
Estrés Coeficiente de -.049" 1,000
Laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,270 .
N 80 80

Nota. * La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Considerando que el objetivo especifico 2 de la investigacion es, determinar la
relacion entre organizacion y estrés laboral de los docentes en los CETPROS de
Magdalena del Mar, 2021, en vista a los resultados mostrados en la tabla 12 en el
cual se muestra un nivel de correlacion minima donde r=-0,049, lo cual establece

que es una correlacion negativa débil y analizando la significancia, podemos
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observar que p= 0,270 por lo que se cumple que p > 0,05 lo que indica que se
acepta la HO en el cual indica que NO existe una relaciéon significativa entre
organizacion y estrés laboral de los docentes en los CETPROS de Magdalena del

Mar, 2021 y en consecuencia se rechaza la hipétesis alterna.
Hipotesis especifica 3

HO: NO existe una relacion significativa entre direccion y estrés laboral de los
docentes en los centros educativos técnico-productivos de Magdalena del Mar,
2021.

Ha: Existe una relacion significativa entre direccion y estrés laboral de los
docentes en los centros educativos técnico-productivos de Magdalena del
Mar, 2021

Tabla 13

Coeficiente de la Correlacion y del Nivel de Significacién entre la Dimension

Direccion de la Variable Gestion Administrativa y Estrés Laboral.

Direccion Estrés
Laboral
Rho de Direccion Coeficiente de 1,000 161"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 80 80
Estrés Coeficiente de -,161" 1,000
Laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,003 .
N 80 80

Nota. ** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Considerando que el objetivo especifico 3 de la investigacion es determinar la
relacion entre direccion y estrés laboral de los docentes en los CETPROS de
Magdalena del Mar, 2021; en vista de los resultados mostrados en la tabla 13 en
el cual se muestra un nivel de correlacion minimo donde r=-0,161, lo cual establece
gue es una correlacion negativa media y analizando la significancia, podemos
observar que p=0,003 por lo que se cumple que p < 0,01 y 0.05, lo cual indica que

se acepta la Ha, determinando que si existe una relacion significativa media entre
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la dimensién direccion y estrés laboral de los docentes en los CETPROS de

Magdalena del Mar, 2021 y en consecuencia se rechaza la hipétesis nula.
Hipotesis especifica 4

HO: NO existe una relacion significativa entre control y estrés laboral de los
docentes en los centros educativos técnico-productivos de Magdalena del Mar,
2021.

Ha: Existe una relacion significativa entre control y estrés laboral de los docentes
en los centros educativos técnico-productivos de Magdalena del Mar, 2021
Tabla 14

Coeficiente de la Correlacidon y del Nivel de Significacion entre la Dimension Control

de la Variable Gestiobn Administrativa y Estrés Laboral.

Control Estrés
Laboral
Rho de Control Coeficiente de 1,000 -,265"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Estrés Coeficiente de -,265" 1,000
Laboral correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

Nota. ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Considerando que el objetivo especifico 4 de la investigacién es determinar la
relacion entre Control y estrés laboral de los docentes en los centros educativos
técnico-productivos de Magdalena del Mar, 2021 ; teniendo en cuenta los resultados
mostrados en la tabla 14 en el cual se muestra un nivel de correlacion minimo donde
r=-0,265, lo cual establece que es una correlacion negativa media y una
significancia de p=0,000 por lo que se cumple que p < 0,01 y 0.05, lo cual indica
que se acepta la Ha, determinando que si existe una relacion significativa media
entre la dimension control y estrés laboral de los docentes en los CETPROS de

Magdalena del Mar, 2021 y en consecuencia se rechaza la hipotesis nula.
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V. Discusion

Para estos tiempos se pueden encontrar investigaciones nacionales que han
estudiado la gestion administrativa y el estrés laboral y a su vez, estas demuestran
la existencia de la correlacidbn en entre ambas variables, por lo que en esta
investigacion realizada que fue dirigida a una poblacion de docentes de los
CETPROS de Magdalena del Mar, donde se presenciaron cambios en la gestion
administrativa de una modalidad presencial a una virtual debido a la pandemia de
covid 19, situaciones en las cuales se ha mostrado segun los resultados un nivel

de estrés medio.

Teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion, determinar la
relacion entre la Gestibn administrativa y estrés laboral de los docentes en los
centros educativos técnico-productivos de Magdalena del Mar, 2021. En la cual se
obtuvieron resultados inferenciales donde se muestra la relacion que existe entre
la gestion administrativa y el estrés laboral, en el cual se aprecia un nivel de
correlacion de Rho de spearman minimo de rs=-0,154, y una significancia de
p=0,030 < 0,05, demostrando esto que existe una correlacion inversa y
estadisticamente significativa media; lo cual concuerda con los resultados
obtenidos por Milla (2017) quien obtuvo los siguientes resultados , en coeficiente
de Rho de Spearman de -,351 y una significancia (Sig= p=,001) concluyendo que
la gestion administrativas se relaciona inversamente con el estrés laboral de los

docentes.

Y teniendo en cuenta los resultados descriptivos de la tabla 6 se muestra la
existencia de una buena gestion administrativa con 81,25% y en tabla 8 se muestra
un estrés medio con un 72,5% en los docentes lo que se puede considerar en vista
a nuestros resultados de correlacion inversa que a una mejor gestiéon administrativa

se muestra aumento de estrés laboral de los docentes.

Por otro lado teniendo en cuenta los resultados de Aparicio & Flores (2018)
quien muestra una significancia donde p<0.05 y un grado de asociacion de -,784.
Mostrando una correlacion entre dichas variables y concluyendo que la Gestion
Administrativa y Estrés Laboral no son independientes estadisticamente, lo cual

indica que las variables no tienen direcciones independientes sino que tienen un
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grado de correlacion inversamente media como los resultados encontrados en la

investigacion realizada.

Por los resultados de la investigacion que muestra una correlacion inversa
entre las variables; en el caso de Rodriguez (2020), sobre Gestidon administrativa
y estrés laboral en la red de salud Conchucos Sur, que tiene un disefio no
experimenta igual que la investigacion realizada, presenta resultados en la cual se
muestra un coeficiente de Rho de Spearman de rs =0,082 lo que indica que hay una
baja correlacion positiva inclinada a nula y que estadisticamente tiene una
significancia que es de 0,01 donde p<0,05, concluyendo la existencia de una baja
correlacion positiva. Asi mismo teniendo en cuenta la tabla 13 donde se muestra
los resultados de correlacion de dimension Direccidon de la variable gestion
administrativa y estrés laboral, en el cual se muestra el coeficiente de Rho de
Spearman rs=-0,161 y un una significancia de p=0,003 <0.01 en lo que se concluye
la que existe una correlacion significativa inversa ; resultado que coincide con
Rodriguez (2020), donde con un valor de rs=-0,028 conlleva al resultado de la

existencia de una correlacion inversa baja y significativa estadisticamente.

Asi miso también Rodriguez (2020) en el andlisis de correlacion entre
Control y la variable estrés laboral obtuvo un resultado negativo de rs=- 0,074 con
el que concluye que existe correlacibn muy baja e inversa y viendo los resultados
de la tabla 14 de la investigacion realizada en la que se tiene un coeficiente de
correlacion de rs=-0,265 con una significancia de p=0,000<01 concluyendo en que

existe una correlacion inversa y negativa media.

Los resultados presentados en la tabla 10 de la investigacién realizada
muestra un rs= -0,154 y una significancia de p= 0,030 < 0,05 lo que ha conllevado
a aceptar la hipotesis alterna, considerando que si existe una relacién significativa
inversa media entre Gestion administrativa y estrés laboral mientras que Balbuena
(2019), en su investigacion realizada sobre Gestion administrativa y estrés laboral
en los trabajadores del Ministerio de Vivienda ha teniendo como resultado una
relacion significativa, p=,000 y un rs= ,564 en la cual concluye que se presenta
relacion entre dichas variables, el cual se determina como una correlacion directa
en dichas variables, mostrandose asi resultados distintos entre dichas

investigaciones.
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Por otra parte se tiene a Calixto (2018), en su investigacion realizada sobre
Gestion administrativa y estrés laboral en el Servicio de Hospitalizacion del Hospital
San Juan de Lurigancho-2018, con un disefio no experimental para el cual se ha
usado una muestra censal a 93 colaboradores del cual obtuvo como resultado que
existe una correlacion negativa de — 0,410 (41%) teniendo en cuenta el coeficiente
Rho de Spearman y una significancia (Sig=p=0,000) igual al 0,01 (1%) lo que
determina el 1% de margen de error. Concluyendo que relacion existente entre las
variables es significativa, resultados que se estan muy cercanos a esta
investigacioén con un coeficiente de correlacion de rs=-0,145 y una significancia de
p=0,030<0,05 mostrando que existe una correlacion negativa media. Ambas
investigaciones tiene resultados negativos y una correlacidbn inversamente

significativa.

Para Hurtado (2008), quien define la gestion administrativa como una accién
humana donde el ser humano es quien debe realizar la tarea y responsabilidad de
crear sociedades que sean mejor econémicamente, organizaciones que presenten
un grado de competitividad y que sean mas efectivas frente a los planteamiento
institucionales. Observamos que los resultados descriptivos de la tabla 6 muestran
gue la gestion administrativa es buena en un 81,25% y regular en un 18,75% lo que
muestra un grado de competitividad y efectividad en los CETPROS del distrito de
Magdalena del Mar en el sus planteamientos institucionales como lo menciona en
su definicion Hurtado(2008).

Por otro lado considerando los resultados descriptivos de la tabla 8 donde
se muestra la presencia de estrés medio en un 72.4% y bajo en 27.5%
mostrandose la mayor parte de los docentes encuestados presentan un estrés
medio, realizando la comparacion con los resultados obtenidos por Pantoja (2018)
donde se muestra de los 95 docentes encuestados el 18.9% y 1.1% presentan
estrés medio y alto respectivamente. Mostrdndose de esta manera porcentajes
significativos de estrés en los CETPROS de Magdalena del Mar aspectos que se
deberian dar importancia para su debida intervencién asi como menciona Pérez
(2005), el estrés laboral es un fendmeno que se deberia dar importancia dentro de
nuestra sociedad actual, este tipo de fenbmeno se va manifestado de manera

individual o en un conjunto de personas dentro de las organizaciones; frente a las
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respuestas negativas ya sean estas fisicas o emocional que van ocurriendo cuando
un trabajador no cuenta con requerimientos necesarios que estén acorde a las

capacidades, recursos o necesidades de su entorno laboral.

El porcentaje de 72,4% que representa el estrés en un nivel medio en los
CETPROS de Magdalena de Mar se presencia debido a ese cabio de modalidad
de ensefianza, donde los docentes se les han dificultado el uso de herramientas
virtuales y de las plataformas implementadas por la gestion administrativa de las

instituciones

En la tabla 8 se muestra los resultados sobre el estrés laboral, en el cual de
los 80 docentes encuestados se tiene que el 27,5% de los docentes presentan un
estrés laboral bajo; mientras que, el 72,5% presenta un estrés laboral medio, este
altimo indica que en los docentes existe inadecuacion de la realizacion personal,
despersonalizacion y cansancio emocional. Por otro lado en latabla 12 se muestra
un perdida de realizacion en el trabajo de 32.5% en un nivel bajo y 51.25% en un
nivel medio sien un porcentaje menor los docentes que se sienten realizados en su
trabajo, para Pantoja (2018) se muestra en la realizacion personal unl4.7% vy
51.6% en niveles bajos y medio respectivamente. El mismo autor que concluye su
investigacion aceptado su hipotesis y existiendo relacion entre su variables con un
resultado de correlaciéon de rs=-0,439, y un una sig= 0,000 menor 0,05 lo cual

demostrd que existe relacion.

Asi mismo segun Pérez (2005) el estrés laboral se puede mencionar en
distintos factores, frente a trastornos refreidos como a la realizacién personal,
Despersonalizacidon y el Cansancio emocional. En los resultados que se muestran
en la tabla 9, se muestra que el 32,5 % y 51,25% tienen una realizacién personal
bajo y medio respectivamente lo que determina que los docentes se vea afectados
y no se sienten realizados en su trabajo. En la tabla 9 se muestra que 12,5 de los
docentes despersonalizacion en un nivel alto y 11,25% medio y con respecto al
cansancio emocional de ha visto que tan solo el 8,75% de los docentes de los
CETPROS de Magdalena del Mar en el periodo 2021 presenta cansancio

emocional en un nivel Alto y en un 13,75 medio.
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Teniendo en cuenta los objetivos especificos se ha realizado el trabajo en
base a la relacion entre las dimensiones de la gestién administrativa y la variable
estrés laboral. En base al objetivo especifico 1 que es, determinar la relacion entre
planeacion y estrés laboral de los docentes en los centros educativos técnico-
productivos de Magdalena del Mar, 2021, para el cual se obtuvo un resultado de
coeficiente de relacibn Rho de Sperman -0,071 lo cual muestra una correlacion
negativa deébil, y una significancia p=0,135 por lo que se cumple que p>0,05,
concluyendo que no existe relacion significativa entre planeacion vy estrés laboral
de los docentes en los CETPROS de Magdalena del Mar, 2021. Comparando con
los resultados de Rodriguez (2020) quien muestra una resultado de correlacion de
r=0,210 con lo cual determino que existe una relacién baja, resultado que fue

distinto al resultado obtenido en la investigacion.

Con respeto al objetivo especifico 2, determinar la relacion entre
organizaciéon y estrés laboral de los docentes en los centros educativos técnico-
productivos de Magdalena del Mar, 2021, el resultado encontrado segun la tabla 12
en el cual se muestra un nivel de correlacion minima donde r= -0,049, lo cual
establece que es una correlacion negativa débil y analizando la significancia,
podemos observar que p= 0,270 por lo que se cumple que p > 0,05 ,por lo que se
concluye que NO existe una relacion significativa entre organizacion y estrés
laboral de los docentes en los CETPROS de Magdalena del Mar, 2021 y en
consecuencia se rechaza la hipétesis alterna. Resultados similares a los de
Rodriguez (2020), quien concluye con resultado r=0,094 que la relacion es
relativamente nula, mostrando que no existe relacidén entre organizacion y el estrés
laboral. Considerando el objetivo especifico 3, Determinar la relacion entre
direccion y estrés laboral de los docentes en los centros educativos técnico-
productivos de Magdalena del Mar, 2021, se concluyé en la constatacion de
hipétesis que si existe una relacion significativa media entre la dimension direccion
y estrés laboral de los docentes en los CETPROS de Magdalena del Mar, 2021. Y
en base a nuestro objetivo especifico 4, determinar la relacion entre Control y
estrés laboral de los docentes en los centros educativos técnico-productivos de
Magdalena del Mar, 2021, los resultados concluyeron con un coeficiente de
correlacion de r= 0,265 que si existe una relacion significativa media entre la

dimensién control y estrés laboral de los docentes en los CETPROS de Magdalena
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del Mar, 2021, los cuales muestra alguna similitud con los resultados de Rodriguez
(2020) quien concluyo con un resultado de -0,028 la existencia de una correlacion

baja negativa ente la dimension control y estrés laboral.

El resultado de Rho de Spearman en la cual se obtuvo -0,154 y una
sig=0,030 la que determino que existe una relacidn inversa significativa media la
cual no concuerda con los resultados obtenidos por Julca (2020) quien acepto su
hipétesis nula con un resultado de Pearson de -0.071 y p=0.643> 0.05
determinando que no existe una relacion significativa entes sus variable gestion
administrativa y sindrome de burnount. Pero algo similar a los resultados de
correlacion de algunas de las dimensiones de gestion administrativa con estrés
laboral como se muestra en la tabla 11 y 12, en la tabla 11 se ha aceptado la
hipétesis nula para esa dimension mostrando que no existe una correlacion
significativa entre planificacion y estrés laboral, de igual manera en la tabla 12
resultados que determinaron que no existe una relacion entre organizacion y estrés

laboral, aceptando de esta manera la hipétesis nula.

Los resultados encontrados en los antecedentes internacionales se muestra
resultados de relacion con otras variables es por ello que se vera sus discusion y
comparacion en manera independientes las variables, con respecto al estrés laboral
Zabala (2020), obtuvo resultado de una muestra de 25 maestros, que un 68%
de los maestros presenta un estrés moderado por a las actividades diarias en su
institucion y un 20% y 4% que presentan un estrés significativo y grave
respectivamente, un margen que se encuentra en base a los resultados de la tabla
8 donde se muestra que 72.5% de los docentes de los CETPROS del distrito de
Magdalena del Mar presentan un estrés medio, lo que demuestra que los
docentes presentan cuadros de estrés en nivel medio o moderado como menciona
Zabala (2020).

A los resultados de Zabala (2020) ya los encontrados en la investigacion
mencionados en la tabla 8, apoya también los resultados encontrados por Iza
(2016) sobre el estrés laboral, donde sefala que el 62% de los trabajadores se
sueles estresar con facilidad y un 11% siempre se estresa, mostrandose una vez
mas que las personas indistintamente al trabajo en el que laboran, la presencia de

estrés se muestra en un nivel intermedio debido a ciertos factores en el trabajo, el
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cual deberia tener importancia en la sociedad; como menciona Pérez (2005), este
tipo de fendmeno se va manifestado de manera individual o en un conjunto de
personas dentro de las organizaciones; frente a las respuestas negativas ya sean
estas fisicas o emocional que van ocurriendo cuando un trabajador no cuenta con
requerimientos necesarios que estén acorde a las capacidades, recursos o
necesidades de su entorno laboral. Mostrdndose de esta manera como un

trastorno que dificulta la adaptacion del trabajador ante las situaciones estresoras.

Y finalmente también los autores Arce, Rubio, Cuadro, Fonesca, Ledn &
Rodriguez (2020), quienes concluyeron en sus resultados descriptivos sobre el
estrés laboral, que en su muestra de estudio donde se aplicaron sus instrumentos
obtuvieron resultados que muestra un 42.9% de los colaboradores presentan un
estrés en niveles muy alto mostrando esto presencia de indicos de Burnout y
31.4% presenta estrés en un nivel alto, realizando una comparacion con estos
autores podemos notar que el estrés en los CETPROS de Magdalena del Mar es
menos y aun nivel medio con un 72,4%, lo cual una vez mas nos muestra que
independientemente a las profesiones de las personas los factores y situaciones
laborales crean o generan estrés laboral en las organizaciones sean estas publicas

o privadas.

Considerar que una de las dificultades presentadas en el proceso de
investigacion ha sido el no encontrar estudios de antecedentes internacionales
sobre la gestién administrativa y estrés laboral en instituciones educativas, a su
vez también eran escazas en otros campos cOmo en organizaciones o instituciones

sean publicas y privadas.
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VI.

Conclusiones

Primera: Teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion que es

Segunda:

determinar la relacién entre la Gestidbn administrativa y estrés laboral.
Se concluy6 que existe una relaciébn negativa media entre la gestion
administrativa y estrés laboral de los docentes en los CETPROS de
Magdalena del Mar, 2021.

Considerando el objetivo 1 de la investigacion y en base a los resultados
mostrados en la tabla 11, conlleva a aceptar la hipotesis nula y rechazar
la alterna, con lo que concluye que no existe relacion entre la dimension
planeacion y la variable estrés laboral de los docentes en los CETPROS
de Magdalena del Mar, 2021.

Tercera: Considerando el objetivo 2 de la investigacién y en base a los resultados

Cuarta:

Quinta:

mostrados en la tabla 12, conlleva a aceptar la hipétesis nula y rechazar
la alterna, determinando que no existe una relacién significativa entre la
dimension organizacion y la variable estrés laboral de los docentes en
los CETPROS de Magdalena del Mar, 2021.

Teniendo en cuenta el objetivo 3 de la investigacién y en base a los
resultados mostrados en la tabla 13 se concluye que existe una relacién
negativa media entre la dimension direccion y la variable estrés laboral
de los docentes en los CETPROS de Magdalena del Mar, 2021..

Teniendo en cuenta el objetivo 4 de la investigacion y en base a los

resultados mostrados en la tabla 14 se concluye que existe una relacion
negativa media entre la dimensioén Control y la variable estrés laboral de
los docentes en los CETPROS de Magdalena del Mar, 2021.
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VII.

Primera:

Recomendaciones

Recomendar a los directivos de los cetros educativos técnicos-
productivos viendo un resultado de correlacion inversa entre la gestion
administrativa y el estrés laboral poder implementar algunos espacios a
sus docentes para la relajacion y relacién y poder disminuir el estrés que

se muestra a un nivel medio.

Segunda: Recomendar a los directivos emplear nuevas estrategias en los aspectos

Tercera:

de direccion y control, ya que son estas dos dimensiones que presenta
una correlacién significativa inversa media con el estrés laboral. Pues se
muestra que a mayor enfocado en la direccién y control docente mayor

es el estrés laboral.

Implementar nuevas estrategias de gestion administrativa que haga
participe al 100% de los docentes en el proyecto educativo institucional,
las programaciones, acuerdos institucionales, trabajos colegiados, etc.,
de tal forma que se logre superar el 18,75% porcentaje que muestra que

la gestion administrativa es regular.

Cuarta: Recomendar a los directivos de los CETPROS del distrito de magdalena

programar capacitaciones sobre temas relacionados a la gestion

administrativa y sobre técnicas que ayuden a disminuir el estrés.

Quinta: Se recomienda para futuras investigaciones que se realice sobre el la

gestién administrativa y estrés laboral se tenga en cuenta estudios a nivel
nacional ya que los estudios internacionales sobre estos temas que vayan

relacionados son muy escasos.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestién administrativa y estrés laboral de los docentes en los centros educativos técnico-productivos de Magdalena del Mar, 2021

AUTOR: NEIDER ABANTO CHAVEZ

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variables

¢ Cudl es la relacion
entre la Gestion
administrativa y
estrés laboral de los
docentes en los
centros educativos
técnico-productivos
de Magdalena del

Determinar la relacion
entre la Gestion
administrativa y estrés
laboral de los docentes en
los centros educativos
técnico-productivos de
Magdalena del Mar, 2021

Existe una relacion significativa
entre Gestion administrativa y
estrés laboral de los docentes
en los centros educativos
técnico-productivos de
Magdalena del Mar, 2021

Variable 01:Gestion Administrativa
Concepto: Segun Hurtado (2008), quien define la gestion administrativa

como una accion humana donde el hombre es quien tiene la tarea y

responsabilidad de crear sociedades que sean mejor econOmicamente,

organizaciones que presenten un grado de competitividad y que sean mas

efectivas frente a los planteamiento institucionales haciendo uso de procesos las

Mar, 20217 . . . . . s
cuales seran considerados como dimensiones para nuestra investigacion, la D1.
Planeacion, D2. Organizacion, D3. Direccion y D4. Control que ayuden a alcanzar
objetivos y metas.

Problemas Objetivos especificos: Hipdtesis especificas: Dimensiones Indicadores ltems Escalas y Niveles y
especificos: Valores Rangos

¢ Cudl es la relacion | Determinar la relacion Existe una relacion significativa e Determina 01-03 | Totalmente Deficiente

entre planeacion y | entre planeacion y estrés entre planeacion vy estrés objetivos claros en (40-93)

estrés laboral de los | laboral de los docentes en | laboral de los docentes en los en los desacuerdo

docentes en los los centros educativos centros educativos técnico- Planeacion documentos de 1) Regular

centros educativos técnico-productivos de productivos de Magdalena del gestion. (94-147)

técnico-productivos | Magdalena del Mar, 2021 Mar, 2021. e Plantea acciones | 04-06 | En

de Magdalena del Existe una relacion significativa para el logro de desacuerdo Bueno

Mar, 20217 Determinar la relacién entre organizacion y estrés los objetivos en la 2 (148-200)

¢ Cudl es la relacion | entre organizacion y estrés | laboral de los docentes en los misién y visién

entre organizacion y | laboral de los docentes en | centros educativos técnico- ¢ Elabora 07-09 | Indeciso (3)

estrés laboral de los | los centros educativos productivos de Magdalena del documentos de

docentes en los técnico-productivos de Mar, 2021. Organizacion organizacion para De acuerdo

centros educativos | Magdalena del Mar, 2021 Existe una relacion significativa asignacion de (4)

técnico-productivos entre direccion y estrés laboral funciones

de Magdalena del Determinar la relacion de los docentes en los centros e Delimita 10-13 | Totalmente

Mar, 20217? entre direccion y estrés educativos técnico-productivos responsabilidades de acuerdo

¢Cuél es la relacion | laboral de los docentes en | de Magdalena del Mar, 2021. mediante los (5)

entre direccion y los centros educativos Existe una relacion significativa cargos para el

estrés laboral de los | técnico-productivos de entre Control y estrés laboral de logro de objetivos

docentes en los Magdalena del Mar, 2021 los docentes en los centros e Liderala 14-19

centros educativos

ejecucion de las




técnico-productivos
de Magdalena del
Mar, 20217

¢ Cudl es la relacion
entre Control y
estrés laboral de los
docentes en los
centros educativos
técnico-productivos
de Magdalena del
Mar, 20217

Determinar la relacion
entre Control y estrés
laboral de los docentes en
los centros educativos
técnico-productivos de
Magdalena del Mar, 2021

educativos técnico-productivos
de Magdalena del Mar, 2021.

Direccion

acciones
planificadas para
el logro de los
objetivos.

e Aplica normasy
reglas

20.24

Control

e Toma
decisiones
basado en datos
medibles.

e Desarrollay
mejora el sistema
de gestion de la
organizacion.

e Establece
cronograma de
evaluacion sobre
los objetivos.

e Compara los
resultados de la
evaluacion.

25-30

31-34

35-37

38-40

Variable 02:Estrés laboral

Pérez (2005), define al estrés laboral como un fenémeno que se deberia dar
importancia dentro de nuestra sociedad actual, este tipo de fendmeno se va
manifestado de manera individual o en un conjunto de personas dentro de las
organizaciones; frente a las respuestas negativas ya sean estas fisicas o
emocional que van ocurriendo cuando un trabajador no cuenta con
requerimientos necesarios que estén acorde a las capacidades, recursos o
necesidades de su entorno laboral. Mostrandose de esta manera como un
trastorno que dificulta la adaptacion del trabajador ante la situacion estresora.

Dimensiones Indicadores Iltems | Escalay Niveles y
valores rangos
Realizacion e Respuestas 4 Nunca (0) Bajo
personal negativas hacia 7 (0-44)
uno mismo.
o Depresion. 9 Pocas veces | Medio(45-
« Evita relaciones al afo(1) 88)
interpersonales. 12
e Baja Alto (89-
productividad. 17-19 132)




e Inadaptacion
profesional.

21

Despersonalizacion | e« Cambio negativo 5
de actitudes.
e Respuestas 10
negativas hacia
otras personas. 11
o Irritabilidad.
« Desmotivacién 15
hacia uno mismo.
¢ Distanciamiento. 22
Cansancio e Desgaste 1-3
emocional emocional
e Agotamiento 6
fisico 8
¢ Fatiga emocional.
« Malestar 13-14
psicolégico
e Sentimiento de 16
frustracion
20

Una vez al
mes o
menos(2)

Unas pocas
veces al
mes(3)

Unavezala
semana (4)

Unas pocas
veces a la
semana (5)

Diariamente

(6)

Tipo y disefio de la
investigacién

Poblaciéon y Muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial

Enfoque:
Cuantitativo
Tipo: Basica
Nivel:
Correlacional
Disefio: No
experimental
Método:
hipotético-
deductivo

Poblacion:

Estara representado por 80
docentes, de los cuales 35
docentes pertenecientes al
CETPRO Promae
Magdalena (ver anexo
tabla 03) y 45 docentes
pertenecientes al CETPRO
Magdalena.

Tamafio de muestra:

Se trabajard de manera
censal a los 80 docentes
de los dos CETPROS del
periodo 2021. Hernandez
et al (2014) la muestra esta
representado por un

Como técnica en la recoleccion
y registro de la informacién se
empleara la encuesta, para
poder obtener la informacion
gue nos logren brindar los
docentes del Cetpro Promae
Magdalena; informacion
obtenida de fuentes directas
gue garantizan la objetividad y
apreciacion de nuestras dos
variables.

Variable 1:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Variable 2:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Para el tratamiento de los datos de la muestra, se utilizara el programa
estadistico SPSS V26, en el cual se elaborara las tablas, y figuras para realizar

los analisis descriptivos de dichas variables y dimensiones.

Para la contratacién de las hipdtesis se tendra en cuenta el trabajo estadistico

de Rho de Spearman, considerando un nivel de confianza de 95%.




subconjunto de la
poblacién estudio.




ANEXO 2: Tabla de operacionalizacion de la variable gestiébn administrativa

Variables Dimensiones Indicadores Escalay Niveles y
valores rangos

Planeacién Determina objetivos

Deficiente (40-
claros en los Totalmente en g3 (

documentos de gestion, ~ desacuerdo (1)

Regular (94-
En desacuerdo 147)

)

Plantea acciones para el Bueno (148-

logro de los objetivos en  ndeciso (3) 200)

la misién y vision De acuerdo (4)
Gestion

administrativa ©Organizacion Elabora documentos de Totaimente de

acuerdo (5)
organizacién para

asignacion de funciones

Delimita
responsabilidades
mediante los cargos
para el logro de

objetivos

Direccion Lidera la ejecucion de
las acciones planificadas
para el logro de los

objetivos.
Aplica normas y reglas.

Control Toma decisiones
basado en datos
medibles.

Desarrolla y mejora el
sistema de gestion de la
organizacion.

Establece cronograma
de evaluacion sobre los
objetivos.

Compara los resultados

de la evaluacion.

Nota. Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 3: Tabla de operacionalizacion de la variable Estrés laboral.

Variables  Dimensiones Indicadores Escalay Niveles y
valores rangos
Realizacion Respuestas Nunca (0) Bajo
personal. . . (0-44)
negativas hacia uno
Pocas
mismao. veces al Medio (45-
Depresion. afio(1) 88)
Evita relaciones Unavez al Alto (89-
Estrés . mes o 132)
laboral interpersonales. menos(2)
Baja productividad.
Inadaptacion Unas
pocas
profesional. veces al
Despersonalizac Cambio negativo de mes(3)
'on actitudes. Una vez a
Respuestas la semana
(4)
negativas hacia otras
Unas
personas.
pocas
Irritabilidad. veces a la
o : semana
Desmotivacion hacia )
uno mismo.
. L Diariament
Distanciamiento.
e (6)
Cansancio Desgaste emocional
emocional

Agotamiento fisico
Fatiga emocional.
Malestar psicolégico
Sentimiento de

frustracion

Nota. Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 4: Instrumentos para las variable gestion administrativa y estrés laboral

Gestion administrativa y Estrés laboral
de los docentes de los CETPROS de
Magdalena del Mar, 2021

Estimado (a) Docente, el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacicn gue
tiene por finalidad la obtencidn de la informacicn, acerca de la percepcion de la gestidn
administrativa y estrés laboral. & continuacion podra encontrar una serie de proposiciones
sobre aspectos relacionados & cerca de su trabajo v de sus sentimiemos en el por lo cual
se pide maxima sinceridad en sus respuestas.

Consentimiento informado:
Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacion en el
estudio.

Confidencialidad: Toda opinidn o informacién gue Ud. nos entregue sera tratada de manera
confidencial. Los datos solo seran usados para la presente investigacion.

Participacion voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se puede retirar del
estudio en el momento gue estime conveniente. Para ello, basta que cierre u abandone la
pagina web con el cuestionario.

Contacto: Si usted tiene alguna consulta o preccupacion respecto a sus derechos como
participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta investigacion, profesor]a)
Meider Abamo Chavez, al siguieme email: aabantochl &@ucvvirtual.edu.pe

@ aabantoch1&@ucvvirtual.edu.pe (no compartidos) =y
Cambiar de cuenta

Siguiente Borrar formulario

Al responder cada uno de los items, seleccione solo una de las alternativas propuestas. Mo existe
respussta correcta o incorrecta. Témese su tiempo.

Escala de medicion:

1=Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Indeciso

4= De acuerdo

3= Totalmente de acwerdo

Al responder cada uno de los items, seleccione solo unz de las alemnativas propuestas. Mo existe
respuesta correcta o incorrecta. Témese su tiempo.

Escalz de medician:

0= Munca

1= Algunas veces al afic o menas

2= Una vez al mes o0 menos

3= Algunas veces al mes

L= Unz vez a la semana

3= Varias veces a la semana

= Diariamente



Cuestionario de Gestion administrativa
Introduccién:

Estimado (a) colega, el presente cuestionario es parte de un proyecto de
investigacion que tiene por finalidad la obtencion de la informacion, acerca de la
percepcion de la gestion administrativa. A continuacién podra encontrar una serie
de proposiciones sobre aspectos relacionados a cerca de su trabajo y de sus
sentimientos en el por lo cual se pide maxima sinceridad en sus respuestas.

Indicaciones:

Al responder cada uno de los items marcara con una “X” solo una de las
alternativas propuestas. No existe respuesta correcta 0 incorrecta. TOmese su
tiempo.

Escala autovalorativa:

Totalmente de acuerdo =

De acuerdo =
Indeciso =
En desacuerdo =
Totalmente en desacuerdo =1
So | B o |3
[ Q o © L O
N° REACTIVOS e° | 5 e

D1: | Planificacién

1 | En lainstitucion educativa se promueve la planificacion, elaboracion y
revision de los documentos de gestién con los objetivos precisos y
claros.

2 | Las actividades propuestas estan orientadas al logro de los objetivos
institucionales.

3 | Se promueve la participacién del personal en el proceso de la
planificacion.

4 | El proyecto educativo institucional (PEI) toma en cuenta la mision y
vision de la institucién educativa.

5 | Se promueve la participacién de los docentes en la elaboracion de la
mision y vision de la institucion educativa.

6 | Se aplica la visiobn y misién de la institucion en las actividades de
direccion.

D2: | Organizacion:

7 | Lainstitucion educativa cuenta con un organigrama institucional

8 | El manual de organizacion y  funciones MOF delimita las
responsabilidades de los trabajadores con claridad.

9 | El MOF esté orientado al logro de los objetivos de la institucién.

10 | Lainstitucién educativa cuenta con un organigrama estructural.

11 | La estructura organizacional esta orientada al logro de los objetivos.

12 | Se siente usted parte de la estructura organizacional.

13 | Conoce usted los niveles jerarquicos de su institucion.

D3: | Direccién:

14 | Se brinda oportunidades para ascender en el puesto que labora.

15 | Se promueve la formacion y capacitacion del personal.




16 | Se coordinay dirige el seguimiento, la aplicacion y puesta en practica
de los documentos de gestidn institucional.

17 | Se propicia el cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos en la institucion.

18 | Se propicia la reflexion y evaluacion de las actividades programadas.

19 | Se realiza evaluaciones formativas del desarrollo de la planificacion.

20 | Se procura el cumplimiento de las normas como Unico criterio para
dirigir la institucion.

21 | Se orienta y motiva para el cumplimiento de las actividades
programadas.

22 | Se coordina con los docentes para la ejecucion de las actividades.

23 | Existe consenso para programar las reuniones fuera del horario de
trabajo.

24 | Se promueve laintegracion de la comunidad educativa en una gestion
participativa y cooperativa.

D4: | Control

25 | Se toma en cuenta su opinion.

26 | Se orienta y motiva para el cumplimiento de sus funciones.

27 | Se le sugiere ideas que contribuyan a la mejora de la institucion.

28 | La comunicacion en la institucion educativa es horizontal.

29 | En lainstitucién educativa la comunicacidn es oportuna y precisa.

30 | Se fomenta un ambiente de trabajo propicio.

31 | Se promueve actividades que involucren a la comunidad educativa
para propiciar buenas relaciones interpersonales.

32 | Se fomenta un clima de respeto en las relaciones interpersonales.

33 | Se preocupan por el desarrollo personal y profesional de sus maestros
y maestras.

34 | Se promueve el desarrollo del autoaprendizaje.

35 | Se identifican necesidades de formacion de su persona y se provee
espacios para la capacitacion.

36 | Se utiliza informacién confiable y suficiente en la toma de decisiones.

37 | Se basa en la autoridad para la toma de decisiones.

38 | Se toma en cuenta la opinion del personal en la toma de decisiones.

39 | Se toma en cuenta las caracteristicas de los docentes segun familia
profesional.

40 | Se toma en cuenta los resultados para el desarrollar un plan de

mejoramiento institucional.

TOTAL




Cuestionario de Estrés Laboral

Introduccién:

Estimado(a) colega, el presente cuestionario es parte de un proyecto de
investigacion que tiene por finalidad la obtencion de la informacién, acerca de la
percepcion de estrés laboral. A continuacion podra encontrar una serie de
proposiciones sobre aspectos relacionados a cerca de su trabajo y de sus
sentimientos en el por lo cual se pide maxima sinceridad en sus respuestas.

Indicaciones:

Al responder cada uno de los items marcara con una “X” solo una de las
alternativas propuestas. No existe respuesta correcta 0 incorrecta. TOmese su

tiempo.

Escala autovalorativa:

Diariamente =6
Varias veces a la semana =5
Una vez a la semana =4
Algunas veces al mes =3
Una vez al mes 0 menos =
Algunas veces al afio =1
Nunca =0
© o © < o]
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1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.
2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me siento fatigado.
4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten
mis alumnos/as.
5 Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como
si fueran objetos impersonales.
6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as
supone un gran esfuerzo y me cansa.
7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de
mis alumnos/as.
8 Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me
siento quemado por mi trabajo.
9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de mis alumnos/as.
10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que
ejerzo la profesién docente.
11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo
emocionalmente.
12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.
13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo
14 | Creo que trabajo demasiado




15

No me preocupa realmente lo que les ocurra a
algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce
estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto
con alumnos/as.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis
posibilidades.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente
con mucha calma.

22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de

sus problemas.

TOTAL
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D2: Despersor

D1: Realizaci6én personal
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ANEXO 7: Carta de presentacion.

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Arfio del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia”

Lima, 23 de octubre del 2021

Dr. Oscar Tecbaldo Rojas Camacho
DIRECTOR DEL CETPRO MAGDALENA
Presente.-

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y ala vez
presentarme, soy el estudiante Neider Abanto Chavez, del Ill ciclo de la
maestria en Gestion Pablica de la Universidad Cesar vallejo, solicitarle a través
de su despacho me facilite su autorizacion para realizar la investigacion en su
institucion y la aplicacion de instrumentos al personal docente con la finalidad de
completar mi trabajo de investigacién titulado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y
ESTRES LABORA DE LOS DOCENTES, EN LOS CENTROS EDUCATIVOS
TECNICO PRODUCTIVOS DE MAGDALENA DEL MAR,2021”,

Sin ofro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio

de mi especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

.\I

CONG(
Firma : e ——
Nombre completo : Neider Ai}a‘nlo Chavez
DNI 76753704




ANEXO 8: Autorizacion de uso de nombre y aplicacion de instrumentos del
CETPRO Magdalena.

9ICA D
& o,
\®) ,

Jr. Leoncio Prado N2 686-Magdalena del
Mar.
E-mail:

dalenal "

Teléfono: 263-1201

cetpr

CAPACITACION TECNICA
PROFESIONAL PARA EL TRABAJO
COMPETITIVO

MEDIANTE LA PRODUCCION DE
BIENES Y PRESTACION DE
SERVICIOS EN LAS SIGUIENTES
FAMILIAS Y ESPECIALIDADES
PROFESIONALES.

FAMILIA DE ARTESANIA

JUGUETERIA COUNTRY.

PINTURA AL OLEO.

PIROGRABADO.

CUADROS TEXTURADOS

PINTURA EN TELA

CONFECCION Y REPARACION DE
PIEZAS DE JOYERIA

« BISUTERIA

FAMILIA COMPUTACIONé INFORMATICA
OFIMATICA

DISENO PUBLICITARIO

OPERADOR DE REDES.

OPERACION DE BASE DE DATOS
LENGUAJE DE PROGRAMACION
APLICACIONES DE PROCESADOR DE
TEXTO.

APLICACIONES GRAFICAS EN
DIAPOSITIVAS.

APLICACIONES EN HOJA DE CALCULO
APLICACION DE DISENO DE PAGINA
WEB.

APLICACIONES DE INTERNET.

EDICION Y RETOQUE DE MAGENES
APLICACIONES EN DIBUJO VECTORIAL
MANTENIMIENTO ~ PREVENTIVO  DE
COMPUTADORAS

..

FAMILIA DE ESTETICA PERSONAL
CORTE DE CABELLO.
PEINADOS

TINTE DIRECTO.

DEPILACION

TRATAMIENTO FACIAL
MAQUILLAJE FACIAL

ESTETICA DE PIES Y MANOS
ACRIGEL Y DISENO DE UNAS

e e e e e

[EAMILIADE TEXTIL Y CONFECCIONES
+ OPERATIVIDAD DE MAQUINAS

+ MAQUINAS INDUSTRIALES

+ CONFEC. PRENDAS DE VESTIR PARA
DAMAS.

CONFEC. PRENDAS DE VESTIR PARA
CABALLEROS,

CONFEC. PRENDAS DEPORTIVA.
CONFEC. PRENDAS PARA NINOS.
TEJIDOS A PALITO Y CROCHET.
TEJIDO A MAQUINA.

BORDADOS MANUALES CON HILOS Y
CINTAS.

FAMILIA DE CUERO Y CALZADO

+ CONFECCION DE CALZADO Y
REPARACION DE ARTICULOS  DE
CUERO.

+ CONFECC. DE BOLSO CASUAL Y
CARTERA DE CUERO

+ CONFECCION DE CALZADO DE VESTIR.

FAMILIA DE SERVICIOS SOCIALES
Y ASISTENCIALES

+ ACOMPANAMIENTO Y PREVENCION EN
EL CUIDADO DEL ADULTO MAYOR.

+ PRIMEROS AUXILIOS DEL ADULTO
MAYOR.

[EAMILIA DEHOSTELERIA Y TURISMO
TECNICAS CULINARIAS

ELABORACION DE ~ PRODUCTOS  DE
PASTELERIA

DECORACION DE TORTAS ARTISTICAS.
DECORACION DE TORTAS COMERCIALES
FUENTE DE SODA

CHOCOLATERIA.

REPOSTERIA.

PASTELERIA

..

FAMILIA DE CONSTRUCCION

+ SIST.ABAST. DE AGUA Y DESAGUE

« MANTENIMIENTO BASICO EN
INSTALACIONES ELECTRICAS.

+ MANTENIMIENTO DE  PUERTAS Y

VENTANAS DE MADERA.

REVESTIMIENTO CON CERAMICOS EN

PISO Y PARED.

Ministerio Unidad de Gestién | Centro de Educacién Técnico

de EducaCIOn Educativa Local 03 Productivo “MAGDALENA"

Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

MEMORANDUM N° 003-MP-2021-CETPRO “MAGDALENA”

DE : DR. OSCAR TEOBALDO ROJAS CAMACHO
DIRECTOR DE LA I. E. CETPRO “MAGDALENA”

A : SR. NEIDER ABANTO CHAVEZ

ASUNTO  : EL QUE SE INDICA.

REFERENCIA: CORREO ELECTRONICO: DiA 05 DE NOVIEMBRE (13:52 pm.)

FECHA : MAGDALENA DEL MAR, 09 DE NOVIEMBRE DEL 2021.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez dar
respuesta al documento virtual de la referencia, enviado al drea de Mesa de Partes de
la I. E. CETPRO “Magdalena”, en el que solicita la autorizacidén para la aplicaciéon de
instrumentos de consulta a nuestro personal con el fin de obtener informacion en su
proyecto de investigacién, comunicando mi despacho que su peticion ha sido
aceptada, debiendo realizar las coordinaciones respectivas con el Lic. Alex Alejos
Flores, Coordinador Académico de nuestra Institucion
(coordinacioncm2020@gmail.com).

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,




ANEXO 9: Autorizacion de uso de nombre y aplicacion de instrumentos del CETPRO Promae Magdalena.
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Buscar en todas las conversaciones T ® Activo ™ @ [?3

ucv

B O © B @ & m Do ¢ 6de30s ¢ P
MNEIDER ABANTO CHAVEZ & 1300ct202112237 Yy
Estimado Dr. Mg, Meises Rojas Cachuan, adjunte los instrumentos, si tiene algunas sugerencias gue ayuden a mejorar mi trabajo de investigacicn encantado de pode

Moises Rojas Cachuan 27 oct 2021 10:32 (hace 7 dias) «
parz mi =

Buen dia

De acuerdo

Coaordina con los Coordinadores Académicos y docentes Felicitaciones.

El mi&, 13 de oct. de 2021 a la(s) 12:37, NEIDER ABANTO CHAVEZ (aabantoch18@ucvvirtual edu.pe) escribid:
Estimado Dr.  Mg. Moises Rojas Cachuan, adjunto los instrumentos, si tiene algunas sugerencias que ayuden a mejorar mi frabajo de investigacién encantado de poder recibirlos.

saludos cordiales,

Neider Abznto Chives

- Forwarded message -

De: NEIDER ABANTO CHAVEZ <z33bantoch 16@ucwvirtual edu. pe=

Date: lun. 11 oct 2021 a las 16:45

Subject: Selicitud de Autorizacion para investigacion en el CETPRO PROMAE MAGADALENA
To: <mesadepartescpmi@gmail.com>, “mrojasi@promaemagdalena.com>

Buenas tardes,

Estimado Director Mg, Moises Rojas Cachuan esperando que se encuentre bien de salud y 2 |2 vez permitame expresare mi cordial saludo: &l motivo del presente, s para solicitarie me facilite con su autorizacidn para

3= siguisntes solicitudes adjuntas.
De antemano permitame agradecerie, estaré atento a su pronta respuesta.

Saludos,
Neider Abznto Chives



ANEXO 10: Consentimiento informado

Gestion administrativa y Estres laboral
de los docentes de los CETPROS de
Magdalena del Mar, 2021

Estimado (a) Docente, el presente cuesticnario es parte de un proyects de investigacion que
tiene por finalidad la obtencién de la informacion, acerca de la percepcion de la gestion
administrativa y estrés laboral. A continuacién podra encontrar una serie de proposiciones
sobre aspectos relacionados a cerca de su trabajo y de sus sentimientos en &l por lo cual
se pide maxima sinceridad en sus respuestas.

Consentimiento informada:
Por favor lea esta informacion cuidadosamente antes de decidir su participacion en el
estudio.

Confidencialidad: Toda opinion o informacion gue Ud. nos entregue sera tratada de manera
confidencial. Los datos solo seran usados para la presente investigacion.

Participacion voluntaria: Su participacion es completamente voluntaria. Se puedse retirar del
gstudio en &l momento gue estime conveniente. Para ello, basta gue cierre u ebandone la
pagina web con el cuestionario.

Contacto: Siusted tiene alguna consulta o preocupacidn respecto a sus derachos como
participante de este estudio, puede contactar con el autor de esta investigacian, profesor(a)
Meider Abamo Chavez, al siguiente email: aabantoch] &@ucwvirtual edu. pe

i:§3 aabamtoch16@ucvvirtual.edu.pe (no compartidos) =y
Cambiar de cuenta

Siguiente Borrar formulario



ANEXO 11: Tablas

Tabla 1

Representacion de la Poblacion

Poblacion de los CETPROS de Magdalena del Mar

CETPRO Cantidad

Promae Magdalena 35

Magdalena 45
Total 80

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Técnica e Instrumento de Recoleccién de Datos.

Variables Técnica Instrumento

Gestion administrativa Encuesta Cuestionario de
evaluacion de la gestion
administrativa.

Estrés laboral Encuesta Cuestionario de
evaluacion del estrés
laboral.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Niveles de Confiabilidad

Valores Nivel
0.81a1.00 Muy alta
0.61 a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota. Fuente: Ruiz (2020)



Tabla 4

Confiabilidad de la Variable Gestion Administrativa

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de
0.820 elemento
40

Nota. Fuente: Aparicio & Flores (2018)

Tabla 5

Confiabilidad de la Variable Estrés laboral

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de
0.801 elemento
22

Nota. Fuente: Aparicio & Flores (2018)

ANEXO 12: Figuras

Figura 2

Distribucién de Frecuencias en % de la Variable Gestién Administrativa

100 {5
80 |
N

Porcentaje

0

BUEMNO REGULAR

Nota. Fuente: Elaboracion Propia



Figura 3

Distribucion de Frecuencias en % de la Dimensiéon Planificacion

Porcentaje

BUENC REGULAR DEFICIENTE

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4

Distribucién de Frecuencias en % de la Dimension Organizacion

Porcentaje

BUENC REGULAR DEFICIENTE

Nota. Fuente: Elaboracion Propia



Figura 5

Distribucion de Frecuencias en % de la Dimension Direccion
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20

BUENC REGULAR DEFICIENTE

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6

Distribucién de Frecuencias en % de la Dimensién Control

Porcentaje

BUENO REGULAR

Nota. Fuente: Elaboracion Propia



Figura 7

Distribucion de Frecuencias en % de la Variable Estrés Laboral

Porcentaje

BAJO MEDIO

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8

Distribucion de Frecuencias en % de la Dimension Realizacion Personal

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO

Nota. Fuente: Elaboracion Propia



Figura 9

Distribucién de Frecuencias en % de la Dimension Despersonalizacion

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10

Distribucion de Frecuencias en % de la Dimension Cansancio Emocional

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Fuente: Elaboracion propia



