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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
el Control interno y la Gestion de viaticos en organismos auténomos de la provincia
de Lima, en el segundo trimestre del afio 2021. El tipo de investigacion fue basica
de disefio no experimental y nivel correlacional. La poblacion de estudio fue de 120
colaboradores que laboran en areas de administracion y se encuentran
directamente vinculadas al proceso de Gestion de viaticos en organismos
autonomos, la muestra fue de 92 colaboradores, lo que derivO en un muestreo
probabilistico de forma estratificada. La técnica de recoleccion fue a través de
encuesta, aplicando como instrumento los cuestionarios de Control interno y
Gestidn de viaticos, ambos de Elaboracion propia y destinada a medir las variables
en estudio. Como resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,437 (p
_valor: 0,000); por lo que se rechaza la Ho, en base a ello se encuentra dentro de

los parametros de una correlacién positiva moderada.

Palabras clave: Control interno, Gestion de viaticos, servidores publicos.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
Internal Control and Per diem Management in autonomous organizations in the
province of Lima, in the second quarter of 2021. The type of research was basic
non-experimental design and correlational level. The study population was 120
collaborators who work in areas of administration and are directly linked to the
process of Management of travel expenses in autonomous organizations, the
sample was 92 collaborators, which resulted in a probabilistic sampling in a
stratified way. The collection technique was through a survey, applying as an
instrument the internal control and per diem management questionnaires, both of
their own elaboration and intended to measure the variables under study. As a
result, a correlation coefficient of 0.437 was obtained (p _valor: 0.000); so the Ho is

rejected, based on it is within the parameters of a moderate positive correlation.

Keywords: Internal control, Per diem management, public servants.
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INTRODUCCION

A nivel mundial la sociedad viene atravesando una crisis, en el aspecto
econdmico, politico, por el que diversos paises se han visto afectados, con los
hechos de percibir actos de corrupcion en organismos publicos, debido a esto
se viene aplicando politicas para fomentar un uso correcto de los recursos
publicos, adicionalmente esta problematica viene siendo abordado por los
objetivos de desarrollo sostenible, especificamente el objetivo 16 mediante el
cual se busca obtener instituciones solidas, tal como lo detalla el numeral 16.5
que refiera el reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas
las formas buscando promover el desarrollo sostenible y fomentando la
confianza de la sociedad en el Estado y rendicién de cuentas, ademas el
numeral 16.6 indica el crear en todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes a fin de que puedan rendir cuentas.

Adicionalmente, se debe resaltar la implementacion del control interno en
los 6rganos autonomos con el proposito de salvaguardar el adecuado uso de
los bienes del Estado, debido que se evidencia diversas debilidades de control
en el que se ven involucradas autoridades del sector publico. Para ello la
adecuada implementacién de la modernizacién de la gestion publica recae en
los titulares de cada organismo auténomo como en todas las entidades
publicas.

La Contraloria General de la Republica CGR, es ente técnico rector del
Sistema Nacional de Control (Constitucién Politica del Pert ,1993). La CGR
orienta sus acciones a la transparencia de un buen uso de los recursos
publicos en las entidades del Estado y de acuerdo a la Directiva vigente nos
precisa como finalidad el lograr la implementacion del Sistema de Control
Interno como un instrumento de administracion permanente, que coopera al
cumplimiento de los objetivos institucionales con el objeto de promover una
administracion competente, ética y transparente. Igualmente, a los elementos
del control interno los define como elementos importantes para el desarrollo
que ayudaran a una adecuada implementacion del control interno. Estos
vienen hacer: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividad de control,

informacion y comunicacién y supervision.



Segun Capote (2001) considera lo siguiente: El control interno son
procedimientos y medidas de coordinacion ensambladas de forma tal que
funcionan coordinadamente con fluidez, seguridad y responsabilidad que
garantizan el correcto uso de los recursos. Asimismo, Fonseca (2011)
considera al control interno como parte integrada en todos los procedimientos
de la organizacién formando parte de las actividades como son planeamiento,
ejecucidon y monitoreo, ademas viene hacer un instrumento beneficioso para el
control interno.

Asimismo, uno de los principales problemas recurrentes en las entidades
publicas es la falta de control en rendiciones de fondos publicos otorgados por
menores gastos, los cuales se ven evidenciados en los estados financieros
donde el dinero es otorgado mas no rendido, puesto que no se cumple con lo
estipulado en las directivas y no se evidencia un control posterior a las
rendiciones otorgadas dentro del afio.

Uno de los fondos publicos otorgados son los viaticos que son asignados
a los colaboradores para las comisiones de servicio, dichos fondos deben
cubrir gastos de alojamiento, alimentacion, movilidades dentro del lugar de
comision de servicio, segun Lopez (2018), considera a los viaticos como
recursos monetarios que se entrega al colaborador por cada dia que
comprende su desplazamiento fuera del lugar habitual de residencia por
cuestiones de servicios institucionales.

Los montos otorgados para el viaje de las comisiones de servicio, asi
como el proceso para el otorgamiento de viaticos y su posterior rendicion se
rige en base a las directivas de cada entidad y se regulada por una normativa
general, para viajes nacionales e internacionales. Asimismo, para poder
realizar la ejecucion del pago, la solicitud de viatico debe pasar por diversas
areas, lo que estima un tiempo de demora, a ello se suma los sistemas de
apoyo en las entidades para facilitar el registro de la informacion que se realiza
a través del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) ,Todo este
proceso por lo general no lo conoce el comisionado, por lo que la demora en
una de estas etapas genera el retraso del pago al colaborador , dando como
resultado que salgan de comision de servicio sin que se les haya realizado el

depdsito de viaticos.



Otro punto que es recurrente es el retraso de las rendiciones de los
gastos, en donde no se cumplen con las fechas establecidas de rendicién por
parte del comisionado, las devoluciones por montos no utilizados, asi como la
cantidad de observaciones que se les genera a las rendiciones por diversos
factores, ademéas, de los descuentos efectuados que se realizan por
incumplimiento de la rendicion, por cese u otro motivo.

En este punto se evidencia que no hay una correcta comunicacion entre
las areas pertinentes, asi como la desinformacion que tiene el colaborador en
cuanto a los procesos de la gestion de viaticos, ademas se muestra la
insatisfacciébn de ambas partes, tanto del personal que se encarga de los
procesos para el pago como del comisionado por no tener los fondos a tiempo
para la comisién de servicio, esto genera que no se cumpla con las metas y
objetivos propuestos.

En este contexto, para la investigaciéon se formulé como problema
general: ¢(De qué manera se relaciona el control interno y la gestién de
viaticos en organismos autonomos de la provincia de Lima, 20217

Ademas, como problemas especificos ¢De qué manera se relaciona el
ambiente control con la gestién de viaticos en organismos auténomos de la
provincia de Lima, 2021?; ¢De qué manera se relaciona la evaluacién de
riesgos con la gestion de viaticos en organismos autonomos de la provincia de
Lima, 20217?; ¢(De qué manera se relaciona la actividad de control con la
gestion de viaticos en organismos autbnomos de la provincia de Lima, 20217;
¢De qué manera se relaciona la informacién y comunicacion con la gestion de
viaticos en organismos auténomos de la provincia de Lima, 20217?; ¢De qué
manera se relaciona la supervision y seguimiento con la gestion de viaticos en
organismos autonomos de la provincia de Lima, 20217?; ;De qué manera se
relaciona el control interno y el otorgamiento de viaticos en organismos
autonomos de la provincia de Lima, 20217?; ¢De qué manera se relaciona el
control interno y la ejecucién de viaticos en organismos autonomos de la
provincia de Lima, 2021?; ¢De qué manera se relaciona el control interno y la
rendicion de viaticos en organismos autonomos de la provincia de Lima,
2021>.

Se tuvo en cuenta la descripcién problematica, por lo que se indicé como



justificacién practica, que el sustento del estudio refleje el escenario actual
en la que se encuentran las entidades autbnomas respecto a los procesos de
gestion de viaticos, lo que permite identificar los procedimientos en los que se
necesitan implementar medidas correctivas, a fin de minimizar las deficiencias
y observaciones que generen la auditorias de control, cumpliendo con los
lineamientos del control interno que se encuentran integrados en cada parte de
los procesos. Esto permitio racionalizar el uso de los recursos propios. De esta
forma ayudara de alguna manera a la mejorara de la planeacion, organizacion,
direccion y coordinacion necesaria, asi como a reflejar la realidad de los
sistemas administrativos. Ademas, los efectos que se obtuvo podran hacer de
pauta para la toma de decisiones.

Por otro lado, la justificacion metodoldgica se centré en el analisis
realizado de manera proporcional a la informacion recabada, en lo que se
aplicé los cuestionarios como método de recopilacion de datos. En cuanto a la
validez el analisis y la comprobacion de los instrumentos se llevaron a cabo
por un juicio de expertos, consultandose con tres magister quienes revisaron y
evaluaron de manera detallada los instrumentos presentados. Finalmente, la
justificacién normativa se sustentd en los alcances de la Ley N°27785, Ley
N° 28716, Decreto Supremo N2 007-2013-EF para regulacion de gastos de
viajes en territorio nacional. A fin de garantizar la transparencia y se vea
reflejado en los Estados Financieros.

En base a ello se plante6 el objetivo general: Determinar la relacién
entre el control interno y la gestion de viaticos en organismos auténomos de la
provincia de Lima, 2021.

Como objetivos especificos: se considerd determinar la relacion entre
el ambiente control con la gestion de viaticos en organismos autonomos de la
provincia de Lima, 2021; determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos
con la gestidén de viaticos en organismos autonomos de la provincia de Lima,
2021; determinar la relacion entre la actividad de control con la gestion de
viaticos en organismos autonomos de la provincia de Lima, 2021; determinar la
relacion entre la informacion y comunicacion con la gestion de viaticos en
organismos autonomos de la provincia de Lima, 2021; determinar la relacion

entre la supervision y seguimiento con la gestién de viaticos en organismos



autbnomos de la provincia de Lima, 2021; determinar la relacion entre el
control interno y el otorgamiento de viaticos en organismos autonomos de la
provincia de Lima, 2021; determinar la relaciébn entre el control interno y la
ejecucion de viaticos en organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021;
determinar la relacion entre el control interno y la rendicion de viaticos en
organismos auténomos de la provincia de Lima, 2021.

Por otro lado, se realizd la propuesta de las hipotesis, en la que se
estableci6 como hipotesis general: El control interno se relaciona con la
gestion de viaticos en organismos autonomos de la provincia de Lima, 2021.

En ese sentido las hipdtesis especificas son: La gestion de viaticos se
relaciona significativamente con el ambiente de control en organismos
autonomos de la provincia de Lima, 2021, La gestién de viaticos se relaciona
significativamente con la evaluacion de riesgos en organismos autbnomos de
la provincia de Lima, 2021, La gestion de vidticos se relaciona
significativamente con la actividad de control en organismos autonomos de la
provincia de Lima, 2021, La gestion de viaticos se relaciona significativamente
con la informacién y comunicaciéon en organismos auténomos de la provincia
de Lima, 2021, La gestioén de viaticos se relaciona significativamente con la
supervisién y seguimiento en organismos autébnomos de la provincia de Lima,
2021, El control interno se relaciona significativamente con el otorgamiento de
vidticos en organismos auténomos de la provincia de Lima, 2021, El control
interno se relaciona significativamente con la ejecucion de viaticos en
organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021, El control interno se
relaciona significativamente con la rendicibn de viaticos en organismos
autonomos de la provincia de Lima, 2021.

Sin embargo, la CGR, con base a la politica de modernizacion del SNC,
menciona la aprobacion de un nuevo criterio sobre el control basandose
primordialmente en dar a conocer y promover una administracion moderna y
eficiente de los bienes del estado. Por otro lado es fundamental que la
Gerencia de Gestion o quien realice sus veces ejecute y plantee
procedimientos de control que eleven el grado de transparencia, en donde el
otorgamiento y rendicion de menores gastos evidencien una administracion

eficaz y eficiente asi como que valla de acuerdo a las metas institucionales.



MARCO TEORICO

En relacion al marco tedrico, la presente investigacion considero como
antecedentes nacionales los siguientes articulos y tesis: Se presenta a
Galvez (2019) en su articulo: El delito de peculado de los funcionarios
publicos en la partida presupuestal de viaticos, revista Universidad Nacional
de Trujillo, se analiza el uso de boletas y declaraciones falsas para no realizar
la devolucién de viaticos, primero se considera peculado cuando el servidor
publico se apodera de bienes de la administracion publica que se encontraban
bajo su percepcion, al respecto se analizé que los viaticos al no ser objeto de
administracién no forman parte de un delito de peculado por falta de elementos
de tipo ,solo se consideraria como una falta administrativa. En base a ello, esta
investigacion genera un aporte para poder evidenciar riesgos y proponer
mejoras en el control de las rendiciones de viaticos.

Tenemos a Portocarrero (2020), en su tesis titulada: Gobierno digital y su
relacién con la rendicion de viaticos, en el servicio nacional de Meteorologia e
Hidrologia del Pera (tesis magister) presento como fin general, establecer la
interaccion existente del régimen digital y la rendicion de viaticos en el
Senamhi, 2020, para eso aplicd y cre6 una metodologia de tipo elemental de
procedimiento detallado con un disefio no empirico.

Asimismo, en sus conclusiones se evidencio que existia prueba para
asegurar que el régimen digital se enlaza de manera significativa con la
variable de rendicién de viaticos, aquello se deberia a que el régimen digital
trae un efecto fundamental a la organizacion, puntos que unen esfuerzos de
forma personal y en grupo por los ayudantes con el fin de acomodarse a los
nuevos cambios digitales.

Ademas, sugiere en cuanto al cumplimiento de la rendicién de cuentas y
de la rendicibn de viaticos, deberia promoverse foros, capacitaciones,
conferencias y la utilizacion de servicios digitales deberia darse de forma
extensa orientados a los colaboradores de la organizacion. La utilizacion y la
implementacion del sistema incluido la Administracion Web. Desde ello se
puede asegurar que esa averiguacion produce un aporte para la

modernizacion en la modalidad de presentacion de rendicion de viaticos y una



utilizacion de ingreso remoto a todos los mddulos de la organizacion, que
posibilite optimizar los tiempos de contestacion, ademas fomenta la utilizacién
de firmas digitales, para lograr hacer las rendiciones de manera apropiada.

Para Mufioz (2021), en su tesis titulada: Factores incidentes en la
implementacion del Sistema de Control Interno de la Junta Nacional de
Justicia, ex Consejo Nacional de la Magistratura, (tesis magister) presento
como objetivo general; determinar si la implementacion del Sistema de Control
Interno en el Consejo Nacional de la Magistratura no se ha concluido con la
oportunidad necesaria, debido a factores de indole procedimental a nivel
organizacional de direccion, supervision y monitoreo, para ello aplicé y disefié
una metodologia de tipo descriptiva y explicativa con un disefio no
experimental llegando a la conclusién que ya habiendo transcurrido 11 afios
desde la publicacion de los primeros lineamientos para la implementacion del
SNC en las entidades publicas el grado de madurez que se ha alcanzado es
bajo.

Por otro lado, resalta que las acciones para promover y difundir el control
interno por parte de los titulares de la entidad son insuficientes y no hubo
evidencia documentaria de que la Alta Direccion haya tenido la iniciativa de
implementar mecanismos internos referentes a incentivos de indole econémico
0 no econdmico, a fin de motivar a los colaboradores a comprometerse con la
implementacion del SNC. A partir de ello se puede afirmar que dicha
investigacion genera un aporte importante para realizar un seguimiento
constante de los avances de la implementacion del Sistema de Control Interno
en base a cada Gestion. En base a ello podemos decir que dicha investigacion
genera un aporte para saber en qué realidad se encuentran las entidades
publicas con respecto al control interno.

Por otra parte, Velasquez (2017), en su tesis titulada: El cumplimiento de
rendicion de viaticos y los componentes del control interno en la unidad
ejecutora 001 Administracion central - MINSA 2017, Universidad Cesar Vallejo,
Escuela de Posgrado, Lima 2017, cuyo objetivo general fue, establecer cual es
la interaccion del cumplimiento de rendicion de viaticos con los elementos del
control interno en la UEOO1 Gestidén central - MINSA 2017, para eso aplicé y

cred una metodologia de tipo detallado, correlacional y disefio no empirico.



Asimismo, concluy6 que los elementos de control interno para un 54.40%
opina que cumplir con la rendicion de viaticos se ve relaciona con los
elementos del control interno, el 62.10% estima que los elementos se usan de
forma regular, el 52.40% estima que el ambiente de control en cuanto al
ambito que influye a los miembros de la organizacion y se realiza de forma
regular, con base a ello tenemos la posibilidad de mencionar el valor de este
primer elemento como base de la gestion de peligros.

Ademas, menciona que la evaluacion de peligros esta incluida en las
politicas institucionales, asi como que el sector pertinente deberia analizar
meticulosamente los peligros que hay en todos los niveles jerarquicos de la
entidad, por lo cual se deberia tomar decisiones efectivas y de forma
adecuada, referente a los elementos restantes concluye que se desarrollan de
forma regular. En base a ello se puede asegurar que esa averiguacion produce
un aporte respecto a los elementos de control interno con el proceso de
rendicidn de vidticos, resaltando las deficiencias en ciertos puntos que muestra
esa entidad, reflejando de determinada forma la verdad de muchas entidades
publicas.

También tenemos, Grajeda (2021), en la tesis que titulo: Factores del
control interno en una entidad publica,2021, Universidad Cesar Vallejo,
Escuela de Posgrado, Lima 2021, cuyo objetivo general fue determinar el nivel
de implementacién alcanzado en el control interno en INDECI ,aplicando y
disefiando una metodologia de tipo basica, con un disefio no experimental
transversal y de nivel descriptivo, llegando a la conclusion , que la entidad
alcanzé un nivel medio en lo que respecta a la implementacién del control
interno en dicha entidad.

Ademas, en los objetivos especificos se pudo determinar que para los
factores de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informaciéon y comunicacion y supervision la implementacion del control
interno fue de nivel medio siendo consistente en sus resultados de la
aplicacion de los principios, sin embargo resalto que existen falencias en
cuanto a la definicion de las metas institucionales, Asi como un bajo nivel en
la autonomia por parte del encargado de control interno. A partir de ello se

puede afirmar que dicha investigacion genera un aporte para poder determinar



la eficiencia en la implementacion del control interno; como también la
efectividad de la implementacion en las instituciones publicas.

Por otro lado, Chavez y Carlos (2020), en su tesis titulada: Configuracion
del delito de peculado ante la no rendicion de viaticos por incumplimiento de la
comisidén de servicios asignada, en el codigo penal peruano, (tesis Magister),
tuvo como objetivo general, instaurar las razones juridicas con las que se
deberan considerar el peculado ante la rendicion de viaticos por
incumplimiento, segun el cédigo Penal Peruano. Para ello aplicé y disefio una
metodologia de tipo basica con enfoque cualitativo, llegando a la conclusion
que los viaticos son fondos publicos que se otorgan con el fin de cumplir con
una determinada comision de servicio y son utilizados para el pago de
alojamiento, alimentacion y desplazamiento en el lugar de comision, los
montos que se asignen no deben superar los asignados en la normativa.

Como punto importante resalta que el no cumplir con las fechas
previstas para la rendicion de cuentas constituye un delito de peculado por
tratarse de dinero publico, no solo por el hecho de no devolver el dinero
entregado sino por el hecho de no realizar una correcta gestion funcional. A
partir de ello se puede afirmar que dicha investigacién genera un aporte para
poder mejorar los procesos de rendicibn de cuentas y devoluciones de
montos no utilizados en las comisiones de servicio.

También tenemos, a Velasquez (2020), en su tesis titulada: Gestion de
control interno y calidad de gasto en la rendicion de viaticos, San Martin 2020,
(tesis Magister), tuvo como objetivo general, determinar la relacién de la
gestion del control interno con la calidad de gastos en la rendicidén de viaticos,
San Martin, 2020, para ello aplico y disefid una metodologia de tipo
descriptiva y con disefio basica, correlacional, llegando a la conclusion que en
base a las respuestas del cuestionario realizado se evidencio que hay una
conexién positiva de las variables de estudio dando como resultado r=0,815,
precisa que la conexion de la gestion del control interno con las rendiciones
de viaticos es de nivel medio en donde casi el 46.2% indica que solo algunas
veces se aplica el control en las rendiciones.

A partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion genera un

aporte importante para realizar seguimiento en la relacion de la gestion del



control interno con la rendicion de viéticos, para poder mejorar los procesos
del otorgamiento y rendiciones de los viaticos otorgados para las comisiones
de servicio. Asimismo, nos permite evidenciar en que porcentaje se da la
aplicacion de la directiva y las mejoras que deberian adecuarse a la
necesidad de la entidad.

Ademas, Lopez (2020), en la tesis que titulo: Plan de capacitacion en el
Sistema Integrado de Administracion Financiera para la rendicion de viaticos,
Hospital Gustavo Lanatta Lujan-Bagua. (tesis Magister), sostuvo como
objetivo general, la Elaboracion de un plan de instruir en el SIAF para la
rendicion de viaticos en el Hospital de Bagua para ello aplico y diseid una
metodologia de tipo bésica con un disefio no experimental, transversal,
llegando a la conclusién de que se tiene un nivel deficiente en cuanto al
proceso de las rendiciones de viaticos sobre todo por el desconocimiento de
la directiva por parte de los colaboradores , asi como el uso de manera
incorrecta de las herramientas, presentando ausencia del control en el
proceso de pago de Tesoreria.

Eso con lleva a plantear un plan de capacitacion para mejorar los
procedimientos. En base a ello podemos decir que esta investigacién genera
un aporte que nos permite evidenciar las diversas deficiencias demostradas
en parte de los procesos de la gestion de viaticos de igual manera refuerza
nuestra probleméatica, que se basa en una realidad que presentan las
entidades publicas.

Finalmente, para Palacios (2021), en su tesis titulada: Control interno y
gestion de gastos en viaticos en una Institucion publica en Lima, 2021, (tesis
Magister) ,tuvo como objetivo general, determinar la relacién entre el control
interno y la gestion de gastos en viaticos en una Institucion Publica en Lima,
2021, para ello aplico y disefio una metodologia de tipo aplicada con disefio
correlacional y de corte transversal, concluyendo en que existe un vinculo
importante y significativo entre las variables de control interno y la gestiéon de
gastos de viaticos en una institucion publica, como consecuencia de un Rho
de Sperman de 0,521, ademas los datos en forma general muestran que la
relacion es muy buena en un 76.7% y excelente en un 13.3% lo que significa

gue la gestibn de gastos de viaticos es realizada en base a la normativa
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vigente y de acuerdo con lo exigido por control interno.

A partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion genera un
aporte sobre la relacion constante del control interno con los procedimientos
de gastos de acuerdo con la normativa vigente.

En el desarrollo de las bases tedricas del presente trabajo se apoya en
antecedentes de &mbito internacional como: Vega (2020), en su articulo:
Gestion integrada del Control interno en el sistema de organizacional cubano:
¢una necesidad?, nombra que el control interno es vinculado con el
desempefio en las organizaciones teniendo como objetivo evidenciar la
necesidad de una administracion integra en entidades cubanas partiendo de
los instrumentos de control, en base a ello se propuso emplear mecanismos
tedricos y reales que evidencien la gestion plena del control interno como un
desarrollo.

Ademas, precisa que los sistemas de recursos humanos, calidad y al
control interno tiene una fuerte relacion, en base a ello menciona que el control
interno podria formar parte del Sistema Integrado de Gestidén, de ser asi no
seria necesaria la identificacion adicional. Ademas, menciona que el
componente ambiente de control conforma la base sobre los demas
componentes, adicionalmente menciona que la supervisibn y monitoreo
permiten la consolidacion de la gestion del control interno, llegando a la
conclusion de que en el ambito legal que existe y el requerimiento de gobierno
se demuestra la necesidad de incorporar el control interno apoyado en un
sistema informativo que permitira la ejecucion de los objetivos
organizacionales de manera efectiva y de forma razonable.

Finalmente, concluye que el control interno es el pilar en las
organizaciones y se debe trabajar de manera conjunta con el control existente
en todas las entidades para la mejora de su efectividad y madurez.

Por otro lado, Garcia y Hurtado (2020), en su articulo: Analisis del
proceso de control interno en cooperativas de ahorros y créditos, tuvo como
objetivo el examinar todo el proceso de la aplicacion del control en la
cooperativa de ahorro y crédito, para ello utilizo el cuestionario y se utilizo

estadistica descriptiva para el analisis de informacion.
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Como resultado en el andlisis del primer componente ambiente de
control, que un 86% considera que se realiza la comprobacion del
acatamiento de la normativa, que existe una definicibn de normativas y
politicas, ademas un 93% considera que hay un buen clima laboral, tienen
conocimiento de la estructura organica y reconocen la visién y misién de la
empresa, podemos decir que los trabajadores se encuentran con una actitud
de compromiso y se sienten identificados con la entidad financiera.

Como resultado del segundo componente evaluacion de riesgos, 86%
afirmar que, si existe un plan de contingencia, el 79% considera que existe un
andlisis de fraude, asi como matrices de riesgos, en este punto podemos decir
que la entidad financiera debe fortalecer las acciones en lo que respecta al
identificar de manera oportuna los peligros a los que se hallan expuestos a
diario.

Ademas, para el tercer componente actividad de control presentaron un
alto cumplimiento en difusiones, responsabilidad de los departamentos,
resguardos de los recursos financieros y control de acceso a la informacion.
Respecto a los resultados del cuarto componente informacién vy
comunicacion, se evidencié que 70% considera que no hay una buena linea
de comunicacion e informacién y un 72% considera que no se realizan de
manera adecuada la atencidén de requerimientos, en este punto se resalta que
la entidad financiera debe de contar con informacién que sea conveniente para
tomar decisiones. Finalmente, para la supervision y monitoreo, se obtuvo
como resultado un cumplimiento 6ptimo en lo que respecta a la aplicacion de
las recomendaciones y evaluacién constante.

A partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion genera un aporte
en el que refleja el alcance de la adaptacion de los componentes del control
interno en los procesos pues ellos nos permitiran mitigar riesgos en la entidad
financiera.

Ademas, Tenemos, a Zamora (2018), en su articulo: El control interno y
su predominacioén en la administracion administrativa del sector publico, revista
cientifica dominio de las ciencias, menciona que el control interno busca
fomentar la transparencia, eficiencia y efectividad de los procesos de la

entidad, con el objetivo resguardar los bienes publicos, subraya el valor de la
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llevar a cabo y robustecer el control para una mejor toma de elecciones.

Asimismo, nos informa que el control interno es observado como una
herramienta necesaria para cada una de las empresas que dejara el
cumplimiento de las metas permitiendo robustecer los sistemas administrativos
que de alguna forma esta ligados a los procesos de costos.

Finalmente. Laos (2020), en la tesis que titulo: Analisis Comparativo de
los Mecanismos de control entre el estado peruano y espafiol, desde el
enfoque de experiencias instrumentales (tesis Magister), sostuvo como
objetivo general analizar comparadamente instrumentos de control interno y
externo de los mecanismos de control del estado peruano y espafiol , para que
en base a la experiencia espafiola podamos incorporar en el sistema de control
peruano, para ello aplico y disefio una metodologia de tipo descriptivo y con
disefio no experimental, concluyendo, en que las causas que generan
debilidad en el estado peruano segun lo han analizado es la falta de
descentralizacion del ente rector, debido a que los OCI por falta de
presupuesto , no se han implantado en todas las entidades publicas, como lo
indica la norma.

Segun la investigacion precisa que se han tenido que crear OCI
provinciales itinerantes para que cumplan esa funcién, sin embargo debido a la
alta carga laboral y las lejanias de algunas municipalidades distritales no han
podido cumplir a cabalidad las labores encomendadas, por lo que recomiendan
que el gobierno en este punto debe dotar de mas recursos a las regiones para
que estas den apoyo a las provincias y asi sucesivamente se llegue a los
distritos de todo el pais.

A partir de ello, se puede afirmar que dicha investigacion genera un
aporte de las deficiencias en el estado peruano y cuales deben de ser las
mejoras para analizar el avance de la descentralizacion.

Para Curto (2017), en su investigacion relacionada a los determinantes
para la apertura de datos y la rendiciébn de cuentas en gobiernos regionales
espafioles, tuvo como objetivo; el mejorar la transparencia y la rendicion de
cuentas de los gobiernos regionales y poder destacar las diferencias entre los
determinantes de la divulgacion y la transparencia en los gobiernos regionales

y locales. Para ello aplicé y disefio una metodologia de tipo. En cuanto a los
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resultados obtuvo que fortaleza politica se asocia con menores niveles de
transparencia, sin embargo, se puede resaltar que existe una relacion positiva
con los rangos identitarios, con lo que se llega a concluir que cada
administracién es vital para la mejorar la transparencia y rendicion de cuentas.
Asimismo, se obtuvo que los niveles de corrupcion bajaron en un 40%
permitiendo detectar los actos de corrupcion de manera oportuna, menciona
que casi el 80% de casos de corrupcion se ven en municipales altos cargos de
funcionarios y clases politicas.

Finalmente, Pucha (2019) en su investigacion que titulo: Examen
especial a las operaciones administrativas y financieras de la cuenta transitoria
de vidticos, movilizaciébn y subsistencia del personal de la coordinacién
Provincial de pensiones del IEESS- loja en el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2017 de la Universidad catdlica de Cuenca de Ecuador,
presento como objetivo general control el pago de operaciones administrativas
y financieras para la cuenta transitoria de viaticos, asi como lo que
corresponde a movilizacion para ello aplicé y disefié una metodologia de tipo
descriptiva, con disefio no experimental, como muestra se tomé a 11
funcionarios concluyendo que las solicitudes de viaticos no son atendidas de
manera oportuna siendo canceladas al colaborador posterior a la fecha de
comisién de servicio, otro punto a resaltar fue que el personal encargado de
revisar las rendiciones de viaticos no informa de manera oportuna sobre las
observaciones.

Asimismo, explica que existe ineficiencia en cuanto al cumplimiento
oportuno de los gastos asignados generando demoras y ocasionando malestar
en los colaboradores. Ademas, resalta que no se aplico de manera correcta las
observaciones para la asignacion de viaticos, generando demoras en las
aprobaciones y pagos de estos.

Finalmente, menciona que de acuerdo a los resultados obtenidos se
identificé un riesgo moderado en los procesos para la asignaciéon de viaticos A
partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion genera un aporte para
poder identificar de manera oportuna las deficiencias de las asignaciones de
viaticos, que deben de ser generadas de acuerdo a la normativa y de manera

eficiente, asi como poder visualizar en que procesos se deben tener controles
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especificos de manera que permitan un mejor uso de los recursos.

De lo antes mencionado, se procede a describir las bases tedricas
correspondientes a la variable control interno. Al respecto el diccionario
panhispanico del espafiol juridico definio6 el control como, la actividad
desarrollada por las administraciones publicas que consiste en la verificacion,
vigilancia, cumplimiento de la norma.

El control interno es considerado como el concepto fundamental de la
administraciéon y control, el mismo que se aplica en las entidades del Estado.
Asimismo, el Control Interno es quien apoya a que la entidad logre alcanzar los
objetivos trazados como rentabilidad y rendimiento permitiéndoles poder
prever futuras pérdidas de recursos, fomentando el correcto uso de los fondos
publicos.

El control interno es reconocido como instrumento para la direccion de
todo tipo de organizacion, a fin de brindar seguridad y confiabilidad para
conseguir los objetivos permitiendo transparentar los procesos y asi se pueda
informar sobre la gestion a personas que requieran saber de ella. El control
interno podra ser ejecutado por cada personal de la Organizacién desde la
direcciébn como de Administracién, auditores interno y personal de las areas
pertinentes, cada una de ellas con una funcién importante para que asi el
control interno se desarrolle de manera efectiva.

Asimismo, se consider6 que los colaboradores de la entidad son quienes
desarrollan y establecen a través de sus funciones diarias un direccionamiento
estratégico y logran poner en marcha el control interno convirtiéndose en un
factor importante del Sistema de Control Interno.

Segun la Ley N° 27785, sefalo que cuando se hable de control interno,
se entiende como el control interno gubernamental por lo que, nos explica que
el control interno previo y simultdneo es funcion de las autoridades de las
entidades. Las mismas que corresponde a la normativa que rige las
actividades de la entidad y los procedimientos, procesos que se encuentran
instituido en su normativa y disposiciones institucionales, los mismos que
contienen las politicas y mecanismos de autorizacion, registros, verificaciones,
evaluaciones de seguridad y protecciones. Asimismo, precisa en su articulo 7

gue el control interno posterior se ejerce por los funcionarios responsables de
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la entidad o servidor encargado, asi como por el érgano del control institucional
segun su programacion anual. A fin, de que la gestion de bienes y operaciones
sean efectuados de manera correcta.

Para Robbins y Coulter (2014), mencioné que el control como parte de la
administracion consiste en supervisar las actividades a fin de garantizar que se
realicen de manera adecuada y oportuna la utilizacion de los recursos,
permitiendo prevenir cualquier desviacion de los fondos.

El control interno, es un proceso que lo realiza un consejo directivo,
administracion u otro funcionario de la entidad, se encuentra disefiado para
brindar seguridad en relacién con los procedimientos administrativos que van
acorde a los objetivos, a la productividad de las operaciones y a la informacion
confiable. (COSO 2013)

Es preciso mencionar que el control interno agrega un valor a la gestion
debido a que se protege los recursos publicos y bienes de posibles riesgos que
se puedan presentar garantizando la evaluacién constante de la gestion,
permitiendo asegurar la confiabilidad el resguardo de datos e informacion,
admitiendo definir y aplicar medidas de prevencion ante posibles riesgos
promoviendo el fortalecimiento de practicas, herramientas y métodos que
permitan la facilidad de analisis y evaluacion.

La Ley N°28716, define al SCI, como el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos
y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados
e instituidos en cada institucién del Estado. Teniendo como objetivo establecer
normas que regulan la Elaboracién, aprobacién, implantacion, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las entidades del Estado,
con el proposito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos, sistemas
operativos, con acciones y actividades de control previo, simultaneo y
posterior, en contra de actos y procedimientos indebidos o de corrupcion.

Segun, el COSO (2013) Los componentes de control interno se definen
como el grupo de estandares procesos y estructuras que nos proporcionan la
base para poder llegar a cabo el control interno, teniendo como objetivo

prevenir posibles riesgos que afecten a la entidad.
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CGR (2006), se aprueba las normas de control interno las mismas que se
aplican a las entidades del estado conforme a lo establecido en la Ley N°
28716, que considera cinco componentes del control interno ellos son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion
y comunicacién, supervision y seguimiento.

Para ello es preciso analizar las cinco dimensiones del control interno:
(1) Ambiente de Control, (2) Evaluacion de riesgos, (3) Actividades de
control, (4) informacion y comunicacién (5) supervision y seguimiento.

La dimensién ambiente de control, CGR (2006), define como la
institucion del todo el entorno organizacional, los mismos que son favorables
para ejercer buenas practicas, valores, conductas y reglas, que ayudan a
alcanzar los objetivos y la cultura institucionales de control. También se
considera que el titular de la entidad, funcionarios y responsables de la entidad
deben tomar una actitud ante el control interno. Esta actitud permite fijar un
clima laboral estable que provee de disciplina mediante la autoridad que se
ejerce sobre la conducta de los colaboradores.

La dimensiéon Evaluacién de riesgos, La CGR (2006), refiere que es un
componente que tiene un rol sustancial en la seleccién de las actividades
adecuadas, comprende los procesos de identificacion y analisis de riesgo a los
gue se encuentra la institucion. La evaluacion de riesgos es pieza del proceso
de administracién de riesgos que debe de ser aplicada en todas las entidades,
asimismo incluye planeamiento, identificacion, valorizacion y monitoreo de
riesgos de la entidad. La valorizacién de los riesgos nos permite ver que tan
vulnerable se encuentra el sistema de la entidad, permite identificar el grado en
gque se manejan los riesgos, en este punto se debe identificar los
procedimientos, procesos y puntos clave.

La dimension Actividades de control, CGR (2006), Es considera como
politica y procedimiento de control que dictan los funcionarios competentes, en
relaciébn con las labores de personal, para afianzar la obtencién de los
objetivos de la institucion. La actividad de control tiene como finalidad brindar
una adecuada respuesta a los riesgos que se encuentran relacionados con los
planes establecidos por la entidad, a fin de minimizar y aceptar los riesgos que

son identificados y que afecten de alguna manera el logro de metas y
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objetivos, bajo este contexto las actividades de control deben enfocarse en
administrar los riesgos que puedan de alguna manera perjudicar a la entidad.
Este componente se da en todos los procesos operaciones, niveles y
funciones e incluye un rango de actividades de control deteccion y prevencion,
ademas para que sea eficaz la actividad de control debe de ser adecuada y
debe funcionar de manera coherente de acuerdo a un plan siendo razonable y
entendible.

La dimension informacion y comunicacion, CGR (2006), lo considera
como: El registro, procesamiento, integracion y expansion de la informacién,
con una base de datos y soluciones informaticas que son asequibles y
modernas, que, con enfoque sistematico y regular, aseguren el flujo de
informacién de manera oportuna y con calidad dotando de confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestibn y control interno
institucional. Esto permite el cumplimiento de las responsabilidades
considerando que la informacién no solo se vincula con datos que se generan
de manera interna, sino aquellos que son de condiciones externas que deben
de traducirse de alguna manera a la forma de datos o informacion para una
toma de decisiones. Para que este componente de control interno funcione de
manera efectiva debe haber una comunicacion amplia a través de procesos y
diversos niveles de la entidad. La comunicaciéon es fundamental e
indispensable para conseguir los objetivos y cumplimiento de
responsabilidades.

La dimension Supervision y seguimiento, la CGR (2006). Se refiere a
la revisibn y comprobacién actualizada sobre la atencion y logros de las
medidas de control interno implantadas para valorar la eficacia y calidad del
funcionamiento en el tiempo incluyendo el poner en marcha las sugerencias
realizadas en los informes por parte de los 6rganos del SNC. La supervision
abarca un grupo de actividades de autocontrol anexas a los procesos y
operaciones a fin de realizar mejoras. Las actividades se realizan mediante
prevencion y monitoreo. El control interno es un sistema que promueve una
actitud proactiva y de autocontrol a fin de asegurar la adecuada ejecucion de
los procesos procedimientos y operaciones, En tal sentido, este componente

implica vigilancia y evaluacion, por parte de los niveles adecuados para saber
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como se adoptan las medidas de control interno y asi puedan ser actualizadas
y perfeccionadas. Para realizar una adecuada actividad de supervision se
requiere una cultura organizacional que propicie transparencia de la gestion.

Por otro lado, se describe las bases teoricas relacionadas a la variable
de gestion de viéticos, al respecto el Ministerio de economia y Finanzas
(MEF) define a los viaticos, como aquellos medios financieros que se otorgan a
aquellos trabajadores que temporalmente se desplazan a un lugar distinto al
que habitualmente prestan el servicio. Dichos montos son exclusivamente a
gastos de alimentacién, hospedaje y transporte. EI DS N° 007-2013-EF, nos
precisa en su articulo 1, los montos referenciales para funcionarios y
servidores publicos, independientemente de la entidad en la que se
encuentren, siendo de importancia que estos sean otorgados antes de que el
colaborador inicie su comision de servicio. En su mismo articulo 1 nos
menciona, sobre la rendicién de cuentas, que viene hacer la rendicién de los
viaticos otorgados, detalla que se debera de cumplir con lo establecido en la
norma, siendo debidamente sustentado y que debera de ser presentado en el
plazo de 10 dias habiles contados desde la culminacion de la comision de
servicio. Segun la Directiva N°004-2020-CG/GAD la rendiciéon de cuentas de
los viaticos otorgados, es la presentacidon de los documentos que sustentan los
gastos efectuados por parte del colaborador, a quien se le otorgo lo viaticos,
independientemente del vinculo o modalidad contractual que ellos tengan.

El MINSA (2016) en su directiva considera que la Gestion de viaticos
constituye los procesos administrativos eficientes que se encuentran
relacionados al requerimiento, otorgamiento y rendicion de viaticos para los
gastos que involucran una comisién de servicio, cuya la responsabilidad, la
cual rige bajo los principios de legitimidad, veracidad.

Viaticos es la suma de dinero que el empleador otorga al colaborador
para poder cubrir diversos gastos a que lo obliga el cumplimiento de sus
labores. Generalmente estos gastos son dados fuera de la sede central.
Valentin Rubio (2020).
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Para ello es preciso analizar las dimensiones de la variable gestion de
vidticos: (1) Otorgamiento de viéticos, (2) Ejecucion de viéticos, (3)
Rendicion de viaticos.

La dimensidn otorgamiento de viaticos, la CGR (2020), precisa que se
establecen los lineamientos para el otorgamiento y rendicion de viaticos a los
funcionarios y servidores publicos de acuerdo con las medidas de austeridad,
racionabilidad y disciplina y disponibilidad presupuestaria, siendo la Directiva
de cumplimiento obligatorio para todos los colaboradores indistintamente de la
modalidad contractual. Ley N° 28693. El otorgamiento de viaticos con cargo a
rendir cuentas se entrega a los colaboradores con la finalidad de cubrir gastos
que puedan presentarse en una comision de servicio permitiéndoles cumplir
con las funciones estrictamente relacionadas a las actividades propias de la
entidad. Segun el diario el Peruano DS 007-2013-EF (2013) se menciona lo
siguiente:

El articulo 1. Menciona que los viaticos otorgados para los viajes a
territorio nacional en comisiones de servicios y que se les asigna a los
funcionarios y empleados publicos, muy independientemente de la modalidad
de contrato que tenga con el Estado; ademas incluye a servidores que tengan
el servicio consultoria y que, por la naturaleza del servicio, la entidad necesite
realizar viajes al interior del pais.

En su articulo 2: Menciona sobre el lapso de la comision de servicio en la
que precisa que, para acceder al viatico, se debe considerar como un dia
completo a las comisiones cuya duracion sea mayor a cuatro horas menor o
igual a veinticuatro horas. Si se presentara el caso que la comisibn sea menor
a dicho periodo el viatico debera ser otorgado de manera proporcional a las
horas de la comision de servicio. En el mismo articulo nos precisa que dichos
montos comprenden gastos de alimentacion, hospedaje, movilidades (ida y
retorno del lugar de embarque), como también la movilidad utilizada en el lugar
de comision.

Mediante el DS N° 056-2013-PCM (2013), establece lo siguiente: Para los
viaticos al exterior se precisa que seran otorgados de acuerdo con la escala
aprobada por zona geogréfica en el Decreto Supremo teniendo en cuenta que

dichos viaticos deben de ser aprobados por el titular de la entidad y deberan
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ser publicadas en el Diario Oficial el Peruano. Asimismo, precisa que las
entidades deberan brindar asignaciones por menores gastos, tomando en
cuenta la duracion de viaje, lugar de comision y disponibilidad del presupuesto
entre otros.

La dimensidn ejecucion de viaticos, en la que considera desde la fase
del compromiso anual, compromiso mensual, aprobacion de la certificacion
presupuestaria de acuerdo con la disponibilidad, fase de devengado,
validacion de la informacion del expediente de pago y el proceso de giro.
Considerando como validacion el control previo a la documentacion
presentada como sustento de los viaticos solicitados para la comision de
servicio. El proceso de giro se basa a la parte final de la secuencia que es
registrada en el SIAF, siendo esta fase competencia del departamento de
tesoreria o de la oficina que haga sus veces. La verificacion para saber que se
realiz6 de manera correcta el proceso de giro es el pago que solo procede
siempre que esté debidamente formalizada, sustentado, devengada vy
registrada SIAF.

La dimension rendicién de viaticos , se considera la fase de control
previo a las rendiciones presentadas , revisién a los gastos de declaraciones
juradas , corroborar devoluciones de gastos no utilizados, de acuerdo a la
CGR (2020) considera asi a la presentacion de documentos que sustentan los
gastos efectuados o a la devolucion de montos otorgados que no fueron
utiizados de manera parcial o total, dichos documentos deben de ser
presentados en el plazo descritos por la directiva vigente y ante no cumplir con
la rendicion de viaticos el area pertinente debe informar de manera formal a la
unidad orgénica, para su posterior descuento en la planilla de haberes.
Asimismo, en su articulo 8.7 precisa que el no cumplir con lo dispuesto en la
directiva genera una responsabilidad administrativa, civil y/o penal. Asimismo,
el DS 007-2013-EF (2013) se menciona lo siguiente:

En su articulo 3: Respecto a las rendiciones de los gastos efectuados por
viaticos, las personas deben de presentar las respectivas rendiciones de
cuentas, estas deberan de ser sustentadas con comprobantes de pago, en
cuanto a gastos de alimentacion y hospedaje solo se podra utilizar el 70% del

monto asignado. El 30% restante podra ser sustentado con una declaracion
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jurada, solo si es que no sea factible lograr un comprobante de pago que sean
reconocidos por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT). Ademas, la documentacion de la rendicion debera ser presentada
dentro de los diez dias habiles que empezaran a contabilizarse desde la fecha
fin de la comision de servicio.

Asimismo, el DS N° 056-2013-PCM (2013), establece que para la
rendicion de viaticos podran sustentar con documentos hasta el 80% de monto
otorgado y el 20% sera por declaracion jurada. La rendicion deberéa ser rendida

en el plazo de 15 dias calendarios una vez terminada la comision.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

Es de tipo bésica o pura. Para Hernandez Fernandez y Baptista (2014), precisa
como objetivo conocer la realidad del fenédmeno estudiado, sobre lo cual se genera
nuevo conocimiento. En este caso vinculados a las variables.

Se considerara un enfoque cuantitativo, debido a que se centra en
mediciones, objetivos y andlisis estadisticos de los datos recopilados en campo
sobre las mencionadas variables de investigacion. (Hernandez Fernandez vy
Baptista 2014).

Finalmente, hay que mencionar que se considera un nivel correlacional
(Hernandez Fernandez y Baptista 2014), ya que busca describir la relacion que
existe entre la variable componentes de control interno y la variable de gestién de

viaticos.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, porque no se han alterado las
variables de estudio, adicionalmente se precisa que esta investigacion tiene un
corte transversal puesto que se ha realizado en un periodo de tiempo a una
poblacion muestra (Hernandez Fernandez y Baptista 2014).

Asimismo, la investigacién se enmarco en un meétodo hipotético deductivo,
ya que permiti6 determinar si las hip6tesis de relacibn que existe entre las
variables de estudio son verdaderas, al respecto Popper (2008) precisa que dicho
método consiste en la generacion de hipotesis a partir de dos premisas, la primera
universal y la segunda empirica para desarrollar la posterior contrastacion

empirica.
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3.2. Variables y operacionalizacion.

Para la primera variable Control interno, la definicion conceptual es la siguiente: Es
definido como un procedimiento que es llevado a cabo por el titular o responsables
de la entidad, teniendo como finalidad proporcionar una seguridad razonable para
alcanzar los objetivos y metas establecido por la entidad, los mismos que estan
directamente relacionados a la eficacia y eficiencia de las operaciones, informacion
y cumplimiento de la normativa que se encuentra sujeta a la entidad. (COSO
2013).

La definicion operacional para la variable Control interno es la siguiente:
Analiza el conocimiento respecto al control interno en base a sus componentes, se
medird a través de una encuesta en las que se considerara las dimensiones de
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control e informacion y
comunicacion

Por otro lado, para la segunda variable Gestion de viaticos la definicién
conceptual es la siguiente: Gestion de viaticos constituye procesos administrativos
eficientes que se encuentran relacionados al requerimiento, otorgamiento,
ejecucion y rendicion de viaticos para los desembolsos que involucran una
comision de servicio, cuya la responsabilidad, la cual rige bajo los principios de
Legitimidad, veracidad (RM N° 962-2016/MINSA, 2016)

Respecto a la definicion operacional de la variable Gestion de viaticos se
define como: Analiza el conocimiento de la gestion de viadticos en base a sus
procesos, se medira a través de una encuesta en las que se considerara las
dimensiones de otorgamiento de viaticos, ejecucién de viaticos y, rendicion de
viaticos.

En cuanto a los indicadores de la variable Control interno se ha considerado
la primera dimension, valores institucionales y ética profesional, estructura
organizacional, para la segunda dimension se considerd la identificacion de
objetivos y la importancia de riesgos y sus efectos, para la tercera dimension se
consideré Tecnologia de la informacion, procedimientos, ademas para la cuarta
dimension se considerd la comunicacién interna y externa y por ultimo para la
quinta dimension se consider0d, auditoria por el érgano de control interno y la

implementacion de las recomendaciones de auditoria.
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Adicionalmente, como indicadores de la segunda variable Gestién de viaticos
se ha considerado para la primera dimension los indicadores de, cumplimiento de
los procedimientos para la generacion de viaticos, control previo para el
otorgamiento de viaticos y difusibn de la directiva, ademas para la segunda
dimensién se consideré validad la informacién del expediente para el proceso de
pago y procesar el giro en el sistema integrado de administracion financiera ,
finalmente, para la tercera dimension se considero cumplimiento de los plazos

establecidos , control previo de la rendicion de viaticos y descuentos y sanciones.

3.3. Poblacion (Criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

La poblacion, Segun Ventura (2017) se considera al grupo de personas que forma
parte de un analisis para vincularlos con un fenbmeno que se desea investigar. Por
otro lado, Arias (2012) menciona que es un sector de componentes que cuentan
con peculiaridades comunes como homogeneidad, tiempo, espacio y cantidad a
las que se le haran posteriores conclusiones.

Asimismo, menciona tipos de poblacién, como es la poblacion finita, se refiere
a los elementos que se pueden identificar, poblacion infinita, se considera asi a los
elementos que son irrealizables de tener una lista que se pueda identificar. En
cuanto al condicionamiento, la poblacion que se desea estudiar debe ser definida
de manera clara.

En relacién a ello para la poblacion esta constituida por cinco organismos
auténomos que fueron seleccionados considerando la naturaleza de sus funciones
y de acuerdo a la consulta amigable de transparencia econdmica se visualiz6 que
tienen asignaciones en: detalle de especifica, viaticos y asignaciones por comisién
de servicio, montos significativos. Asimismo, se considera como poblacién a 120
personas que laboran en areas de administracion y se encuentran directamente
vinculadas al proceso de Gestion de viaticos de los organismos autbnomos, se
precisa que la informacion de cada uno de ellos fue obtenida del médulo de
transparencia estandar.

Criterios de Inclusion: Se ha considerado como poblacion a cinco entidades
autonomas las cuales son: JNE, ONPE, RENIEC, DP, GCR. Respecto a las cuatro

primeras se han realizado solicitudes de transparencia para obtener el nimero de
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poblacion , respecto a la Ultima entidad el nimero de poblacion fue obtenido
mediante el aviso de sinceramiento que se comunic6 en el portal de transparencia
del cuadro de puestos de la Entidad para el afio 2021 es de manera provisional por
encontrarse en transicion al nuevo régimen de la Ley SERVIR, en consecuencia
consideraremos como poblacion la informacion que se precisa la Resolucion de
CGR N° 072-2020-CG.

Criterios de Exclusidn: La poblacidon esta constituida por cinco organismos
autonomos que fueron seleccionados considerando la naturaleza de sus funciones
y de acuerdo con la consulta amigable de transparencia econdmica tienen
asignaciones en el detalle de especifica, viaticos y asignaciones por comision de

servicio montos significativos.

Muestra.

La muestra, para Ferndndez y Baptista (2014) indica que en una investigacion la
muestra representa a un grupo seleccionada de personas. Ademas, Arias (2006)
Es el subconjunto caracteristico que se obtiene de la poblacion, por lo que se
considera la cantidad de 92 personas que laboran en areas administrativas y se
encuentran directamente vinculadas al proceso de Gestion de viaticos de

organismos autbnomos.

Muestreo.

Es considerado simplemente como el conjunto de regla y procedimiento mediante
los cuales se ha seleccionado un conjunto de elementos para hacer aseveraciones
sobre los parametros de una poblacién (Mata 2017)

Asimismo, se presenta técnicas de muestreo que podran ser de dos tipos,
probabilistico, se le llama asi a la posibilidad que tiene cada individuo para ser
incluido en el estudio de una eleccién al azar y no probabilistico, en donde los
individuos de estudio deberan de cumplir diversas peculiaridades y perspectiva que
el investigador considere pertinente.

En este contexto, para el siguiente trabajo de investigacion se ha
seleccionado un muestreo de tipo probabilistico, se considera asi debido a que el

total de la poblacion tiene la posibilidad de ser parte de una muestra estratificada.
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Unidad de analisis.

Se define como la unidad para la que se desea obtener informacion estadistica. Se
denomina frecuentemente como el elemento de poblacién, en tal sentido, la
presente investigacion considero como unidad de analisis en areas administrativas
y se encuentran directamente vinculadas al proceso de Gestion de viaticos de

organismos auténomos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Sobre la habilidad empleada para el presente trabajo fue la encuesta, que es
considerada como un método de recoleccion estandarizado de datos cuyo objetivo
es recopilar informacion de una muestra, la misma que sera representativa de la
poblacion que se va a investigar; asi mismo debe ser delimitada por preguntas que

permitirAdn obtener datos fiables y validos sobre el tema de estudio (Cea 1999).

En ese mismo sentido, se utiliz6 como Instrumentos de datos para recolectar
informacion el Cuestionario de escala: el cual se define como una técnica de
exploracion social que presenta gran volubilidad y objetividad de informacion, se
refleja en dimensiones por cada variable de estudio. (Hernandez, Fernandez
Baptista 2014)

Para el caso especifico de la presente investigacion se elaboraron dos
cuestionarios, los cuales fueron de tipo Likert con 5 escalas (1 = Nunca, 2 = Casi
nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5= siempre), los cuestionarios fueron
elaborados por el autor de la presente investigacion, en base al dimensionamiento
de la operacionalizacion de la variables de estudio, en cuanto al tiempo se estima
que tendra una duracion aproximando de 10 minutos, finalmente la forma de
administracién se realizé mediante llamadas, presencial, medios electronicos.

Por otro lado, es preciso indicar que la validez de los instrumentos puede ser
medido de manera concreta y directa (Carrasco, 2018), esto corresponde a
determinar la procedencia y eficacia de un instrumento medible (Naupas et al,
2018).

De lo antes mencionado, respecto a la validez del contenido de los

instrumentos, se ha considero la validacion a tres expertos, que tienen
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conocimiento de la materia, también se consideré los formatos con respuestas
dicotdmicas establecidos por la Universidad Cesar Vallejo, obteniendo un resultado
general de Aplicable, tal como se muestra en el siguiente detalle:

Sobre la confiabilidad, es la parte mas importante del cuestionario siendo la
base para alcanzar el pilar de validez e imparcialidad, esta es definida como el
rango en la que los resultados seran similares, al momento de aplicarse de manera
reiterada el instrumento al mismo individuo y/o objeto (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), aunado a ello el Alfa de Cronbach, es un indicador estadistico
usado para cuantificar la confiabilidad de un instrumento (Sanchez, Reyes y Mejia,
2018).

En tal sentido se aplicé del Alfa de Cronbach, considerando una ejecucion de
prueba de 35 colaboradores de areas como administracion, tesoreria, contabilidad
de las entidades autonomas previamente establecidas, considerando los niveles
establecidos para los valores del Alfa de Cronbach por George y Mallery (2003), se
tiene una relacion a la variable de Control interno se obtuvo un resultado 0,924;
que equivale a Excelente, asimismo para la variable Gestion de viaticos, se pudo

inferir de 0,834; que equivale a Bueno.

3.5. Procedimientos

Posterior a la aprobacion del proyecto de investigacion, se empezé con la
recopilacion de la informacion documental sustentada para el entendimiento de las
variables de investigacion.

A continuacién, se elaboraron los instrumentos de campo, por medio del cual
se realizaron la toma de datos a la muestra previamente definida de los
organismos autonomos en Lima, posterior a ello, se aplicé el instrumento de datos
y con la informacién que se obtuvo se procedié a realizar el procesamiento
estadistico e interpretacion de resultados descriptivos e inferenciales empleando
para este ultimo el coeficiente de correlacion Spearman , considerando las normas
éticas del investigador, acto seguido, se desarroll6 la discusion de los resultados
que fueron obtenidos y contrastacion de hipotesis, para la redaccién de
conclusiones y posterior propuesta de recomendaciones y por ultimo, se procedio a
realizar el informe final de tesis efectuando el levantamiento de observaciones que

precise el docente asesor, para la entrega final de la investigacion.
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3.6. Método de analisis de datos

Se inici6 realizando un andlisis descriptivo de las variables de estudio y las
dimensiones que la componen, las mismas que fueron expresadas utilizando
tablas y graficos de frecuencia y porcentaje.

Posterior a ello, se realizé el andlisis inferencial, luego de la seleccion de
muestra, se realizo la aplicacion de instrumento, a través del software SPSS V.22.0
para el desarrollo de la prueba de normalidad en base al tamafio de la muestra que
al ser superior a 50, obteniendo un valor de significancia para la primera variable
de 0,010 significa que no proviene de una distribucion normal, para la segunda
variable un valor de 0,075 lo que significa que provienen de una distribucion
normal.

Luego se realiz6 la contrastacion de hipétesis empleando el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman para muestras no paramétricas, mediante el cual se
pudo contrastar y verificar las hipétesis de estudio, para luego expresar los
resultados en cuadros de porcentaje, tablas de frecuencias y diagramas de barras.

Por ultimo, con relacién al andlisis de las variables y dimensiones, se empled
la escala de Likert con cinco opciones segun el siguiente detalle: (1) Nunca, (2)
Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) siempre.

3.7. Aspectos éticos

Respecto a este punto, la investigacion garantiza la autenticidad y veracidad
respecto al instrumento generado, asi como a la proteccion de informacion de los
colaboradores que participaron en la encuesta aplicada. Es de precisar que se
cumplio con respetar la autoria de todas las investigaciones e informacion utilizada.
Con relacién al analisis estadistico y evaluacion de los resultados obtenidos se
guarda coherencia con las normas y reglamentos éticos de la Universidad Cesar
Vallejo. Por ultimo, para el presente trabajo se ha tenido en cuenta la autoria de las
fuentes de informacién, las mismas que se registraron en las citas bibliograficas
segun las normas APA.

Con relacion a la recoleccion de datos mediante la encuesta, se ha
mantenido en reserva la identidad de los colaboradores encuestados, ya que fue

llenado de forma andnima. Finalmente, la originalidad de la presente investigacion
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se sustenta en la revision desarrollada por el programa Turnitin, verificando el
porcentaje de similitud con otras fuentes de investigacion, es asi que la originalidad

del presente documento se encuentra acreditada.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados descriptivos considerando las
variables y dimensiones empleadas en el objetivo general y en los objetivos
especificos. Asimismo, los resultados inferenciales empleando el coeficiente de

correlacion de Spearman.

4.1. Resultados descriptivos.

4.1.1. Control interno

Tabla 1.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los servidores publicos de las

entidades de organismos autonomos de la variable Control interno.

Entidades
Baremos

JNE ONPE RENIEC DP CGR TOTAL
Servidores 6 0 3 7 3 19

Inadecuado 38-59 p tai
orcentaje 3504 0% 16% 30%  25% @ 21%

Valido
Servidores 9 4 8 14 5 40

Regular 60-80 p tai
orcentaje 5305 1994 42% 61%  42%  43%

Valido
Servidores 2 17 8 2 4 33

Adecuado 81-101 p .
orcentaje 1595 g1 42% 9%  33%  36%

Valido
Servidores 17 21 19 23 12 92

TOTAL

PO\r/gﬁggaje 100%  100%  100%  100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos del programa SPSS V.22

En la tabla 1 se presentan los resultados obtenidos que hacen referencia a la
variable Control interno, de donde el 21% de los servidores publicos que
participaron como parte de la muestra perciben un nivel inadecuado en lo que
respecta a la primera variable Control interno en organismos autbnomos de la de la
provincia de Lima durante el segundo trimestre del afio 2021, mientras que el 43%
considera un nivel regular y solo el 36% consideran que hay un nivel adecuado;

por lo tanto, se evidencio que en su mayoria los servidores publicos consideran
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que no hay un correcto seguimiento a las recomendaciones de la aplicacion del
control interno.

Sin embargo, en la Tabla 1 nos evidencia que, si bien en lineas generales se
nota un mayor porcentaje de inadecuado, en el caso la Oficina Nacional de
Procesos Electorales un 81%, asi como del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil un 42% perciben un nivel adecuado, lo que muestra desde la
perceptiva del servidor publico que se viene teniendo avances en las acciones

vinculadas a la variable de control interno.

4.1.2. Dimension de variable Control interno.

Respecto a los resultados de los analisis descriptivos de las (5) dimensiones de la
variable Control interno, se tiene que en referencia a la dimension Ambiente de
control, de donde el 29% de los servidores publicos que participaron como parte
de la muestra perciben un nivel inadecuado en lo que respecta al ambiente de
control en organismos autonomos de la de la provincia de Lima durante el segundo
trimestre del afio 2021,mientras que el 40% considera que hay un nivel regular y el
30% percibe un nivel adecuado en relacién a la implementacion al ambiente de
control; por tanto se encontré que mayormente los servidores publicos consideran
qgue su entidad no ha priorizado temas en lo que respecta al ambiente de control
como el entorno organizacional, el mismo que esta compuesto en normas,
procesos y estructuras establecidas por la entidad, las cuales tienen como finalidad
fortalecer las buenas practicas, valores y conductas apropiadas.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un
mayor porcentaje de inadecuado, en el caso de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, es de destacar un 57% percibe de nivel adecuado la implementacion
del ambiente de control, un 38% lo percibe de modo regular, lo que muestra desde
la perceptiva del servidor publico que se viene implementando acciones vinculadas
al ambiente de control.

Respecto a la dimensién Evaluacion de riesgos, de donde el 17% de los
servidores publicos que participaron como parte de la muestra perciben un nivel
inadecuado y el 55% como regular en lo que respecta a la evaluacion de riesgos
en organismos autbnomos de la de la provincia de Lima durante el segundo

trimestre del afio 2021, mientras que solo el 27% considera que hay un nivel
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adecuado; por lo tanto, se encontré que los servidores publicos consideran en su
mayoria que la entidad no ha dado prioridad a los temas en lo que respecta la
evaluacion de riesgos como la identificacion y analisis de riesgos que de alguna
manera impiden el cumplimiento de las metas de manera oportuna.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un
mismo porcentaje de nivel regular, en el caso de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales un 52%, asi como el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
un 47% perciben un nivel regular, lo que muestra desde la perceptiva del servidor
publico que se viene implementando acciones vinculadas a la evaluacién de
riesgos.

Respecto a la dimension Actividades de control, de donde el 14% de los
servidores publicos que participaron como parte de la muestra perciben un nivel
inadecuado en lo que respecta a las actividades de control en organismos
autonomos de la de la provincia de Lima durante el segundo trimestre del afio
2021, mientras que el 65% considera que hay un nivel regular y solo el 21%
considera que hay un nivel adecuado; por lo tanto, se encontr6é que los servidores
publicos consideran en su mayoria que la entidad no ha priorizado temas con
respecto a las actividades de control que permitan contribuir con la mitigacion de
riesgos, asi como el desarrollo de tecnologia de informacion con el fin de apoyar el
logro de objetivos, ademas de politicas que establecen lineas generales del control
interno.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un
porcentaje de nivel inadecuado, en el caso de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales un 76%, asi como el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
un 47% perciben un nivel regular, lo que muestra desde la perceptiva del servidor
publico que se viene implementando acciones vinculadas a las actividades de
control.

En referencia a la dimensién Informacion y comunicacién, de donde el 26%
de los servidores publicos que participaron como parte de la muestra perciben un
nivel inadecuado y regular en lo que respecta a informacion y comunicacion en
organismos autonomos de la de la provincia de Lima durante el segundo trimestre
del afio 2021, mientras que solo el 30% considera que hay un nivel adecuado; por

lo tanto, se encontré que los servidores publicos consideran en su mayoria que la
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entidad no ha priorizado temas con respecto a la medios y canales que
transparenten el flujo de informacién entre gerencias unidades u oficinas, asi como
los aspectos claves con partes externas que afectan al funcionamiento del control
interno.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un nivel
regular, en el caso de la Oficina Nacional de Procesos Electorales un 48%, asi
como la Defensoria del Pueblo un 39% perciben un nivel regular, lo que muestra
desde la perceptiva del servidor publico que se viene implementando acciones
vinculadas a las Informacion y comunicacion.

Por ultimo, a la dimension Supervision y seguimiento, de donde el 32% de
los servidores publicos que participaron como parte de la muestra perciben un
nivel inadecuado en lo que respecta a supervision y seguimiento en organismos
autonomos de la de la provincia de Lima durante el segundo trimestre del afio
2021, mientras que el 32% considera un nivel regular y solo el 37% considera que
hay un nivel adecuado; por lo tanto, se encontr6 que los servidores publicos
consideran en su mayoria que la entidad no ha dado prioridad a evaluaciones
continuas que permita determinar el cumplimiento de las normas de control, asi
como el de comunicar a tiempo las deficiencias de control que puedan encontrarse
en diversos procesos.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un
mayor porcentaje de inadecuado y regular, en el caso del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil un 47%, asi como la Defensoria del Pueblo un 35%
perciben un nivel regular, lo que muestra desde la perceptiva del servidor publico
gue se viene implementando acciones vinculadas a las supervision y seguimiento.

En ese sentido se puede evidenciar de forma general sobre las dimensiones
antes indicadas son calificadas como un nivel inadecuado y regular mayormente

por los encuestados de lo antes expuesto se puede observar en la siguiente tabla:
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Tabla 2.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los servidores publicos de organismos

auténomos de las dimensiones de la variable Control interno.

Entidades
Dimensiones Niveles Baremos INE ONPE _RENIEC oP CGR TOTAL
Servidores 10 1 6 6 4 27
Inadecuado 6-11 Po\;%ﬁgtoaje 59% 50 3204 26% 330 29%
Servidores 5 8 8 11 5 37
Ambiente de Regular 12-15 Po\rlg‘figfje 29% 38% 42% 48%  42% 40%
control Servidores 2 12 5 6 3 28
Adecuado  16-20 Po\r/‘;'ﬁgtoaje 12% 57% 26% 26%  25% 30%
Servidores 17 21 19 23 12 92
TOTAL PO\'/%‘Tigfje 100%  100%  100%  100%  100%  100%
Servidores 6 0 3 6 1 16
Inadecuado 7-13 Po\r/(;(leir&t(;’:lje 3506 0% 16% 26% 8% 17%
Servidores 9 11 9 15 7 51
Evaluacion de Regular  14-18 Polceniale 53w 520  47%  65%  58%  55%
riesgos Servidores 2 10 7 2 4 25
Adecuado  19-24 Po\r/%‘figfje 12% 48% 37% 9% 33% 27%
Servidores 17 21 19 23 12 92
TOTAL Polceriale 1009 ~ 100%  100%  100%  100%  100%
Servidores 2 0 4 5 2 13
Inadecuado  8-13 Po\rlg‘figfje 12% 0% 21% 2%  17% 14%
Servidores 12 16 9 17 6 60
Actividades de Regular 119 PO\r/%(ﬁgtoaje 1% 76% 4% 74% 50% 65%
control Servidores 3 5 6 1 4 19
Adecuado  20-24 Po\r/%‘fi’&fje 18%  24%  32% 4%  33% 2%
Servidores 17 21 19 23 12 92
TOTAL Po\j‘g'fizfje 100%  100%  100%  100%  100%  100%
Servidores 6 1 5 8 4 24
Inadecuado 6-11 Po\r/%tﬁgtoaje 350 5% 26% 3506 330% 26%
Servidores 9 10 9 9 3 40
Informacién y Regular — 12-15 Po\r/%‘ﬁgtoaje 53% 48% 47% 39%  25% 43%
comunicacion Servidores 2 10 5 6 5 28
Adecuado  16-20 Poleniale 120 48%  26%  26%  42%  30%
Servidores 17 21 19 23 12 92
TOTAL Poicental®  100%  100%  100%  100%  100%  100%
Servidores 6 0 3 14 6 29
Inadecuado  5-10 Porcentae  a5% 0% 16%  61%  50%  32%
Servidores 5 6 9 8 1 29
Supervision y Regular 11-14 P°\;‘;ﬁgtoaje 29% 29% 47% 35% 8% 32%
seguimiento Servidores 6 15 7 1 5 34
Adecuado  15-19 P°\r/‘;ﬁ3toaje 35% 71% 37% 4%  42% 37%
Servidores 17 21 19 23 12 92
TOTAL Po\rlg‘figtj‘je 100%  100%  100%  100%  100%  100%

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos del programa SPSS V.22
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4.1.3. Gestion de viaticos.

Tabla 3.
Distribucion de frecuencias y porcentajes de los servidores publicos de organismos

auténomos de la variable Gestiéon de viaticos.

Baremos Entidades

JNE ONPE RENIEC DP CGR TOTAL

Servidores 3 2 8 9 4 26

Inadecuado 27-42 Porcentaje

18% 10% 42% 39% 33% 28%

Valido
Servidores 11 8 7 12 8 46
Regular el Po\r/‘;?igfje 65%  38%  37%  52%  67%  50%
Servidores 3 11 4 2 0 20
Adecuado ST Po\r/‘;?igfje 18%  52%  21% 9% 0% 22%
Servidores 17 21 19 23 12 92
ToTaL POISCRIA® 1009 100%  100%  100%  100%  100%

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos del programa SPSS V.22

En la tabla 3 se presentan los resultados obtenidos que hacen referencia a la
variable Gestion de viaticos, de donde el 28% de los servidores publicos que
participaron como parte de la muestra perciben un nivel inadecuado en lo que
respecta a la segunda variable de Gestidén de viaticos en organismos autobnomos
de la de la provincia de Lima durante el segundo trimestre del afio 2021, mientras
que el 50% considera un nivel regular y solo el 22% considera que hay un nivel
adecuado; por lo tanto, se evidencio que los servidores publicos consideran que no
se ha priorizado la correcta gestién de viaticos ,desde el otorgamiento del viatico
que se realice de manera oportuna, ademas de la ejecucién del viatico que viene
hacer el proceso de atencion del requerimiento de viatico hasta el pago y por
altimo la rendicién de viatico que debe presentarse en los plazos establecidos y
cumplimiento de los lineamientos de la directiva vigente de cada entidad.

Sin embargo, la tabla 3 nos evidencia en lineas generales un mayor
porcentaje de inadecuado, en el caso la Contraloria General de la Republica un
67%, asi como del Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil un 37%
perciben un nivel regular, lo que muestra desde la perceptiva del servidor publico

que se viene teniendo avances en las acciones vinculadas a la variable.
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4.1.4. Dimensiones de la variable Gestion de viaticos.

Respecto a los resultados de los analisis descriptivos de las (3) dimensiones
de la variable Gestion de viaticos, se presentan los resultados obtenidos que hacen
referencia a la dimension Otorgamiento de viaticos, en donde el 28% de los
servidores publicos que participaron como parte de la muestra perciben un nivel
inadecuado en lo que respecta al otorgamiento de viaticos en organismos
autonomos de la de la provincia de Lima durante el segundo trimestre del afio
2021, mientras que el 53% considera un nivel regular y solo el 18% considera que
hay un nivel adecuado; por lo tanto, se evidencio que en su mayoria los servidores
publicos consideran que no se viene priorizando la aplicacion correcta de los
procedimientos en los plazos establecidos por normativa para el otorgamiento de
viaticos.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un
mayor porcentaje de regular, en el caso la Contraloria General de la republica un
58%, asi como del Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil un 58%
perciben un nivel regular, lo que muestra desde la perceptiva del servidor publico
que se viene teniendo avances en las acciones vinculadas a la dimension de
otorgamiento de viaticos.

Respecto, a la dimension Ejecucion de viaticos, en donde el 38% de los
servidores publicos que participaron como parte de la muestra perciben un nivel
inadecuado en lo que respecta a la ejecucion de vidticos en organismos
autonomos de la de la provincia de Lima durante el segundo trimestre del afio
2021, mientras que el 47% considera un nivel regular y solo el 15% consideran que
hay un nivel adecuado; por lo tanto, se evidencio que en su mayoria los servidores
publicos consideran que no se viene aplicando un proceso adecuado para la
ejecucion de viaticos en sus entidades.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un
mayor porcentaje de inadecuado, en el caso la Oficina Nacional de Procesos
Electorales un 57%, asi como del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
un 53% perciben un nivel regular, lo que muestra desde la perceptiva del servidor
publico que se implementando acciones vinculadas a la dimensidn de ejecucion de

viaticos.
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Respecto, a la dimensién Rendicion de viaticos, en donde el 32% de los
servidores publicos que participaron como parte de la muestra perciben un nivel
inadecuado en lo que respecta a la rendicidn de viaticos en organismos autonomos
de la de la provincia de Lima durante el segundo trimestre del afio 2021, mientras
que el 37% considera un nivel regular y solo el 32% considera que hay un nivel
adecuado; por lo tanto, se evidencio que no se viene realizando con correcto
cumplimiento con lo establecido en la normativa de rendicién de viatico, asi como
no se realiza un seguimiento constante de las devoluciones pendientes de rendir
las mismas que se ven reflejadas en los estado contables.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un
mayor porcentaje de regular, en el caso del Jurado Nacional de Elecciones un
59%, asi como del Oficina Nacional de Procesos Electorales un 38% perciben un
nivel regular, lo que muestra desde la perceptiva del servidor publico que se
implementando acciones vinculadas a la dimension de rendicién de viaticos.

En tal sentido, se puede evidenciar que las dimensiones antes mencionadas
son calificadas en su mayoria con nivel inadecuado por las personas encuestadas,

como se puede ver en la siguiente tabla 4:

38



Tabla 4.

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los servidores publicos de organismos

autonomos de las dimensiones de la variable Gestion de viaticos.

Entidades
Dimensiones Niveles Baremos
JNE ONPE RENIEC DP CGR TOTAL
Servidores 6 4 5 8 3 26
Inadecuado 10-16 ;
Po\gﬁgf’e 35% 19% 26% 35%  25% 28%
Servidores 10 8 11 13 7 49
Regular 17-22 ;
. Porcentaje 540, 38% 58% 57% 58% 53%
Otorgamiento Valido
de viaticos Servidores 1 9 3 2 2 17
Adecuado 23-28 ;
PO\'/‘;‘ﬁgthJe 6% 43% 16% 9%  17% 18%
Servidores 17 21 19 23 12 92
TOTAL ;
POISeR®  100%  100%  100%  100%  100%  100%
Servidores 6 2 7 15 5 35
Inadecuado 8-13 ;
Po\r/‘;‘ﬁgtoale 35% 10% 37% 65%  42% 38%
Servidores 9 12 10 8 4 43
Regular 14-18 ;
o Porcentaje 540, 57% 53% 350  33% 47%
Ejecucion de Valido
viaticos Servidores 2 7 2 0 3 14
Adecuado 19-23 ;
Poiconale 1206 33w 11% 0%  25%  15%
Servidores 17 21 19 23 12 92
TOTAL ;
Po\r/%‘fi’;fje 100%  100%  100%  100%  100%  100%
Servidores 3 2 9 10 5 29
Inadecuado 6-12 ;
Po\r/%‘figtg’”e 18% 10% 47% 43%  42% 32%
Servidores 10 8 4 7 5 34
Regular 13-17 Porcentaje
o % % 21% % 42% 7%
Rendicién de valido 59% 38% () 30% () 37%
viaticos Servidores 4 11 6 6 2 29
Adecuado 18-23 ;
Po\r/‘;‘ﬁgtoale 24% 520 32% 26%  17% 32%
Servidores 17 21 19 23 12 92
TOTAL ;
Pocgﬁggale 100%  100% 100%  100%  100%  100%

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos del programa SPSS V.22

4.2. Resultados inferenciales.

Teniendo en consideracion el objetivo general y los objetivos especificos

precisados en la investigacion, se realizo el analisis inferencial de los resultados,

posterior a la aplicacion de los cuestionarios,

Considerando que el objetivo general precisa lo siguiente: Determinar la

39



relacion entre el control interno y la gestibn de vidticos en los organismos
autonomos de la provincia de Lima, 2021. Se ha realizado la contratacion de

hipotesis principal correspondiente a este objetivo, segun el siguiente detalle:

Contrastacion de hipdtesis principal.

Respecto a la contrastacion de hipoétesis principal se precisa lo siguiente:

Ho El control interno no se relaciona con la gestién de viaticos en organismos
auténomos de la provincia de Lima, 2021.
H1 El control interno se relaciona con la gestion de viaticos en organismos

autonomos de la provincia de Lima, 2021.

Tabla 5.
Significancia y correlacion entre Control interno y la Gestion de viaticos.

Control Gestion de
interno viaticos

Coeficiente de

., 1,000 0,437
correlacion
Control . .
interno Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente de 0437 1.000
correlacion ’ '
Gestion de . .
Viaticos Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos del programa SPSS V.22

Luego de haber obtenido los resultados de la tabla 5, referida a las variables de
Control interno y Gestion de viaticos a los 92 servidores publicos que fueron
participes de las encuestas, se aplicd la prueba Rho de Sperman, obteniendo
como resultado un coeficiente de correlacion de 0,437 (p _valor: 0,000); por
consiguiente, el valor de p es inferior a 0,05 se procede a rechaza la Ho, en base a
ello podemos decir que se encuentra dentro de los parametros de una correlacion

positiva moderada (Martinez & Campos, 2015).
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Por consiguiente, en atencion al objetivo general de la investigacion se ha
evidenciado que existe una correlacion positiva moderada entre las variables
Control interno y Gestion de viaticos en los organismos autbnomos de la provincia

de Lima en el afio 2021.

Contrastacion de la primera hipotesis especifica.

Por otro lado, los objetivos especificos se han planteado considerando las
dimensiones de la variable Control Interno y Gestion de viaticos, siendo el primer
objetivo especifico: Determinar la relacion entre el ambiente de control con la
gestion de viaticos en organismos auténomos de la provincia de Lima, 2021, para
lo cual se ha realizado la contrastacién de la primera hipétesis especifica, con

respecto al citado objetivo, segun el siguiente detalle:

Ho: La gestion de viaticos no se relaciona significativamente con el ambiente de
control en organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021.
H1: La gestion de viaticos se relaciona significativamente con el ambiente de

control en organismos autonomos de la provincia de Lima, 2021.

Tabla 6.
Significancia y correlacidén entre el Ambiente de control y la Gestidn de viaticos.
. Variable
Ambiente Gestion de
de control g
viaticos
_ Coef|C|e_n,te de 1,000 0333
Ambiente correlacion
de control Sig. (bilateral) 0,001
Rho de N 92 92
Spearman . Coeficiente de
GVa:_lgblg correlacion 0333 1,000
\‘jfét'iocgse Sig. (bilateral) 0,001
N 92 92

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos del programa SPSS V.22

Luego de haber obtenido los resultados de la tabla 6, que hace referencia a la
primera dimension Ambiente de control de la variable Control interno y la variable

Gestion de viéticos, para ello se aplicé la prueba Rho de Sperman, obteniendo
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como resultado un coeficiente de correlacion 0,333 (p_valor: 0,001); por
consiguiente, el valor de p es inferior a 0,05 se procede a rechaza la Ho, en base a
ello podemos decir que se encuentra dentro de los parametros de una correlacion
positiva baja. (Martinez & Campos, 2015).

Por consiguiente, en atencion al primer objetivo especifico de la investigacidn
se ha evidenciado que existe una correlacion positiva baja entre la dimension
Ambiente de control y la Gestién de viaticos en los organismos autonomos de la

provincia de Lima en el afio 2021.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica.

Asimismo, con respecto al segundo objetivo especifico: Determinar la relacidén
entre la evaluacion de riesgos con la gestién de viaticos en organismos autonomos
de la provincia de Lima, 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacion de la
segunda hipétesis especifica, con respecto al citado objetivo, segun el siguiente

detalle:

Ho: La gestién de viaticos no se relaciona significativamente con la evaluacion de
riesgos en organismos autonomos de la provincia de Lima, 2021.
H1: La gestion de viaticos se relaciona significativamente con la evaluacion de

riesgos en organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021.
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Tabla 7.

Significancia y correlacién entre el Evaluacion de riesgos y la Gestion de viaticos.

Variable
Evaluacion Gestidn
de riesgos de
viaticos
3 Coeﬁmente de 1,000 0.302
Evaluacién correlacion
deriesgos Sig. (bilateral) 0,003
Rho de N 92 92
Spearman . Coeficiente de
Val’_li,ib|e correlacion 0,302 1,000
G\‘ffaft'ﬁ:r(‘)sde Sig. (bilateral) 0,003
N 92 92

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos del programa SPSS V.22

Luego de haber obtenido los resultados de la tabla 7, que hace referencia a la
segunda dimensién Evaluacién de riesgos de la variable Control interno y la
variable Gestion de viaticos, para ello se aplicé la prueba Rho de Sperman,
obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion de 0,302 (p_valor: 0,003);
por consiguiente, el valor de p es inferior a 0,05 se procede a rechaza la Ho, en
base a ello podemos decir que se encuentra dentro de los pardmetros de una
correlacion positiva baja (Martinez & Campos, 2015).

Por consiguiente, en atencion al segundo objetivo especifico de la
investigacion se ha evidenciado que existe una correlacion positiva baja entre la
dimension Evaluacion de riesgos y la Gestibn de viaticos en los organismos

auténomos de la provincia de Lima en el afio 2021.
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Contrastacion de la tercera hipoétesis especifica.

Ademas, con respecto al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
actividad de control con la gestién de viaticos en organismos autonomos de la
provincia de Lima, 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacion de la tercera

hipotesis especifica, con respecto al citado objetivo, segun el siguiente detalle:

Ho: La gestion de viaticos no se relaciona significativamente con la actividad de
control en organismos autonomos de la provincia de Lima, 2021.
H1: La gestidbn de viaticos se relaciona significativamente con la actividad de

control en organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021.

Tabla 8.
Significancia y correlacion entre el Actividad de control y la Gestion de viaticos.
. Variable
Actividad Gestion de
de control o
viaticos
Coeficiente de
Actividad de correlacion 1,000 0,337
control Sig. (bilateral) 0,001
Rho de N 92 92
Spearman . Coeficiente de
Gva[."’flblg correlacion 0,337 1,000
Sfatﬁrés € Sig. (bilateral) 0,001
N 92 92

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos del programa SPSS V.22

Luego de haber obtenido los resultados de la tabla 8, que hace referencia a la
tercera dimension Actividad de control de la variable Control interno y la variable
Gestion de vidticos, para ello se aplicd la prueba Rho de Sperman, obteniendo
como resultado un coeficiente de correlacion de 0,337(p _valor: 0,001); por
consiguiente, el valor de p es inferior a 0,05 se procede a rechaza la Ho, en base a
ello podemos decir que se encuentra dentro de los parametros de una correlacion
positiva baja (Martinez & Campos, 2015).

Por consiguiente, se ha evidenciado que existe una correlacion positiva baja
entre la dimensién Actividad de control y la Gestion de viaticos en los organismos

autonomos de la provincia de Lima en el afio 2021.
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Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica.

Asimismo, con respecto al cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre
la informacion y comunicacion con la gestion de viaticos en organismos autonomos
de la provincia de Lima, 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacion de la
cuarta hipotesis especifica, con respecto al citado objetivo, segun el siguiente

detalle:

Ho: La gestion de viaticos no se relaciona significativamente con la informacién y
comunicacion en organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021.
H1: La gestion de viaticos se relaciona significativamente con la con la informacién

y comunicacion en organismos autébnomos de la provincia de Lima, 2021.

Tabla 9.
Significancia y correlacion entre el Informacion y comunicacion y la Gestion de
viaticos.
Informacion y Var_iable
. .7 Gestion de
comunicacion o
viaticos
3y Coeﬁme_n}e de 1,000 0.402
Informaciény correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 92 92
Spearman . Coeficiente de
GVa:_u'flblg correlacion 0,402 1,000
Sfatli%r;se Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos del programa SPSS V.22

Luego de haber obtenido los resultados de la tabla 9, que hace referencia a la
cuarta dimension Informacion y comunicacion de la variable Control interno y la
variable Gestién de viaticos, para ello se aplicé la prueba Rho de Sperman,
obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion de 0,402(p _valor: 0,000);
por consiguiente, el valor de p es inferior a 0,05 se procede a rechaza la Ho, en
base a ello podemos decir que se encuentra dentro de los pardmetros de una

correlacion positiva moderada (Martinez & Campos, 2015).
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Por consiguiente, en atencion al cuarto objetivo especifico de la investigacion
se ha evidenciado que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
Informacion y comunicacion y la Gestion de viaticos en los organismos autdnomos

de la provincia de Lima en el afio 2021.

Contrastacion de la quinta hipotesis especifica.

Con respecto al quinto objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
supervision y seguimiento con la gestion de viaticos en organismos autonomos de
la provincia de Lima, 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacion de la
quinta hipdtesis especifica, con respecto al citado objetivo, segun el siguiente

detalle:

Ho: La gestion de viaticos no se relaciona significativamente con la supervision y
seguimiento en organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021.
H1: La gestion de viaticos se relaciona significativamente con la con la supervision

y seguimiento en organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021.

Tabla 10.
Significancia y correlacion entre Supervision y seguimiento y la Gestiobn de
viaticos.
Supervision  Variable
y Gestion de
seguimiento viaticos
... Coeficiente de
Supervision correlacion 1,000 0,446
co ui%iemo Sig. (bilateral) 0,000
Rho de g N 92 92
Spearman. . Coeficiente de
G\éa{;gglze correlacion 0,446 1,000
viséticos Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos del programa SPSS V.22

Luego de haber obtenido los resultados de la tabla 10, que hace referencia a la
quinta dimensidén Supervision y seguimiento de la variable Control interno y la

variable Gestion de viaticos, para ello se aplico la prueba Rho de Sperman,
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obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion de 0,446(p _valor: 0,000);
por consiguiente, el valor de p es inferior a 0,05 se procede a rechaza la Ho, en
base a ello podemos decir que se encuentra dentro de los parametros de una
correlacion positiva moderada (Martinez & Campos, 2015).

Por consiguiente, en atencion al quinto objetivo especifico de la investigacion
se ha evidenciado que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
Supervision y seguimiento y la Gestidon de viaticos en los organismos autonomos

de la provincia de Lima en el afio 2021.

Contrastacion de la sexta hipdtesis especifica.

Con respecto al sexto objetivo especifico: Determinar la relacion entre el Control
interno y el otorgamiento de viaticos en organismos autbnomos de la provincia de
Lima, 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacién de la quinta hipétesis

especifica, con respecto al citado objetivo, segun el siguiente detalle:

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con el otorgamiento de
viaticos en organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021.
H1: El control interno se relaciona significativamente con el otorgamiento de

viaticos en organismos autonomos de la provincia de Lima, 2021.

Tabla 11.
Significancia y correlaciéon entre Control interno y Otorgamiento de viaticos.

Variable Otorgamiento
Control gam
) de viaticos
interno
Variable Coeficiente de correlacion 1,000 0,418
Control . .
interno Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 92 92
Spearman. .- .
) Coeficiente de correlacion 0,418 1,000
Otorgamiento
de viaticos  Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos del programa SPSS V.22
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Luego de haber obtenido los resultados de la tabla 11, que hace referencia a la
variable Control interno y la dimension otorgamiento de viéticos, para ello se aplicd
la prueba Rho de Sperman, obteniendo como resultado un coeficiente de
correlacion de 0,418(p _valor: 0,000); por consiguiente, el valor de p es inferior a
0,05 se procede a rechaza la Ho, en base a ello podemos decir que se encuentra
dentro de los parametros de una correlacion positiva moderada (Martinez &
Campos, 2015).

Por consiguiente, en atencion al sexto objetivo especifico de la investigacion
se ha evidenciado que existe una correlacion positiva moderada entre la variable
Control interno y la dimension otorgamiento de vidticos en los organismos

autonomos de la provincia de Lima en el afio 2021.

Contrastacion de la séptima hipotesis especifica.

Con respecto al séptimo objetivo especifico: Determinar la relacién entre el Control
interno y la ejecucion de viaticos en organismos autonomos de la provincia de
Lima, 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacion de la séptima hipotesis

especifica, con respecto al citado objetivo, segun el siguiente detalle:

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la ejecucién de
viaticos en organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021.
H1: El control interno se relaciona significativamente con la ejecucion de viaticos

en organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021.
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Tabla 12.

Significancia y correlacién entre Control interno y Ejecucion de viaticos.

Variable Control Ejecucion de
interno viaticos
) Coeficiente de
\(/:a”i‘m? correlacion 1,000 0,420
ontro . .
interno Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 92 92
Spearman. e
p Coef|C|e_n,te de 0.420 1,000
Ejecucion de ~correlacion
viaticos Sig. (bilateral) 0,000
N 92 92

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos del programa SPSS V.22

Luego de haber obtenido los resultados de la tabla 12, que hace referencia a la
variable Control interno y la dimension ejecucion de viéticos, para ello se aplico la
prueba Rho de Sperman, obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion
de 0,420(p _valor: 0,000); por consiguiente, el valor de p es inferior a 0,05 se
procede a rechaza la Ho, en base a ello podemos decir que se encuentra dentro de
los pardmetros de una correlacion positiva moderada (Martinez & Campos, 2015).
Por consiguiente, en atencion al séptimo objetivo especifico de la
investigacion se ha evidenciado que existe una correlacion positiva moderada
entre la variable Control interno y la dimension ejecucion de viaticos en los

organismos auténomos de la provincia de Lima en el afio 2021.

Contrastacion de la octava hipotesis especifica.

Con respecto al octavo objetivo especifico: Determinar la relacién entre el Control
interno y la rendicion de viaticos en organismos autbnomos de la provincia de
Lima, 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacion de la octava hipoétesis

especifica, con respecto al citado objetivo, segun el siguiente detalle:

Ho: El control interno no se relaciona significativamente con la rendicion de viaticos
en organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021.
H1: El control interno se relaciona significativamente con la rendicion de viaticos en

organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021.
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Tabla 13.
Significancia y correlacidén entre Control interno y Rendicion de viaticos.

Variable Rendicién de
Control g
) viaticos
interno
Variable Coeficiente de correlacion 1,000 0,313
Control . .
interno Sig. (bilateral) 0,002
Rho de N 92 92
Spearman. - -
o Coeficiente de correlacion 0,313 1,000
Rendicion de
viéticos Sig. (bilateral) 0,002
N 92 92

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos del programa SPSS V.22

Luego de haber obtenido los resultados de la tabla 13, que hace referencia a la
variable Control interno y la dimension rendicién de viaticos, para ello se aplico la
prueba Rho de Sperman, obteniendo como resultado un coeficiente de correlaciéon
de 0,313(p _valor: 0,002); por consiguiente, el valor de p es inferior a 0,05 se
procede a rechaza la Ho, en base a ello podemos decir que se encuentra dentro de
los parametros de una correlacion positiva moderada (Martinez & Campos, 2015).
Por consiguiente, en atencion al octavo objetivo especifico de la investigacion
se ha evidenciado que existe una correlacion positiva baja entre la variable Control
interno y la dimension rendicion de viaticos en los organismos autonomos de la

provincia de Lima en el afio 2021.
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V. DISCUSION

El presente capitulo se desarrolla la discusion de los resultados de la investigacion,
teniendo en consideracion que el objetivo general de la investigacién fue
determinar la relacion que existe entre Control interno y la Gestion de viaticos en
organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021.

Respecto a la primera variable Control interno, presenta un grado de nivel
inadecuado con un 40%, seguido de un nivel regular del 24% y finalmente un nivel
de 36% adecuado, los resultados reflejan que los servidores publicos consideran
que los entidades estan avanzando de manera lenta con respecto al seguimiento
de las acciones que promueven el control interno en sus entidades, en cuanto a la
segunda variable Gestion de viaticos, presenta un nivel inadecuado con un
49%,seqguido de un nivel regular con un 29%y finalmente un 22% de nivel
adecuado.

En cuanto a los resultados de los analisis descriptivos de las (5) dimensiones
de la variable Control interno, se tiene que en referencia a la dimension Ambiente
de control, de donde el 29% de los servidores publicos que participaron como
parte de la muestra perciben un nivel inadecuado en lo que respecta al ambiente
de control en organismos auténomos de la de la provincia de Lima durante el
segundo trimestre del afio 2021,mientras que el 40% considera que hay un nivel
regular y el 30% percibe un nivel adecuado en relacién a la implementacién al
ambiente de control; por tanto se encontré que mayormente los servidores publicos
consideran que su entidad no ha priorizado temas en lo que respecta al ambiente
de control como el entorno organizacional, el mismo que esta compuesto en
normas, procesos y estructuras establecidas por la entidad, las cuales tienen como
finalidad fortalecer las buenas practicas, valores y conductas apropiadas.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un
mayor porcentaje de inadecuado, en el caso de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, es de destacar un 57% percibe de nivel adecuado la implementacion
del ambiente de control, un 38% lo percibe de modo regular, lo que muestra desde
la perceptiva del servidor publico que se viene implementando acciones vinculadas
al ambiente de control.

Respecto a la dimension Evaluacion de riesgos, de donde el 17% de los

servidores publicos que participaron como parte de la muestra perciben un nivel
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inadecuado y el 55% como regular en lo que respecta a la evaluacion de riesgos
en organismos autonomos de la de la provincia de Lima durante el segundo
trimestre del aflo 2021, mientras que solo el 27% considera que hay un nivel
adecuado; por lo tanto, se encontré que los servidores publicos consideran en su
mayoria que la entidad no ha dado prioridad a los temas en lo que respecta la
evaluacion de riesgos como la identificacion y andlisis de riesgos que de alguna
manera impiden el cumplimiento de las metas de manera oportuna.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un
mismo porcentaje de nivel regular, en el caso de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales un 52%, asi como el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
un 47% perciben un nivel regular, lo que muestra desde la perceptiva del servidor
publico que se viene implementando acciones vinculadas a la evaluacion de
riesgos.

Respecto a la dimension Actividades de control, de donde el 14% de los
servidores publicos que participaron como parte de la muestra perciben un nivel
inadecuado en lo que respecta a las actividades de control en organismos
autonomos de la de la provincia de Lima durante el segundo trimestre del afio
2021, mientras que el 65% considera que hay un nivel regular y solo el 21%
considera que hay un nivel adecuado; por lo tanto, se encontr6é que los servidores
publicos consideran en su mayoria que la entidad no ha priorizado temas con
respecto a las actividades de control que permitan contribuir con la mitigacion de
riesgos, asi como el desarrollo de tecnologia de informacion con el fin de apoyar el
logro de objetivos, ademas de politicas que establecen lineas generales del control
interno.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un
porcentaje de nivel inadecuado, en el caso de la Oficina Nacional de Procesos
Electorales un 76%, asi como el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
un 47% perciben un nivel regular, lo que muestra desde la perceptiva del servidor
publico que se viene implementando acciones vinculadas a las actividades de
control.

En referencia a la dimension Informacion y comunicacion, de donde el 26%
de los servidores publicos que participaron como parte de la muestra perciben un

nivel inadecuado y regular en lo que respecta a informaciéon y comunicacion en
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organismos autbnomos de la de la provincia de Lima durante el segundo trimestre
del aiflo 2021, mientras que solo el 30% considera que hay un nivel adecuado; por
lo tanto, se encontré que los servidores publicos consideran en su mayoria que la
entidad no ha priorizado temas con respecto a la medios y canales que
transparenten el flujo de informacién entre gerencias unidades u oficinas, asi como
los aspectos claves con partes externas que afectan al funcionamiento del control
interno.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un nivel
regular, en el caso de la Oficina Nacional de Procesos Electorales un 48%, asi
como la Defensoria del Pueblo un 39% perciben un nivel regular, lo que muestra
desde la perceptiva del servidor publico que se viene implementando acciones
vinculadas a las Informacién y comunicacion.

Por ultimo, a la dimension Supervision y seguimiento, de donde el 32% de
los servidores publicos que participaron como parte de la muestra perciben un
nivel inadecuado en lo que respecta a supervision y seguimiento en organismos
autonomos de la de la provincia de Lima durante el segundo trimestre del afio
2021, mientras que el 32% considera un nivel regular y solo el 37% considera que
hay un nivel adecuado; por lo tanto, se encontré6 que los servidores publicos
consideran en su mayoria que la entidad no ha dado prioridad a evaluaciones
continuas que permita determinar el cumplimiento de las normas de control, asi
como el de comunicar a tiempo las deficiencias de control que puedan encontrarse
en diversos procesos.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un
mayor porcentaje de inadecuado y regular, en el caso del Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil un 47%, asi como la Defensoria del Pueblo un 35%
perciben un nivel regular, lo que muestra desde la perceptiva del servidor publico
que se viene implementando acciones vinculadas a las supervision y seguimiento.

Respecto a los resultados de los analisis descriptivos de las (3) dimensiones
de la variable Gestion de viaticos, se presentan los resultados obtenidos que hacen
referencia a la dimension Otorgamiento de viaticos, en donde el 28% de los
servidores publicos que participaron como parte de la muestra perciben un nivel
inadecuado en lo que respecta al otorgamiento de viaticos en organismos

autébnomos de la de la provincia de Lima durante el segundo trimestre del afio
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2021, mientras que el 53% considera un nivel regular y solo el 18% considera que
hay un nivel adecuado; por lo tanto, se evidencio que en su mayoria los servidores
publicos consideran que no se viene priorizando la aplicacion correcta de los
procedimientos en los plazos establecidos por normativa para el otorgamiento de
viaticos.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un
mayor porcentaje de regular, en el caso la Contraloria General de la republica un
58%, asi como del Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil un 58%
perciben un nivel regular, lo que muestra desde la perceptiva del servidor publico
que se viene teniendo avances en las acciones vinculadas a la dimension de
otorgamiento de viaticos.

Respecto, a la dimension Ejecucion de viaticos, en donde el 38% de los
servidores publicos que participaron como parte de la muestra perciben un nivel
inadecuado en lo que respecta a la ejecucion de vidticos en organismos
autonomos de la de la provincia de Lima durante el segundo trimestre del afio
2021, mientras que el 47% considera un nivel regular y solo el 15% consideran que
hay un nivel adecuado; por lo tanto, se evidencio que en su mayoria los servidores
publicos consideran que no se viene aplicando un proceso adecuado para la
ejecucioén de viaticos en sus entidades.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un
mayor porcentaje de inadecuado, en el caso la Oficina Nacional de Procesos
Electorales un 57%, asi como del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil
un 53% perciben un nivel regular, lo que muestra desde la perceptiva del servidor
publico que se implementando acciones vinculadas a la dimensidn de ejecucion de
viaticos.

Respecto, a la dimensién Rendicion de viaticos, en donde el 32% de los
servidores publicos que participaron como parte de la muestra perciben un nivel
inadecuado en lo que respecta a la rendicién de viaticos en organismos autonomos
de la de la provincia de Lima durante el segundo trimestre del afio 2021, mientras
que el 37% considera un nivel regular y solo el 32% considera que hay un nivel
adecuado; por lo tanto, se evidencio que no se viene realizando con correcto
cumplimiento con lo establecido en la normativa de rendicién de viatico, asi como

no se realiza un seguimiento constante de las devoluciones pendientes de rendir
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las mismas que se ven reflejadas en los estado contables.

Sin embargo, nos evidencia que, si bien en lineas generales se nota un
mayor porcentaje de regular, en el caso del Jurado Nacional de Elecciones un
59%, asi como del Oficina Nacional de Procesos Electorales un 38% perciben un
nivel regular, lo que muestra desde la perceptiva del servidor publico que se
implementando acciones vinculadas a la dimension de rendicidn de viaticos.

Asimismo, mediante el software estadistico SPSS v24 se realizd6 la
contratacion de hipétesis general, la misma que ha sido obtenida mediante la
prueba Rho Spearman, como se visualizar en la tabla 5, en donde se obtuvo como
resultado un coeficiente de correlacion de 0,437 (p _valor: 0,000); por consiguiente,
el valor de p es inferior a 0,05 y se procede a rechaza la Ho, en lo cual se concluy6
que existe una correlacion positiva moderada entre las variables Control interno y
Gestion de viaticos en los organismos autdnomos de la provincia de Lima en el afio
2021.

Por otro lado, los objetivos especificos se han planteado considerando las
dimensiones de la variable Control Interno y Gestion de viaticos, siendo el primer
objetivo especifico: Determinar la relacién entre el ambiente de control con la
gestion de viaticos en organismos autbnomos de la provincia de Lima, 2021, para
lo cual se ha realizado la contrastacidn de la primera hipétesis especifica, en el que
se tuvo como resultado para la primera dimension Ambiente de control de la
variable Control interno y la variable Gestién de viaticos, en el que se aplico la
prueba Rho de Sperman, obteniendo como resultado un coeficiente de correlacién
0,333 (p_valor: 0,001); por consiguiente, el valor de p es inferior a 0,05 se procede
a rechaza la Ho, en base a ello podemos decir que se encuentra dentro de los
parametros de una correlacion positiva baja.

Por consiguiente, en atencion al primer objetivo especifico de la investigacion
se ha evidenciado que existe una correlacion positiva baja entre la dimension
Ambiente de control y la Gestién de viaticos en los organismos autbnomos de la
provincia de Lima en el afio 2021.

Ademas, con respecto al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion
entre la evaluacion de riesgos con la gestion de viaticos en organismos autbnomos
de la provincia de Lima, 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacion de la

segunda hipoétesis especifica, en el que se tuvo como resultado para la segunda
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dimension Evaluacion de riesgos de la variable Control interno y la variable Gestion
de viaticos, para ello se aplicé la prueba Rho de Sperman, obteniendo como
resultado un coeficiente de correlacién de 0,302 (p_valor: 0,003); por consiguiente,
el valor de p es inferior a 0,05 se procede a rechaza la Ho, en base a ello podemos
decir que se encuentra dentro de los parametros de una correlacion positiva baja.

Por consiguiente, en atencion al segundo objetivo especifico de la
investigacion se ha evidenciado que existe una correlacion positiva baja entre la
dimension Evaluacion de riesgos y la Gestion de viaticos en los organismos
auténomos de la provincia de Lima en el afio 2021.

Ademas, con respecto al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion
entre la actividad de control con la gestion de viaticos en organismos autbnomos
de la provincia de Lima, 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacion de la
tercera hipotesis especifica, en el que se tuvo como resultado para la tercera
dimensioén Actividad de control de la variable Control interno y la variable Gestién
de vidticos, para ello se aplico la prueba Rho de Sperman, obteniendo como
resultado un coeficiente de correlacién de 0,337(p _valor: 0,001); por consiguiente,
el valor de p es inferior a 0,05 se procede a rechaza la Ho, en base a ello podemos
decir que se encuentra dentro de los parametros de una correlacion positiva baja

Por consiguiente, se ha evidenciado que existe una correlacion positiva baja
entre la dimensién Actividad de control y la Gestion de viaticos en los organismos
auténomos de la provincia de Lima en el afio 2021.

Asimismo, con respecto al cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion
entre la informacion y comunicacion con la gestién de viaticos en organismos
autonomos de la provincia de Lima, 2021, para lo cual se ha realizado la
contrastacion de la cuarta hip6tesis especifica, en el que se tuvo como resultado
para la cuarta dimension Informacion y comunicacion de la variable Control interno
y la variable Gestion de viaticos, para ello se aplico la prueba Rho de Sperman,
obteniendo como resultado un coeficiente de correlacién de 0,402(p _valor: 0,000);
por consiguiente, el valor de p es inferior a 0,05 se procede a rechaza la Ho, en
base a ello podemos decir que se encuentra dentro de los parametros de una
correlacion positiva moderada.

Por consiguiente, en atencién al cuarto objetivo especifico de la investigacion

se ha evidenciado que existe una correlacién positiva moderada entre la dimension
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Informacion y comunicacion y la Gestion de viaticos en los organismos autbnomos
de la provincia de Lima en el afio 2021.

Con respecto al quinto objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
supervision y seguimiento con la gestion de viaticos en organismos autonomos de
la provincia de Lima, 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacion de la
quinta hipotesis especifica, en el que se tuvo como resultado para la quinta
dimension Supervision y seguimiento de la variable Control interno y la variable
Gestion de viéticos, para ello se aplicd la prueba Rho de Sperman, obteniendo
como resultado un coeficiente de correlacion de 0,446(p _valor: 0,000); por
consiguiente, el valor de p es inferior a 0,05 se procede a rechaza la Ho, en base a
ello podemos decir que se encuentra dentro de los parametros de una correlacion
positiva moderada.

Por consiguiente, en atencién al quinto objetivo especifico de la investigacion
se ha evidenciado que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
Supervision y seguimiento y la Gestidon de viaticos en los organismos autonomos
de la provincia de Lima en el afio 2021.

Con respecto, al sexto objetivo especifico: Determinar la relacion entre el
Control interno y el otorgamiento de vidticos en organismos autobnomos de la
provincia de Lima, 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacion de la quinta
hipotesis especifica, en el que se tuvo como resultado la variable Control interno y
la dimensién otorgamiento de viaticos, para ello se aplicé la prueba Rho de
Sperman, obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion de 0,418(p
_valor: 0,000); por consiguiente, el valor de p es inferior a 0,05 se procede a
rechaza la Ho, en base a ello podemos decir que se encuentra dentro de los
parametros de una correlacion positiva moderada.

Por consiguiente, en atencion al sexto objetivo especifico de la investigacion
se ha evidenciado que existe una correlacion positiva moderada entre la variable
Control interno y la dimension otorgamiento de viaticos en los organismos
autonomos de la provincia de Lima en el afio 2021.

Con respecto al séptimo objetivo especifico: Determinar la relacion entre el
Control interno y la ejecucion de viaticos en organismos autdbnomos de la provincia
de Lima, 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacion de la séptima hipotesis

especifica, en el que se tuvo como resultado para la variable Control interno y la
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dimension ejecucién de viéticos, para ello se aplicé la prueba Rho de Sperman,
obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion de 0,420(p _valor: 0,000);
por consiguiente, el valor de p es inferior a 0,05 se procede a rechaza la Ho, en
base a ello podemos decir que se encuentra dentro de los parametros de una
correlacion positiva moderada.

Por consiguiente, en atencion al séptimo objetivo especifico de la
investigacion se ha evidenciado que existe una correlacion positiva moderada
entre la variable Control interno y la dimension ejecucion de viaticos en los
organismos auténomos de la provincia de Lima en el afio 2021.

Con respecto al octavo objetivo especifico: Determinar la relacién entre el
Control interno y la rendicion de viaticos en organismos autbnomos de la provincia
de Lima, 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacion de la octava hipotesis
especifica, en el que se tuvo como resultado para la variable Control interno y la
dimension rendicion de viaticos, para ello se aplicé la prueba Rho de Sperman,
obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion de 0,313(p _valor: 0,002);
por consiguiente, el valor de p es inferior a 0,05 se procede a rechaza la Ho, en
base a ello podemos decir que se encuentra dentro de los pardmetros de una
correlacion positiva moderada,

Por consiguiente, en atencion al octavo objetivo especifico de la investigacion
se ha evidenciado que existe una correlacion positiva baja entre la variable Control
interno y la dimension rendicion de viaticos en los organismos autonomos de la
provincia de Lima en el afio 2021.

Al contrastar los resultados con el estudio de Mufioz (2021) donde menciona
que habiendo transcurrido mas de 11 afios desde la publicacion de los
lineamientos del control interno el grado de madurez alcanzado en la entidad era
muy bajo, ademas precisaba que las acciones para promover el control interno por
parte de los responsables de la entidad son insuficientes y no reflejaban evidencia
documentaria, de que la alta direccion haya tenido iniciativa para la
implementacion de mecanismos internos.

También, en su estudio Zamora (2018) menciona que el control interno es
reconocido como una herramienta para la direccion en todo tipo de organizaciones
que brinda seguridad para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asi

como busca fomentar la transparencia, eficiencia y efectividad de los procesos de
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las entidades.

Aunado a ello, contrastamos los resultados con el estudio de Palacios (2021)
en el que menciona que existe un vinculo importante y significativo entre las
variables de control interno y la gestion de gastos de viaticos en una institucion
publica, lo que significa que la gestion de gastos de viaticos es realizada en base a
la normativa vigente y de acuerdo con lo exigido por control interno.

De manera adicional, se contrasta los resultados con el articulo de Galvez
(2019) en el que se analiza el uso de boletas y declaraciones falsas para no
realizar la devolucion de viaticos y nos explica en qué punto se considera
peculado, que es cuando el servidor publico se apodera de bienes de la
administracién publica que se encontraban bajo su percepcién, por lo que cuando
analiz6 que los viaticos al no ser objeto de administracién no forman parte de un
delito de peculado por falta de elementos de tipo ,solo se consideraria como una
falta administrativa. En base a ello, esta investigacién genera un aporte para poder
evidenciar riesgos y proponer mejoras en el control de las rendiciones de viaticos.

Posterior a ello, se contrastar los resultados con la investigacion de
Portocarrero (2020), se evidencio que existe pruebas para asegurar que el régimen
digital se enlaza de manera significativa con la variable de rendicién de viaticos,
aquello se deberia a que el régimen digital trae un efecto fundamental a la
organizacion, puntos que unen esfuerzos de forma personal y en grupo por los
ayudantes con el fin de acomodarse a los nuevos cambios digitales. Como parte
de la investigacion se sugirié en cuanto al cumplimiento de la rendicion de cuentas
y de la rendicion de viaticos, deberia promoverse foros, capacitaciones,
conferencias y la utilizacion de servicios digitales deberia darse de forma extensa
orientados a los colaboradores de la organizacién. La utilizacion y la
implementacion del sistema incluido la Administracion Web.

Por otra parte, se puede contrastar los resultados con la investigacion de
Velasquez (2017), opina que cumplir con la rendicién de viaticos se ve relaciona
con los elementos del control interno, asi como que el componente ambiente de
control influye en los miembros de la organizacion, con base a menciona que la
evaluacion de peligros esta incluida en las politicas institucionales, asi como que el
sector pertinente deberia analizar meticulosamente los peligros que hay en todos

los niveles jerarquicos de la entidad, por lo cual se deberia tomar decisiones
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efectivas y de forma adecuada.

También, contrastamos los resultados con Grajeda (2021), en el que
menciona que el control interno se encuentra en un nivel intermedio, por lo que no
se ha llegado implementar en su totalidad en la entidad. Asi como existen falencias
en cuanto a la definicion de las metas institucionales, Asi como un bajo nivel en la
autonomia por parte del encargado de control interno.

Por otro lado, en la investigacion de Chavez y Carlos (2020), se menciono
que los viaticos son fondos publicos que se otorgan con el fin de cumplir con una
determinada comisién de servicio y son utilizados para el pago de alojamiento,
alimentacion y desplazamiento en el lugar de comision, asi como que los montos
gue se asignen no deben superar los asignados en la normativa. Como punto
importante resalta que el no cumplir con las fechas previstas para la rendicion de
cuentas constituye un delito de peculado por tratarse de dinero publico, no solo
por el hecho de no devolver el dinero entregado sino por el hecho de no realizar
una correcta gestion funcional.

También, la investigacion de Velasquez (2020), tiene una conexion positiva
de las variables de estudio gestién del control interno y las rendiciones de viaticos,
nos menciona que solo algunas veces se aplica el control interno en las
rendiciones. Por lo que se debe realizar seguimiento en la relacion de la gestion
del control interno con la rendicién de viaticos, para poder mejorar los procesos
del otorgamiento y rendiciones de los viaticos otorgados para las comisiones de
servicio.

Ademas, Loépez (2020), en su investigacion llega a la conclusion de que se
tiene un nivel deficiente en cuanto al proceso de las rendiciones de viaticos sobre
todo por el desconocimiento de la directiva por parte de los colaboradores, asi
como el uso de manera incorrecta de las herramientas, presentando ausencia del
control en el proceso de pago de Tesoreria.

Ademas, podemos contrastar los resultados con el estudio de Vega (2020)
menciona que ha podido notar que el componente ambiente de control forma la
base sobre los demas componentes, adicionalmente menciona que la supervision
y monitoreo permiten la consolidacion de la gestion del control interno, llegando a
la conclusion de que en el &mbito legal que existe y el requerimiento de gobierno

se demuestra la necesidad de incorporar el control interno apoyado en un sistema
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informativo que permitira la ejecucion de los objetivos organizacionales de manera
efectiva y de forma razonable.

Finalmente, después de haber obtenido similitudes en cuanto a que control
interno es el pilar en las organizaciones y se debe trabajar de manera conjunta con
el control existente en las entidades para la mejora de su efectividad y madure,
este debe de ser implementado en todos los procedimientos, asi como se debe de
realizar el seguimiento respectivo de manera que se vea reflejado en los estados
contable de la entidad.

De lo antes descrito se evidenciado que en las entidades de organismos
autébnomos no se realiza un procedimiento adecuado para la gestion de viaticos y
este debe de ser mejorado en base a los lineamientos del control interno y
mejorando los sistemas informaticos de tal manera que se adecuen a la naturaleza
de trabajo de los servidores publicos y que les permita realizar de manera oportuna

el cumplimiento de la normativa de viaticos.
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VI. CONCLUSIONES

Luego del andlisis descriptivo e inferencial realizado en base a los objetivos

planteados y resultados obtenidos de la presente investigacion en los organismos

autonomos de la provincia de Lima para el afio 2021.

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Se determiné que existe una correlacion directa y moderada entre las
variables Control interno y Gestion de viaticos, en los organismos
autébnomos de la provincia de Lima en el afio 2021, por lo que es
necesario que se mantenga las labores destinadas a las mejoras de
implementacion de la Gestion de viaticos, a fin de aplicar las
recomendaciones que pueda realizar control interno.

Se determiné que existe una correlacion positiva baja entre la dimension
Ambiente de control y la Gestion de viaticos en los organismos
autonomos de la provincia de Lima en el afio 2021, lo que implica a
pesar de ello es importante se continde incentivando el compromiso y la
responsabilidad lo que tiene como finalidad fortalecer las buenas
practicas, valores y conductas apropiadas.

Se determind que hay una correlacion positiva baja con la dimensién
Evaluacion de riesgos y la Gestion de viaticos en los organismos
autébnomos de la provincia de Lima en el afio 2021, lo que implica a
pesar de ello es importante que se dé prioridad a los temas en lo que
respecta la evaluacion de riesgos como la identificacion y analisis de
riesgos que de alguna manera impiden el cumplimiento de las metas de
manera oportuna.

Se determinG que hay una correlacion baja con la dimension Actividad
de control y la Gestion de viaticos en los organismos autbnomos de la
provincia de Lima en el afio 2021, lo que implica e a pesar de ello es
importante que contribuyan con la moderacién de riesgos, asi como el
desarrollo de tecnologia de informacion a fin de apoyar el logro de
objetivos, ademas de politicas que establecen lineas generales del
control interno.

Se determind que hay una correlacion positiva moderada con la
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Sexta.

Séptima.

Octava.

Novena.

dimensioén Informacion y comunicacion y la Gestion de viaticos en los
organismos autonomos de la provincia de Lima en el afio 2021, lo que
implica e a pesar de ello es importante que se priorice temas con
respecto a la medios y canales que transparenten el flujo de informacion
entre gerencias unidades u oficinas, asi como los aspectos claves con
partes externas que afectan al funcionamiento del control interno.

Se determin6 que hay una correlacién positiva moderada para la
dimension supervision y seguimiento y la Gestion de viaticos en los
organismos auténomos de la provincia de Lima en el afio 2021, lo que
implica que a pesar de ello es importante dar prioridad a evaluaciones
continuas que permita determinar la ejecucion de las normas de control,
de forma similar el de comunicar a tiempo deficiencias de control que
puedan encontrarse en diversos procesos.

Se determin6 que hay una correlacion positiva moderada para la
variable Control interno y la dimension otorgamiento de viaticos en los
organismos autbnomos de la provincia de Lima en el afio 2021, lo que
implica e a pesar de ello es importante dar prioridad el otorgamiento de
viaticos, a fin de que se realice de manera oportuna cumplimento con la
normativa vigente.

Se determin6 que hay una correlacidn positiva moderada para la
variable Control interno y la dimension ejecucion de viaticos en los
organismos auténomos de la provincia de Lima en el afio 2021, lo que
implica que se seguir el cumplimiento de los procesos de Sistema de
Administracion financiera en donde se realiza los registro de
compromiso anual, certificacion presupuestal, compromiso mensual.
Devengado y giro, para asi que el colaborador reciba sus viaticos
asignados de manera oportuna.

Se determiné que hay una correlacion positiva baja con la variable
Control interno y la dimension rendicion de viaticos en los organismos
autonomos de la provincia de Lima en el afio 2021, lo que implica que
se debe de efectuar la rendicion en cumplimiento de los periodos

establecidos en la normativa.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Se recomienda que, en referencia de las variables en Control interno y
gestion de viaticos en los organismos autonomos de la provincia de
Lima en el afio 2021, se realice un constante seguimiento en cuanto a la
implementacion las mejoras del control interno en lo que respecta los
procesos de la gestion de viaticos. Asi como, se debe de aplicar
recomendaciones realizadas en las auditorias de Control interno.

Se recomienda en relacion con la primera dimension ambiente de
control el realizar constantes charlas de sensibilizacion a los servidores
publicos de la entidad, sobre todo realizar una induccién para los
nuevos ingresantes indistintamente del régimen laboral en la que se
encuentren y la funcién que realicen, en temas sobre la ética, integridad
y la importancia de la gestion publica, asi como incluir en las
capacitaciones toda la informacion respecto a la normativa internas
vigente de la entidad.

Se recomienda que en referencia a la segunda dimensién evaluacion de
riesgos se evalué el plan operativo anual que este en concordancia con
las necesidades institucionales y el presupuesto institucional. Asi como
se realice una adecuada asignacién presupuestal, a fin de que se pueda
ejecutar las principales acciones institucionales. Otro punto a resaltar,
es que se debe realizar difusibn mediante los canales de informacién de
cada entidad respecto a los objetivos y resultados alcanzados.

Se recomienda que en referencia a la tercera dimension actividad de
control que se realiza constantes cambios a los procedimientos que se
adecuen a la necesidad y realidad de los colaboradores, a fin de
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, se
recomienda que la Administracidén central realice evaluaciones efectivas
de las actividades operativas y procedimientos administrativos, asi como
el informar a los colaboradores de los cambios realizados, para asi
asegurar el cumplimiento de la normativa.

Se recomienda que en referencia a la cuarta dimensién informacion y

comunicacion se debe establecer mecanismos de una comunicacion
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Sexta.

Séptima.

Octava.

Novena.

interna adecuada a través de los medios de comunicacion internos; de
manera que puedan mantener informados a los servidores publicos, asi
como el mantener un nivel de transparencia en las paginas de la entidad
Se recomienda que en referencia a la quinta dimension supervision y
seguimiento se debe realizar un seguimiento continuo sobre la
aplicacion de las recomendaciones realizadas por el departamento de
control interno, asi como verificar que se realice el uso correcto de
herramientas de control interno. Ademas, de verificar de manera anual
los saldos contables y rendiciones de expedientes de viaticos.

Se recomienda en referencia a la primera dimension otorgamiento de
viaticos de la segunda variable el realizar un manual de procesos en los
que se detalle la manera correcta de sustentar las asignaciones de
viaticos, a fin de que se transparente el correcto uso de los gastos en
cumplimiento de los objetivos institucionales, Asi como, el &area de
contabilidad debe atender de manera oportuna las asignaciones de
viaticos, verificando mediante el control previo la prioridad los
requerimientos de viaticos.

Se recomienda en referencia a la segunda dimension ejecucion de
viaticos de la segunda variable el realizar un control previo de la
documentacion para poder proceder cumplir con el giro y posterior
depdésito de los viaticos asignados de los colaboradores. Asi como, se
debe realizar un seguimiento por parte de area de Tesoreria a los giros
que se realizan por concepto de viaticos, a fin de verificar que los
colaboradores se informen a tiempo del pago efectuado, de manera que
puedan disponer del dinero para los gastos de la comision de servicio.
Se recomienda en referencia a la tercera dimension rendicion de
viaticos de la segunda variable en realizar de manera oportuna las
observaciones a las rendiciones de viaticos en cumplimiento de la
normativa, para que asi se refleje de manera transparente en las
auditorias realizadas por control interno. Asi como, se debe realizar
capacitaciones y/o comunicar al personal sobre las modificaciones o
actualizaciones de la directiva, esto con el fin de evitar inconvenientes

en las rendiciones de viaticos.
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ANEXO 1. Definicidn operacional de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
X1.1. Valores institucionales y ética profesional.
X1 Ambiente de
Control Interno
X1.2. Estructura organizacional.
X2.1. Identificacién de objetivos.
X2 Evaluacion
de Riesgos
X2.2. Importancia de riesgos y sus efectos.
X X3.1. Tecnologias de la Informacién.
X3 Actividades
Control de Control
Interno X3.2. Procedimientos.
X4.1. Comunicacion interna.
X4 Informacion
y Comunicacion
X4.2. Comunicacién externa.
X5.1. Auditoria por el Organo de Control Interno.
X5 Supervision
y Seguimiento | y5 5 |mplementacién de las recomendaciones
de auditoria.
Y1.1. Cumplimiento de los procedimientos
para la generacién de viaticos.
Y1. . .
Otorgamiento Y1.2. C\:/ci)équzlsprewo para el otorgamiento de
de viaticos i
Y1.3. Difusién de la directiva.
v Y2.4. Validar la informacién del expediente para
Y2. Ejecucién el proceso de pago.
Gestion de de viaticos Y2.5. Procesar el giro en el sistema integrado
viaticos

de administracion financiera (SIAF).

Y3. Rendicion
de viaticos

Y3.6.

Cumplimiento de los plazos establecidos.

Y3.7.

Control previo de la rendicion de viaticos.

Y3.8.

Descuentos, sanciones.

Fuente: Elaboracion Propia.




ANEXO 2. Matriz de consistencia interna

TITULO: Control interno y la gestién de viaticos en organismos auténomos de la Provincia de Lima, 2021.

AUTOR: Maritza Calderon Yanayaco.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢,De qué manera se relaciona el
control interno y la gestién de
viaticos en organismos
auténomos de la provincia de
Lima, 2021?

Problemas especificos

¢De qué manera se relaciona el
ambiente control con la gestion
de viaticos en organismos
auténomos de la provincia de
Lima, 20217

¢De qué manera se relaciona la
evaluacion de riesgos con la
gestion  de  viadticos en
organismos autonomos de la
provincia de Lima, 2021?

¢ De qué manera se relaciona la
actividad de control con la
gestion de viaticos en
organismos autonomos de la
provincia de Lima, 2021?

¢ De qué manera se relaciona la
informacién y comunicacion con
la gestibn de viaticos en
organismos autonomos de la
provincia de Lima, 2021?

¢De qué manera se relaciona la
supervision y seguimiento con
la gestion de viaticos en
organismos autonomos de la
provincia de Lima, 2021?

Objetivo general

Determinar la relaciéon entre el
control interno y la gestion de
viaticos en organismos
auténomos de la provincia de
Lima, 2021.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre el
ambiente control con la gestion
de viaticos en organismos
autébnomos de la provincia de
Lima, 2021

Determinar la relacién entre la
evaluacion de riesgos con la
gestion  de  vidticos en
organismos auténomos de la
provincia de Lima, 2021.

Determinar la relacion entre la
actividad de control con la
gestion de  viaticos en
organismos auténomos de la
provincia de Lima, 2021.

Determinar la relacion entre la
informacion y comunicacion con
la gestibn de Vviaticos en
organismos auténomos de la
provincia de Lima, 2021.

Determinar la relaciéon entre la
supervision y seguimiento con
la gestion de Vviaticos en
organismos auténomos de la
provincia de Lima, 2021.

Hipotesis general

El control interno se relaciona
con la gestion de viaticos en
organismos autéonomos de la
provincia de Lima, 2021.

Hipotesis especificas

La gestion de viaticos se
relaciona significativamente con
el ambiente de control en
organismos auténomos de la
provincia de Lima, 2021

La gestion de viaticos se
relaciona significativamente
con la evaluacién de riesgos en
organismos auténomos de la
provincia de Lima, 2021.

La gestion de viaticos se
relaciona significativamente
con la actividad de control en
organismos auténomos de la
provincia de Lima, 2021.

La gestion de viaticos se
relaciona significativamente con
la informacion y comunicacion
en organismos auténomos de la
provincia de Lima, 2021.

La gestion de viaticos se
relaciona significativamente
con la supervision y seguimiento
en organismos auténomos de la
provincia de Lima, 2021.

Variable independiente: Control interno

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
rango
Ambiente de * Valores institucionales y
Control Interno ética profesional. 1-4
o Estructura organizacional.
Evaluacion de « Identificacion de objetivos.
Riesgos e Importancia de riesgos y 5-9
sus efectos.
Ordinal
- e Tecnologias de la
Ac“gggtdrif de Informacion. 10-14 Nunca
e Procedimientos. 1) Inadecuado
Casi nunca (38-59)
2) Regular
A veces (60-80)
3) Adecuado
Informacion NP Casi siempre (81-101)
y e Comunicacion interna. 15-18 ()
Comunicacion e Comunicacién externa. siempre
(5)
o Auditoria por el Organo de
Supervision Control Interno.
b y o Implementacion de las 19-22

Seguimiento

recomendaciones de
auditoria.




¢De qué manera se relaciona
el control interno y el
otorgamiento de viaticos en
organismos autébnomos de la
provincia de Lima, 2021?

¢De qué manera se relaciona
el control interno y la ejecucion
de viaticos en organismos
auténomos de la provincia de
Lima, 2021?

¢De qué manera se relaciona
el control interno y la rendicién
de viaticos en organismos
auténomos de la provincia de
Lima, 2021?

Determinar la relacion entre el
control interno y el
otorgamiento de viaticos en
organismos autébnomos de la
provincia de Lima, 2021.

Determinar la relacion entre el
control interno y la ejecucion de|
viaticos en organismos
auténomos de la provincia de
Lima, 2021.

Determinar la relacion entre el
control interno y la rendicién de
viaticos en organismos
auténomos de la provincia de
Lima, 2021.

El control interno se relaciona
significativamente con el
otorgamiento de viaticos en
organismos autébnomos de la
provincia de Lima, 2021.

El control interno se relaciona
significativamente con la
ejecucion de viaticos en

organismos autébnomos de la
provincia de Lima, 2021.

El control interno se relaciona
significativamente con la
rendicién de viaticos en
organismos autébnomos de la
provincia de Lima, 2021.

ariable independiente: Gestion de viaticos

Dimensiones

Indicadores

Escala Nivel y

rango

ftems

Otorgamiento de
viaticos

Cumplimiento de los
procedimientos para la
generacion de viaticos.
Control previo para el
otorgamiento de
vidticos.

Difusién de la directiva.

1-6

Ejecucion de
viaticos

o Validar la informacién del
expediente para el proceso
de pago.

e Procesar el giro en el
sistema integrado de
administracion financiera
(SIAF).

Ordinal
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
siempre (5)

Inadecuado
(27-42)
Regular
(43-57)

Adecuado
(58-72)

7-11

Rendicién de
viaticos

e Cumplimiento de los plazos
establecidos.

o Control previo de la rendicién
de viaticos.

» Descuentos, sanciones.

12-16

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Tipo: Bésico.

e

M r

™~

Donde:
lautbnomos”

r : Correlacién de variables

Disefio: No experimental, transversal, correlacional causal.
ox

oy
M : Muestra “colaboradores administrativos de organismos

OX : Datos de la variable :Control interno
OY : Datos de la variable :Gestion de viaticos

Poblacién:

120 servidores publicos
Muestra:

92 servidores publicos
Muestreo:

No probabilistico, intencional
[por conveniencia.

ariable 1: Control interno

[Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario

lAutoria: Maritza Calderon Yanayaco

ariable 2: Gestion de viaticos
[Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

IAutoria: Maritza Calderon Yanayaco

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a
los rangos establecidos, los resultados se
presentaran en tablas de frecuencias y graficos
lestadisticos.

Fuente: Elaboracion Propia.




ANEXO 3. Instrumento de recoleccién de campo.

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Cuestionario dirigido a los colaboradores los organismos auténomos

Estimado (a) colaborador, mediante la presente encuesta pretendemos
obtener informacion respecto al control interno en el ambito de los
organismos auténomos, para lo cual solicitamos su colaboracion,
respondiendo todas las preguntas que a continuacion se detallan. Los
resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar la gestién de
control interno a nivel de Lima provincias. Agradeceremos marcar con una

(X) la alternativa que considera pertinente. En donde

(1)Nunca (2) Casinunca (3) Aveces (4) Casisiempre (5) siempre

Titulo de la Tesis: “Control Interno y la gestién de viaticos en organismos

auténomos de la Provincia de Lima, 2021”.

Encuestador: Maritza Calderdn Yanayaco.

Fecha: /___12021.

Muchas gracias por su disponibilidad.



(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) siempre

Control interno 1123

N° | DIMENSION 01 - Ambiente de Control Interno

¢, Considera usted que la entidad cumple con las normativas
relacionadas al control interno?

¢,Cree usted que la entidad cumple con mantener actualizado el
2 | manual de organizacion y funciones y corresponde a su
estructura organica?

¢ Estima usted que la entidad difunde de manera oportuna
3 | capacitaciones o talleres de actualizaciones y mejoras respecto
al control interno?

¢ Considera usted que la entidad mantiene una comunicacién
fluida con los colaboradores?

N° | DIMENSION 02 - Evaluacion de Riesgos

¢ Cree usted que la entidad cumple con la difusion de los
objetivos y metas institucionales a todos los colaboradores?

¢ Considera que su unidad organica directa ha difundido los
6 | objetivos y metas de cada area para lograr el cumplimiento de
los objetivos generales de la entidad?

¢,Cree usted que en su entidad promueve una cultura de
7 | gestion de riesgos, a través de capacitaciones, 0 acciones de
los servidores publicos?

¢, Tiene conocimiento que la entidad designa funcionarios que
participen en la identificacion de riesgos?

¢, Tiene conocimiento si en su institucion reconoce a los
9 |servidores publicos que tiene una participacion en identificacion
de riesgos?

N° | DIMENSION 03 - Actividades de Control

¢, Considera usted que la entidad disefia procedimientos de
10 | actividades de control constantes para asegurar el cumplimiento
de los objetivos?

¢ Estima usted que la Administracion central realiza una
11 | evaluacion a la efectividad de las actividades operativas de
cada &rea o unidad orgénica?




12

¢ Estima usted que la Administracion central realiza un
seguimiento constante a los procesos administrativos en cada
area o unidad orgéanica?

13

¢ Cree usted que la Administracién central cumple con informar
de los cambios en los procesos a los colaboradores
involucrados?

14

¢ Tiene conocimiento que los sistemas de informacion
implementados en su entidad previenen, detectan y corrigen
errores?

NO

DIMENSION 04- Informacién y Comunicacion

15

¢ Considera usted que la entidad ha establecido mecanismos
de comunicacién adecuada entre las unidades organica?

16

¢ Considera que la entidad desarrolla programa de induccién a
los nuevos colaboradores?

17

¢, Cree usted que la entidad proporciona la informaciéon de
transparencia a los usuarios externos a través de su portal web?

18

¢, Con respecto a los aplicativos web, cree usted que la
Administracion central atiende de manera oportuna las
necesidades de los colaboradores?

NO

DIMENSION 05- Supervisién y Seguimiento

19

¢ Cree usted que el titular de la entidad tiene conocimiento de
las deficiencias detectadas por los auditores en las
evaluaciones de control interno?

20

¢ Se realiza un seguimiento continuo sobre la aplicacion de las
recomendaciones realizadas por el departamento de control
Interno?

21

¢, Cree usted que los auditores cuentan con el conocimiento
debido sobre las actividades que realiza la entidad?

22

¢, Considera usted que se hace el correcto uso de herramientas
que realizan el seguimiento de control interno?




CUESTIONARIO GESTION DE VIATICOS

Cuestionario dirigido a los colaboradores los organismos auténomos

Estimado (a) colaborador, mediante la presente encuesta pretendemos obtener
informacion respecto a la gestidén de viaticos,en el &mbito de los organismos
autonomos, para lo cual solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las
preguntas que a continuaciéon se detallan. Los resultados nos permitiran
proponer sugerencias para mejorar el proceso de la gestion de viaticos. Marque
con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso. En donde:

(1)Nunca (2) Casinunca (3) Aveces (4) Casisiempre (5) siempre

Titulo de la Tesis: “Control Interno y la gestidn de viaticos en organismos

auténomos de la Provincia de Lima, 2021”.

Encuestador: Maritza Calderdon Yanayaco.

Fecha: /___12021.

Muchas gracias por su disponibilidad.



(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) siempre

Gestion de Viaticos

DIMENSION 01 - Otorgamiento de viaticos

¢, Considera usted que los colaboradores tienen
conocimiento de los cambios en la Directiva de viaticos
de su entidad?

¢ Los procedimientos para el otorgamiento de viaticos se
realizan de acuerdo a lo establecido al manual de
organizacioén y funciones?

¢,Cree usted gue los cambios realizados en la Directiva
de viaticos, considera las necesidades de los
colaboradores en las comisiones de servicio?

¢ Estima usted que las unidades organicas cumplen con
los plazos para las solicitudes de viaticos?

¢La entidad cumple con los lineamientos de la directiva
de viaticos vigente?

¢, Considera usted que a Entidad prioriza el presupuesto
necesario para los viaticos de los colaboradores de la
entidad?

NO

DIMENSION 02 - Ejecucion de viaticos

¢ Tiene usted conocimiento si los colaboradores conocen
cuales son los procesos para el pago de las solicitudes
de viaticos?

¢ Considera usted que las unidades organicas
involucradas en el pago de viaticos cumplen con los
plazos establecidos en la Directiva?




¢ Considera usted que las unidades involucradas brindan
una correcta informacién respecto al estado del viatico?

10

¢ Considera usted que los sistemas internos de la entidad
son ¢ptimos para los procesos de viaticos?

11

¢La unidad encargada del pago de viaticos cumple con
informar el pago efectuado por concepto de viaticos?

NO

DIMENSION 03 - Rendicién de viaticos

12

¢ Considera usted que los colaboradores cumplen con el
plazo establecido en la Directiva para la rendicion de
viaticos?

13

¢ La oficina de contabilidad cumple con informar a la
Administracion central sobre los saldos de viaticos?

14

¢ Estima usted que el personal de control previo hace
seguimiento oportuno de las observaciones de viaticos?

15

16

¢, Cree usted que las observaciones que se generan en
las rendiciones de viaticos es sustento suficiente para
aplicar sanciones severas?

¢Considera usted que la unidad de control previo
soluciona sus dudas respecto a los inconvenientes que
se presentan en su rendicion de viaticos?




ANEXO 4. Consentimiento

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION:
CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
VIATICOS EN ORGANISMOS
AUTONOMOS DE LA PROVINCIA DE
LIMA, 2021

Estimado (&) colaborador, |2 presente encuesta pretends obtener informacian respecto al
controd interna ¥ gestion de viaticos en &l @mbito de bos arganismas autdnomos, para o
cual 52 salicitz su colaboracién, respondienda todas |as preguntas que a continuacian se
detallan. Los resultados permitirén proponer sugerencias para mejorar la gestidn de contral
interna a nivel de Lima provinciss.

gy mcalderony@ucyvirtual.edu.pe (no compartidos) e
Cambiar de cuenta

Consentimisnto informado: Estimade usuario su participacion en el prasents
trabajo de masstria sera de vital importancia , &l grado ds rezpuesta que brinds
a cada pregunta ze realizara marcands cada item del instrumento, &l cual tiens
caractar confidencial v exclusivo para la investigacion.; Desesa colabarar an asta

investigacion?

() si
[:::I Mo



ANEXO 5. Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach)

Como lineamiento genérico, George y Mallery (2003), hace las siguientes

recomendaciones para la evaluacion de los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Cuadro 1. Escala de interpretacion del Alfa de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre
Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

En tal sentido a continuacién se procede a detallar los resultados obtenidos para

las dos variables de investigacion:

Respecto a la variable “CONTROL INTERNO”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos

0,924 22




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Alfa de
! de escala Correlacion Cronbach
escala si el . :
si el total de si el
elemento
elemento  elementos  elemento
se ha .
o se ha corregida se ha
suprimido o .
suprimido suprimido
1.- g,ansudera gsted que la entldgd cumple con las 73.43 160,134 0,726 0917
normativas relacionadas al control interno?
2.- ¢(Cree usted que la entidad cumple con mantener
actualizado el manual de organizacion y funciones y 73,09 159,669 0,765 0,916
corresponde a su estructura organica?
3.- ¢Estima usted que la entidad difunde de manera
oportuna capacitaciones o talleres de actualizaciones 73,20 158,635 0,753 0,917
y mejoras respecto al control interno?
4.- ¢Considera usted que la entidad mantiene una
comunicacion fluida con los colaboradores? 73,34 169,408 0,509 0,922
5.- ¢ Cree usted que la entidad cumple con la difusion
de los objetivos y metas institucionales a todos los 73,17 172,029 0,458 0,923
colaboradores?
6.- ¢Considera que su unidad organica directa ha
difundido los c_>bj_et|vos y metas _de cada é&rea para 73.31 167,222 0,605 0,920
lograr el cumplimiento de los objetivos generales de la
entidad?
7.- ¢Cree usted que en su entidad promueve una
cultura de gestion de riesgos, a través de 73,11 169,987 0,632 0,920
capacitaciones, o acciones de los servidores publicos?
8.- ¢Tiene conocimiento que la entidad designa
funcionarios que participen en la identificacién de 73,34 167,526 0,579 0,921
riesgos?
9.- ¢ Tiene conocimiento si en su institucién reconoce
a los servidores publicos que tiene una participacion 73,20 179,047 0,232 0,926
en identificacién de riesgos?
10.- ¢Considera usted que la entidad disefia
procedimientos de actividades de control constantes 73,06 174,526 0,388 0,924
para asegurar el cumplimiento de los objetivos?
11.- ¢Estima usted que la Administracion central
rea_llz_a una evaluguon a la efecpwdad de_ las 73.03 172,029 0,460 0,923
actividades operativas de cada éarea o unidad
organica?
12.- ¢Estima usted que la Administracion central
realiza un seguimiento constante a los procesos 73,29 174,681 0,404 0,923
administrativos en cada area o unidad organica?
13.- ¢ Cree usted que la Administracion central cumple
con informar de los cambios en los procesos a los 73,49 167,492 0,527 0,922
colaboradores involucrados?
14.- ¢;Tiene conocimiento que los sistemas de
informacién implementados en su entidad previenen, 73,00 178,412 0,298 0,925
detectan y corrigen errores?
15.- ¢ Considera usted que la entidad ha establecido
mecanismos de comunicacion adecuada entre las 73,20 174,047 0,493 0,922
unidades organica?
16.- ¢Considera que la entidad desarrolla programa 73.17 165,852 0736 0,018

de induccién a los nuevos colaboradores?



17.- ¢(Cree usted que la entidad proporciona la
informacién de transparencia a los usuarios externos a
través de su portal web?

18.- ¢ Con respecto a los aplicativos web, cree usted
gue la Administracién central atiende de manera
oportuna las necesidades de los colaboradores?

19.- (Cree usted que el titular de la entidad tiene
conocimiento de las deficiencias detectadas por los
auditores en las evaluaciones de control interno?

20.- ¢Se realiza un seguimiento continuo sobre la
aplicacion de las recomendaciones realizadas por el
departamento de control Interno?

21.- ¢Cree usted que los auditores cuentan con el
conocimiento debido sobre las actividades que realiza
la entidad?

22.- ¢ Considera usted que se hace el correcto uso de
herramientas que realizan el seguimiento de control
interno?

Respecto a la variable “GESTION DE VIATICOS.”

72,83

72,94

72,89

73,17

72,94

73,00

173,558

163,997

159,869

165,323

174,467

169,294

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,834 16

0,532

0,804

0,814

0,733

0,437

0,595

0,922

0,916

0,915

0,918

0,923

0,920



Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza Alfa de
. de escala Correlacion Cronbach
escala si el . ;
si el total de si el
elemento
elemento  elementos elemento
se ha .
I se ha corregida se ha
suprimido L o
suprimido suprimido
1.- ¢Considera usted que los colaboradores tienen
conocimiento de los cambios en la Directiva de viaticos 50,83 53,499 0,747 0,803
de su entidad?
2.- ¢Los procedimientos para el otorgamiento de
vidticos realizan de acuerdo a lo establecido al manual 50,40 62,365 0,305 0,832
de organizacion y funciones?
3.- ¢Cree usted que los cambios realizados en la
Directiva de viéticos, considera las necesidades de los 50,43 63,487 0,251 0,834
colaboradores en las comisiones de servicio?
4.- ¢ Estima usted que las gqldades organicas cumplen 50,63 61,358 0.351 0,830
con los plazos para las solicitudes de viaticos?
5.- ¢La entidad cumple con los lineamientos de la
directiva de viaticos vigente? 50,83 53,499 0,747 0,803
6.- ¢Considera usted que a entidad prioriza el
presupuesto necesario para los viaticos de los 50,54 60,903 0,503 0,822
colaboradores de la entidad?
7.- ¢Tiene usted conocimiento si los colaboradores
conocen cuales son los procesos para el pago de las 50,63 61,887 0,362 0,829
solicitudes de viaticos?
8.- ¢Considera usted que las unidades organicas
involucradas en el pago de viaticos cumplen con los 50,66 61,644 0,334 0,831
plazos establecidos en la Directiva?
9.- ¢Considera usted que las unidades involucradas
brindan una correcta informacion respecto al estado 50,63 61,887 0,362 0,829
del viaticos?
10._— (‘,COI’]SId'eI’Z:Il usted que los sistemas |nt_e'rr?os de la 50,69 57.222 0,569 0,816
entidad son 6ptimos para los procesos de viaticos?
11.- ¢La unidad encargada del pago de viaticos cumple
con informar el pago efectuado por concepto de 50,37 63,240 0,288 0,832
viaticos?
12.- ¢ Considera usted que los colaboradores cumplen
con el plazo establecido en la Directiva para la 50,57 61,782 0,384 0,828
rendicion de viaticos?
13.- c',L_a _oflcm_a} de contabilidad cumple con |nf(_)’rr_nar a 5083 53,499 0.747 0.803
la Administracién central sobre los saldos de viaticos?
14.- ¢ Estima usted que el personal de control previo
hace seguimiento oportuno de las observaciones de 50,57 63,546 0,200 0,838
viaticos?
15.- ¢Cree usted que las observaciones que se
generan en las rendiciones de viaticos es sustento 50,34 59,703 0,483 0,822
suficiente para aplicar sanciones severas?
16.- ¢Considera usted que la unidad de control previo
soluciona sus dudas respecto a los inconvenientes que 50,63 61,887 0,362 0,829

se presentan en su rendicion de viaticos?



ANEXO 6. Validez de los instrumentos (Juicio de expertos)

ESCUELA DE POSGRADO

UNVERSIOAD CESAR VALLEID

ANEXO N° 04

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CONTROL INTERNO

,. —

EN l mlen ee trI In no

¢Considera usted que la entidad cumple con las normativas
relacionadas al control interno?

;Cree usted que la entidad cumple con mantener actualizado el
2 |manual de organizacién y funciones y corresponde a su
estructura organica?

¢Estima usted que la entidad difunde de manera oportuna
3 | capacitaciones o talleres de actualizaciones y mejoras respecto
al control interno?

¢ Considera usted que la entidad mantiene una comunicacion
fluida con los colaboradores?

N° DIMENSION 02 - Evaluacién de Riesgos

NS N

No

L

No No

¢Cree usted que la entidad cumple con la difusién de los
objetivos y metas institucionales a todos los colaboradores?

¢.Considera que su unidad organica directa ha difundido los
6 |objetivos y metas de cada area para lograr el cumplimiento de los
objetivos generales de la entidad?

¢ Cree usted que en su entidad promueve una cultura de gestion
7 |de riesgos, a través de capacitaciones, o acciones de los
servidores publicos?

¢ Tiene conocimiento que la entidad designa funcionarios que
participen en la identificacion de riesgos?

xS
NIANANANANENANA
NEANANANENANANAN;




ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLESD.

9 | ;Tiene conocimiento si en su entidad reconoce a los servidores v / 1/
publicos que tiene una participacién en identificaciéon de riesgos?
N° DIMENSION 03 - Actividades de Control Si No Si No Si No
¢Considera usted que la entidad disefia procedimientos de
10 |actividades de control constantes para asegurar el cumplimiento M 4/ 1/
de los objetivos?
¢Estima usted que la Administracién central realiza una / /
11 | evaluacion a la efectividad de las actividades operativas de cada ‘/
area o unidad organica?
¢(Estima usted que la administracion central realiza un /
12 | seguimiento constante a los procesos administrativos en cada / /
area o unidad organica?
¢Cree usted que la administraciéon central cumple con informar /
13 |de los cambios en los procesos a los colaboradores l/ /
involucrados?
¢ Tiene conocimiento que los sistemas de informacién / /
14 |implementados en su entidad previenen, detectan y corrigen /
errores?
N° DIMENSION 04- Informacion y Comunicacion Si No Si No Si No
15 ¢ Considera usted que la entidad ha establecido mecanismos de / /
comunicacion adecuada entre las unidades organica? )/
¢Considera que la entidad desarrolla programa de induccién a
10 los nuevos colaboradores? '/ l/ /
.Cree usted que la entidad proporciona la informacién de
17 7 7 5
transparencia a los usuarios externos a través de su portal web?
¢,Con respecto a los aplicativos web, cree usted que la I/ / /
18 | Administracion central atiende de manera oportuna las

necesidades de los colaboradores?




ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLE 1O

¢ Cree usted que el titular de la entidad tiene conocimiento de las
19 | deficiencias detectadas por los auditores en las evoluciones de control
interno?

¢ Se realiza un seguimiento continuo sobre la aplicacion de las

20 A -
recomendaciones realizadas por el departamento de control Interno?

¢Cree usted que los auditores cuentan con el conocimiento debido

21 sobre las actividades que realiza la entidad?

LR TRYE
LRI RN

¢ Considera usted que se hace el correcto uso de herramientas que
realizan el seguimiento de control interno?

MR R

22

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable D(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: 54([”:‘13 5 IMAQQ@L .U.':é -;éll)( ................. DNI: 436‘”“2 ..........

§ de octubye del 2021.

Pertinencia: El items corresponden al concepto
tedrico formulado

Relevancia: El items representa a las dimensiones Firma del Ey"" o it ante.
especificadas.

Claridad: El items es entendible, conciso y directo.



URIVERSIDAD CESAR VALLESD

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO N° 06
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE: GESTION DE VIATICOS

No No

N° DIMENSION 01 - Otoi'gamiento de viaticos Si No

¢iConsidera usted que los colaboradores tienen
1 |conocimiento de los cambios en la Directiva de viaticos
de su entidad?

¢Los procedimientos para el otorgamiento de viaticos se
2 |realizan de acuerdo a lo establecido al manual de /
organizacion y funciones?

¢Cree usted que los cambios realizados en la Directiva
3 |de viaticos, considera las necesidades de los
colaboradores en las comisiones de servicio?

¢Estima usted que las unidades organicas cumplen con
los plazos para las solicitudes de viaticos?

de viaticos vigente?

¢ Considera usted que a Entidad prioriza el presupuesto
6 |necesario para los viaticos de los colaboradores de la
entidad?

SENES TS ST NS
NN N NN

Ve
¢La Entidad cumple con los lineamientos de la directiva /
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N° DIMENSION 02 - Ejecucion de viaticos Si No Si No Si No
¢ Tiene usted conocimiento si los colaboradores conocen

7 |cuales son los procesos para el pago de las solicitudes / / 1/
de viaticos?
¢Considera usted que las unidades organicas

8 |involucradas en el pago de viaticos cumplen con los / ;/ i
plazos establecidos en la Directiva?
¢ Considera usted que las unidades involucradas brindan

2 una correcta informacién respecto al estado del viaticos? / / 1/
¢ Considera usted que los sistemas internos de la entidad ,/

L son 6ptimos para los procesos de viaticos? ‘/ ’/

1 ¢La unidad encargada del pago de viaticos cumple con / / I/
informar el pago efectuado por concepto de viaticos?

N° DIMENSION 03 - Rendicion de viaticos Si No Si No Si No
¢ Considera usted que los colaboradores cumplen con el

12 | plazo establecido en la Directiva para la rendicién de 1/ / 1/
viaticos? /

13 ¢La oficina de contabilidad cumple con informar a la / / /
Administracién central sobre los saldos de viaticos?

14 ¢Estima usted que el personal de control previo hace v / /

seguimiento oportuno de las observaciones de viaticos?
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¢Cree usted que las observaciones que se generan en
15 |las rendiciones de viaticos es sustento suficiente para
aplicar sanciones severas?

\
N\
%

;Considera usted que la unidad de control previo
16 |soluciona sus dudas respecto a los inconvenientes que ,/
se presentan en su rendicion de viaticos?

\

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: \S[\MU/\S .ﬁ.&)\.‘\ﬁ@@.@ ..... U FG(”‘ ............................. DNI: 436;“901»2

Especialidad del validador: DMPUUA\SOPEM/ZE _IJOCSW@ALL(;*)(}A){UE”SIV\Z/A

/S de octubre del 2021.

Pertinencia: El items corresponden al concepto
tedrico formulado
o

Relevancia: El items representa a las dimensiones i y
especificadas. Firma del'Expertg hiformante.

Claridad: El items es entendible, conciso y directo.
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ANEXO N° 04

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CONTROL INTERNO

1 ¢Considera usted que la entidad cumple con las normativas

relacionadas al control interno?

¢ Cree usted que la entidad cumple con mantener actualizado el
2 |manual de organizacién y funciones y corresponde a su
estructura organica?

¢Estima usted que la entidad difunde de manera oportuna

3 | capacitaciones o talleres de actualizaciones y mejoras respecto
al control interno?

4 . Considera usted que la entidad mantiene una comunicacién
fluida con los colaberadores?

e

N° 'DIMENSION 02 - Evaluacién de Riesgos __No _No | Si No

5 :.Cree usted que la entidad cumple con la difusién de los
objetivos y metas institucionales a todos los colaboradores? /

;Considera que su unidad organica directa ha difundido los
6 |objetivos y metas de cada area para lograr el cumplimiento de los
objetivos generales de la entidad?

; Cree usted que en su entidad promueve una cultura de gestion

7 |de riesgos, a través de capacitaciones, o acciones de los
servidores publicos?

N

e a

8 ¢ Tiene conocimiento que la entidad designa funcionarios que
participen en la identificacién de riesgos?

-~
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10

¢ Tiene conocimiento si en su entidad reconoce a los servidores
publicos que tiene una participacion en identificacion de riesgos?

¢Considera usted que la entidad disefia procedimientos d
actividades de control constantes para asegurar el cumplimiento
de los objetivos?

11

(Estima usted que la Administracion central realiza una
evaluacién a la efectividad de las actividades operativas de cada
area o unidad organica?

12

¢Estima usted que Ila administracion central realiza un
seguimiento constante a los procesos administrativos en cada
area o unidad organica?

¢ Cree usted que la administracién central cumple con informar

13 |[de los cambios en los procesos a los colaboradores
involucrados?
,Tiene conocimiento que los sistemas de informacién
14 |implementados en su entidad previenen, detectan y corrigen

?

¢Considera usted que la entidad ha establecido mecanismos de

e

e

necesidades de los colaboradores?

= comunicacion adecuada entre las unidades organica? / / /
iConsidera que la entidad desarrolla programa de induccion a

18 los nuevos colaboradores? / / /

17 ¢,Cree usted que la entidad proporciona la informacion de / 7 /
transparencia a los usuarios externos a través de su portal web?
¢;Con respecto a los aplicativos webs, cree usted que la / /

18 | Administracién central atiende de manera oportuna las /
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iCree usted que el titular de la entidad tiene conocimiento de las
19 | deficiencias detectadas por los auditores en las evoluciones de control
interno?

;Se realiza un seguimiento continuo sobre la aplicacion de las

20 : 2
recomendaciones realizadas por el departamento de control Interno?

¢Cree usted que los auditores cuentan con el conocimiento debido

2! sobre las actividades que realiza la entidad?

¢ Considera usted que se hace el correcto uso de herramientas que
realizan el seguimiento de control interno?

S
N

N

22

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: gﬂﬁﬂyﬁw%ﬁﬂ’”ﬁ/ DNI: 0
Especialidad del validador: /%a 20, b égﬁ&mﬁ con Mencivin en Bt WM

/L/de octubje del 2021.

Pertinencia: El items corresponden al concepto
tedrico formulado

Relevancia: El items representa a las dimensiones Firma - nte.

especificadas.

Claridad: El items es entendible, conciso y directo.
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ANEXO N° 06

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
VARIABLE: GESTION DE VIATICOS

;Considera usted que los colaboradores tienen
conocimiento de los cambios en la Directiva de viaticos
de su entidad?

INSTRUMENTO QUE MIDE LA

¢ Los procedimientos para el otorgamiento de viaticos se
realizan de acuerdo a lo establecido al manual de
organizacion y funciones?

¢ Cree usted que los cambios realizados en la Directiva
de \viaticos, considera las necesidades de los
colaboradores en las comisiones de servicio?

¢ Estima usted que las unidades organicas cumplen con
los plazos para las solicitudes de viaticos?

¢La entidad cumple con los lineamientos de la directiva
de viaticos vigente?

¢ Considera usted que a Entidad prioriza el presupuesto
necesario para los viaticos de los colaboradores de la
entidad?

N

e

i




v
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¢ Tiene usted conocimiento si los colaboradores conocen
cuales son los procesos para el pago de las solicitudes
de viaticos?

iConsidera wusted que las unidades organicas
involucradas en el pago de viaticos cumplen con los
plazos establecidos en la Directiva?

¢ Considera usted que las unidades involucradas brindan
una correcta informacion respecto al estado del viatico?

10

¢ Considera usted que los sistemas internos de la entidad
son éptimos para los procesos de viaticos?

1"

12

¢La unidad encargada del pago de viaticos cumple con
informar el pago efectuado por concepto de viaticos?

¢Considera usted que los colaboradores cumplen con el
plazo establecido en la Directiva para la rendicion de
viaticos?

13

¢La oficina de contabilidad cumple con informar a la
Administracién central sobre los saldos de viaticos?

14

¢Estima usted que el personal de control previo hace
seguimiento oportuno de las observaciones de viaticos?
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¢Cree usted que las observaciones que se generan en
15 |las rendiciones de viaticos es sustento suficiente para
aplicar sanciones severas?

\
.

¢Considera usted que la unidad de control previo
16 | soluciona sus dudas respecto a los inconvenientes que
se presentan en su rendicién de viaticos?

v
|

o

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador-4/i¥... /@04, ;41”%1 /em/// ................................. pn: . 44.3/49.5.5.
Especialidad del validador: /ﬂm %0 e, Cf Uolws (AC‘/W M

/_—5(de octubre del 2021.

Pertinencia: El items corresponden al concepto
tedrico formulado 7 5

e~

Relevancia: El items representa a las dimensiones .
especificadas. Firma del Expérto Informante.

Claridad: El items es entendible, conciso y directo.
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO N° 04

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARIABLE: CONTROL INTERNO

¢Considera usted que la entidad cumple con las normativas / / /
relacionadas al control interno? i

¢ Cree usted que la entidad cumple con mantener actualizado el
2 manual de organizacién y funciones y corresponde a su / v v
estructura organica?

¢Estima usted que la entidad difunde de manera oportuna
3 |capacitaciones o talleres de actualizaciones y mejoras respecto 4 v Vv
al control interno?

4 ¢Considera usted que la entidad mantiene una comunicacién

fluida con los colaboradores? 4 v v
N° | _DIMENSION 02 -EvaluaciéndeRiesgos | Si | No | Si | No | Si | No
5 iCree usted que la entidad cumple con la difusién de los / l/ /

objetivos y metas institucionales a todos los colaboradores?

¢Considera que su unidad organica directa ha difundido los
6 | objetivos y metas de cada area para lograr el cumplimiento de los v v /
objetivos generales de la entidad?

¢ Cree usted que en su entidad promueve una cultura de gestion
7 |de riesgos, a través de capacitaciones, o acciones de los| v
servidores publicos?

-

¢ Tiene conocimiento que la entidad designa funcionarios que )/ v
participen en la identificacién de riesgos?




ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSBAD CERAR YALLEID

10

¢ Tiene conocimiento si en su entidad reconoce a los servidores
publicos que tiene una participacion en identificacion de riesgos?

¢ Considera std
actividades de control constantes para asegurar el cumplimiento
de los objetivos?

qu " entld disena proceimntos de

e

1"

¢ Estima usted que la Administracién central realiza una
evaluacion a la efectividad de las actividades operativas de cada
area o unidad organica?

N

12

¢(Estima usted que la administracién central realiza un
seguimiento constante a los procesos administrativos en cada
area o unidad organica?

=

13

¢ Cree usted que la administracién central cumple con informar
de los cambios en los procesos a los colaboradores
involucrados?

%

14

15

;Tiene conocimiento que los sistemas de informacion
implementados en su entidad previenen, detectan y corrigen
errores?

¢ Considera usted que la entidad ha establecido mecanismos de
comunicaciéon adecuada entre las unidades organica?

e M R

16

¢Considera que la entidad desarrolla programa de induccion a
los nuevos colaboradores?

17

¢Cree usted que la entidad proporciona la informacién de
transparencia a los usuarios externos a través de su portal web?

18

¢;Con respecto a los aplicativos webs, cree usted que la
Administracion central atiende de manera oportuna las
necesidades de los colaboradores?
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¢Cree usted que el titular de la entidad tiene conocimiento de las

19 | deficiencias detectadas por los auditores en las evoluciones de control / J ./
interno?

20 ¢ Se realiza un seguimiento continuo sobre la aplicaciéon de las / o o
recomendaciones realizadas por el departamento de control Interno?

21 ¢Cree usted que los auditores cuentan con el conocimiento debido / W S
sobre las actividades que realiza la entidad?

22 ¢ Considera usted que se hace el correcto uso de herramientas que |/ 7 v

realizan el seguimiento de control interno?

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: \Smm ..)U.EZHMDEZ,..FMMX MM .......................... DNI: 9"1?2‘/‘7)(

Especialidad del validador: ..\Duedcm. : Su)?é Qol. €. Jja.uaﬂ.eAci&?% - ..dumegsimm ..................

_ls de octubre del 2021.

Pertinencia: El items corresponden al concepto
tedrico formulado

Relevancia: El items representa a las dimensiones
especificadas.

Claridad: El items es entendible, conciso y directo.
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ANEXO N° 06
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA

VARIABLE: GESTION DE VIATICOS

iConsidera usted que los colaboradores tienen l/
1 | conocimiento de los cambios en la Directiva de viaticos / I/
de su entidad?

¢Los procedimientos para el otorgamiento de viaticos se /
2 |realizan de acuerdo a lo establecido al manual de |/ l/
organizacién y funciones?

¢ Cree usted que los cambios realizados en la Directiva
3 |de Vviaticos, considera las necesidades de los ,/ /
colaboradores en las comisiones de servicio?

4 ¢Estima usted que las unidades organicas cumplen con / / "
los plazos para las solicitudes de viaticos?
5 éLa entidad cumple con los lineamientos de la directiva l/ / l/

de viaticos vigente?

¢ Considera usted que a Entidad prioriza el presupuesto
6 |necesario para los vidticos de los colaboradores de la |/ l/
entidad?
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¢ Tiene usted conocimiento si los colaboradores conocen
cuales son los procesos para el pago de las solicitudes
de viaticos?

;Considera usted que las unidades organicas
involucradas en el pago de viaticos cumplen con los
plazos establecidos en la Directiva?

¢ Considera usted que las unidades involucradas brindan
una correcta informacion respecto al estado del viatico?

10

¢ Considera usted que los sistemas internos de la entidad
son 6ptimos para los procesos de viaticos?

1

12

¢La unidad encargada del pago de viaticos cumple con
informar el pago efectuado por concepto de viaticos?

¢ Considera usted que los colaboradores cumplen con el
plazo establecido en la Directiva para la rendicién de
viaticos?

13

¢La oficina de contabilidad cumple con informar a la
Administracion central sobre los saldos de viaticos?

14

¢Estima usted que el personal de control previo hace
seguimiento oportuno de las observaciones de viaticos?
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¢Cree usted que las observaciones que se generan en
15 |las rendiciones de viaticos es sustento suficiente para / 7 /
aplicar sanciones severas?

;Considera usted que la unidad de control previo
16 |soluciona sus dudas respecto a los inconvenientes que l/ v n/
se presentan en su rendicién de viaticos?

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: &Am : f{fﬂﬂwﬁd, : }T;FAD)‘. ........ DD e e A o DNI: /6329 %Y.............

Especialidad del validador: . .\Dﬁawc (A (50??@0/1- € ... SJAUESTICARS ..d»’;ozesi.m (A i,

_|S de octubre del 2021.

Pertinencia: El items corresponden al concepto
tedrico formulado

Relevancia: El items representa a las dimensiones
especificadas.

Claridad: El items es entendible, conciso y directo.



ANEXO 7. Acceso a la informacion publica de la institucion.

JUAN MANUEL MERINO MEDINA | [imnrce fotamente por:

Jefe Oficina de Administracion FAU 20205613620 soft

® D Documentaria Motivo: Soy el autor del
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION documento
YESTADOCIVL. Fecha: 19/10/2021 18:03:04-0500

"DECENIO DE » IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES®
"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU:200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Lima, 19 de Octubre del 2021
CARTA N° 001800-2021/SGEN/OAD/RENIEC

Sr(a).

CALDERON YANAYACO MARITZA

DANIEL ALOMIA ROBLES 286 VALDIVIEZO NORTE
LIMA/JESUS MARIA

EMAIL: AZTIRAM_1587@HOTMAIL.COM

Presente. -

Asunto : SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Referencia 3 SOLICITUD DE REGISTRO N° 1660-2021.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted en atencion al documento de la referencia, la misma que fue presentada a
través de nuestro canal virtual para la recepcion de solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica, siendo su petitorio: “SOLICITO LA CANTIDAD DE PERSONAL QUE PERTENEZCAN
A ADMINISTRACION, TESORERIA Y CONTABILIDAD O LA UNIDAD QUE HAGA SUS
VECES, EN EL MARCO DE LA INVESTIGACION DE TESIS "CONTROL INTERNO Y SU
RELACION CON LA GESTION DE VIATICOS EN ORGANISMOS AUTONOMOS DE LA
PROVINCIA DE LIMA 2021."

Al respecto, es menester senalar que el suscrito en calidad de Funcionario Responsable de
atender las solicitudes de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en el
Departamento de Lima, designado mediante Resolucion Jefatural N° 000132-
2021/JNAC/RENIEC (27JUN2021), efectuo el traslado de su pedido a la Gerencia de Talento
Humano para su atencion.

Con HOJA DE ELEVACION N° 001156-2021/GTH/SGPS/RENIEC (150CT2021) la Sub
Gerencia de Personal remite lo solicitado:

UNIDAD ORGANICA / TIPO DE CONTRATO | CAS CAP TOTAL
GERENCIA DE ADMINISTRACION 2 3 5
SUB GERENCIA DE CONTABILIDAD 9 5 14
SUB GERENCIA DE TESORERIA 14 9 23

TOTAL 25 17 42

En ese sentido, se cumple con trasladar la informacién proporcionada por la Sub Gerencia de
Personal, en atencion a su solicitud de Acceso a la Informacion Puablica.

Sin otro particular, quedo de usted.
Atentamente.

(JMM)

La impresion de este ejemplar es una copia autentica de un documento electronico archivado en el RENIEC,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S
026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a traves de la siguiente direccion web
https://gestdocinterop.reniec.gob. pelverificadoc/index.htm e ingresando la siguiente clave: COiZBp8fFy
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ANEXO It

FORMATO DE PUESTA A DISPOSICION DE LA INFORMACION PUBLICA
SOLICITADA

N° de Solicitud: 0012021000144
N° Ingreso TD: 012696-2021

Nombre del solicitante: Maritza Calderén Yanayaco

Numero de documento de identificacion: DNI N° 44129616

Direccion de correo electrénico: Aztiram_1587@ Hotmail.com - aztiram_1587@ Hotmail.com
Nombre del responsable de entregar la informacién publica: Rosa Armida PEDRERA
DE LA CRUZ

Siendo las 12:50 horas, del dia 19 de octubre de 2021, quien suscribe comunica lo
siguiente:

Conforme a la solicitud de registro de ingreso N° 01