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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general: establecer la relacion entre
gestion administrativa y control interno en la gerencia de administracion y finanzas
en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020. La metodologia fue
de tipo basico, disefio no experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional.
La poblacién y muestra fue de 30 servidores publicos ya que fue por la conveniencia
del investigador. La técnica fue la encuesta y el instrumento para aplicar a la
muestra fue el cuestionario. Se establecidé la relaciéon directa entre gestion
administrativa y control interno en la gerencia de administracion y finanzas en la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020, con un coeficiente de
0,649 y una sig.<0,05. Se establecio la relacion directa entre gestién administrativa
y control interno en la gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad

Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020.

Palabras clave: gestion administrativa, control interno, gerencia.
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Abstract

The present investigation has as general objective: to establish the relationship
between administrative management and internal control in the administration and
finance management in the Provincial Municipality of Hualgayoc, Cajamarca, 2020.
The methodology was of a basic type, non-experimental design, quantitative
approach and correlational level. The population and sample consisted of 30 public
servants since it was for the convenience of the researcher. The technique was the
survey and the instrument to apply to the sample was the questionnaire. The direct
relationship between administrative management and internal control was
established in the administration and finance management in the Provincial
Municipality of Hualgayoc, Cajamarca, 2020, with a coefficient of 0.649 and a sig.
<0.05. The direct relationship between administrative management and internal
control was established in the administration and finance management in the

Provincial Municipality of Hualgayoc, Cajamarca, 2020.

Keywords: administrative management, internal control, management
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|. INTRODUCCION

Las entidades estatales son pilares fundamentales para el desarrollo sostenible
de los paises, aunque en diversos paises desarrollados o subdesarrollados la
gestion estatal y control interno no es la adecuada, por las propias actividades
de los servidores publicos, repercutiendo en los habitantes de manera directa e

indirecta, generando una inestabilidad socio econémica.

A nivel mundial, la ONU (2019), fomenta a las instituciones estatales a mejorar
de manera interna los procesos administrativos y contables que realiza con la
finalidad de desarrollar los objetivos sostenibles (ODS 16 para instituciones
estatales) mejorando la accesibilidad informativa dentro de las instituciones,

tomar decisiones inclusivas, ir contra la corrupcion y rendicién de cuentas.

En Alemania el control interno tiene como principio, vigilar el cumplimiento de
cada normativa relativa al control interno en una institucién publica, siendo este
control, la responsabilidad de la propia entidad (Organizacién Latinoamericanay
del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2015). En México existe el
Instituto Nacional de Administracion (INAP) el cual regula de manera regular las
instituciones publicas con la finalidad de fortalecerlas para el beneficio de la
sociedad (Serrano, 2016).

A nivel latinoamericano, en Colombia se han creado diversas entidades
reguladoras de las actividades y desempefio, Consejo Superior de la Judicatura
y Contraloria General de la Republica (CGR), que regulan cada recurso de rama
judicial a través de la administracién y planeacién (Fiscalia General de la Nacion,
s.f.); entre otras entidades que cada estado ha creado para poder regular para

supervisar las diversas areas.

Con respecto al Pert desde el afio 2006 se plante6 y gestion6 normativas y
documentacion técnica para el establecimiento del control interno, que se
emplea como herramienta para gestionar las fortalezas y beneficios de cada
entidad publica, ello relacionado al cumplimiento de cada objetivo y meta,
identificando que los desarrollos de las entidades publicas son inadecuados
(Contraloria General de la Republica, 2014).

A nivel local, en la municipalidad provincial de Hualgayoc, Cajamarca, la gestion
administrativa no se hace de manera eficiente ya que la falta de capacitaciones,

mal control de las actividades que realizan los servidores publicos, mala gestion



por parte de los encargados de las diversas areas, hacen que los objetivos
individuales, en equipo es institucionales no puedan cumplirse, reflejando en los
ciudadanos una insatisfaccion al notar esta mala gestion municipal, por ello, se
ha comenzado a realizar control interno institucional lo que ha fomentado que
pueda mejorar diversos aspectos pero todavia estdn en proceso, generando
también pérdidas econdmicas a nivel presupuestal todavia.

Por ello, se plante6 el problema general: ¢Cual es la relacion entre gestion
administrativa y control interno en la gerencia de administracion y finanzas en la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 20207 Asimismo, se plante6
los problemas especificos: a) ¢ Cual es la relacion entre gestion administrativa y
autocontrol en la gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 20207?; b) ¢ Cudl es la relacidn entre gestion
administrativa y autorregulacion en la gerencia de administracion y finanzas en
la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020?; c) ¢Cual es la
relacion entre gestibon administrativa y autogestion en la gerencia de
administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
Cajamarca, 20207?.

La investigacion se justificO de manera tedrica, haciendo referencia a la
relevancia que tiene el control interno para mejorar la calidad de las
organizaciones a través de una mejora en planificacibn de cada proyecto,
ademas de relevar la coordinacién de cada actividad en la organizacion, con el
empleo de cada recurso de forma adecuada.

Respecto a la justificacion de manera metodoldgica, se ha trabajado con la
creacion de un instrumento adecuado a los parametros de la problematica y las
variables de investigacion . Ademas, se verifico, la relevancia que tienen los
estudios no experimentales para determinar problematicas e indicadores de
importancia, para poder proyectar soluciones.

De manera practica, la investigacion aporta en determinar el control interno
adecuado dentro una institucion estatal para poder realizar una gestion
administrativa adecuada y eficaz para la realizacién de actividades internas y
externas de las instituciones, logrando cumplir los objetivos individuales e

institucionales.



Se planteo el objetivo general: establecer la relacidén entre gestion administrativa
y control interno en la gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020. Se planteo los objetivos Especificos:
a) Establecer la relacion entre gestion administrativa y autocontrol en la gerencia
de administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
Cajamarca,2020; b) Establecer la relacion entre gestion administrativa y
autorregulacion en la gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca , 2020; c) Establecer la relacion entre
gestién administrativa y autogestién en la gerencia de administracién y finanzas

en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020.

Asimismo, la hipo6tesis general: Existe relacidon directa entre Gestion
Administrativa y control interno en la gerencia de administracion y Finanzas en
la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020. Teniendo las
hipotesis especificas: a) Existe relacion directa entre Gestion Administrativa y
autocontrol en la gerencia de administracion y Finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020; b) Existe relaciébn entre gestion
administrativa y autorregulacion en la gerencia de administracion y finanzas en
la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020; c) Existe relacién
directa entre gestibn administrativa y autogestion en la gerencia de
administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,

Cajamarca, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Asimismo, se empled los antecedentes nacionales Paredes (2016), describi6 los
objetivos principales de un control interno en la gestion de una empresa logistica
peruana del oriente S.A, Pucallpa 2016; enfoque cuantitativo;, disefio no
experimental- transversal — retrospectiva; instrumento encuesta; muestra 33
empleados; concluyendo que el control interno es para fortalecer la estructura de

una empresa sea micro o grande.

Pandia (2018), evalu6 el control interno en la gestién de almacenamiento en la
municipalidad provincial de Huancané, periodo 2015 - 2016; enfoque
cuantitativo; instrumento cuestionario; método descriptivo — analitico y deductivo
— sintético; muestra 8 personas; concluyendo que el control interno incidié de
manera positiva en la gestion del almacén de la municipalidad provincial de

Huancané.

Vazquez (2021), determind la incidencia del control interno en la municipalidad
distrital de Victor Larco Herrera, Truijillo, Peru; enfoque cuantitativo; instrumento
encuesta; método hipotético — deductivo; muestra 135 personas; disefio no
experimental; concluyeron, la aplicacion de control interno en la municipalidad se
refleja en las metas complidas y gestion administrativa de forma eficiente y

programas sociales.

Bao et al. (2020), determinaron la relacion de calidad de servicio y la gestion
administrativa percibida con los alumnos de la escuela de posgrado, Huanuco-
Perl, enfoque cuantitativo; disefio transversal, correlacional y prospectivo;
muestra de 147 estudiantes; instrumento cuestionario; concluyeron, que el
69.4% califico la gestion administrativa de manera aceptable, mientras que, el

21% de manera regular y 7.5%.de manera de ineficaz.

Ramirez (2021), determind la relacion de gestion administrativa y control interno
en la municipalidad provincial de Moyobamba 2020; enfoque cuantitativo; disefio
no experimental- correlacional transversal; instrumento cuestionario; muestra
162 colaboradores; concluyendo, una relacion positiva del control interno y

gestion administrativa teniendo en p<0.05 y un r=0,248.

Calle (2018), analizo la relacion correlativa del control interno y gestion publica

al personal del equipo de unidad ejecutora 108 PRONIED - 2017; enfoque



cuantitativo; instrumento cuestionario, disefio no experimental; muestra 52
profesionales de ingenieria; concluyendo, una relacion de r=0.499 entre control

interno y gestion administrativa.

Barrera y Ysuiza (2018), estudiaron la gestion administrativa tiene correlacion
con calidad de servicio que brinda a los colaboradores de la municipalidad de
alto amazonas — loreto 2018; enfoque cuantitativo, no experimental, corte
transversal, disefio descriptivo y explicativo; muestra 74 trabajadores del area de
gerencia; instrumento encuesta; concluyendo que el 23% de los empleados de
gerencia siente que no tiene un desarrollo adecuado con una gestion

administrativa inadecuada.

Garcia (2020), determiné la relacién entre la gestién administrativa y el control
interno en el establecimiento de salud I- 4 castilla, Piura 2020; enfoque
cuantitativo, disefio no experimental — transversal, descriptivo — correlacional;
muestra 18 trabajadores; instrumento cuestionario; muestra 18 trabajadores;

concluyo, la relacion entre las variables con una rs de 0.552 y p<5%.

Asimismo, Rodriguez y Hurtado (2019), investigaron el control interno en el
desemperio laboral de los colaboradores de la institucion de Huaraz; enfoque
cuantitativa; instrumento cuestionario; muestra de 40 colaboradores, disefio no
experimental , correlacional; tuvieron como resultado un ETA de 0,173 en
desemperio laboral, en cambio el control interno de 0,177, es decir que el 60%de
empleados expresaron que existid un nivel medio de control interno y el 45%
afirmd que existi6 un nivel bajo del desempefio laboral; concluyendo que el
control interno influye en el desempefio laboral de los empleados.

Asimismo, Maita (2018) determind la implementacion del desempefio laboral
influyendo en el control interno en la institucion del ejercito del Perl sector salud;
enfoque cuantitativo, muestra 62 colaboradores; metodologia transversal,
explicativa no experimental; tuvieron como resultados un p<0,05 y un rs 0,630,
concluyendo que la influencia en el desempeiio laboral con un control interno es

favorable en los colaboradores.

Para el desarrollo de la investigacion se empled los siguientes antecedentes
internacionales Qasim (2021), examiné el desempefio del empleado y el control

interno de la pequeia y mediana empresa industriales de Jordania; enfoque



cuantitativo no experimental; instrumento el cuestionario; muestro aleatorio;
muestra 203 colaboradores; concluyendo que el desempefio del empleado es

beneficioso debido al control interno adecuado, arrojando una relacion positiva.

Asimismo, Zagita (2020), analizé el desempefio de los colaboradores con un
sistema de control e informacion contable; método cuantitativo — descriptivo;
muestra de 43 empleados; instrumento cuestionario; obtuvo como resultado un
p<0,05 como coeficiente decision y prueba T; concluyendo que el desempefio

del empleador es afectado por el control interno.

Mientras que, Mohd et al. (2020), determinaron los efectos de percepcién en los
empleados de un sistema de prevencion del fraude, enfoque cuantitativo;
instrumento cuestionario; estudio descriptivo; muestra de 100 empleados;
resultados muestran que un sistema de comunicacion, informacién y control
interno son fundamental para no causar ningun tipo de fraude por los empleados
entonces podemos decir que un monitoreo y evaluacion de riesgo no influyen en

la percepcién del empleador hacia un fraude.

Adicionando, Toéala et al. (2018), analizaron el control interno en la fabricacion
de los productos lacteos y costos en la produccion agropecuaria “CHONE LTDA”;
enfoque cualitativo; instrumento entrevistas; método deductivo- analisis; muestra
1 ingeniero; concluimos que el manual de la agropecuaria es inexistente ya que
el sistema de control interno contable se determina en transformacion de
productos y procesos culminacion sin verificar el registro de insumos y materiales

para tener un mejor control.

Aportando, Cerdas et al. (2017), estudiaron la gestion administrativa de los
centros de educacion de costa rica: conocimiento colectivo del profesor y
direccién; enfoque mixto; disefio cuantitativo no experimental — transversal;
cualitativo método fenomenolégico; instrumento cuestionario; poblacion 192
profesores; los instrumentos fueron el cuestionario y entrevista, los resultados
demostraron un desconocimiento por los docentes en funciones inherentes a la

gestion administrativa.

Contribuyd, Sanchez y Marifio (2021), analizaron la gestién administrativa para
implementar un control y gestion de un repositorio institucional; enfoque mixto;

instrumentos entrevistas y encuestas; método descriptivo-empirico; concluyeron,



que implementar un control interno a través de la gestion en la universidad estatal
ayuda en los aspectos de almacenamiento y procesos de repliegue en

documentos gerenciales.

Ademas, Serrano et al. (2017), analizaron la herramienta de control interno en la
gestion financiera y eficiencia en las empresas de banana Ecuador, enfoque
cuantitativo; instrumento encuesta; método descriptivo — documental; muestra
12 empresas; evidenciaron que todas empresas cumplen el componente de

control interno para garantizar un mayor operacion y actividades.

Agregaron, Pacheco et al. (2018), analizaron la gestion administrativa en las
zonas rurales de instituciones educativas de nivel basico de santa marta,
Colombia; enfoque cuantitativo; instrumento cuestionario; método descriptivo;
poblacién 25 instituciones educativas; concluyeron que no existe un buen
concepto en las instituciones educativas rurales y tampoco un enfoque

administrativo clasico, estratégico y humanista.

Adicioné al estudio, Jimenez et al. (2020), realizaron la evaluacién del sistema
de control interno a la propiedad del componente de planta y equipo de empresas
hospitalarias; enfoque mixto cuantitativa — cualitativa; método analitico —
sintético; instrumento entrevista; disefio no experimental; concluyeron que los
conceptos de los actores emplearon el modelo COSO para identificar la situacion

actual del hospital del Rio Hospirio S.A.

Aportando, en su investigacion Vargas et al. (2017), evaluaron el aprendizaje
organizacional a partir de sistemas de control interno; enfoque cualitativo;
instrumento cuestionario; tipo descriptiva; concluyeron que la caracterizacion del
aprendizaje organizacional dentro de las asociaciones de proceso genera
diferencias en el capital humano, insumos, capital y tecnologia sin faltar el

conocimiento que se crea, procesa y organiza.

Asimismo, Bravo y Quijano (2020), analizaron la gestion de calidad para la
mejora de procesos administrativas como estrategia para la distribuidora Telmo
macias mora “T.M.M”; enfoque cualitativo; instrumento encuesta; método
deductiva- inductiva; concluyeron que existe falencias en gerencia y un manual
de organizacion, procedimientos y politicas muy inestable en la empresa, como

el organigrama.



También aportod el articulo de Lara (2017), determind la correlacion de las
gestiones administrativas en la productividad de las actividades de pesca
artesanal; estudio fue correlacion, transversal, disefio no experimental y enfoque
cuantitativo; instrumento cuestionario; tuvieron como resultado, una existencia
de correlacion positiva entre las gestiones administrativas y la eficiencia de los
colaboradores en las actividades laborales realizados en la pesca artesanal en

cantén manta.

Ademas, Herrera, et a. (2021), determinaron el forzamiento que se obtiene en
las instituciones sin fines de lucro mediante las politicas de control interno;
enfoque cualitativo; métodos analiticos; tipo descriptivo; instrumento entrevista;
concluyeron que una organizacion sin fines de lucro tiene deficiencias en su
control, politicas y procedimientos, teniendo una falencia de manual de control
interno causando ineficiencia o debilidades para alcanzar las metas planteadas

de la institucion.

Asimismo, Sanchez (2017), determino los impactos de las gestiones
administrativas en las actividades artesanales; enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, correlacional y transversal; instrumento encuesta; concluyendo
que las gestiones administrativas influenciaron en la eficiencia de los

colaboradores artesanales, teniendo un 0.987 de correlacion.

Calle et al. (2020), evaluaron el control interno en el sistema de procesos
administrativos y financieros de la austro seguridad CIA. LTDA, enfoque mixto;
estudio explicativo, secuencial; instrumento entrevista y cuestionario; disefio no
experimental; método inductivo, deductivo; deduciendo que el control interno de
los procesos financieros y administrativo, es una herramienta util para determinar
la eficiencia y eficacia en los recursos humanos, financieros y materiales de la

empresa.

También, Pionce (2018), estudio la auditoria de la gestion administrativa para
aplicar la unidad de educativa fiscal “Alejo lascana” cuidad de jipijapa; enfoque
mixto; método deductivo — inductivo y analitico; instrumento entrevista y
encuesta; muestra 56 docentes y 5 administrativos; identifico las debilidades del
control interno y dar a conocer pautas para el mejor planteamiento para posibles

soluciones.



Kovalchuk (2018), realiz6 una interpretacion del concepto de "control interno"
mas alla del entendimiento tradicional para justificar sus capacidades y
significado en el sistema de toma de decisiones gerenciales, no solo como una
herramienta para verificar informacion pasada, sino también como un medio. de
evaluar cada decision en la etapa de su adopcion; emple6 una metodologia
basica cientifica general de cognicion, comparacion, fundamentacion tedrica,
meétodos de generalizacion y sistematizacion, entre otros; concluyé que el control
interno se realiza en el proceso de aceptacion directa de las decisiones
gerenciales como herramienta para su evaluacion y fundamentacion,
permitiendo elegir la mejor solucidn entre opciones alternativas, reduciendo los
riesgos de pérdidas improductivas, consecuencias de la crisis para la situacion

financiera de la empresa.

Adicionando el articulo de, Alhawatmeh (2016), evalué cada unidad de control
interno para la eficiencia de los controles financieros de cada unidad
administrativa de gobierno, la metodologia fue la descriptiva, cuantitativa y
correlacional; el instrumento fue un cuestionario, siendo 99 gerentes y
empleados la muestra que realizan control interno de las unidades
administrativas gubernamentales; los resultados determinaron un nivel alto de
evaluacion de cada unidad de control interno para la eficiencia de los controles
financieros en cada unidad administrativa del gobierno (media aritmética de
4.099 y desviacion estandar de 0.511).

Ademas, Alhawatmeh (2016), determiné que los asientos contables relacionados
con los ingresos y gastos estaban de acuerdo con las leyes, los reglamentos
financieros y la contabilidad prescrita para los controles financieros. Por lo tanto,
estas son las limitaciones que limitan la efectividad de los auditores de la Oficina
de Auditoria cuando realizaron el control y la evaluacion financiera y gerencial
en las unidades administrativas del gobierno, generalmente, se volvié alto con

una media aritmética (3,551) y una desviacién estandar (0,610).

Asimismo, el articulo de Séiz (2020), analiz6 la configuracién actual del control
interno en las administraciones publicas, sus fortalezas y debilidades, también
realizo propuestas de mejora para crear un marco integrado de control interno
para lograr objetivos de la organizacion, mediante la confiabilidad de la

informacion financiera, la efectividad, eficiencia de las operaciones y la

9



prevencion efectiva del fraude y la corrupcion; concluyendo, la necesidad que
existe en las formas de gobernanza e integridad institucional que requieren un
cambio profundo en la cultura organizacional, permitiendo implementar un
“marco integrado de control interno” inspirado en la metodologia COSO |lI, que
debe ser implementado y mantenido por los responsables de la gobernanza de
la organizacion y debe ser compatible con el control interno que es

responsabilidad de los auditores del sector publico.

Meshari (2017), identificé la efectividad de la implementacion del control interno
(control administrativo, contable e interno) en las organizaciones y sociedades
anonimas; el estudio siguié el enfoque analitico descriptivo, se utiliz6 un
instrumento cuestionario, la muestra fueron 295 auditores internos; el estudio
descubrid que la implementacion de los procedimientos de control interno se han
realizado con su verificacion administrativa, contable e interna tipos en un grado
moderado, ademas de que la implementacion del control interno de manera
efectiva fue el mayor y en alto grado, seguido de la implementacién de un control
administrativo con una efectividad moderada y en el ultimo rango estaba el
control contable en términos de efectividad de implementacion y en un grado
moderado.

Kabuye et al. (2018), examinaron la contribucion de los sistemas de control
interno y la gestion del capital de trabajo sobre el desemperfio financiero de los
supermercados; estudio transversal y correlacional; el instrumento fue un
cuestionario; la muestra fue 110 supermercados en Uganda; los resultados
sugieren que la gestion del capital de trabajo es un predictor significativo del
desemperio financiero, ademas, los sistemas de control interno no predicen
significativamente el desempefio financiero, por lo tanto, una vez que las
organizaciones tengan una gestion adecuada del capital de trabajo, también es
probable que cuenten con sistemas de control interno adecuados que mejoren

el desempefio financiero.

Asimismo, se analizd el articulo de Ndanyi (2021), que realizé un analisis
argumentativo de los mecanismos de control interno de la gestion financiera en
la administracion de las autoridades urbanas en Uganda; metodologia
cualitativa, revision literaria, analisis documental; concluyendo, como en muchos

paises en desarrollo, las unidades de gestion financiera se enfrentan a
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numerosos desafios de desempefio por plazos abrumadores, recursos limitados,
patrocinio politico y habilidades profesionales limitadas entre los practicantes,
para desentrafiar estos impedimentos, es necesario poner en marcha
mecanismos drasticos para garantizar un equilibrio comun entre todas las partes
interesadas, ya que los recursos financieros deben utlizarse de manera
estratégica para garantizar de manera eficiente a todos los sectores de la

gobernanza tanto en las unidades administrativas urbanas como rurales.

Asimismo, Hyejeong (2020), se determind la relacion entre los atributos del
gerente de control interno y la eficiencia operativa de las empresas, por ello, el
gerente de control interno disefia y mantiene las politicas y procedimientos de
las firmas para certificar la efectividad de su sistema de control interno; estudio
empirico basada; la muestra fueron empresas publicas cotizados en la Bolsa de
Valores de Corea del afio 2011 al 2015; empleé un andlisis documental y
herramienta de analisis envolvente de datos; concluyd, que la eficiencia
operativa aumenta con el conocimiento relacionado con las tareas de los
gerentes de control interno y con el conocimiento diverso de la firma, consistente
con la teoria del capital humano, la propiedad accionaria tiene una relacion
curvilinea con la eficiencia operativa, lo que indica que la propiedad gerencial

excesiva puede deteriorar el valor de la empresa.

Adiciond, Agboga et al. (2020), examinaron el nivel de cumplimiento de las
medidas de control interno y la relacién entre los controles internos y la gestiéon
de crisis; estudio cuantitativo, descriptivo; el instrumento fue un cuestionario; la
muestra fueron 120 empleados de instituciones privadas y estatales de Ghana;
determinaron que menos de una cuarta parte de los encuestados estan de
acuerdo en que tanto las empresas estatales como las privadas tienen un
desemperio excelente en la adhesion al modelo de control interno COSO 2013,
sin embargo, el desempefio de las empresas privadas es mejor que el de las
estatales, también existi6 una correlacién positiva débil entre los controles

internos y la gestion de crisis en empresas estatales y privadas en Ghana.

Ademas, Chen et al. (2021), analizaron la relacion entre la capacidad de gestion
y la inversion ineficiente, asi como los impactos del control interno sobre ellos;
emplearon un estudio cualitativo, mediante analisis documental; concluyeron, la

capacidad de gestion alivia la inversion insuficiente causada por la asimetria de
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la informacion, el control interno restringe la relacién entre la capacidad de
gestion y la inversidon excesiva, pero promueve la relacion entre la capacidad de
gestion y la inversion insuficiente, y el control interno tiene un efecto reprimido
significativo para las empresas estatales, el control interno tiene un efecto de
promocion significativo para las empresas de propiedad privada, por otra parte,
cuando el presidente de la empresa y el director general son la misma persona,
el control interno tiene poco efecto sobre la relacion entre la capacidad de gestion

y la sobreinversion.

La problemética, que se encontrd en la municipalidad provincial de Hualgayoc,
Cajamarca, fue la mala gestion administrativa siendo ineficiente ya que la falta
de capacitaciones, mal control de las actividades que realizan los servidores
publicos, la mala gestion por parte de los encargados de las diversas areas,
hacen que los objetivos individuales, en equipo es institucionales no puedan
cumplirse, reflejando en los ciudadanos una insatisfaccion al notar esta mala
gestion municipal, por ello, se ha comenzado a realizar control interno
institucional lo que ha fomentado que pueda mejorar diversos aspectos pero
todavia estan en proceso, generando también pérdidas econdmicas a nivel
presupuestal todavia. Por ello, se asocié la problemética a las variables gestién
administrativa y control interno, que seran descritas a nivel tedrico y conceptual

a continuacion.

La teoria que sustento la variable gestion administrativa, la teoria de Deming
detallé los mejoramientos continuos realizados al finalizar un ciclo PDCA, ya que
cada cierto periodo se volvera a generar un ciclo PDCA, componiéndose de 4
fundamentos: a) Planificacion(P), donde se determina las actividades laborales
institucionales que deben mejorarse de acuerdo a los objetivo; b) Hacer (D), se
realiza los cambios oportunos y relevantes para la mejora planificada aunque
debe hacerse por recomendacion una prueba piloto; c) Verificar (C). es el periodo
donde se realiza las pruebas para la verificacion del funcionamiento adecuado;
d) Actuar (A), donde se realiza una evaluacion del procedimiento con las
actividades laborales para determinar los resultados obtenidos, para poder
instalar, descartar o mejorar (Meza, 2016).

La gestion administrativa, es aquel proceso donde se determinard como se

concretara cada objetivo de la organizacién con éxito, ademas de ser un grupo
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de acciones practicas para poder generar ingresos; se desarrolla mediante la

planeacion, implementacion y evaluacion (Robbins y Coulter, 2014).

Ademas, Marco et al. (2016), describieron que la gestion administrativa se enfoca
en las estrategias de la entidad donde se determina cada objetivo a largo plazo
y la manera en que debe emplearse cada recurso para concretarlo, la estrategia
de la gestidbn administrativa esta relacionado al entorno de la entidad y los
contextos incertidumbres que van a influenciar en la estructura de la
organizacion, siendo la flexibilidad lo mas conveniente para los contextos
incertidumbres, ya que los procedimientos administrativos deben estar
estructurados adecuadamente para asi poder influenciar sobre la manera y
rapides que tendrd la entidad para una toma de decision, ademas de la
planificacion, administracion para poder control cada proceso de informacion y

cada cambi6 y adaptacion que tendra la entidad frente al entorno.

Ademas Cano (2017), describié que la gestion administrativa es empleado para
obtener una calidad en la funciones administrativas sociales, a través del emple6
de cada recurso de la entidad, para concretar sus objetivos, la calidad
organizacional es logrado con el uso racional y planificado de los recursos
internos y externos, ya que gestionar adecuadamente los procesos
administrativos refleja el control adecuado de los componentes esenciales de la

organizacion los trabajadores, sus actividades y la gestion administrativa.

Siendo dimensionado la gestion administrativa por Cano (2017): planeacion,

organizacion, direccion y control.

La dimension planeacion, de acuerdo a Cano (2017), es la gestion para planificar
y lograr los objetivos generales, empleandose cada recurso de la entidad de
manera racional para concretar la mision, objetivos, propdsitos y metas, aunque
existe deficiencias, oportunidades y diversos riesgos del entorno interno y

externo de la entidad

Asimismo, la dimensidn organizacion, segun Cano (2017), son las
interrelaciones entre puestos laborales, actividades realizadas en estos puestos,
ademas de las herramientas empleadas por los trabajadores, para concretar los

objetivos individuales e institucionales.
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Siguiendo, la dimension direccion, de acuerdo a Cano (2017), estd compuesto
por los elementos empleados por la gestion administrativa para dirigir a los
trabajadores de manera adecuada para que estos laboren de manera eficaz,
productiva y tengan un desempefio que contribuirA en los objetivos

institucionales.

La cuarta dimension control, describié Cano (2017), como la etapa donde la
gestion administrativa tiene la finalidad de evaluar si lo planteado como objetivo
institucional se esta desarrollando como lo planificado, evaluando la informacion
de cada suceso, proceso en tiempo determinando, ademas de evaluar si se

realizaran cambios si llega a presentarse defectos o riesgos.

La teoria que sustento la variable control interno, la teoria Mc Gregors de X e Y
donde detalla el compromiso y motivacion en base al control de la organizacion,
esta comparativa donde la teoria X detalla que el trabajo del colaborador esta
sugestionado a un control que genera una presién para que concrete sus
actividades laborales individuales y cumpla los objetivos de la institucion solo por
responsabilidad, mientras que la teoria Y detalla que el control y gestién de la
organizacion si es adecuada los colaboradores muestran un compromiso para
realizar sus labores y tomando decisiones que aportan el cumplimiento de

objetivos institucionales (como se cit6 en Chiavenato, 2019).

Se describid, la variable control interno por Robbins y Coulter (2014), como aquel
procedimiento para corregir, comparar y supervisar el desempefio laboral, ya que
las evaluaciones son realizadas para poder determinar si el nivel planificado se
esta cumpliendo con los estandares adecuados, cumpliendo asi cada objetivo
gue planifique la institucion, gestionando costos adecuados, manejar el tiempo
adecuado para los procesos, y obtener la satisfaccion de los usuarios que

consuman el producto o servicio ofrecido.

Asimismo, Leiva (2014), describié que el control interno realiza la medicion y
realiza correcciones del desempefio laboral con la finalidad de concretar cada
objetivo de la entidad, asimismo, describe los procedimientos integrales para
realizar la gestién adecuada mediante los funcionarios que cumplen un rol de
directivo, jefe, encargado de area, entre otros cargos asignados segun la entidad,

ya gque también tendran la asignacion de evaluar y controlar diversos peligros
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que pueda suscitarse en los procedimientos de la entidad y dar seguridad,

concretando la mision y vision de la institucion, culminando cada objetivo.

También el Marco et al. (2016), describiéo que el control interno son aquellas
funciones administrativas que tiene el objetivo de realizar verificaciones de cada
resultado obtenido mediante acciones de la organizacion y corroborarlos con la
planificacion establecida, la finalidad de cada proceso control consiste en la
identificacion cada posible desvié y sus causas y realizar rectificaciones

necesarias para orientarlos hacia cada objetivo establecido de la identidad.

Ademas, se dimensiono la variable control interno de acuerdo a Leiva (2014):

autocontrol, autorregulacion y autogestion.

La dimension autocontrol, Leiva (2014), describié que fomenta la evaluacion
autonoma laboral del servidor, pudiendo evaluarse si ha tomado decisiones
inadecuadas, que puede cambiar, corregir o pedir apoyo Si es nhecesario,

pudiendo asi cumplir sus actividades laborales, de manera veraz y transparente.

Describié Leiva (2014), la dimension autorregulacion, es fomentado dentro de la
entidad para aplicar las normativas y leyes, delimitando y regulando las labores
realizadas por los trabajadores ya que los procesos realizados en la entidad
sigues politicas, normas que podran permitir coordinar de manera transparente

y eficaz las actividades laborales de los trabajadores.

La dimensién autogestion, Leiva (2014), es la gestibn de procesos
administrativos realizados en la entidad para poder planificar, coordinar y realizar

de manera eficiente las actividades laborales relacionadas a cada proceso.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion se plante6 como basico, ya que se determina
conocimientos en base a la problematica encontrada en el contexto estudiado,
planteando dos variables relacionadas a la problemética que se emplearan para
recolectar informacién y poder dar solucion a esta problematica obteniendo
resultados de los objetivos e hipdtesis, generando conocimientos. Gallardo
(2017), describié que los estudios basicos generan conocimientos y soluciones
generados a través de resultados de problemas o paradigmas de determinados

contextos.

La investigacion tuvo un disefilo no experimental ya que solo se limitara a
recolectar informacion en un determinado contexto. De acuerdo a Hernandez et
al. (2014), expresaron que son aquellos estudios que utilizan datos recolectados
en su contexto natural y que no seran alterados. También es transversal ya que
la informacion se recolectard en un periodo determinado. Hernandez et al.
(2014), describieron que son estudios que obtienen la informacién en un tiempo

determinado de una muestra para describirlos.

Enfoque cuantitativo, las variables de investigacion fueron cualitativas por
naturaleza, pero para poder analizarlas se le dio un enfoque cuantificado, a
través de un instrumento con respuestas en escala Likert en base a las variables,
Su marco tedrico, la problematica y el contexto de la investigacion. Hernandez et
al. (2014), expresaron que son aquellos estudios que se realizan de manera
estratificada desde una problemética asumida en un contexto determinado,
planteando asi un tema y variables que seran enfocadas de manera cuantitativa

a través de datos numéricos obtenidos de la muestra de investigacion.

Nivel correlacional ya que se plante6 dos variables en base a la problematica,
para asi formular objetivo e hipétesis donde se demostrara que tiene una
relacion. Dominguez (2015), expreso que estos estudios muestran el nivel de

vinculo entre dos o0 mas variables a través de la estadistica.
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3.2. Variable y operacionalizacion
Variable Gestidn administrativa

Definicion conceptual, Cano (2017), describié que la gestion administrativa es
empleado para obtener una calidad en la funciones administrativas sociales, a
través del empled de cada recurso de la entidad, para concretar sus objetivos, la
calidad organizacional es logrado con el uso racional y planificado de los
recursos internos y externos, ya que gestionar adecuadamente los procesos
administrativos refleja el control adecuado de los componentes esenciales de la

organizacion los trabajadores, sus actividades y la gestion administrativa.

Definicion operacional, se dio mediante un instrumento con una escala de Likert

realizado en base a la teoria de la variables, dimensiones e indicadores, también

se tuvo en cuenta la problematica de investigacion.

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion administrativa

VARIABLES DEFINICION_CONCEPTU O?DEE'T-'\I’,QICCIIOOIL\IA DIMENSIONE INDICADORE Escala de
DE ESTUDIO AL L S S Likert
Cano (2017) describié que Metas
la gestion administrativa es ., Objetivos
empleado para obtener una Planeacion Estrategias
calidad en la funciones Se onero la Planes
administrativas sociales, a varil?a ble
través del empleé de cada . ’ Estructura
recurso de la entidad, para r_ned|ante un Organizacién Administracion .
concretar sus objetivos, la instrumento de recursos Ordinal
calidad organizacional es realizado en humanos L-Total
) base al marco — desacuerdo
logrado con el uso racional s Motivacion
Gestion y planificado de los tedrico de la Lid 2
; iderazgo
administrativa  recursos internos y . vana}ble, s Desapuerdo
extemnos, ya que gestionar d!mgn5|ones e . » Comunicacién  3-Indiferente
adecuadamente los indicadores, Direccion Comportamien ~ 4-Acuerdo
procesos administrativos asociandose o 5-Total
refleja el control adecuado t():lon la organizacional acuerdo
problematica Normatividad
de _Ios componentes planteada para o
esenciales de la la investigacion Medicion
organizacion los ' Control Comparacion
tral_)a_jadores, sus Acciones
actividades y la gestion Red de

administrativa.

conversacion

Nota: Elaboracion propia

Variable Control interno

De acuerdo a Leiva (2014), en la definicion conceptual describié que el control
interno realiza la medicion y realiza correcciones del desempefio laboral con la
finalidad de concretar cada objetivo de la entidad, asimismo, describe los

procedimientos integrales para realizar la gestion adecuada mediante los
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funcionarios que cumplen un rol de directivo, jefe, encargado de area, entre otros
cargos asignados segun la entidad, ya que también tendran la asignacion de
evaluar y controlar diversos peligros que pueda suscitarse en los procedimientos
de la entidad y dar seguridad, concretando la mision y vision de la institucién,

culminando cada objetivo.

Definicion operacional, se dio mediante un instrumento con una escala de Likert
realizado en base a la teoria de la variables, dimensiones e indicadores, también

se tuvo en cuenta la problematica de la investigacion.
Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de la variable control interno

VARIABLES DEEINICION Escala
DE DEFINICION_CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES de

ESTUDIO Likert
Leiva (2014) describié que el Compromiso
control interno realiza la
medicion y realiza Autocontrol Competencia
correcciones del desempefio
laboral con la finalidad de Se opero la Responsabilidad
concretar cada objetivo de la variable, Cadigo de buen
entidad, asimismo, describe mediante un gobierno
los procedl_mlentos |ntegra_lgs instrumento Autorregulacion Modelo
para realizar la gestion realizado en operacion
adecuada mediante los base al marco Normas

Control funcionarios que (_:umplen_ un teérlqo de la Comprensién

interno rol de directivo, jefe, _ varla_lble, i .,
encargado de area, entre otros  dimensiones e Articulacion de
cargos asignados segln la indicadores, procesos
entidad, ya que también asociandose
tendran la asignacion de conla
evaluar y controlar diversos problematica Autogestion
peligros que pueda suscitarse  planteada para Red de

en los procedimientos de la lainvestigacion.
entidad y dar seguridad,

concretando la mision y vision

de la institucién, culminando

cada objetivo.

Nota: Elaboracién propia

conversacion

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

La poblacion estuvo compuesta de 30 servidores publicos de la Gerencia de
administracion y Finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc. Segun
Hernandez et al. (2014), describieron que es la conformacion de un grupo de

elementos que presentan las mis caracteristicas.
Criterios de inclusion:

Servidores publicos pertenecientes a la Gerencia de administracién y Finanzas

en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc.
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La muestra sera igual que la poblacion, ya que se sera una muestra por
conveniencia del investigador ya que es reducida y se tiene la accesibilidad de
recolectar la totalidad. Naupas et al. (2018), expresaron como un subgrupo que

cuenta con las mismas caracteristicas de una muestra de estudio.

Muestreo, la investigacion no necesito aplicarlos debido a que es reducida la

poblacion.
3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

La técnica que se empleo fue la encuesta. Naupas et al. (2018), lo describieron
como un conjunto de items desarrollados en base a un tema especifico, con la

finalidad de recolectar informacion.

El instrumento para aplicar a la muestra fue el cuestionario. Naupas et al. (2018),
es un conjunto sistematizado de items que tienen la finalidad de recolectar

informacion de la muestra de estudio.

La validez de la investigacion se dio mediante expertos sobre el tema tratado.
De acuerdo Naupas et al. (2018) es el grado resultado de valoracion de los

tedricos empleados para poder realizar y sustentar el instrumento para medirse.
Tabla 3

Validez por juicio de expertos

N° Experto Especialidad Calificacion
instrumento

1 Chavez Lozano, Maestro en Administracion Aplicable
Walter de Educacion P
Vasquez Gonzales, ., . .

2 q . Maestro en Gestion Publica Aplicable
José Praxedes
Calderon Segura, e .

3 Maestro en Gestion Publica Aplicable

William
Nota: Elaboracion propia

El alfa Cronbach se empled para poder realizar la confiabilidad del constructo.
Naupas et al. (2018), expresaron que se obtiene cuando el instrumento evaluado
al aplicarse a muestras diferentes, tiempos diferentes no tiene una variacion en

los datos que se obtiene.
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Tabla 4

Analisis de fiabilidad

Variable ltems a

V1_Gestion 16 0,833
administrativa

V2_Control interno 12 0,832

Nota: Elaboracién propia

3.5. Procedimientos

La investigacion, se plante6 desde la problematica determinada en el lugar de
investigacion que nos guio a plantear las dos variables de investigacion,
obteniendo problemas, objetivos e hipotesis. En base a estos factores se planted
un instrumento para poder recolectar informacion de la muestra de investigacion,
pero primeramente el instrumento se tuvo que validar y comprobar su
confiabilidad. Asimismo, se pidié el permiso a la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc, Cajamarca (Véase Anexo 4 y 5), para poder recolectar la informacion
dentro de su instalacion, ya que el instrumento fue fisico y se aplicé directamente

a la muestra.
3.6. Método de analisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva e inferencial para poder plasmar los datos
recolectados, de acuerdo a los datos se pudo determinar los niveles de la gestidn

administrativa y control interno.

La estadistica descriptiva, a través del SPSS empleo los datos en niveles de la
gestion administrativa y control interno para plasmarlos en tablas de frecuencias
y porcentajes que mostraron la opinién de la muestra de investigacion sobre las
variables, también se generé figuras porcentuales de los niveles segun variables

y dimensiones.

La estadistica inferencial, mediante el SPSS se determiné una tabla con el
coeficiente y significancia bilateral del estadistico Rho de Spearman, para

determinar si se acepta o rechaza las hipotesis de investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

Se trabajo la investigacion en base a la guia de desarrollo de tesis para posgrado
de la UCV, también se utilizé el Apa en las citas, referencias y formato de tablas

y figuras.

Asimismo, se realiz6 la documentacion necesaria para la institucién donde se
realizara la investigacion, también se consultard y pedira consentimiento de los

participantes de la muestra, mostrando el respeto y ética del investigador.

Los datos que se recolectd, solo se emplearan para la presente investigacion,
estos no seran alterados para poder mostrar la realidad problemética de la

institucion mediante los resultados.

Ademas, se demostré que el investigador realizé la investigacion ya que la
investigacion fue analizado mediante el programa Turnitin para medir el grado

de similitud.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo
Tabla 5

Variable gestion administrativa(V1)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,00%
Medio 19 63,33%
Alto 11 36,67%
Total 30 100,00%

Nota: En base al SPSS
Figura 1

Descripcion porcentual de la gestion administrativa

Bajo ® Medio H Alto

63.33%

0.00%

Gestion administrativa(V1)

Nota: En base al SPSS

De acuerdo a la investigacion , y a los datos brindados por los participantes de
la muestra , se determiné que el 36,67% de servidores de la gerencia de
administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
Cajamarca, afirmaron que hubo un nivel alto de gestion administrativa por las

actividades desarrolladas para planificar, organizar, dirigir y controlar los
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procesos de la institucion; mientras que, 63,33% servidores afirmaron que la

gestion administrativa presenta un nivel medio.
Tabla 6

Dimension planeacion (V1D1)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,00%
Medio 22 73,33%
Alto 8 26,67%
Total 30 100,00%

Nota: En base al SPSS
Figura 2

Descripcion porcentual la dimension planeacion

Bajo m Medio m Alto

73.33%

0.00%

Planeacién (V1D1)

Nota: En base al SPSS

De acuerdo a la investigacion, y a los datos brindados por los participantes de la
muestra, se determiné que el 26,67% de servidores de la gerencia de
administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
Cajamarca, afirmaron que existe un nivel alto en la gestion para planificar metas,
objetivos y estrategias, mientras que, el 73,33% afirmaron una existencia de nivel
medio en la gestibn para la planificacion de actividades y procesos en la

institucion.
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Tabla 7

Dimension organizacion (V1D2)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,00%
Medio 20 66,67%
Alto 10 33,33%
Total 0 100,00%

Nota: En base al SPSS
Figura 3

Descripcion percentual de la dimension organizacién

Bajo m Medio m Alto

66.67%

0.00%

Organizacién (V1D2)

Nota: En base al SPSS

De acuerdo a la investigacion, y a los datos brindados por los participantes de la
muestra, se determiné que el 33,33% de servidores de la gerencia de
administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
Cajamarca, afirmaron que existié un nivel alto en la organizacién de la estructura
de actividades del area y administracion de recursos humanos, mientras que, el
66,67% de servidores presentaron un nivel medio por falencias presentadas en

la gestion del directivo.
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Tabla 8

Dimension direcciéon (V1D3)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,00%
Medio 24 80,00%
Alto 6 20,00%
Total 30 100,00%

Nota: En base al SPSS
Figura 4.

Descripcion porcentual de la dimension direccion

Bajo m Medio m Alto

80.00%

20.00%

0.00%

Direccion (V1D3)

Nota: En base al SPSS

De acuerdo a la investigacién , y a los datos brindados por los participantes de
la muestra, se determiné que el 20,00% de servidores de la gerencia de
administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
Cajamarca, afirmaron que existe un nivel alto en la direccion del area ya que se
los directivos tuvieron cualidades para la motivacion, liderazgo, comunicacion y
para gestionar el comportamiento organizacional, mientras que el 80,00%
afirmaron que existe un nivel medio de en la direccién del area de gerencia de

administracion y finanzas.
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Tabla 9

Dimension control(V1D4)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 13,33%
Medio 22 73,33%
Alto 4 13,33%
Total 30 100,00%

Nota: En base al SPSS
Figura 5

Descripcion porcentual de la dimensién control

Bajo m Medio m Alto

73.33%

13.33%

Control(V1D4)

Nota: En base al SPSS

De acuerdo a la investigacion, y a los datos brindados por los participantes de la
muestra, se determiné que el 13,33% de servidores de la gerencia de
administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
Cajamarca, afirmaron que existe un nivel alto en el control de actividades y
proyectos realizados en el area, mientras que, 73,33% afirmaron que existié un
nivel medio en el control de los directivos en el area y el 13,33% afirmaron que

existié un nivel bajo.
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Tabla 10

Variable control interno (V2)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 18 60%
Alto 12 40%
Total 30 100,00%

Nota: En base al SPSS
Figura 6

Descripcion porcentual del control interno (V2)

Control interno (V2)

M Bajo ®m Medio mAlto

60.00%

40.00%

0.00%

Control interno (V2)

Nota: En base al SPSS

De acuerdo a la investigacion, y a los datos brindados por los participantes de la
muestra, se determiné que el 40,00% de servidores de la gerencia de
administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
Cajamarca, afirmaron que existe un nivel alto del control interno dentro del area,
mientras que el 60,00% afirmaron que existié un nivel medio del control interno.
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Tabla 11

Dimension autocontrol (V2D1)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,00%
Medio 25 83,33%
Alto 5 16,67%
Total 30 100,00%

Nota: En base al SPSS
Figura 7

Descripcion porcentual de la dimension autocontrol

M Bajo ®m Medio HAlto

83.33%

0.00%

Autocontrol (V2D1)

Nota: En base al SPSS

De acuerdo a la investigacion, y a los datos brindados por los participantes de la
muestra , se determind que el 16,67% de servidores de la gerencia de
administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
Cajamarca, demostraron con sus afirmaciones un nivel alto de autocontrol por
tener compromiso, competencias y responsabilidad en su puesto laboral,
mientras que, el 83,33% demostraron con sus afirmaciones un nivel medio.
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Tabla 12

Dimensién autorregulacion (V2D2)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,00%
Medio 25 83,33%
Alto 5 16,67%
Total 30 100,00%

Nota: En base al SPSS
Figura 8.

Descripcion porcentual de la dimension autorregulacion

W Bajo ® Medio M Alto

83.33%

0.00%

Autorregulacion (V2D2)

Nota: En base al SPSS

De acuerdo a la investigacion, y a los datos brindados por los participantes de la
muestra, se determiné que el 16,67% de servidores de la gerencia de
administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
Cajamarca, afirmaron que existe un nivel alto en la autorregulacién por
desarrollar sus actividades respetando los cddigos de buen gobierno, modelo
operacion y normativas, mientras que, el 83,33% de servidores presentaron un

nivel medio de autorregulacion.
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Tabla 13

Dimension autogestion (V2D3)

Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0,00%
Medio 22 73,33%
Alto 8 26,67%
Total 30 100,00%

Nota: En base al SPSS
Figura 9

Descripcion porcentual de la dimension autogestion (V2D3)

M Bajo ®m Medio HAlto

73.33%

0.00%

Autogestion (V2D3)

Nota: En base al SPSS

De acuerdo a la investigacion, y a los datos brindados por los participantes de la
muestra, se determiné que el 26,67% de servidores de la gerencia de
administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
Cajamarca, afirmaron que existe un nivel alto en la autogestion por para de los
directivos y servidores al realizar sus actividades laborales mediante la
comprension, articulaciéon de procesos y red de conversacion Optima, mientras

que, el 73,33% afirmaron que existe un nivel medio de autogestion.
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Analisis inferencial
Prueba de normalidad
Regla de decision general
Si; sig.>0,05; acept6 Ho

Si; sig.<0,05; acepto Ha

Se empled la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, ya que la muestra fue menor
a 50.

Tabla 14

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Gestion 0,612 30 0,000
administrativa
Control 0,624 30 0,000

interno

Nota: En base al SPSS

Se determiné una sig.<0,05, demostrando que los datos recolectados no tuvieron
una distribucion normal y no fueron paramétricas. Por ello, se emple6 el Rho de

Spearman.
Hipotesis de la investigacion
Hipotesis general

Ho: No existe relacion directa entre gestion administrativa y control interno en la
gerencia de administracién y finanzas en la Municipalidad Provincial de

Hualgayoc, Cajamarca, 2020.

Ha: Si existe relacion directa entre gestion administrativa y control interno en la
gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de

Hualgayoc, Cajamarca, 2020.
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Tabla 15

Prueba de HG

Control interno

Rho de Gestion administrativa Coeficiente de ,649"

Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,000
N 30

Nota: En base al SPSS

Se establecio un coeficiente de 0,649 y una sig.<0,05, por lo tanto, se rechazé
Ho y se acepté Ha, estableciendo que, si existe relacion directa entre gestion
administrativa y control interno en la gerencia de administracion y finanzas en la

Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020.
Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion directa entre gestion administrativa y autocontrol en la
gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de

Hualgayoc, Cajamarca, 2020.

Ha: Si existe relacién directa entre gestion administrativa y autogestion en la
gerencia de administraciéon y finanzas en la Municipalidad Provincial de

Hualgayoc, Cajamarca, 2020.
Tabla 16.

Prueba de H1

Autocontrol

Rho de Gestidn administrativa Coeficiente de ,588"

Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0,001

N 30

Nota: En base al SPSS
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Se establecio un coeficiente de 0,588 y una sig.<0,05, por lo tanto, se rechazé
Ho y se aceptd Ha, estableciendo que, si existe relacion directa entre gestion
administrativa y autocontrol en la gerencia de administracion y finanzas en la

Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020.
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion directa entre gestion administrativa y autorregulacion en
la gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de

Hualgayoc, Cajamarca, 2020.

Ha: Si existe relacidn directa entre gestion administrativa y autorregulacion en la
gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc, Cajamarca, 2020.

Tabla 17

Prueba de H2

Autorregulacién

Rho de Gestion Coeficiente de ,402"

Spearman administrativa correlaciéon
Sig. (bilateral) 0,028
N 30

Nota: En base al SPSS

Se establecio un coeficiente de 0,402 y una sig.<0,05, por lo tanto, se rechaz6
Ho y se acepté Ha, estableciendo que, si existe relacion directa entre gestion
administrativa y autorregulacion en la gerencia de administraciéon y finanzas en

la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020.
Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion directa entre gestion administrativa y autogestion en la
gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de

Hualgayoc, Cajamarca, 2020.
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Ha: Si existe relacion directa entre gestibn administrativa y autogestion en la
gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial de

Hualgayoc, Cajamarca, 2020.
Tabla 18

Prueba de H3

Autogestion

Rho de Gestion Coeficiente de ,636™

Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0,000

N 30

Nota: En base al SPSS

Se establecio un coeficiente de 0,636 y una sig.<0,05, por lo tanto, se rechazo
Ho y se acepté Ha, estableciendo que, si existe relacion directa entre gestion
administrativa y autogestion en la gerencia de administracion y finanzas en la

Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020.
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V. DISCUSION

Se planteo el objetivo general: establecer la relacion entre gestidon administrativa
y control interno en la gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020. Se estableci6 un coeficiente de 0,649
y una sig.<0,05, estableciendo que, si existe relacién directa entre gestion
administrativa y el control interno en la gerencia de administracion y finanzas en

la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020.

Tuvo concordancia con Séiz (2020), que analizé la configuracion actual del
control interno en las administraciones publicas, sus fortalezas y debilidades,
concluyendo, la necesidad de implementar un “marco integrado de control
interno” inspirado en la metodologia COSO IlI, debiendo ser implementado y
mantenido por los responsables de la gobernanza de la organizacion y debe ser
compatible con el control interno para facilitar las actividades de los auditores del

sector publico.

Tuvo similitud a nivel estadistico con el estudio de Ramirez (2021), que
determind una relacién significativa directa del control interno y gestidn
administrativa teniendo en p<.050; r=248. Asimismo, tuvo coincidencia con el
resultado de Calle (2018), que determind una relacion correlativa del control
interno y gestién publica con un r=0.499 y p<0,05.

Asimismo, tuvo similitud con la conclusién de Meshari (2017), que identifico la
efectividad de la implementacién del control interno en sus sucursales de una
empresa (control administrativo, contable e interno), determinando que la
implementacion de los procedimientos de control interno genera una verificacion
administrativa, contable e interna en un grado moderado, ademas de que la
implementacion del control interno fue efectiva en un nivel medio y en alto,
seguido de la implementacion de un control administrativo con una efectividad
moderada y el control contable en fue efectivo su implementacion y en un nivel

moderado.

Tuvo concordancia con la inferencia de, Kabuye et al. (2018), quienes
examinaron la contribucién de los sistemas de control interno y la gestién del
capital de trabajo sobre el desempeiio financiero, concluyendo que los sistemas
de control interno son relevantes para una buena gestion, pero no predicen
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significativamente el desempefio financiero, ya que al no implementar de manera
adecuada los sistemas de control interno y la gestion del capital es limitado su

beneficio.

En relacion en las atribuciones del directivo administrativo y el control interno,
tuvo similitud con Hyejeong (2020), que determindé las tareas de los gerentes de
control interno y con el conocimiento diverso, consistente con la teoria del capital
humano, sus atributos del gerente generan una eficiencia operativa de las
empresas, ademas, el control interno, tiene una relacion curvilinea con la
eficiencia operativa. Asimismo, fue apoyado con la conclusion de Chen et al.
(2021), quienes determinaron, el control interno tiene un efecto relevante para el
desarrollo en el sector publico, pero es reprimido en las instituciones estatales,

ya que existen limitantes en la gestidbn administrativa.

Teniendo similitud con la relevancia de la gestion administrativa demostrado por
Sanchez y Marifio (2021), quienes analizaron la gestién administrativa para
implementar un control y gestion, concluyendo, que su implementacién genera
una mejor gestion y control de cada proceso gerenciales. Asimismo, tuvo
concordancia con la conclusién de Bravo y Quijano (2020), quienes analizaron
la gestion de calidad para la mejora de procesos administrativos, concluyeron
que la gestion de los procedimientos administrativos no puede ser regulados si
existen falencias en gerencia, organizacion, procedimientos y politicas muy
inestable. También, tuvo concordancia con Lara (2017), que determino la gestion

administrativa sobre la eficacia, demostrando una correlacion positiva.

Qasim (2021), examin6 el desempefio del empleador y control interno en la
pequefa y mediana empresa, concluyendo que el desempefio del empleado es
beneficioso con un buen control interno arrojando una relacién positiva con el
AIS. Asimismo, tuvo similitud con, Zagita (2020), analizé el desempefio de los
colaboradores con un sistema de controles de informacion contable, obteniendo
como resultado de p<0,05 como coeficiente decisién y prueba T, inferencia que
el desempefio del empleador es afectado por el control interno. Ademas, tuvo
similitud con el estudio de Mohd et al. (2020), determinaron cada efecto de
percepcion y control de los colaboradores con un sistema de prevencion del

fraude.
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Ademas, tuvo concordancia de la conclusion de Serrano et al. (2017), quienes
determinaron la herramienta del control interno en la gestion financiera inciden
en la eficiencia de las empresas, evidenciando que todas empresas cumplen con
la mayor componente de control interno para garantizar un mayor operacion y
actividades. Agregaron, Pacheco et al. (2018), quienes describieron que la
gestion administrativa en las instituciones rurales, deben tener un enfoque
administrativo clasico, estratégico y humanista. Ademas, tiene similitud con la
conclusiéon de Jiménez et al. (2020), con la evaluacion del sistema de control
interno a la propiedad del componente de planta y equipo de empresas,
concluyendo que el control interno con la metodologia COSO, genera una

incidencia positiva para el control de actividades desarrolladas.

Se plante6é el objetivo especifico 1: establecer la relacion entre gestidon
administrativa y autocontrol en la gerencia de administracion y finanzas en la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020. Se establecié un
coeficiente de 0,588 y una sig.<0,05, estableciendo que, si existe relacion directa
entre gestion administrativa y autocontrol en la gerencia de administracion y

finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020.

Tuvo relacién con los mecanismos necesarios del control interno que detallo
Ndanyi (2021), sobre la capacidad de mejora del personal y la estricta
observancia de los mecanismos de control interno para una adecuada gestion
financiera en la administracion de las autoridades estatales urbanas,
concluyendo, el control interno determind que la gestion financiera se enfrentan
a numerosos desafios de desempefio como resultado de una presion
incalculable, plazos abrumadores, recursos limitados, patrocinio politico y

habilidades profesionales limitadas.

Adiciond, con la similitud del estudio de Agboga et al. (2020), quienes
examinaron el nivel de cumplimiento de las medidas de control interno y la
relacion entre los controles internos y la gestion de crisis, determinaron tanto las
empresas estatales como las privadas tienen un desempefo excelente en la
adhesion al modelo de control interno COSO 2013, sin embargo, a través del
control interno COSO 2013 genera un mejor desempefio en las empresas
privadas, también existi6 una correlacion positiva débil entre los controles

internos y la gestion de crisis en empresas estatales y privadas.
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Teniendo similitud con la conclusion de Pandia (2018), que a través de su
evaluacion determino que el control interno en la gestion del personal ayuda a
evaluar y controlar las actividades y procedimientos de la organizacion.
Asimismo, tuvo coincidencia con el estudio de Vazquez (2021), que determino la
relevancia de aplicar el control interno en institucién estatal, reflejando en el
cumplimiento de las metas complidas y gestion administrativa eficiente. Adicion6
los resultados de Barrera y Ysuiza (2018), que determinaron que la gestion
administrativa tiene correlacion con calidad de servicio de los colaboradores de,
ya que el 23% de los empleados de gerencia no desarrollan de manera adecuada

sus actividades por una inadecuada gestion administrativa.

Teniendo relacion con el estudio de Toala et al. (2018), quienes analizaron el
control interno para poder fomentar un autocontrol para que los colaboradores
sean productivos en la producciéon de productos y reduccién de costos en la
produccién, concluyeron, el sistema de control interno contable genera
transformacién de la produccion, procesos, culminacion y verificacion de los
registros de actividades, herramientas y materiales. Asimismo, tuvo
concordancia con el estudio de Vargas et al. (2017), quienes analizaron el
aprendizaje organizacional de los colaboradores para un mejor autocontrol a
partir del sistema de control interno ya que determinaron que el aprendizaje
dentro de las instituciones mediante el control interno, generan procesos de
mejora en la gestion de recursos, capital humano, insumos, capital y tecnologia

sin faltar el conocimiento que se crea, procesa y organiza.

Teniendo similitud con el reforzamiento del autocontrol del personal detallado por
Herrera, et a. (2021), quienes determinaron que el forzamiento a través de
politicas de control interno en instituciones in fines de lucro, podra determinar
deficiencias en las politicas y procedimientos, demostrando la relevancia de
tener un manual de control interno, ya que, causa ineficiencia o debilidades para
alcanzar metas instituciones que plantean. Acotd, con la similitud de los
resultados de Calle et al. (2020), quienes evaluaron el control interno en el
sistema de procesos administrativos y financieros, concluyeron que el control
interno de los procesos financieros y administrativo, es una herramienta util para
determinar la eficiencia y eficacia en los recursos humanos, financieros y

materiales de la empresa.
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Se plantedé el objetivo especifico 2: establecer la relacion entre gestion
administrativa y autorregulacion en la gerencia de administracion y finanzas en
la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020. Se establecié un
coeficiente de 0,402 y una sig.<0,05. Estableciendo que, si existe relacion directa
entre gestion administrativa y autorregulacion en la gerencia de administracion y

finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020.

Tuvieron similitud con el estudio de Chen et al. (2021), quienes analizaron los
impactos del control interno sobre la autorregulacion del personal, mediante la
capacidad de gestion y el control interno generan una relacion positiva entre la
inversion excesiva, ya que, el control interno tiene un efecto reprimido
significativo para las empresas estatales, asimismo, cuando el presidente o
directivo son una misma persona, el control interno tiene poco efecto sobre la

relacion entre la capacidad de gestion y la sobreinversion.

También, tuvo similitud con la autorregulacion por las auditorias de control que
se realizan en las instituciones estatales de Pionce (2018), que analizo la
auditoria en la gestiébn administrativa evalta e identifica que el control interno
identifica debilidades en la instituciébn para dar a conocer pautas para el
planteamiento de posibles soluciones. Asimismo, tuvo similitud con la inferencia
de Bao et al. (2020), quienes determinaron que la calidad del servicio de los

colaboradores se debe al control interno y gestion administrativa adecuada.

Se plante6é el objetivo especifico 3: establecer la relacion entre gestidon
administrativa y autogestion en la gerencia de administracion y finanzas en la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020. Se establecié un
coeficiente de 0,636 y una sig.<0,05, estableciendo que, si existe relacion directa
entre gestibn administrativa y autogestion en la gerencia de administracion y

finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020.

Tuvo concordancia con el estudio de Vargas et al. (2017), quienes analizaron el
aprendizaje organizacional a partir de sistemas de control interno; concluyeron
gue el control interno genera la autogestion de los colaboradores, ademas de
mejorar la gestion de los recursos y capital humano. Asimismo, tuvo
concordancia con la conclusién de Bravo y Quijano (2020), quienes analizaron

la gestion de calidad de los procesos administrativos, concluyeron, que la
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existencia de falencias en gerencia, procedimientos y politicas muy inestable,

repercutiran en la autogestion de los colaboradores de una institucion.

Tuvo similitud con lo detallado sobre la autogestion del capital humano en el
estudio de Alhawatmeh (2016), que evalué las unidades de control interno para
la efectividad del control financiero en las unidades administrativas estatales, los
resultados mostraron que la evaluacion de las unidades de control interno para
la efectividad de control financiero en las colaboradores de las unidades
administrativas del gobierno generalmente es relevante, porque, generar
limitaciones del control interno en la gestion administrativa, generar ineficacia de
los auditores cuando realizaron el control, evaluacion financiera y gerencial en

las unidades administrativas del gobierno, generalmente.

También tuvo similitud con el estudio de Rodriguez y Hurtado (2019), que
concluyé que el control interno se relaciona con el desempefio laboral con un
control interno de los empleados de la institucion. Asimismo, Maita (2018),
inferencia que la implementacion del control interno influye en el desempefio

laboral con un p<0,05 y unars de 0,630.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se establecio la relacion directa entre gestion administrativa y control
interno en la gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad Provincial

de Hualgayoc, Cajamarca, 2020, con un coeficiente de 0,649 y una sig.<0,05.

Segundo: Se determind la relacion directa entre gestion administrativa y
autocontrol en la gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020, con un coeficiente de 0,588 y una
sig.<0,05.

Tercero: Se establecido la relacidn directa entre gestion administrativa y
autorregulacion en la gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020, con un coeficiente de 0,402 y una
sig.<0,05.

Cuarto: Se establecio la relacion directa entre gestion administrativa y
autogestion en la gerencia de administracion y finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca, 2020, con un coeficiente de 0,636 y una
sig.<0,05.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda, que la gestion de la Municipalidad, requieren un cambio
profundo en la cultura organizacional, permitiendo implementar formas de
gobernanza e integridad institucional necesarias para poder mejorar la gerencia

de administracion y Finanzas.

Segundo: Se recomienda que los directivos de la gerencia de administracion y
finanzas de la Municipalidad, lleven capacitaciones para el desarrollo de sus
habilidades, fomentando nuevas y las que no emplea, generando un aumento de

su productividad, proactividad, planificacion y gestion laboral.

Tercero: Se recomienda, realizar controles mensuales y trimestrales en la
gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad, generando informes
detallados de las metas cumplidas de manera individual y en conjunto de los

colaboradores, con la finalidad de mejorar la gestion administrativa.

Cuarto: Se recomienda, que se fomente el empoderamiento de los servidores
publicos para poder influenciar la toma de decisiones proactivas y positivas de
los colaboradores del area, fomentando sus actos de autocontrol, autogestion y

autorregulacion sean por voluntad propia y no por el control interno.

42



REFERENCIAS

Alhawatmeh, O. (2016). Evaluation of Internal Control Units for the Effectiveness
of Financial Control in Administrative Government Units: A Field Study in
Jordan. European Scientific Journal, 12(13). Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/328722996_Evaluation_of_Int
ernal_Control_Units_for_the_Effectiveness_of_Financial_Control_in_Admi
nistrative_Government_Units_A_Field_Study_in_Jordan

Agboga, R., Nwachukwu, C. y Minh, H. (2020). Internal Control and Crisis
Management: Insights from State- and Privately-Owned Enterprises in
Ghana. Journal of Southwest Jiaotong University, 55(6). Recuperado de

http://www.jsju.org/index.php/journal/article/view/772

Barrera, A. y Ysuiza, M. (2018). Calidad de servicio y gestion administrativa de
la municipalidad provincial de alto amazonas, loreto 2018, - revista
gobierno 'y gestion publica 2018 5(1). Recuperado de
https://revistagobiernoygestionpublica.usmp.edu.pe/index.php/RGGP/arti
cle/view/145

Bravo, M y Quijano, C. (2020.) Gestién de calidad en estrategia de mejora de los

procesos de administracion en la distribuidora Telmo macias mora
“T.M.M”; Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN 4(7).
Recuperado de

https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/54/124

Boa,C. Marcelo, M. Gutiérrez ,M. Bardales ,R. Corcino ,F. Huamanyauri, W.
(2020.) Calidad de servicio y gestion administrativa percibida por usuarios
de una escuela de posgrado, Huanuco- Peru. Revista Gaceta Cientifica
6(2). Recuperado de
http://revistas.unheval.edu.pe/index.php/gacien/article/view/787

Calle, F. (2018). Control interno y gestién administrativa en la unidad ejecutora
108 pronied-2017, (tesis de maestria). Recuperado de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16985/Call
e_MFIl.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Calle, G., Narvaez, C. y Erazo, J. (2020). Sistema de control interno para el

proceso financiero como herramienta de la empresa austro seguridad cia

43


http://www.jsju.org/index.php/journal/article/view/772
https://revistagobiernoygestionpublica.usmp.edu.pe/index.php/RGGP/article/view/145
https://revistagobiernoygestionpublica.usmp.edu.pe/index.php/RGGP/article/view/145
https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/54/124
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16985/Calle_MFI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/16985/Calle_MFI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

. Itda.; revista cientifica dominio de las ciencias 6(1). Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7351791

Cano, C. (2017) La administracion y el proceso administrativo. Recuperada

dehttp://www.eumed.net/libros/img/portadas/1665.pdf

Cerdas, V. Garcia, J. Torres, N. y Fallas, M. (2017.) Andlisis de la gestidn
administrativa de centro educativos de costa rica: conocimiento colectivo
de docentes y direccion, Revista ensayos pedagdgicos 12(2). Recupero
de
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/vie
w/10101

Chen, S., Li, Z., Han, B. y Ma, H. (2021). Managerial ability, internal control and

investment efficiency. Journal of Behavioral and Experimental Finance, 31.

Recuperado de https://doi.org/10.1016/j.jbef.2021.100523

Dominguez, J. (2015). Manual de metodologia de la investigacion cientifica
(MIMI). Recuperado de
https://www.uladech.edu.pe/images/stories/universidad/documentos/201
8/manual_de_metodologia_de_investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica
_MIMI.pdf

Chiavenato, I. (2019). Introduccion a la teoria general de la administracion.
(10ma ed.). México: Mc Graw Hill Education

Contraloria General de la Republica (2014). Resolucion de la Contraloria No 471-
2014-CG. Recuperado de
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/publicaciones/transparencia/2014/R
C 471 2014 CG.pdf

Gallardo, E. (2017). Metodologia de la Investigacion: manual autoformativo

interactivo. Recuperado de
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/4278/1/DO
_UC_EG_MAI_UCO0584_2018.pdf

Garcia, J. (2020). Gestion administrativa y control interno en el establecimiento
de salud I-4 castilla, Piura ,2020 (tesis de maestria). Recuperado de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51743/Garc
la_VJP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

44


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7351791
http://www.eumed.net/libros/img/portadas/1665.pdf
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/view/10101
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/ensayospedagogicos/article/view/10101
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/publicaciones/transparencia/2014/RC_471_2014_CG.pdf
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/publicaciones/transparencia/2014/RC_471_2014_CG.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51743/Garcia_VJP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/51743/Garcia_VJP-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Herndndez, R., Baptista, M. y Fernandez, C. (2014). Metodologia de la
investigacion, (6ta ed.). México: Mc Graw Hill Education

Herrera, A. Herrera, A. Tuarez, D. y Triana, K. (2021.) Control interno:
fortalecimiento de la politica en organizaciones sin fines de lucro, revista
Journal of Microfinance Planning and Control 7(19). Recuperado de

https://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Planeacion y Control M

icrofinanciero/vol7num19/Journal of Microfinance Planning and Contr
ol V7 N19 1.pdf
Hyejeong, S. (2020). The internal control manager and operational efficiency:

evidence from Korea. Managerial Auditing Journal, 35(7). Recuperado de
https://doi.org/10.1108/MAJ-04-2019-2253

Jiménez, E., Narvaez, C., Torres M. y Erazo, J. (2020). Evaluacion del Sistema
de control interno del componente propiedad, planta y equipo en
empresas hospitalarias. Revista cientifica dominio de las ciencias, 6(1).
Recuperado de

https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/1159/html

Kabuye, F., Kato, J., Akugizibwe, I. y Bugambiro, N. (2019). Internal control
systems, working capital management and financial performance of
supermarkets. Cogent Business & Management, 6(1). Recuperado de
https://doi.org/10.1080/23311975.2019.1573524

Kovalchuk, S. (2018) “Internal control in the system of administrative

management decisions”. Management and Entrepreneurship: Trends of
Development, 3(05). Recuperado de https://doi.org/10.26661/2522-
1566/2018-3/05-01

Lara, J. (2017.) Impacto sobre la eficiencia y la gestion administrativa en la

actividad de pesquera artesanal — cantdbn manta. Revista ECA Sinergia.
Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas 8(2). Recuperado de

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6230337

Leiva, D. (2014). Marco conceptual del control interno. Lima: Peru. Recuperada
de
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicac
iones/Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf

Marco, F., Anibal, H. y Leonel, J. (2016). Introduccién a la Gestidon y

Administracion en las Organizaciones. Recuperado de

45


https://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Planeacion_y_Control_Microfinanciero/vol7num19/Journal_of_Microfinance_Planning_and_Control_V7_N19_1.pdf
https://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Planeacion_y_Control_Microfinanciero/vol7num19/Journal_of_Microfinance_Planning_and_Control_V7_N19_1.pdf
https://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Planeacion_y_Control_Microfinanciero/vol7num19/Journal_of_Microfinance_Planning_and_Control_V7_N19_1.pdf
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/1159/html
https://doi.org/10.1080/23311975.2019.1573524
https://doi.org/10.26661/2522-1566/2018-3/05-01
https://doi.org/10.26661/2522-1566/2018-3/05-01
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6230337

https://biblioteca.unaj.edu.ar/wp-
content/uploads/sites/8/2017/02/Introduccion-gestion-y-administracion-
organizaciones.pdf

Maita, M. (2018). Implementacion del control interno y su influencia en el
desempefio de la institucion administradora de fondos de aseguramiento
en salud del ejército del Peru (tesis de maestria). Recuperado de
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2515/Maita%20Cas
achahua%?20Maribel%20Luisa%?20-

Maestria.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Meshari, A. (2017). The Effectiveness of the Implementation of Internal Control
in Kuwaiti Shareholding Companies. International Journal of Academic
Research in Accounting, Finance and Management Sciences, 7(4).
Recuperado de http://dx.doi.org/10.6007/IJARAFMS/v7-i4/3541

Meza, T. (2016). Teoria general de la administracion. Recuperado de
http://34.201.234.137/bitstream/continental/2212/1/DO_FCE_EE_MT_U
C0880_20162.pdf

Mohd, M., Farhanah, N., Ghani, E. y Hasnan, S. (2020). The effect of employees’
perceptions on internal control system mechanisms towards employee
fraud prevention. Journal of Critical Reviews, 7(18). Recuperado de
http://www.jcreview.com/fulltext/197-1594280268.pdf

Ndanyi, M. (2021). Internal control systems and the financial management

function in urban governance in Uganda. Journal of Public Administration
and Policy Research, 13(2). Recuperado de
https://academicjournals.org/journal/JPAPR/article-full-text-
pdf/AA895DB67348

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J. y Romero, H. (2013). Metodologia de la

investigacion Cuantitativa — Cualitativa y Redaccién de la tesis.

Recuperado de https://corladancash.com/wp-

content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-

Naupas-Paitan.pdf

ONU (2019). Informe mundial sobre el sector publico. Recuperado de
https://publicadministration.un.org/es/Research/World-Public-Sector-
Reports

46


http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2515/Maita%20Casachahua%20Maribel%20Luisa%20-Maestria.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2515/Maita%20Casachahua%20Maribel%20Luisa%20-Maestria.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/2515/Maita%20Casachahua%20Maribel%20Luisa%20-Maestria.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.jcreview.com/fulltext/197-1594280268.pdf
https://academicjournals.org/journal/JPAPR/article-full-text-pdf/AA895DB67348
https://academicjournals.org/journal/JPAPR/article-full-text-pdf/AA895DB67348
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2020/01/Metodologia-de-la-inv-cuanti-y-cuali-Humberto-Naupas-Paitan.pdf

Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (2015). El control interno desde la perspectiva del enfoque
COSO. Recuperada de https://es.scribd.com/document/365281138/EI-

Control-Interno-Desde-La-Perspectiva

Pacheco, R. Robles, C. y Ospino, A. (2018). Analisis de la gestion administrativa
en instituciones educativas de nivel baso y zonas rurales en santa marta,

Colombia. Revista Informacion tecnologica 29(5). Recuperado de

https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0718-
07642018000500259

Pandia, J. (2018). Control interno en la gestién del area en el almacén de la

municipalidad provincial de Huancané, periodos 2015-2016 (tesis de
titulo). Recuperado de
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/6861/Pandia_Mam

ani Juanito.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Paredes, P. (2016). La caracterizacion de un control interno con la gestiéon en la
empresa peruana del oriente S.A, Pucallpa; 2016; revista in crescendo,
9(4). Recuperado de

https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/2098

Pionce, M. (2018). Auditoria en gestion administrativa aplicada para unidad fiscal
educativa en alejo Lezcano, cuidad de jipijapa; revista cientifica dominio
de las ciencias, 4(4). Recuperado de
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:Hyv-
UCaJ3g0J:https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6657244.pdf+&cd=
1&hl=esé&ct=cInk&gl=pe

Qasim, A. (2021). The Effect of Internal Control on Employee Performance of
Small and Medium-Sized Enterprises in Jordan: The Role of Accounting
Information System. Journal of Asian Finance, Economics and Business,
8(3). Recuperado de
https://www.koreascience.or.kr/article/JAKO202106438543581.pdf

Quinaluisa, N., Ganchozo, M., Reyes, M. y Arriaga, G. (2017). Evaluacion del

sistema de control interno en empresas privadas. Revista de Estrategias
del Desarrollo Empresarial, (3) 8, p. 25-30. Recuperado de

https://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Estrategias del Desarrol

47


https://es.scribd.com/document/365281138/El-Control-Interno-Desde-La-Perspectiva
https://es.scribd.com/document/365281138/El-Control-Interno-Desde-La-Perspectiva
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_serial&pid=0718-0764&lng=es&nrm=iso
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642018000500259
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-07642018000500259
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/6861/Pandia_Mamani_Juanito.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/6861/Pandia_Mamani_Juanito.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://revistas.uladech.edu.pe/index.php/increscendo/article/view/2098
https://www.koreascience.or.kr/article/JAKO202106438543581.pdf
https://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Estrategias_del_Desarrollo_Empresarial/vol3num8/Revista_de_Estrategias_del_Desarrollo_Empresarial_V3_N8_3.pdf

lo Empresarial/vol3num8/Revista de Estrategias del Desarrollo Empr
esarial V3 N8 3.pdf

Ramirez, A. (2021). sistema de gestidn administrativa y control interno en la

municipalidad provincial de Moyobamba, 2020 (tesis de maestria).
Recuperado de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56778/Ram
%C3%ADrez_CAJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Robbis, S. y Coulter, M. (2014). Administracion. Recuperado de

https://www.academia.edu/29083935/Administracion_libro_12_ edicion
Rodriguez, J. y Hurtado, J. (2019). Impacto del Control Interno en el Desempefio
Laboral en los colaboradores de la UGEL de Huaraz, 2019. Recuperado
de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/41097/Rodr
%C3%ADguez_MJE-Hurtado RJM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sanchez, M. y Marifio, S. (2021). Implementacion de un almacén para el apoyo

en una gestion gerencial. Revista Palabra Clave, 10(2). Recuperado de
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1853-
99122021000100130

Saiz, M. (2020). Internal control of public administrations. Its role in preventionand

the fight against the corruption of the public Powers. Revista Catalana de
Dret Public, 60. Recuperado
de https://doi.org/10.2436/rcdp.i60.2020.3412

Serrano, J. (2016). El control interno de la Administracién Pablica: ¢ Elemento de

estancamiento o de desarrollo organizacional?. Recuperado de
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/lUEC/prods/EL%20CO
NTROL%20INTERNO%20DE%20LA%20ADMINISTREACION%20PUBL

ICA.pdf
Serrano, P., Sefalin, L., Vega, F. y Herrera, J. (2017). Control interno para una

gestion financiera como herramienta indispensable para una contabilidad
eficiente en las empresas bananeras del Machala ecuador; revista
espacios, 39(03). Recuperado de
https://www.revistaespacios.com/al8v39n03/a18v39n03p30.pdf

Toala, S., Arteaga, K., Alava, J. (2018). Control interno en la fabricacion de

productos lacteos y costos en la cooperativa de produccion agropecuaria

48


https://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Estrategias_del_Desarrollo_Empresarial/vol3num8/Revista_de_Estrategias_del_Desarrollo_Empresarial_V3_N8_3.pdf
https://www.ecorfan.org/spain/researchjournals/Estrategias_del_Desarrollo_Empresarial/vol3num8/Revista_de_Estrategias_del_Desarrollo_Empresarial_V3_N8_3.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56778/Ram%C3%ADrez_CAJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/56778/Ram%C3%ADrez_CAJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/41097/Rodr%C3%ADguez_MJE-Hurtado_RJM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/41097/Rodr%C3%ADguez_MJE-Hurtado_RJM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1853-99122021000100130
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1853-99122021000100130
https://doi.org/10.2436/rcdp.i60.2020.3412
https://doi.org/10.2436/rcdp.i60.2020.3412
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/UEC/prods/EL%20CONTROL%20INTERNO%20DE%20LA%20ADMINISTREACION%20PUBLICA.pdf
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/UEC/prods/EL%20CONTROL%20INTERNO%20DE%20LA%20ADMINISTREACION%20PUBLICA.pdf
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/UEC/prods/EL%20CONTROL%20INTERNO%20DE%20LA%20ADMINISTREACION%20PUBLICA.pdf
https://www.revistaespacios.com/a18v39n03/a18v39n03p30.pdf

‘CHONE Ltda.”. Revista polo conocimiento, 27(3). Recuperado de
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/796
Fiscalia General de la Nacion (s.f.). Entes de control que vigilan la entidad.

Recuperado de https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/entes-de-

control-que-vigilan-la-entidad/

Vargas, M., Farez, M. y Gonzalez, M. (2017.) El aprendizaje organizacional a
partir de un sistema de control interno. Enfoque a unas sociedades
rurales, Revista de la Universidad Internacional del Ecuador 2(9).
Recuperado de

https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/283/406

Vazquez, C. (2021). Incidencia de control interno en la gestion municipal distrital
de Victor Larco herrera, Truijillo, Pert, Revista CIENCIA Y TECNOLOGIA
17(1). Recuperado de
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/3410

Zagita, F. (2020). The Effect of Accounting Information Systems and Internal
Control of Employee Performance. Jurnal Akuntansi, Audit dan Sistem
Informasi Akuntansi, 4(1). Recuperado de

http://journalfeb.unla.ac.id/index.php/jasa/article/view/760

49


https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/entes-de-control-que-vigilan-la-entidad/
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/la-entidad/entes-de-control-que-vigilan-la-entidad/
https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/283/406
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/3410
http://journalfeb.unla.ac.id/index.php/jasa/article/view/760

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestién Administrativay control interno en la Gerencia de administracién y Finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca — 2020

AUTOR:

Problema general:

;Cuél es la relacion entre Gestion
Administrativa y control interno en la
Gerencia de administraciéon y Finanzas
en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc, Cajamarca — 20207.

Problemas especificos:

¢Cuél es la relacion entre Gestién
Administrativa y autocontrol en la
Gerencia de administracion y Finanzas
en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc, Cajamarca — 20207?.

¢Cuél es la relacion entre Gestion
Administrativa y autorregulacién en la
Gerencia de administracion y Finanzas
en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc, Cajamarca — 20207?.

¢Cuél es la relacion entre Gestion
Administrativa y autogestion en la
Gerencia de administracion y Finanzas
en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc, Cajamarca — 20207?.

Objetivo general:

Establecer la relacion entre Gestién
Administrativa y control interno en la
Gerencia de administracion y
Finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca
- 2020

Objetivos especificos:

Establecer la relacion entre Gestion
Administrativa y autocontrol en la
Gerencia de administracion vy
Finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca
— 2020

Establecer la relacion entre Gestion
Administrativa y autorregulacion en
la Gerencia de administracion y
Finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca
— 2020

Establecer la relacion entre Gestién
Administrativa y autogestion en la
Gerencia de administracion vy
Finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca
—2020

Hipotesis general

Existe relacion directa entre Gestion
Administrativa y control interno en la

Gerencia de administracion vy
Finanzas en la Municipalidad

Provincial de Hualgayoc, Cajamarca
- 2020

Hipotesis especificas:

Existe relacion directa entre Gestion
Administrativa y autocontrol en la

Gerencia de administracion 'y
Finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca

—-2020

Existe relacion directa entre Gestion
Administrativa y autorregulacion en
la Gerencia de administracion y
Finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca

—-2020

Existe relacion directa entre Gestion
Administrativa y autogestion en la
Gerencia de administracion vy
Finanzas en la Municipalidad
Provincial de Hualgayoc, Cajamarca

—-2020

VARIABLES
Variable 1: Gestion Administrativa
Dimensiones Indicadores items I%/Z(I:::Zsy ergﬁge;sy
Metas
Planeacién Objetlvgs 1-4
Estrategias
Planes
Estructura
Organizacion Administracion de 5-8 Ordinal
recursos humanos 1-Total
Motivacion desacuerdo Alto
Liderazgo 2-Desacuerdo Medio
Direccion Comunicacién 9-12 3-Indiferente Bajo
Comportamiento 4-Acuerdo
organizacional 5-Total acuerdo
Motivacion
Liderazgo
Control Comunicacion 13-16
Comportamiento
organizacional
Variable 2: Control Interno
Dimensiones Indicadores items 52?2:233/ ergr?lgec?sy
Compromiso
Autocontrol Competencia 1-4 Ordinal
Responsabilidad 1-Total
Autorregulacion Cadigo de buen gobierno 5-8 desacuerdo Alto
Modelo operacion 2-Desacuerdo Medio
Normas 3-Indiferente Bajo
Comprension 9-12

Autogestion

Articulacién de procesos
Red de conversacion

4-Acuerdo
5-Total acuerdo

50




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de Variables
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DE ESTUDIO DEFINICION_CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Iltems Escala de Likert
Metas
L Objetivos
Planeacion . 1-4
Estrategias
Cano (2017) describié que la gestién administrativa Planes
es empleado para obtener una calidad en la Se opero la variable, Estructura
funciones administrativas sociales, a través del mediante un Organizacion Administracion de 5-8
empled de cada recurso de la entidad, para concretar  instrumento realizado en recursos humanos
L sus objetivos, la calidad organizacional es logrado base al marco tedrico de
Gestion : o : ; ) —
administrativa €7 el uso racional y planificado de los recursos la variable, dimensiones Motivacion
internos y externos, ya que gestionar adecuadamente e indicadores, Liderazgo
los procesos administrativos refleja el control asociandose con la . » Comunicacion 9-12
adecuado de los componentes esenciales de la  problematica planteada Direccion X
organizacion los trabajadores, sus actividades y la para el estudio. Comportamiento .
gestion administrativa. organizacional Ordinal
Normatividad 1-Total desacuerdo
Medicion 2-Desacuerdo
Control Comparacién 13-16 3-Indiferente
Acciones 4-Acuerdo
] 5-Total acuerdo
Compromiso
Leiva (2014) describi6 que el control interno realiza la
medicion y realiza correcciones del desempefio . Autocontrol Competencia 1-4
- L Se opero la variable,
laboral con la finalidad de concretar cada objetivo de mediante un .
la entidad, asimismo, describe los procedimientos ;. -0 L Responsabilidad
integrales para realizar la gestion adecuada mediante base al marco tedrico de Cadigo de buen
Control interno los funcmnanosgue cumplen un rol de dlrectlyo, jefe, la variable, dimensiones Autorregulacién gobiemno i 5-8
encargado de éarea, entre otros cargos asignados e indicadores Modelo operacion
segin la entidad, ya que también tendran la asociandose COI"I la Normas
asignacion de eyaluar y controlar dl\{er_sos peligros problematica planteada Comprensién
que pueda suscitarse en los procedimientos de la . Articulacion de
: ) S . para el estudio.
entidad y dar seguridad, concretando la mision y Autogestion procesos 9-12
vision de la institucion, culminando cada objetivo. Red de

conversacién
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Carlos Yhosman Quiroz Carrasco,
con DNI N° 47592653, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye
parte de una investigacion de titulo: “Gestibn Administrativa y control interno en la
Gerencia de administracion y Finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,

Cajamarca — 20207, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa
absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Gestiéon Administrativa

Escala autovalorativa

Totalmente
En - Totalmente
desa((e:rl}erdo desacuerdo Indiferente De acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items
DIMENSION 1: Planeacion 112345
1 Se gestiona la planificacion de los objetivos a corto, mediano y largo plazo
de la institucion
9 El planteamiento de metas, son realizados cumpliendo los parametros de
la instituciéon
3 Se realizan estrategias para emplear los recursos institucionales para
cumplir los objetivos y metas institucionales
4 Se cumplen los planes institucionales, para concretar objetivo y metas
institucionales
DIMENSION 2: Institucion 1123 |4(5
5 Gestionan la estructura institucional, para que las actividades laborales

aporten al cumplimiento de labores

6 | La gestion de los colaboradores influye en su rendimiento laboral
La asignacion de cargos dentro de la institucion es en base a la
experiencia, experiencia y estudios del servidor publico

Se realizan reuniones, con la finalidad de fomentar el buen clima
organizacional dentro de la institucion

DIMENSION 3: Direccién

9 | La productividad laboral es reconocida por la institucidn

10 Emplean cualidades y habilidades de liderazgo para poder gestionar la
institucion

1 El directivo encargado del area administrativa emplea y fomenta la
comunicacion efectiva y asertiva entre compafieros de trabajo
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El comportamiento adoptado por directivo encargado de la gestion

administrativa es coherente y eficaz, para la toma decisiones

DIMENSION 4: Control 1123 |4(5

13 Se dan a conocer las normativas para poder cumplir las actividades
laborales a nivel individual e institucional.

14 | Se realizan controles para determinar su productividad laboral

15 Se realizan comparativas de las actividades cumplidas por trimestre y

anual para poder comparar la productividad

Se cambia, mejora o implementa nuevos procedimientos, para cumplir

objetivos y metas de la institucién

12

16

Muchas gracias

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Carlos Yhosman Quiroz Carrasco,
con DNI N° 47592653, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye
parte de una investigacion de titulo: “Gestion Administrativa y control interno en la
Gerencia de administracion y Finanzas en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
Cajamarca — 2020”, el cual tiene fines Unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 2: Control interno

Escala autovalorativa

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

N.° DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Autocontrol 1123|145
1 Se compromete con la institucion y aporta en el cumplimento de

logros objetivos establecidos
9 El compromiso que tiene hacia la institucién es relevante para el

cumplimiento de sus labores
3 Se realiza evaluaciones periddicas de conocimiento, destrezas y

habilidades laborales
4 Toma decisiones con responsabilidad y transparencia para el buen

funcionamiento de la institucion
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DIMENSION 2: Autorregulacion

La institucién fomenta las buenas practicas laborales de acuerdo a

5 " . .
las politicas y normas establecidas para el cumplimiento de metas

6 Se plantea un modelo de operacion, para regular los riesgos que
pueda tener la institucion

7 Cumple con los principios institucionales de seguridad para su
correcto desarrollo

8 Las normas y procedimientos establecidos disminuyen los riesgos
que pueden afectar al logro de objetivos
DIMENSION 3: Autogestion 5

9 Desarrolla sus actividades laborales de acuerdo a las normas
legales vigentes de la institucion

10 La adecuada articulacion de procesos influye en la autogestion
para cumplir los objetivos de la institucion.

11 La programacion de tareas se gestiona adecuadamente para cubrir
los recursos de la institucion

12 La comunicacion entre areas de trabajo ayuda a gestionar mejor el

objetivo de la institucion

Muchas gracias
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Anexo 4. Carta de presentacion de la UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Afo def Bicentenavio del Perd; 200 afios de independencia™

Uima, 14 de octubre de 2021

Carta P. 492-2021-UCV-EPG-SP

% RECIBIDO
Abg. s
MARCO ANTONID AGUILAR VASQUEZ
ALCALDE PROVINCIAL
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYDC BAMBAMARCA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirighme a usted, para presentar 3 QUIROZ CARRASCO, CARLOS YHOSMAN;
identificado(a) con DNI/CE N* 47592653 y cidigo de matricula N* 7002535076; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en dalidad semip dal del

2021- quien, en el marco de su tesis conducente a la obtenddn de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de Investigacién (tesls) titulado:

Administrativa y ! I enla cla de administracidn y Finanzas en la
Municipalidad Provinclal de Hual & 2020

LEb ¥

En este semido, solicto a su digna persona facktar ol acceso 3 nuestrola) estudiante, 3 fin que
pueda ob i on en la Institucidn que usted representa, siendo nuestrofa)
estuciante guien 2sume ef compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estuciio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de nvestigacion [tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al p d , hago propicia la opor dad
para expresarie los sentimientos de mi mayor consideracién,
Atentamente,
(¢
Somos la universidad de los
que quieren salir adelante, fiviel®

2 lucveduze 18



Anexo 5. Consentimiento de la institucion

QUATCL rey,,
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC

BAMBAMARCA

- Bambamarca, 26 de octutee del 2021,

CARTA N°227.2021-MPH/SGRR-

SEROR (A)

RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA

COORDMADORA GENERAL DE PROGRAMAS DE POSGRASO SEMPRESENCIALES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASUNTO : KCEPTACION DE TESISTA EN LA NUNICIPALIDAD PROVINCIAL OE
HUALGAYOC- BAMBAMARCA.

REFERENCIA : CARTA PAS-2021-UCV-EPG-SP

Es propicia la cporunidad parta disgrme 3l despacho de 5u digno cango con o
fin de sabdand cordialmenle, asimismo informar lo sguens:

Que, o Sr. CARLOS YHOSMAN QUIROZ CARRASCO, denificado con DN
47550653, estudianie del PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO, que Usted dignaments dnge, i3 sido s0:plado por 1a Municpaidad Provincal de
Hualgayee - Bambamarcs para & reshzacion de s tesis Huadd *GESTION ADMINISTRATIVA Y
CONTROL INTERNO EN LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE HUALGAYOC, CAJANARCA-2020"

Sin clro parfculsr, pxpress ks muesyas de mi consid n y 6sima p

Atentamente,

Ce ko
Jr mwm-w;mm - ﬁ:&”»: 0N 352047
W TSR AT Mo | 3640
wﬂm;&p icerince: FVE] W4T

Fennnuada rnn MamCrsnnar



Anexo 6. Validaciéon de instrumento

\ﬁ LSCULLA DE FOSGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sedor{a){ita): Mg. Walter Chavez Lozano

Presente
Asunto:  Validacion de Instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de! programa de Maesiria en Gestion Publica de |a
Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, aula 35, requiero vasidar el instrumento con el
cual recogeré |a informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titwo nombre del proyecto de investigacion es. Gestion Administrativa y Control Interno en
la Gerencia de Administracidn y Finanzas de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Cajamarca
2020 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connolada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion.

- Definiciones concepluales de |as variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos ¢e respeto y consideracion me despido de usted, no sin anles
agradecerle por fa atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Reckdo: {9foleor
Meyat * f1z90
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Validacion del primer experto

.,’1 ISCULLA DE FORGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENOO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

vvvvvvvvv

CINENSIONES / oms

Pertinancia' Relevan

o

{

OIMENEON 1: Pansacion

Ko

1

Se gestona & panfcacion de los obyetivos a corto, medano y bago
de ks nshuciin

——

El pasicamenio de melas, son realzados cumpbendd s
parametios de B hsttuckin

aw-mmommmm

2
3
4

mw-y-
Mmmmy
th

Gestionan i eSnuctea instiucond, para g lis trdades
Gtorales al o o

LA genin de bs colatoriadcnss iflpe #n 5 sodsraento labord

L2 3sgracnn os cargos donbo de la Rsthucin os os base a b
SADATMNCEL HEPErencE y esludics fal servdr plticn

- N oo

e roakzan reuriones, con b inaldad ds menty of tuen dh=a

E%mmagmm
N3 n

La productincad aboral es reconoosa por b insttuadn

Emplaan cuakdades y habiidades de iiderazgo pam pader gestionar

n

la nstiucicn
Bmwuwmmm;mu
«foctiva y asenva entre

12

Bwvmwbm”mwuhm

mmumqu

DIMENSION 4: Centrol

1

S dan A CoNCON 125 NOMTaT s para pader cumpl’ las sctmdadic
laborakas a nived indmdual e stiucons.

14

Sa reabzsn coroks para GeRITINGY 2 hoes

15

Se 1eakzan compareress 80 ¥ ACINVIRI0S Cumpidas por trimeste
y arunl para poder compatsr b

16

' productvidad
SQ CaMEQ, Mejard 0 IMplements mueves procedimientos, pan
metas o by i

XX XX (X XX kel X % %% j2x X X [X &

X3 P % Jo |3 [ ol 3¢ |t fx{x [t [ [ [ e

xxxxmxxxwxxkxlﬂxxxx'
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Q—ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Chaves. LoZane. TMRtCY . ONE2EDFSEOS .

Especialidad del validador: Mae-fff Ye. &2, Ad”’"”’rf{"’a("".;’ e /‘?Ed(/

................................................................ Tereeadee

Pertinencia:El item corresponde al conceplo tebrico formulado.
2Relevancia: El Item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Rzt

A9 . de..42....del 2021

Firma del Experto Informante.
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57] ESCUELA DE POSGRADO
N

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO..........ccorveuenee R aat BT e . 30
N° DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Autocontrol Si No Si | No | Si No
1 | Se compromete con la insttucidny a en el cumplimento
de logros objetivos establecidos TR i X X X
2 | Elcompromiso que tiene hacia la institucion es relevante para
el cumplimiento de sus labores X X ><
3 | Serealiza evaluaciones pericdicas de conocimiento, destrezas
y habilidades laborales X X X
4 | Toma decisiones con responsabilidad y transparencia para el
buen funcionamiento de la institucion X X X
DIMENSION 2: Autorregulacion Si No Si | No | Si No
5 | Lainstitucion fomenta las buenas practicas laborales de
acuerdo 2 las politicas y normas establecidas para el % X X
cumplimiento de metas
6 | Se plantea un modelo de operacion, para regular los riesgos
que pueda tener la institucion X X X
7 | Cumple con los principios institucionales de seguridad para su
correcto desarrollo X > 4 X
8 | Las normas y procedimientos establecidos disminuyen los X
riesges que pueden afectar al logro de objetivos X X
DIMENSION 3: Autogestion Si No Si | No | Si No
9 | Desarrolla sus actividades laborales de acuerdo a las normas ¢
legales vigentes de la institucion X x
10 | La adecuada articulacion de procesos influye en la autogestion
para cumplir los objetivos de |3 institucion. X X X
11 | La programacion de tareas se gestiona adecuadamente para
cubrir los recursos de la institucion X X X
12 | La comunicacion entre areas de trabajo ayuda a gestionar
mejor el objetivo de la institucion X X X




@—'i ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: CA?VC’ZLOZJMO ..... Walter... ONE.E2 T FEEOE o
Especialidad del validador:... 2225110 €n  Adm s txd e e (3., EdUCa oM mmmmsosssssessasns v

'Pertinencia:E] itern corresponde al conceplo tedeico formulado,
?Relevancla: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del construcio
3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es
CONCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltlems planteados
son suficentes para medir la dimension

19, de..42....del 2024

S
Firma del Experto Informante,
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Validacion del segundo experto

)1 EscueLs oe poscraso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA ...

N

DIMENSIONES / items

Pertinencia' Relevancia?

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: Planeacién

Si

Si

1

Se gestiona la planificacién de los objetivos a corto, mediano y largo
plazo de la institucion

2

El planteamiento de metas, son realzados cumpliendo fos
parametros de [ institucion

Se realizan estrategias para emplear los recursos insttucionales
para cumglir los objetives y metas institucionales

Se cumplen bos planes institucionales, para concretar objetivo y
melas institucionales

DIMENSION 2: Institucion

Gestionan la estructura nstitucional, para que las actividades
laborales aporten al cumplmeento de labores

La gestion de los colaboradores influye en su rendimiento lzboral

La asignacion de cargos dentro de la nstitucion es en base a la
expenencia, experiencia y estudios del servidor pdblico

Se realizan reuniones, con la finalidad de fomentar el buen cima
organizacional dentro de la institucidn

DIMENSION 3: Direccion

La productividad laboral es recenocida por la institucion

10

Emplean cualidades y habilidades de liderazgo para poder gestionar
|2 Institucidn

1

El directivo encargado del area admnistrativa emplea y fomenta la
cormunicacion efectiva y asertiva entre comparieros de trabajo

12

El comportamiento adoptado por directivo encargado de la gestidn
administrativa es coherente y eficaz, para la toma decisiones

DIMENSION 4: Control

13

Se dan a conccer las normativas para poder cumplr las actividades
laborales a nivel individual e insttucional

14

Se realizan controles para determinar su productividad laboral

15

Se realizan comparativas de las actividades cumplidas por trimestre
y anual para poder comparar la productividad

16

Se cambia, mejora o implementa nuevos procedimientos, para

cumplr objetivos y metas de la institucién

X IR Jelx [ X [x|efx X (x| x jex XXX |e

XY PRX e KR (X > [ X X% 21X X XX

YK A (2 X PR IX XX [ x]x [2Px XXX
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h—ﬁ ESCUELA DE POSGRADD

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [~] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del jusz validader. Def My: . /A5 OVER Eon 20062 Fose fRox&DES oy TSRS ..

Especialidad del validader:,.... 985122 | Gn A TIOM

R R R RS K EEE R RSP R P e e FEE SRS R

Perlinencla:El tem comesponde al oncepio tedrico ormulado.
IRelevapcia: B item es apiopiada pan representar al companenie @
dimensitn especiiica del constnucin

IClaridad: Sa anlienda sin dficultad alguna el enunciada del llem, es
CONCHG, BXactD y dnecln

Mota: Sufidencia, sa dice suiciencia cuanda los Hems plantesdos
san suliclantas para medr Ia dimansiin

63



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO.

N°®

DIMENSIONES / items

Pertinencia' Relevancia?

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: Autocontrol

No

No

No

Se compromete con [a institucian y aporta en el cumplimento

derlggs_o_bjatims establecidos
El compromiso que tliene hacia la insfitucion es relevante para
el cumplimiento de sus labores

Se realiza evaluaciones periddicas de conocimiento, destrezas
y habilidades laborales

E S )

Toma decisiones con responsabifidad y fransparencia para el
buen funcionamiento de la institucion

DIMENSION 2: Autorregulacion

2% X [X|X |2

el A% [ X

No

La institucion fomenta las buenas practicas laborales de
acuerdo a las politicas y normas establecidas para el
cumplimiento de metas

Se plantea un modelo de operacion, para regular los nesgos
que pueda tener la institucidn

Cumple con les principios institucionales de seguridad para su
correcto desarrollo

Las normas y procedimientos establecidos disminuyen los
riesgos que pueden afectar al logro de objetivos

DIMENSION 3: Autogestion

Desarrolla sus actividades laborales de acuerdo a las normas
legales vigentes de |a institucion

10

La adecuada articulacion de procesos influye en la autogestion
para cumplir los objetivos de |a institucion.

1

La programacion ce tareas se gestiona adecuadamente para
cubrir los recursos de |a institucion

12

La comunicacion entre areas de trabajo ayuda a gestionar
mejor el objetivo de la institucion

# XA [ lelX PRI | %

KL X X |2pK XA XK [elx | X[ X]|X]|e

P D A L e e N A B
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‘fy ESCUELA DE POSGRADO

Oktservaciones (precisar sl hay suficiencia):
Oginién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
- - = = 2
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: WB5IVER gumBOLgR TOJE febxEPAS . DNIMIZW‘?I ...........
Especialidad del validador:......?3 53 0F2 172 CEITFON £00L100 SRR T e g R SR AR

'Purtinencla:El ilem corresponde al concepto edrico farmulado.
"Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componenie o
dmensidn especiica dol consruci

‘Claridad: Se entiende sin difculad Sguna el enunciaco dal ilem, s
coRciso, axacto y drecto

Nota: Sufick se dice suficiencia cuando los items planteados
son sufcientes para medr I3 dimension




Validacion del tercer experto

~]| ESCUELA DE POSERADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N* DIMENSIONES | items Pertinencia® Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion Si Ho Si | No | Si No
1 Se gectiona la planificacion de bos objetives a corto, mediano y largo | X X X
plazo de |3 institucion
2 X X X La gestion administrativa esta enmarcada en
El planteamiento de metas, son realizados cumnpliendo los la gestion del gasto — Planeamiento
parametros de la institucion coresponde &l area de Planificacion y
Precupuesto
3 Se redlizan estrategias para emplear los recursos instituconales X X X Pertenece & area de Planificacion y
para cumplir los objetivos y metas institucionales Presupuesto
4 | Se cumplen los planes institucionales, para concretar objetivo y X X X Pertenece 2 arsa de Planificacion y
metas nstitucionales Presupuesto
DIMENSION 2: Institucion Si No Si | Mo | Si No
5 Gestionan la estructura insfitucional, para que las aciividades X X X
laborales aporten al cumplmiento de labores
La gection de los colaboradorss influye en su rendimiento laboral X X X
La asignacion de cargos dentro de |3 institucian 22 en baze a la X X X
experiencia, experiencia y estudios del servidor publico
B Se realizan reuniones, con |a finalidad de fomentar el buen cima X X X
organizacional denfro de 13 institucion
DIMENSION 3: Direccion Si Mo Si | Mo | Si No
9 | Laproductividad laboral s reconocida por la institucion X X X
10 Emglean d wdades y habiidades de liderazgo para poder gestionar | X X X
la ingfitucion
" El directivo ie'-::a'ge.dn del area adminiet'ati'.'e.ﬁe mplea y fomenta la X X X
comunicacion efecfiva y asertiva enire companeros de frabajo
12 El comportamiento adoptado por directivo encargado de |a gestion X X X
adminiztrativa es coherente y eficaz, para la toma decizionss
DIMENSION 4: Control Si Ho Si | No | Si No
13 Se dan a conocer las normnativas para poder cumplir las actividades | X X X
laborales a nivel individual £ insBiucional.
14 | Se realizan controles para determinar su producividad laborsl X X X
15 Se realizan comparativas de las actividades cumplidas por mmestre | X X X
y anual para poder comparar la productividad
16 Se cambia, mejora o implementa AUEVOE procedimisntes, para X X X
cumplr chjefivos y metas de 13 institucon
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: WILLIAM CALDERON SEGURA

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

PertnenciacEl Hem comesponde al concepio feorico fonmaulada.
*Redevancia: El flem &3 Gmroniadd pard regnesentar 3l Components o
dimension especiica del consructo

N taridad: S2 enfiende sin dicultad alguna el enunciado del dem, &5
CONCis0, Exackn y direco

Mota: Sufickendia, 52 dice sudciencia cuando los items plantzades
50N SUFCKNIES para medr | dimension

Ho aplicable [ ]

DNI: 40353696

19 de octubre del 2021

| £
Jill
CPE Wailliom
CEI"’LII RO

Firma del Experto Informante.

67



~'1| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO..........cv e cciecens res e cms s es s smnsms e s mscsnnssnasees
N DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Autocontrol Si No Si No | Si HNo
1 ae compromete con la instiucion y aporta en el cumplmento | X i X
de logros objetivos establecidos
F] El compromizo que tiens hacia la instifucion es relevante para | X X X
el cumphmiento de sus labores
3 | Se realiza evaluaciones penadicas de conocimiento, destrezas | X X X
y habilidades laborales
4 | Toma decisiones con responsabilidad v transparencia para el X X X
buen funcionamiento de la ingtitucion
DIMENSION 2: Autorregulacion Si No Si | No | Si No
5 | La institucion fomenta las buenas practicaz laborales de X X X
acuerdo a las politicas y normas establecidas para el
cumplimiento de metas
6 | Se plantea un modelo de operacion, para regular los nesgos X X X
gue pusda tener la mstitucian
T | Cumple con los principios institucionales de segundad parasu | X X X
correcto desarrollo
B | Las normas v procedimientos establecidos disminuyen los X X X
nesgos que pueden afectar al logro de objetvos
DIMENSION 3: Autogestion Si No Si No | Si MNo
9 | Desarrolla sus actividades laborales de acuerdo alas normas [ X X X
legales vigentes de la institucion
10 | La adecuada arbculacion de procesos nfluye en la autogestion | X X X
para cumplir los objetivos de la mstitucion.
11 | La programacion de tareas se gestiona adecuadaments para X X X
cubrir los recursos de la institucion
12 | La comunicacion entre arzas de trabajo ayuda a gestionar X X X
mejor &l objstivo de la insfitucion




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: WILLIAM CALDERON SEGURA

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

parfinencia:El flem comesponde al concepto tedricn Somutads.
Relevancia: El n.em £5 AproQiaco para nepresentar al componenis o
dimension especiica del consTucin

Claridad: S2 entience sin difcultad siguna &l enunciace del item, &5
£onciso, exacts y direcin

Maota: Suficiencia, se dice sufciencia cuando los ftems planizados
500 suficienies para medr k3 dimension

Mo aplicable [ ]

DMI-40953636

19 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.
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