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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre la gestion
municipal y la sostenibilidad del servicio de agua potable del centro poblado San
Pedro de Pampay - Luricocha, Ayacucho, 2020. La metodologia utilizada fue una
investigacion cuantitativa, disefio descriptivo correlacional, muestra no probabilistica
n = 76 usuarios (libro padron de socios de la Junta Administradora de Servicio de
Saneamiento (JASS) del Centro poblado San Pedro de Pampay), a quienes se les
aplico el cuestionario, los cuales fueron validados a criterio de juicio de expertos,
ambos de confiabilidad muy buena. Como método de andlisis de datos se utilizé el
coeficiente de correlacidbn de Rho Sperman, para determinar la significatividad de la
correlacién. Encontrando que existe una relacion positiva alta y significativa entre la
gestibn municipal y la sostenibilidad del servicio de agua potable, tal como lo
demuestra el coeficiente de correlacién Rho de Spearman obtenido 0,771y la prueba
de significancia 0,00 menor a 0,05, lo cual indica que la gestién municipal influye en

la sostenibilidad del servicio de agua potable.

Palabras clave: Gestion municipal, sostenibilidad del servicio de agua potable.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between municipal
management and the sustainability of the drinking water service of the San Pedro de
Pampay - Luricocha, Ayacucho, 2020 town center. The methodology used was a
guantitative research, correlational descriptive design, non-probabilistic sample n =76
users (register of members of the Sanitation Service Administrative Board (JASS) of
the San Pedro de Pampay Town Center), to whom the questionnaire was applied,
which were validated at the discretion of experts, both from very good reliability. The
Rho Sperman correlation coefficient was used as a data analysis method to determine
the significance of the correlation. Finding that there is a high and significant positive
relationship between municipal management and the sustainability of the drinking
water service, as shown by the Spearman Rho correlation coefficient obtained 0.771
and the test of significance 0.00 less than 0.05, which which indicates that municipal

management influences the sustainability of the drinking water service.

Keywords: Municipal management, sustainability of the drinking water

service.
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INTRODUCCION

Para Dey et al., (2017) el agua es un elemento necesario para todos los
fines comunes, siendo muy importante para las actividades domésticas,
econOmicas y agricolas, por lo que garantizar el acceso a agua es uno de los retos
mas dificiles para alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 a nivel mundial,
el suministro inadecuado de agua impide buenas practicas de saneamiento e
higiene.

Si bien se evidencia avances importantes en términos de ampliacion del
acceso a agua, millones de personas, principalmente en las zonas rurales, siguen
sin estos servicios basicos, una de cada tres personas del mundo carece de
acceso a agua potable segura, y dos de cada cinco carecen de infraestructuras
basicas (Vasquez et al., 2018).

Para prevenir y contener las enfermedades, la COVID-19 ha demostrado la
importancia critica de la sanidad, la higiene y el acceso adecuado a agua limpia.
Segun la OMS, el lavado de manos es una de las formas mas eficaces de impedir
gue se propaguen los patdégenos y se produzcan infecciones, incluido el virus
COVID-19. Miles de millones de personas contintan sin acceso a agua potable
segura, y los fondos se escasean (Naciones Unidas, 2020).

En ese sentido el agua también es una cuestién de derechos, como, lo
reconoci6 la Asamblea General de la ONU en julio de 2010 segun (Resolucion
64/292), que afirma el derecho humano al agua y al saneamiento. En este
contexto, la gestién del agua potable en ciudades y pueblos de todo el mundo
desempeiia un papel fundamental para contribuir al desarrollo sostenible a nivel
urbano y rural, asi como para reflejar el compromiso y la responsabilidad global
por este recurso, especialmente para las sociedades actuales y futuras, a través
de acciones de gestion (Tomatis, 2021).

El acceso al agua sigue siendo una baja prioridad para el gobierno,
especialmente en el Perd, en los sistemas de suministro de agua urbana, los
aranceles establecidos para este tipo de servicio son insuficientes, resultando una
falta de servicio, racionamiento e interrupciones no programadas (UNESCO -
WWAP, 2019). A pesar de que el estado ha mejorado y ampliado la cobertura del
acceso de las comunidades al agua limpia a través de las politicas
gubernamentales, siguen existiendo importantes lagunas en la cobertura para las

zonas rurales. La situacion se refiere sobre todo a las zonas rurales, donde los
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servicios son deficientes estructuralmente. La administracion, el funcionamiento y
el mantenimiento del sistema de agua potable son insuficientes en esta zona
(Navarro y Alpa, 2018).

Del mismo modo, el acceso a los servicios de agua esté relacionado con
los problemas de gestion publica porque implica disefiar los procedimientos
adecuados para asegurar el cumplimiento, el reto para los gobiernos regionales y
locales es ampliar el acceso a los servicios publicos en todo el pais a pesar de su
limitada capacidad de gestion, porque carecen de experiencia técnica especifica,
asi como de capacidad para planificar y ejecutar proyectos y desarrollar
instrumentos normativos. A pesar de ello, no hay estudios sistematicos suficientes
para identificar los factores explicativos de la gestion de los gobiernos municipales
en la prestacion de bienes publicos, especialmente el acceso a agua limpia
(Huaraca et al, 2021).

En este contexto, los problemas que existen dentro de las comunidades
rurales han aumentado de forma regular, a pesar de que se asignan fondos
significativos para la ejecucién de los proyectos. Esta situacion se repite en
muchos centros poblados del Perd, incluidos el departamento de Ayacucho ya que
afrontan ciertos problemas de abastecimiento de agua potable, frente a ello se
percibe el desconocimiento sobre el nivel de sostenibilidad del sistema de agua
potable, siendo objeto de preocupacion para identificar el adecuado
funcionamiento de las mismas, observandose que las prestaciones de agua
potable a la poblacion no estan aisladas de los problemas mundiales y nacionales
(Zuiiga,2019).

El Centro Poblado San Pedro de Pampay, el cual se encuentra en la zona
VRAEM del distrito de Luricocha, provincia de Huanta del departamento de
Ayacucho, cuenta con una poblacion de 229 habitantes, presta el servicio de agua
potable a la poblacién por medio de una Organizacion Comunal denominada Junta
Administradora de Servicios de Saneamiento San Pedro de Pampay, registrada y
reconocida por la municipalidad distrital de Luricocha, mediante resolucién de
Alcaldia N° 155-2020-MDL/A, a quien la Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento (SUNASS), la reconocio, por realizar buenas practicas
relacionadas a la adecuada cloracion de agua para consumo humano, es por ello
gue surge la necesidad de poder investigar si estos resultados estan relacionados
a la gestion municipal, en este contexto se plantea el siguiente problema; ¢ Cual
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es la relacion entre la gestion municipal y sostenibilidad del servicio de agua
potable del Centro Poblado San Pedro de Pampay - Luricocha, Ayacucho, 20207
Asimismo, se plantean los problemas especificos; ¢ Cudl es la relacion entre la
gestibn municipal y la dimension sostenibilidad técnica del servicio de agua
potable del Centro Poblado San Pedro de Pampay - Luricocha, Ayacucho, 20207?;
¢ Cual es la relacion entre la gestion municipal y la dimensién sostenibilidad
econOmica del servicio de agua potable del Centro Poblado San Pedro de Pampay
- Luricocha, Ayacucho, 20207?; ¢ Cual es la relacion entre la gestion municipal y la
dimension sostenibilidad social del servicio de agua potable del Centro Poblado
San Pedro de Pampay - Luricocha, Ayacucho, 20207?.

El presente trabajo se justifica porque aporta nuevos conocimientos y/o
nuevas apreciaciones relacionadas a influencia de la gestion municipal en la
sostenibilidad del servicio de agua potable. Asimismo, el presente trabajo aporta
nuevos instrumentos de investigacion; asi como conclusiones para nuevos
investigadores. En tal sentido el estudio pretende demostrar que la gestién
municipal tiene una relacion o incidencia directa positiva respecto al servicio
sostenible de agua potable en el centro poblado San Pedro de Pampay, asimismo,
como un medio de consulta para las autoridades y la sociedad, analizando los
resultados emitidos en esta investigacion, de esta forma poder contribuir con
informacién que ayude seguir mejorar la viabilidad a largo plazo del servicio de
agua potable.

Asimismo, para dar respuesta al problema enunciado, se propone como
objetivo general; determinar la relacion entre la gestion municipal y sostenibilidad
del servicio de agua potable del Centro Poblado San Pedro de Pampay -
Luricocha, Ayacucho, 2020, del mismo modo se platean los siguientes objetivos
especificos; establecer la relacién entre la gestion municipal y la dimension
sostenibilidad técnica del servicio de agua potable del Centro Poblado San Pedro
de Pampay - Luricocha, Ayacucho, 2020; establecer la relacién entre la gestion
municipal y la dimensién sostenibilidad econdémica del servicio de agua potable
del Centro Poblado San Pedro de Pampay - Luricocha, Ayacucho, 2020;
establecer la relacion entre la gestion municipal y la dimension sostenibilidad
social del servicio de agua potable del Centro Poblado San Pedro de Pampay -

Luricocha, Ayacucho, 2020.



Se propone una hipotesis general para determinar H1: existe una relacion
significativa entre la gestion municipal y sostenibilidad del servicio de agua potable
del Centro Poblado San Pedro de Pampay - Luricocha, Ayacucho, 2020.

Asimismo, se formulan las hipotesis especificas; primera H1: existe relacion
entre la gestion municipal y la dimension sostenibilidad técnica del servicio de
agua potable del Centro Poblado San Pedro de Pampay - Luricocha, Ayacucho,
2020; como segunda hipdtesis H1: existe relacion entre la gestion municipal y la
dimension sostenibilidad econémica del servicio de agua potable; y como tercera
hipotesis especifica H1: existe relacién la gestion municipal y la dimension
sostenibilidad social del servicio de agua potable del Centro Poblado San Pedro

de Pampay - Luricocha, Ayacucho, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Entre los estudios relacionados al tema de investigacion a nivel internacional

tenemos:

Ortiz et al., (2019) en el pais de El Salvador realizaron un estudio descriptivo
cuantitativo para determinar la percepcion del publico sobre la calidad y la gestion
del agua potable en la municipalidad de Las Vueltas, demostrando un aumento en
la calidad percibida respecto a la cobertura de agua en proporcion al aumento de
la inversion en la mejora del sistema de agua; pero, respecto a la calidad del agua
distribuido en zonas urbanas y rurales se ha deteriorado, los problemas de acceso
al agua y de calidad afectan a la poblacion de forma diferente, empeorando en las

zonas rurales.

Asimismo, Pérez y Pineda (2019), en su estudio para brindar solucion a las
poblaciones rurales en cuanto al abastecimiento y calidad del agua por medio de
politicas, llegaron a encontrar que es preocupante ver que las tasas de
cumplimiento de estas politicas son significativamente inferiores a lo prometido e
incluso inferiores a lo previsto, ya que muchas de ellas ya han superado las
proyecciones y siguen cayendo por debajo de las tasas de rendimiento. Puede
argumentarse gue los objetivos establecidos en las politicas publicas para el sector
del agua potable en el nivel rural, y en particular en lo que respecta a la cobertura
de los servicios de agua, no se cumplieron tanto en el nivel urbano como mucho
menos en el rural, este Ultimo siendo mas pronunciado en las zonas rurales debido
a la incapacidad politica del gobierno central para influir significativamente en las

condiciones de cobertura necesarias en las zonas desfavorecidas.

Para Neupane et al. (2018), quienes tuvieron como objetivo determinar la
sostenibilidad de suministro de agua rural en Nepal, obtuvieron que del 100% de
los usuarios encuestados el 41.23% mencionaron que la sostenibilidad del
suministro de agua esta asociada a la sostenibilidad institucional, asimismo el
39.27% menciono que este servicio depende de la sostenibilidad economica; el
15.23% menciono de la sostenibilidad de recursos naturales, concluyendo que
todos los parametros contribuyen a la sostenibilidad del suministro de agua,

representadas por el 80,5%.



Del mismo modo, Rojas en el pais de México (2018) tuvo como proposito
evaluar el servicio del agua en San Pablo del Monte, investigacion de enfoque
descriptivo no experimental llegando a concluir que el servicio se generaliza y se
gestiona por la comisibn municipal de aguas, y se administra por la CMA de
Tlaltepango. Estos dos tipos de administracidon se describen en las directrices
internacionales de gestion del agua contenidas en varios instrumentos que buscan
la convergencia social hacia una gestion integrada de los recursos de agua con el

fin de mejorar el acceso al agua segura.

Asimismo en Indonesia Masduqi et al. (2017) cuyo objetivo fue determinar la
sostenibilidad de los sistemas de suministro de agua para las comunidades pobres,
encontré que la sostenibilidad esta influenciada por la planificacion técnica y la
gestién; la planificacion técnica esta asociada a la disponibilidad de fuentes de
agua, la seleccion de tecnologia es el indicador con mas representatividad, con un
coeficiente de 13,776, mientras que la gestion esta influenciada por la existencia y
la capacidad del operador, se concluye que la preseleccion de tecnologia, la
capacidad institucional y la colaboraciéon de la comunidad son las tres variables

mas importantes que afectan a la sostenibilidad del sistema de agua.

Por otra parte, Soto et al., (2016) en Costa Rica tuvieron como propadsito
identificar la gestion del agua potable en las zonas rurales de la provincia de
Cartago, una investigacion de tipo descriptivo no experimental, encontrando que
casi el 95% de la poblacién urbana recibe agua potable segura, debido a que los
grandes distribuidores de agua del pais tienen los recursos tecnoldgicos,
financieros y humanos necesarios para una gestion eficiente de la oferta. En las
zonas rurales, esta gestion se delega a las asociaciones de gestion del agua
(ASADA), gue se forman por Juntas voluntarias de residentes; porgue estas zonas
carecen de acceso al agua potable, quienes se enfrentan a mayores retos

operativos y de mantenimiento de la red.

Del mismo modo se han encontrado estudios nacionales relacionados al tema
de investigacion:

Anacleto (2021), tuvo como objetivo crear un plan de operacion para el area
técnica municipal del municipio de Pampas, cuya metodologia utilizada fue

descriptiva no experimental encontrando que el mejoramiento de la capacidad



institucional del ATM permitié desarrollar una gestion eficiente de los servicios de
agua y saneamiento, la restauracion del funcionamiento normal de 04 sistemas de
agua potable, asi como el desarrollo y fortalecimiento de la capacidad de la JASS
para asumir una autogestion eficiente de sus servicios basicos, dotacion de kits de
herramientas a 04 organizaciones comunitarias constituidas formalmente,
ampliacion de la cobertura del servicio de agua potable en 04 centros vulnerables,
fortalecimiento a las familias del distrito para adoptar habitos saludables quienes a
la vez ayuden a supervisar y controlar la calidad del agua potable garantizando que
se consuma agua clorada.

Por otro lado, Velazco (2020), en su estudio que tuvo como proposito
comprender el impacto de la gestion municipal en el desarrollo econémico local del
distrito de Lares, fue una investigacion descriptiva correlacional, hallé que el
coeficiente fue de 0,891 la cual demostr6 una significancia, donde fue posible
determinar que la gestion municipal tiene un alto y significativo impacto en el
desarrollo econdmico local. Por otro lado, concluye que la satisfaccion con la
funcion de la municipalidad, segun las dimensiones evaluadas, es negativa, con
calificaciones de muy deficientes e ineficientes.

Del mismo modo Arias (2020), cuyo objetivo de investigacion fue establecer
la relacién entre la gestion municipal del agua y la gestién del presupuesto de la
municipalidad de Pativilca, encontré una relacion de r= 0.856, tratandose de una
relacion positiva considerable, de la misma forma al observar el valor de la sig =
0.00 que es menor a 0.05, le permitié contrastar la hipotesis de estudio, por lo que
se determin6 que existe un vinculo entre las variables de estudio.

Para Chagua (2019), en su investigacion de tipo descriptiva no experimental
y que tuvo como objetivo evaluar el nivel de sostenibilidad de la prestacién de agua
potable del sector Tutacani a la comunidad rural dispersa, encontré que el indice
de sostenibilidad de la prestacion del servicio de agua potable en el sector Tutacani
fue de 2,73, lo que indica un proceso de deterioro leve en una escala de 1 a 4, esto
debido a la baja puntuacion del factor de operaciébn y mantenimiento,
relacionandolo directamente a la baja participacion de los usuarios en estas tareas
y al hecho de que el JASS carece de planes de operacion y mantenimiento,
ademas, debido a la casi nula asistencia a las reuniones y a la participacion en las
obras comunitarias; concluyendo que el servicio de agua potable se encuentra en

proceso de deterioro leve.



Para Cordova (2019), que tuvo como objetivo establecer el vinculo entre
gobernabilidad y satisfaccion del usuario en la empresa municipal de servicios de
agua potable y alcantarillado de San Matrtin, en el afio 2018, encontré respecto a
la pagina web de Emapa, que el 43.1 por ciento, identifica que el usuario siempre
se le da voz e informacion adecuada, y que solo el 7.8 por ciento identifica que el
usuario ocasionalmente recibe voz e informacion adecuada por parte de la
empresa, concluyendo que hay un impacto significativo ya que existe una relacion
entre la gobernanza y la satisfaccion del cliente como lo indica el coeficiente de
correlacion (r = 0,712).

Por otro lado, Vasquez y Chavez (2018), en su estudio para determinar los
factores que influenciaban en el indice de sostenibilidad del sistema de agua
potable en Tallamac, con una metodologia descriptiva no experimental, determind
gue el indice de sostenibilidad presento un valor de 3.62, seguido del factor gestion
de los servicios con 2.92, y muy por detras el factor operacion y mantenimiento con
un valor de 2.14, dando como resultado general un indice de sostenibilidad del
sistema de 3,08, concluyendo que se trata de un sistema de agua potable
moderadamente sostenible o degradante, lo que confirma la hipétesis planteada
originalmente.

En la misma linea, Navarro y Allpas (2018), al determinar y cuantificar el
vinculo entre la gestion del gobierno local y el acceso de los hogares a servicios
sanitarios integrales de agua potable, con una metodologia de tipo basica y
descriptiva, determinaron que al aumentar el IGM (indice de gestiéon de la
municipalidad) en 10%, aumenta la cobertura del servicio de saneamiento en 2.5%.

Asimismo Caro (2018), cuyo objetivo de estudio fue establecer la relacion
entre el servicio de agua potable y la sostenibilidad en el centro rural el Porvenir,
distrito de Supe, Barranca, investigacion descriptiva de corte transversal, hallé que
la infraestructura fue construida por los propios vecinos, lo que tiene un impacto
significativo en la calidad del agua, afectando a los mismos, tampoco se hacen las
mejoras necesarias hacia la infraestructura, lo que les hace debilitar y trabajar
ineficazmente. Por otro lado, a pesar de que fue construido por los mismos
residentes, su sistema de drenaje no se adhiere a las medidas preventivas
adecuadas y puede tener un impacto en el suministro de agua.

En ese sentido, a continuacion, se presentan los fundamentos cientificos de

las variables de estudio, los cuales son un sustento de las teorias relacionadas a
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las variables de estudio en esta investigacion; respecto a la variable: Gestion
Municipal

Para Ribau (2016), quien sefiala que la gestidbn municipal es un conjunto de
procesos elaborados por los gobiernos locales para generar un desarrollo
econdmico equilibrado en una zona geogréfica especifica, asimismo indica que la
gestion municipal tiene como objetivo permitir el desarrollo de los habitantes de su
jurisdiccion; por lo tanto, esta gestion puede describirse como ir mas alla del
aspecto econdmico y satisfacer las necesidades basicas.

La gestidon municipal también se refiere a un conjunto de acciones tomadas
por los gobiernos locales para garantizar que se satisfagan las necesidades
sociales, econOmicas y culturales de la poblacion (Sun et al., 2016). La gestién
municipal, por tanto, desempefa un papel importante en el desarrollo porque es
responsable de coordinar con la sociedad y otros agentes implicados en el
desarrollo de la comunidad (Wang y Evan, 2018). Los gobiernos municipales deben
garantizar que se establezcan las condiciones administrativas del servicio que se
brinda, asi como mecanismos para garantizar que la gestion de los recursos
financieros, materiales y humanos sea transparente; como resultado del proceso
de asimilacién, en lugar de destruir las capacidades de los actores locales, el nuevo
papel del gobierno municipal en la politica publica es desempefar un papel
importante en la satisfaccion de las necesidades locales de la poblacién y dirigidas
a los sectores mas vulnerables (Ikhlayel et al.,2018).

Segun el articulo 32 de la Ley Orgéanica de las Municipalidades, la accién
municipal esta representada por los servicios publicos locales, que pueden
gestionarse directa o indirectamente mientras se permita por ley garantizar los
intereses de los residentes, la eficiencia, la eficacia y el control municipal adecuado.
Intriago et al., (2018), sefiala que la municipalidad, es la entidad gubernamental
encargada de gestionar y administrar las necesidades de los ciudadanos. Por decir
de otra manera, se encarga de dirigir las acciones para determinar las necesidades
de los ciudadanos y luego satisfacer esas necesidades. El gobierno municipal se
esfuerza por obtener los recursos necesarios y asignarlos de la manera mas
eficiente posible (eficiente y eficaz). En consecuencia, la gestion municipal se
transforma en una herramienta para la administracion municipal, asi como en un

organo de control sobre sus responsabilidades hacia la municipalidad.



La misma ley también especifica que el objetivo de las municipalidades, es el
de representar a los habitantes de un area geografica especifica, promover un
desarrollo sostenible integral y proporcionar servicios publicos eficaces.

Las municipalidades son instancias de gobierno descentralizadas cuya accion
incluye un espacio territorial local, canales inmediatos de participacion de la
comunidad y promotores del desarrollo local, segun el marco legislativo,
organizativo y administrativo municipal.

Las municipalidades son los encargados, entre otras cosas, de organizar,
regular y administrar los servicios publicos dentro de su jurisdiccion, asi como
planificar el desarrollo urbano y rural, y de ejecutar proyectos de infraestructura
local para atender las crecientes necesidades de la poblacién de nuestro pais.

En la misma linea, Salam et al., (2018), sugiere que el gobierno municipal
debe promover el desarrollo local integral teniendo en cuenta los siguientes
factores:

En primer lugar, un desarrollo econémico, el cual se refiere a como fortalecer
la calidad de vida de la poblacion fomentando nuevas inversiones y fortaleciendo
las existentes, promoviendo asi las economias locales y laborales. Es un proceso
participativo para lograr el desarrollo econémico destinado a facilitar los acuerdos
o intervenciones tanto de actores privados como publicos con la finalidad de aplicar
iniciativas que impulsen el desarrollo, basadas en el uso de los recursos y la
ventaja competitiva, que permita aumentar el empleo y estimular la economia local
(Echeverria, 2021). ElI desarrollo econdémico es la investigacion de las
interconexiones de los actores e instituciones locales, asi como del sector publico
y privado en general, con la finalidad de promover una economia estable para el
beneficio de los locales (Camus, et al., 2021).

Desarrollo social, es la suma de las habilidades humanas con el desarrollo
economico local de una sociedad, se trata de los cambios transcendentales en las
relaciones que conforman la sociedad, con el proposito de generar un bienestar
integral. En este sentido, esta inextricablemente relacionado con el crecimiento
econdmico. El desarrollo social es un procedimiento que mejora las condiciones de
vida de los ciudadanos, medido por la empleabilidad, la distribucién territorial, la
educacion, la salud y acceso a los servicios, cuyo objetivo es reducir la pobreza y

mejorar el bienestar humano (Alvarez y Delgado, 2020).
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Desarrollo cultural, se interpreta en una coleccion de leyendas, costumbres,
habitos, mitos, folclore, religion y diversos sistemas sociales. De este modo, la
cultura estd vinculada a una combinacion de cualidades espirituales, intelectuales
y materiales, asi como a una caracteristica Unica de la comunidad, incluyendo
valores y derechos de los locales, respectando su forma de vida (Vargas et al,
2020). El desarrollo cultural se adapta a un nivel moderado de desarrollo humano
integral y sustentable, que salvaguarda la identidad cultural para lograr el desarrollo
comunitario a largo plazo. El turismo fomenta la economia, la integracion cultural y
el bienestar, permitiendo que el desarrollo cultural se vincule con la nocién de
sostenibilidad a través de la conservacion de los recursos del pais (Casiano y
Cueva, 2020).

Desarrollo ambiental, se refiere a la relacién entre los recursos naturales y la
sociedad para no perjudicar la sostenibilidad del planeta y de la humanidad (Pujara,
et al., 2019). Para evitar la degradacion del medio ambiente, se deben realizar
actividades importantes, tales como la conservacion de la biodiversidad y los
ecosistemas. El desarrollo ambiental engloba los efectos en términos fluidos, de
las actividades relacionadas con el consumo de distintos recursos o energias de
diferentes tipos (Cahui, et al., 2009). El objetivo es el de garantizar que las acciones
de los medios de produccion tengan poco impacto en el medio ambiente,
permitiendo recuperar el mismo hacia sus condiciones iniciales (Ikhlaye, et al.,
2020).

En ese sentido la gestion municipal es un prestador de servicio hacia la
ciudadania segun la Ley No. 27972, ley Organica de Municipalidades,
fundamentandose en su articulo 80, el cual establece que las municipalidades son
responsables en materia de saneamiento, sanidad y salud, y el de gestionar y
regular el agua potable, el servicio de aguas residuales, la limpieza publica y el
tratamiento de residuos solidos directamente o a traveés de concesiones, brindar
servicios de salud rural cuando no puedan ser brindados por los municipios
distritales o centros de poblacién rural, asi como coordinar con ellos la realizacion
de campafias de control epidémico y de salud animal (Salgado,2018).

Asimismo, en el ambito urbano, los municipios de cada provincia son
responsables de brindar servicios de saneamiento eficiente y sostenible, siempre
y cuando sea a través de empresas que prestan servicios sanitarios. En el &mbito

rural, los municipios provinciales son responsables de brindar servicios de
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saneamientos eficientes y sostenibles en las zonas rurales, siempre que y donde
no esté trabajando u operando una empresa proveedora. Cuando las
municipalidades distritales no son capaces de asumir la responsabilidad,
corresponde a la municipalidad provincial llevarlo a cabo de acuerdo con las
disposiciones de la Ley, sus Reglamentos y normas sectoriales (Plaza et al.,2019).

Respecto a la variable sostenibilidad del agua potable Chagua, (2019),
considera que el término "sostenibilidad" es un término que puede aplicarse a una
variedad de aspectos de nuestras vidas, procesos econdémicos o métodos
productivos. La sostenibilidad del agua se ha convertido en un requisito primario,
necesario y esencial para lograr el desarrollo en cuestiones relacionadas con la
gestibn adecuada del agua, segun el Banco Mundial la sostenibilidad es la
capacidad de un proyecto para ejecutar una escala aceptable del rendimiento de
agua a través de las actividades econémicas, reflejaAndose de manera cuantitativa
y cualitativamente (Xian et al.,2021).

En estos momentos, la sostenibilidad es una condicion ineludible a tener
presente al momento de disefiar y aplicar los procesos para que la prestacion de
bienes y servicios pueda alcanzar los objetivos de desarrollo, como la prestacion
de servicios de agua y saneamiento (Bandyopadhyay, 2016).

Definimos la sostenibilidad de los sistemas de suministro de agua como la
eficacia de los sistemas para operar eficientemente desde cuando se instalan hasta
el final de su periodo de disefio, sin depender de ninguna ayuda econdmica, técnica
0 cualquier otra que genere el propio sistema. Al evaluar la sostenibilidad, el
objetivo es determinar el nivel operativo del sistema e identificar los factores que
contribuiran a su viabilidad a largo plazo, asi como cualquier otro factor critico que
pueda afectarlo (Vaio et al, 2021). El papel de los gobiernos locales, los usuarios
del servicio y las instituciones en el logro de la sostenibilidad a largo plazo de los
proyectos de suministro de agua es fundamental, ya que estos actores tienen un
impacto significativo en el mantenimiento del proyecto a lo largo del tiempo (Ali et
al, 2021).

La supervision de la calidad del agua es una funcion sanitaria importante y es
crucial para el progreso de las politicas estatales destinadas a la sostenibilidad a
largo plazo (Delgado, 2021). Las funciones del Ministerio del Medio Ambiente en
Perld se han desorientado, y es dificil distinguir entre las funciones sanitarias y
medioambientales. Dado que las funciones de salud se han transferido al entorno,
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se han interpretado logicamente de forma diferente, comprometiéndola con la
proteccion de la salud de las personas; actualmente existen instituciones, mas
organizadas, pero con una eficiencia baja donde no existe vigilancia de la calidad
del agua que contribuya a las supervisiones para la proteccion de la salud y
también a la adopcion de medidas de control a todos los niveles del gobierno y de
la industria. La calidad del agua es esencialmente un campo de salud ambiental y
es uno de los indicadores més importantes del desarrollo sostenible (Sharma y
Shekhar, 2021).

Garantizar la disponibilidad y la gestion a largo plazo del agua y el
saneamiento para todos, es el sexto objetivo de la Agenda de Desarrollo Sostenible
2030. Es una tarea que el pais tiene que asumir con determinacion, ya que es un
componente clave del objetivo 6.3, el cual establece que de aqui al 2030 se debe
mejorar la calidad del agua disminuyendo la contaminacion, eliminando las
pérdidas y minimizando las emisiones de materiales quimicos y peligrosos,
reduciendo el porcentaje de aguas residuales no tratadas y aumentando
significativamente el reciclaje y la reutilizacion sin riesgo en todo el mundo. En
primer plano, la accion interdisciplinar y multisectorial de los sectores de salud,
medio ambiente y vivienda, e indirectamente, PRODUCE, MIDAGRI y MINEM,
deben dar lugar a estrategias, actividades y proyectos que permitan el logro de los
objetivos propuestos (Yu et al, 2021).

Meléndez (2020), define a los sistemas de agua, como una coleccion de
estructuras destinadas a proporcionar agua a una poblacion en cantidad suficiente,
calidad aceptable, presion requerida y de forma continua. Tal como menciona Pefia
(2016), al definirlos como un sistema de tuberias, instalaciones y accesorios que
transporta el agua desde una fuente a los hogares de las personas que viven en
una zona rural relativamente densa. Tanto en areas urbanas como rurales, los
sistemas de abastecimiento se clasifican segun el tipo de usuario.

Los sistemas de suministro rural suelen ser sencillos, carecen de redes de
distribucion y dependen de piscinas publicas para el agua. Suelen suministrarse
por fuentes de agua subterrdnea recogidas por una bomba manual o hidraulica, a
diferencia de los sistemas de suministro urbano, que son complejos y consisten en
una serie de componentes como la captacion, los conductos, el almacenamiento
de agua en bruto, el tratamiento, el almacenamiento de agua tratada y una red de
distribucion (Jone et al,2019). Al elegir el suministro de agua para un proyecto, el
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especialista debe tener en cuenta no solo la cantidad, sino que es importante
considerar la calidad del agua para evitar efectos adversos en la salud de la
ciudadania, necesariamente en los sistemas de suministro de agua para
comunidades rurales donde las alternativas a la fuente y la capacidad de tratar el
agua son muy limitadas (Feizizadeh et al., 2021). Normalmente, el agua de
consumo se recoge de manantiales o se extrae del suelo mediante tuneles
artificiales o pozos méas agudos. Diferentes alternativas de agua incluyen agua de
lluvia, rios y lagos; independientemente de si son superficiales o subterraneas, las
fuentes de agua no se pueden utilizar hasta que se asegure la calidad del agua, lo
gue se puede hacer mediante un andlisis de laboratorio (Lossio, 2012).

Ademaés, se clasifican en sistemas sostenibles; refiriéendose a las
infraestructuras, la gestion administrativa y los sistemas de funcionamiento y
mantenimiento que estan en buen estado de funcionamiento, garantizando un
resultado de satisfaccion hacia la comunidad; también en sistemas medianamente
sostenibles o en proceso de deterioro, que son sistemas con infraestructuras
deterioradas, gestion administrativa ineficaz, mal funcionamiento y mantenimiento;
y sistemas no sostenibles o en grave proceso de deterioro, donde la infraestructura
tiene fallos importantes, hay una falta de funcionamiento y mantenimiento, y hay
una desorganizacion casi total; sistemas colapsados; que son sistemas sin un
consejo de administracion que ya no prestan servicios, en donde si se quiere
prestar el servicio de nuevo, se tiene que crear una nueva gestion o crear un nuevo
sistema.

Hurtado (2016), menciona que, al analizar la sostenibilidad, debe tenerse en
cuenta las siguientes dimensiones, como primera dimension la sostenibilidad
técnica; estas son las condiciones de funcionamiento de los sistemas de suministro
de agua, los cuales determinaran la sostenibilidad técnica de los sistemas,
asumiendo que estan disponibles en la calidad, cantidad y continuidad requerida.
Se debe considerar los siguientes factores al evaluar la sostenibilidad técnica,
operacion y mantenimiento, administracion de sistemas y gestion financiera, y
planificacion de presupuestos y materiales.

Como segunda dimension la sostenibilidad institucional, la cual esta
determinada por el grado en que las instituciones, instauran politicas vy
procedimientos para satisfacer las demandas de los usuarios del servicio. La

gobernanza y el rendimiento del proveedor de servicios, los procesos, asi como la
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estructura institucional, tienen un impacto en la sostenibilidad institucional (Caceres
et al, 2019).

Como tercera dimension tenemos a la sostenibilidad econdmica, que se
relaciona principalmente cuando se proporciona un servicio de suministro continuo
y rentable. Cuarta dimension de sostenibilidad social, esta se consigue cuando se
garantiza que las condiciones y requisitos sociales se han llevado a cabo y
mantenido a lo largo del tiempo; por ejemplo, el problema de la expropiacién de
tierras para el trabajo se ha solventado, el problema de la licencia de uso de agua
se ha solventado, etc.; y por ultimo la sostenibilidad medioambiental, cuyo principal
objetivo es garantizar que los recursos de agua del sistema sean conservados y

preservados para las generaciones futuras (Hurtado, 2016).
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lI.LMETODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Se realiz6 investigacion basica, cuantitativa, no experimental, transversal,
descriptiva y correlacional, es basica porque genera conocimientos y teorias.
Hernandez et al., (2018), es cuantitativo porque estimara las magnitudes o las
ocurrencias de los fendmenos y probara hipotesis no experimentales sobre
fendmenos que ya han ocurrido. En consecuencia, las variables no cambian;
transversales; que, segun Arias (2021), se caracterizan por la dificultad para
manipular las variables independientes; es descriptiva porque pretende especificar
las propiedades y caracteristicas de los conceptos y fendmenos; y es correlativa
porque pretende determinar la correlacion existente en un contexto determinado,

entre dos o mas variables.

El estudio emplea un disefio de investigacion correlacional descriptiva, se

representa de la siguiente manera:

Dénde:

M: Representa la muestra 76 usuarios del JASS del Centro Poblado San Pedro.
O1: Observacion de la variable Gestiébn Municipal

02: Observacion de la variable Sostenibilidad del servicio de agua potable

R: Relacion entre las variables Gestion Municipal

Y: Sostenibilidad del servicio de agua potable

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Variable 1: Gestion Municipal
Definicion Conceptual

Las municipalidades utilizan un conjunto de acciones para lograr sus
propaositos, objetivos y metas. Debe llevarse a cabo por encargados y funcionarios
publicos, lo que significa que deben poseer las habilidades necesarias para llevar

a cabo sus funciones.
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Definicion operacional
Conjunto de capacidades que tiene el Area Técnica Municipal para asegurar

la sostenibilidad de los servicios de saneamiento en el &mbito de su jurisdiccion.

Variable 2: Sostenibilidad del servicio de agua potable
Definicion Conceptual

Los elementos clave para la sostenibilidad son la creacion y el mantenimiento
de condiciones que garanticen el éxito técnico, financiero y social de los sistemas.
Un sistema de agua es sostenible cuando funciona de forma eficiente, tiene un
excedente (cuando sea posible), se utiliza a pleno capacidad y produce beneficios
sanitarios y socioecondmicos permanentes; los elementos clave para la
sostenibilidad son la creacion y el mantenimiento de condiciones que garanticen el

éxito técnico, financiero y social de los mismos.

Definicion operacional
Conjunto de capacidades (administrativas, técnicas y operacionales) de las
organizaciones comunales que prestan servicios de saneamiento para asegurar la

calidad del servicio en el tiempo.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo:
Poblacion:

Lind, Marchal y Wathen (2008 citado por Vasquez, 2020), una poblacion es
un grupo de personas u objetos de interés derivada de una pluralidad del numero
total de personas u objetos de interés.

La poblacion de este trabajo consta de 94 usuarios segun el libro de socios de la
junta administradora de servicios de saneamiento del Centro Poblado San Pedro
de Pampay, distrito de Luricocha, departamento de Ayacucho.

Muestra

Definido por Hernandez et al., (2018), como un subgrupo de la poblacion o
universo que le interesa, para el que se recopilaron datos y que debe ser
representativo de esa poblacion. La muestra estuvo representada por 76 usuarios
del libro de socios de la junta administradora de servicios de saneamiento del
Centro poblado San Pedro de Pampay, distrito de Luricocha, departamento de

Ayacucho. Para este estudio, utilizamos un muestreo probabilistico con una
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muestra aleatoria simple, con un margen de error del 5% y un margen de fiabilidad
del 95%.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Se utilizé en este estudio como técnica a la encuesta, segun Reyes, Sanchez
y Mejia (2018), quienes la definen como una técnica que permite recoger datos y
consta de una serie de preguntas, con el objetivo de obtener informacién de una
muestra. Como instrumento se utilizé el cuestionario en este estudio, que, segun
la definicion de Herndndez y Mendoza (2018), es un conjunto de preguntas sobre
una o varias variables a medir que deben ser congruentes con el problema y la
declaracion de hipétesis ademas se basan en preguntas cerradas o abiertas.

El cuestionario utilizado consistia en una serie de preguntas relacionadas con
el objeto variable del estudio; utilizando preguntas discretas y cerradas; y
generando respuestas estructuradas a partir de su aplicacion para el desarrollo de
la investigacion, teniendo en cuenta las siguientes respuestas: Para nada eficiente
(1), No muy Eficiente (2), Algo Eficiente (3), Muy Eficiente (4), Totalmente eficiente
(5). Las preguntas de la encuesta se dividieron en categorias segun las
dimensiones de la responsabilidad de servicio; el segundo cuestionario aborda la
variable de la sostenibilidad del servicio de agua potable, que se dividié en tres
dimensiones: sostenibilidad técnica, la econémica y la social.

El instrumento fue validado por la valoracion de juicio experto de
profesionales con conocimiento de las variables del estudio, que emitieron una
valoracion basada en la relevancia del instrumento de recogida de informacién y
estos orientados en relacion con los objetivos de investigacion planteados.

3.5. Procedimientos

La informacién se recopil6 mediante un cuestionario creado por el autor
después de consultar varios cuestionarios que realizan mediciones sobre la gestion
municipal y la sostenibilidad del servicio de agua potable. En este estudio, se pidid
a los residentes del Centro Poblado San Pedro de Pampay, del distrito de
Luricocha, del departamento de Ayacucho que contesten el cuestionario. El
cuestionario contiene 33 items, con 5 respuestas como alternativas, basada en la
escala de Likert, que consistia en un grupo de afirmaciones a las que se pide la

respuesta basada en cinco respuestas numeéricamente calificadas, lo que da lugar
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a una puntuacion para cada afirmacion, y finalmente, el valor total de la suma de
las puntuaciones obtenidas.
3.6. Método de analisis de datos

En esta investigacion se utilizd6 el programa Excel 2016 y el software
estadistico SPSS para clasificar, ordenar, codificar y tabular los datos recogidos
por la aplicacion del instrumento; los resultados se presentaron en tablas y cifras
estadisticas, lo que facilito el analisis e interpretacion de los datos.

Para el analisis inferencial se utilizdé el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman que permitié poder contrastar la hipétesis de estudio.
3.7 Aspectos éticos

En este estudio se respetaron los derechos de autor de los diversos autores
gue se citaron a lo largo del trabajo, asi como las normas posgrado de la
Universidad César Vallejo. Ademas, es importante tener en cuenta que toda la
informacion se utilizara Uunicamente con fines académicos y de investigacion;
asimismo, debe existir el compromiso de mantener la confidencialidad de la
informacion utilizada en las pruebas, asi como la identidad de los sujetos que
participaron como unidad de andlisis en el proceso de recoleccién de datos e

informacion.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad del servicio de agua potable del

centro poblado San Pedro de Pampay - Luricocha, Ayacucho, 2020.

Sostenibilidad del servicio de
Rho de Spearman
agua potable

Gestion Municipal Coeficiente de 771
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 76

Nota: Base de datos — Anexo 04.

Interpretacion: El coeficiente de 0,771 se obtuvo utilizando la prueba de correlaciéon
de Spearman Rho, lo que dio lugar a una significacion bilateral de 0,00<0,05. La
existencia de una relacién positiva elevada y significativa se destaca en los hallazgos
de las 2 variables Gestion municipal y la Sostenibilidad del servicio de agua potable,
nos da a indicar que toda mejora en la Gestibn municipal contribuird en la

Sostenibilidad del servicio de agua potable.

Tabla 2

Relacion entre la gestion municipal y la dimension sostenibilidad técnica del servicio
de agua potable del centro poblado San Pedro de Pampay - Luricocha, Ayacucho,
2020

Rho de Spearman Sostenibilidad técnica

Coeficiente de

) 686"
correlacion
Gestion Municipal . .
P Sig. (bilateral) 000
N 76

Nota: Base de datos — Anexo 04.

Interpretacion: El coeficiente de 0,686 se obtuvo utilizando la prueba de correlacién

de Spearman Rho, lo que dio lugar a una significacion bilateral de 0,00<0,05. La
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existencia de una relacion positiva moderada y significativa se destaca en los
hallazgos de las 2 variables Gestion Municipal y la dimensién Sostenibilidad Técnica
del agua potable, es por ello que toda mejora en Gestidbn Municipal contribuird una
ligera mejoria en la dimension Sostenibilidad Técnica.

Tabla 3

Relacion entre la gestion municipal y la dimension sostenibilidad econdmica del
servicio de agua potable del centro poblado San Pedro de Pampay - Luricocha,
Ayacucho, 2020.

Rho de Spearman Sostenibilidad econémica

Coeficiente de .
y , 733
correlacion

Gestion Municipal . )
P Sig. (bilateral) .000

N 76

Nota: Base de datos — Anexo 04.

Interpretacion: El coeficiente de 0,733 se obtuvo utilizando la prueba de correlacion
de Spearman Rho, lo que dio lugar a una significacion bilateral de 0,00<0,05. La
existencia de una relacién positiva elevada y significativa se destaca en los hallazgos
de las 2 variables Gestion Municipal y la dimension Sostenibilidad Econémica del
agua potable, es por ello que toda mejora en la Gestiébn Municipal contribuira en una

ligera mejoria en la dimension Sostenibilidad Econdémica.

Tabla 4
Relacion entre la gestidon municipal y la dimension sostenibilidad social del servicio de

agua potable del centro poblado San Pedro de Pampay - Luricocha, Ayacucho, 2020.

Rho de Spearman Sostenibilidad social

Coeficiente de .
. , 749
correlacion

tion Municipal
Gestion Municipa Sig. (bilateral) .000

N 76

Nota: Base de datos — Anexo 04.
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Interpretacion: El coeficiente de 0,749 se obtuvo utilizando la prueba de correlacion
de Spearman Rho, lo que dio lugar a una significacion bilateral de 0,00<0,05. La
existencia de una relacion positiva elevada y significativa se destaca en los hallazgos
de las 2 variables Gestion Municipal y la dimension Sostenibilidad Social del agua
potable, por ello que toda mejora en la Gestion Municipal contribuira en una ligera

mejoria en la dimensién Sostenibilidad Social.
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IV. DISCUSION

El siguiente es un andlisis de los resultados en relacion con los objetivos
trazados, con los estudios previos y teorias que establece la investigacion.

Respecto al andlisis inferencial para la tabla 1 de acuerdo al objetivo general,
establecer la relacion entre gestion municipal y la sostenibilidad del servicio de
agua potable del Centro Poblado San Pedro de Pampay - Luricocha, Ayacucho,
2020, la que se encontrg, segun el coeficiente de Rho 0,771 con significacion
bilateral de 0,00<0,05, la cual demostr6 que existié una relacion positiva entre la
gestion municipal y la sostenibilidad del servicio de agua potable, lo que indicaria
gue toda mejora en la gestion municipal influird en la sostenibilidad del servicio de
agua potable, con lo expuesto se logré contrastar la hipotesis y afirmar que existe
relacion significativa, en lo cual se rechazo la hipotesis nula. Estos resultados
coinciden con Velazco (2020) y Arias (2020), en su investigacion encontraron que
existio relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad del agua, ya que el
coeficiente hallado fue de 0,891 con una significancia alta. Asimismo estos
resultados son contrastado con Velazco (2020), quien sefiala que la gestion
municipal es un conjunto de procesos elaborados por los gobiernos locales para
generar un desarrollo econdmico equilibrado en una zona geografica especifica,
por lo tanto, esta gestion puede describirse como ir més alla del aspecto econémico
y satisfacer las necesidades bésicas, del mismo modo Chagua, (2019), menciona
gue la sostenibilidad se ha convertido en una condicién primaria, necesaria e
indispensable para lograr el desarrollo en materia de gestién del agua adecuada.

Segun los resultados en la tabla 2, 3, 4 segun los objetivos especifico 1,2 y
3 la cual fue establecer la relacion entre la gestion municipal y las dimensiones
sostenibilidad técnica, econémica y social, se encontr6 una relacién positiva
moderada y alta entre gestion municipal y la dimensiones de la variable
sostenibilidad del servicio del agua potable; ya que se observé segun la prueba de
correlacion Rho Spearman cuyos coeficientes 0,686, 0,733 y 0,749, demostrando
significancia bilateral de 0,00<0,05, con lo cual se logré contrastar la hipétesis y
afirmar que existe relacion significativa, desechandose la hipétesis nula y
aceptandose la hip6tesis de investigacion, estos resultados difieren de Vasquez y
Chévez (2018), quienes encontraron un indice de 3,08, la cual sefiala que el

sistema es moderadamente sostenible o en proceso de deterioro. Asimismo, estos
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resultados son contrastados con lo que se establece en la fundamentacién por Vaio
et al., (2021), quien sefala que la sostenibilidad del agua potable es la capacidad
del sistema para operar eficazmente desde el momento en que se instala hasta el
final de su periodo de disefio, sin requerir ayuda econémica o técnica o cualquier
otra que genere el propio sistema al evaluar la sostenibilidad, asimismo Sharmay
Shekhar (2021), quienes afirman que para garantizar la viabilidad a largo plazo de
los proyectos de suministro de agua, es fundamental el papel de las instituciones
del sector, los gobiernos locales, los usuarios y sus organizaciones, ya que estos
actores tienen un impacto significativo en el mantenimiento actual del proyecto.
Estos resultados son contrastados con lo que se establece en la
fundamentacién por David et al.,, (2019), quienes sefialaron que la gestion
municipal debe garantizar que el servicio municipal se someta a las siguientes
condiciones administrativas, como procedimientos para la gestion de los recursos
financieros, materiales y humanos que sean transparentes. Asimismo, Chagua.
(2019) quien encontro que, el indice de sostenibilidad del sector Tutacani para la
prestacion de servicios de agua potable corresponde a un proceso de deterioro
leve, asi como Vasquez y Chavez (2018), quien encontré una indice sostenibilidad
del sistema de agua potable moderadamente sostenible o en proceso de deterioro.
Del mismo modo Yu et al., (2021), que hace hincapié en que el logro del objetivo
seis de la Agenda de desarrollo sostenible, es garantizar la disponibilidad y la
planificacion a largo plazo de agua y saneamiento para todos, es fundamental.
Cabe recalcar que estos resultados demuestran que la gestion municipal
tiene una relacion o incidencia directa positiva alta respecto al servicio sostenible
de agua potable en el centro poblado San Pedro de Pampay, sin embargo, del
analisis respectivo en la presente investigacién se observa, a menos en el ambito
rural, que el servicio de saneamiento en general presenta deficiencias
principalmente en cuestiones operativas y administrativas, atribuyéndose a la
insuficiente capacidad técnica y de gestion de las organizaciones comunales; por
lo tanto, el presente estudio segun los resultados encontrados abre las puertas a
nuevas investigaciones, sobre todo en la rama social, para identificar cuales son
los factores sociales, humanos, del comportamiento, entre otros, que impiden dar

sostenibilidad a los servicios de saneamiento en otras poblaciones.
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V. CONCLUSIONES

Analisis de los datos de nuestra investigacion titulada “Gestion municipal y
sostenibilidad del servicio de agua potable del Centro Poblado San Pedro de
Pampay - Luricocha, Ayacucho, 20207, se concluye:

Primera: La relacion entre la gestion municipal y la sostenibilidad del servicio de
agua potable es positiva alta y significativa, tal como lo demuestra el
coeficiente de correlacion Sherman de Rho obtenido 0,771 con una
significancia 0,00 menor a 0,05 esto significa que la gestion municipal

contribuye a la sostenibilidad a largo plazo del servicio de agua potable.

Segunda: La relacion entre entre gestion municipal y la dimensién sostenibilidad
técnica del agua potable es positiva alta y significativa, tal como lo
demuestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman obtenido 0,686
con una significancia 0,00 menor a 0,05 lo cual quiere decir que la gestion
municipal se relaciona con la dimensién sostenibilidad técnica del servicio

de agua potable.

Tercera: La relacion entre gestion municipal y la dimensiéon sostenibilidad
econdmica del agua potable es positiva alta y significativa, tal como lo
demuestra el coeficiente de correlacion Spearman de Rho obtenido 0,733
con una significancia 0,00 menor a 0,05 lo cual quiere decir que la gestion
municipal contribuye en la dimensién sostenibilidad econémica en el

servicio de agua potable.

Cuarta: La relacion entre gestion municipal y la dimension ssostenibilidad social
del agua potable es positiva alta y significativa, tal como lo demuestra el
coeficiente de correlacion Spearman de Rho obtenido 0,749 con una
significancia 0,00 menor a 0,05 lo cual quiere decir que la gestion municipal
tiene una relacion con la dimension sostenibilidad social del servicio de

agua potable.
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V. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la JASS San Pedro de Pampay continuar con el trabajo
articulado y sostenido del servicio de agua potable de la poblacion de San
Pedro de Pampay, manteniendo la guia constante y técnica de la
municipalidad distrital de Luricocha, por medio de su Area Técnica Municipal
— ATM.

Segunda: A la municipalidad distrital de Luricocha, proseguir con el proceso de mejora
continua y de fortalecimiento de su Area Técnica Municipal, para que esta
relacion entre gestidon municipal y la mejora del servicio de saneamiento se
refleje en los demas centros poblados del distrito.

Tercera: A las autoridades de la region Ayacucho, tomar como modelo a la JASS San
Pedro de Pampay, porque permitira el desarrollo y fortalecimiento de otros
programas o responsabilidades organizacionales de los pobladores del
servicio de agua potable.

Cuarta: Realizar investigaciones con las mismas variables de estudio, pero tomando
otros centros poblados, para determinar si los resultados son similares o
existen diferencias y cual es el principal motivo qué genera estas diferencias.

Quinta: A las autoridades locales, evaluar el nivel de incidencia de la sostenibilidad del
servicio de agua potable en la capacidad educacional y de salud de los nifios
del centro poblado San Pedro de Pampay.
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ANEXOS

ANEXO 3
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DE - DEFINICION - ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION | INDICADORES MEDICION
Conjunto de acciones mediante | Conjunto de Formalizacion y reconocimiento al prestador de servicios de
las cuales las municipalidades | capacidades que tiene el saneamiento.
tienden al logro de sus fines, | Area Técnica Municipal
B . objetivos y metas. Debe serjpara ~ asegurar  la|Responsable | agistencia técnica realizada a la JASS en operacion, .
Gestion municipal IIeva.daa.cabo por I.osserwdoresy sostgr)lbllldad de los|de - la administracion y mantenimiento del servicio de agua potable. Ordinal
funcionarios publicos, lo que | servicios de | Prestacion : — —
significa que deben contar con las | saneamiento  en el Monitoreo y Evaluacion al prestador de servicios de
capacidades necesarias para el | ambito de su jurisdiccion. saneamiento.
desempefio de sus funciones.
Infraestructura:
Composicion, estado y antigledad del sistema de agua
potable.
Cobertura y Continuidad:
Viviendas con sistema de agua potable instalado / horas al dia
_ Sostenibilidad del _serV|C|o de agua potable.
Un sistema de agua vy Técnica Calidad del agua:
saneamiento es sostenible cuando Conjunto de Cumplimiento con niveles aceptables de cloro residual en el
funciona con eficiencia, tiene un . agua potable
-~ . capacidades guap .
superavit (dentro de lo posible), es (administrativas - —
utilizado a plena capacidad y |2 : Operacion y Mantenimiento: '
produce beneficios sanitarios y tecnicas y Porcentaje de cumplimiento de los programas de operacion y
o socioeconémicos  de  manera opera_(:longles) de las mantenimiento del sistema de agua potable. .
Sostenibilidad ) organizaciones — — — Ordinal
permanente; en donde los Administracién de los servicios:
comunales que prestan > -
elementos claves para la Adecuada cuota familiar por el pago del servicio de agua

sostenibilidad estan relacionados
con la creacion y mantenimiento
de condiciones que aseguren el
éxito técnico, financiero y social de
los mismos.

servicios de
saneamiento para
asegurar la calidad del
servicio en el tiempo.

Sostenibilidad
Econdémica

potable.

Responsabilidad de pago:
NUmero de usuarios que pagan oportunamente por el servicio
de agua potable.

Sostenibilidad
Social

Satisfaccion de los usuarios:
Porcentaje de pobladores satisfechos con la prestacion del
servicio de agua potable.

Participacion comunitaria:
Porcentaje de participacion comunitaria en las actividades
vinculadas al servicio de agua potable.
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ANEXO 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

2020

Evaluacion de la gestiéon municipal en la sostenibilidad del servicio de agua
potable del Centro Poblado San Pedro de Pampay - Luricocha, Ayacucho,

El presente cuestionario con fines académicos, trata de recoger informacion acerca

de la gestidbn municipal en la sostenibilidad del servicio de agua potable del Centro

Poblado San Pedro de Pampay del distrito de Luricocha, Ayacucho.

Instrucciones:

Analice las afirmaciones luego exprese su opiniébn marcando con un aspa (X) dentro

del recuadro de la opcion que mejor exprese el grado en el que esta de acuerdo con

las siguientes afirmaciones.

VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL

NO

Pregunta

Respuesta

Totalme
nte
eficiente

Muy
Eficiente

Algo
Eficiente

No muy
Eficient
e

Para nada
eficiente

¢Usted Considera que el
proceso de registro de La JASS
en el libro de Organizaciones
Comunales de la Municipalidad
se realiz6 de manera eficiente?

¢Usted considera que el
proceso de reconocimiento de la
JASS como prestador de
servicio de saneamiento por
parte de la Municipalidad se
realiz6é de una manera
eficiente?

JUsted considera eficiente las
acciones de control que realiza
la Municipalidad (ATM) hacia el
servicio de agua potable en el
centro poblado San Pedro de
Pampay?

¢Usted considera eficiente la
asistencia técnica que realiza la
municipalidad (ATM) en la
preparacion de solucion de
hipoclorito de calcio (cloracion)?

Usted considera eficiente la
asistencia Técnica que realiza la
municipalidad (ATM) para medir

38




NO

Respuesta

Pregunta

Totalme
nte
eficiente

Muy
Eficiente

Algo
Eficiente

No muy
Eficient
e

Para nada
eficiente

el cloro residual del

potable?

agua

¢Usted considera eficiente la
asistencia técnica que realiza la
municipalidad (ATM) respecto al
mantenimiento de los
reservorios?

¢Usted considera eficiente la
asistencia técnica que realiza la
municipalidad (ATM) respecto al
mantenimiento de las fuentes de
captacion?

cUsted considera eficiente la
asistencia técnica que realiza la
municipalidad (ATM) en la
elaboracién del Plan Operativo
Anual de la JASS?

¢Usted considera eficiente la
asistencia técnica que realiza la
municipalidad (ATM) en la
elaboracion de los programas
de mantenimiento?

10

JUsted considera eficiente la
asistencia técnica que realiza la
municipalidad (ATM) en el
calculo del valor de la cuota
familiar?

11

cUsted considera eficiente la
asistencia técnica que realiza la
municipalidad (ATM) en el
adecuado manejo de los
documentos de gestion
(Padrén, Cajas, de Actas, etc.)?

12

¢Usted considera eficiente la
asistencia técnica que realiza la
municipalidad (ATM) sobre
gasfiteria (reparaciones -
instalaciones)?

VARIABLE 2: SOSTENIBILIDAD

Respuesta

Totalme Para nada

Pregunta

nte
eficiente

Muy
Eficiente

Algo
Eficiente

No muy
Eficiente

eficiente

Usted considera eficiente

las

labores de mantenimiento que se

13 .
realizan en las fuentes de
captacion?
El sistema cuenta con valvulas
14 | para la distribucibn de agua

potable en las zonas alta, media y
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Pregunta

Respuesta

Totalme
nte
eficiente

Muy
Eficiente

Algo
Eficiente

No muy
Eficiente

Para

nada

eficiente

baja ¢considera eficiente esta
medida?

15

Considera eficiente el nimero de
horas de agua potable que tiene al
dia en su hogar:

16

¢ Considera eficiente el nivel de
cobertura del servicio de agua
potable (viviendas con agua
potable) en el centro poblado?

17

¢ Esta de acuerdo con el proceso
de cloracién del agua?

18

La JASS realiza la medicién de
cloro residual del agua potable de
manera diaria, ¢ Considera
necesaria esta medida?

19

La JASS cuenta con un programa
de mantenimiento anual del
sistema de agua potable,
¢, Considera eficiente esta medida?

20

La JASS tiene la facultad de cortar
el servicio de agua potable cuando
encuentra un uso indebido del
mismo ¢Es necesaria esta
medida?

21

¢ Considera eficiente que la JASS
realice la limpieza y desinfeccion
del reservorio de manera
mensual?

22

¢ Considera necesario realizar un
pago por concepto de cuota
familiar?

23

¢Esta de acuerdo con el monto
que paga por concepto de cuota
familiar?

24

¢, Considera eficiente el método
gue utiliza la JASS para el céalculo
del valor de la cuota familiar?

25

¢Usted considera eficiente la labor
de la JASS respecto al manejo de
los recursos econémicos?

26

¢,Cuantas cuotas mensuales debe
por concepto de cuota familiar?

27

La JASS exige a los pobladores
gue tienen mas de dos viviendas a
realizar el pago (cuota familiar) por
cada predio ¢Le parece eficiente
esta medida?

28

La JASS realiza el corte del
servicio a los usuarios que
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Pregunta

Respuesta

Totalme
nte
eficiente

Muy
Eficiente

Algo
Eficiente

No muy
Eficiente

Para

nada

eficiente

morosos, ¢Esta de acuerdo con
esta medida?

29

La JASS convoca a reunién de
asociados de manera mensual,
¢ Considera eficiente esta medida?

30

¢ Es eficiente la JASS para atender
las emergencias en caso de
roturas o emergencias en la red de
agua potable?

31

¢Considera necesaria la
participacion de la comunidad en
las faenas, para las labores de
mantenimiento?

32

La JASS tiene como presidente del
Consejo Directivo a una mujer,
¢ Usted considera necesario la
participacion de la mujer en
asuntos de saneamiento?

33

¢Usted se encuentra satisfecho
con la calidad del agua que
consume, respecto al sabor y olor?
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ANEXO 5

FICHA TECNICA

EVALUACION MULTIDIMENSIONAL GESTION MUNCICIPAL Y
SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Datos Informativos:

- Autor : Reyes Tipiani, Rony Enzo

- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert

- Niveles de aplicacién : Usuarios del servicio de agua potable
Administracion . Individual

- Tiempo de aplicacion : 25 minutos

- Materiales : Cinco hojas impresas, lapicero.

- Responsable de la aplicacion: Autor
|. Descripcion y propésito:

El instrumento consta de 12 items (Gestion municipal) y 21 items (sostenibilidad

del servicio de agua potable) de opinidn con alternativas

[I. Opciones de respuesta:

Ne de items Opcion de respuesta Puntaje
- Para nada eficiente 1
- No muy eficiente

Del 1 al 33 - Algo eficiente

- Muy eficiente

a | bl w N

- Totalmente eficiente

I1l. Niveles de valoracion:

3.1. Valoracién de la variable: Gestion municipal

Nivel Valores
- BAJA 1-20
- MEDIA 21-40
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| - ALTA

41 - 60

3.2. Valoracion de la variable: Sostenibilidad del servicio de agua potable

Nivel Valores
- BAJA 1-35
- MEDIA 36— 70
- ALTA 71-105

IV. Validez y confiabilidad

Para el proceso de validacion se ha solicitado la participacion de 2 expertos, con grado

de Magister y Doctores para emitir juicio sobre la coherencia, validez y objetividad del

instrumento y para medir el grado de confiabilidad fueron sometido a la prueba piloto

de 15 usuarios y la prueba de Alfa de Cronbach cuya confiabilidad fue de 0.845 para

el instrumento de Gestion municipal y 0.865 para el instrumento Sostenibilidad del

servicio de agua potable.
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ANEXO 6

MATRIZ DE VALIDACION

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Estimado Jurado:

A fin de solicitar su inapreciable colaboracibn como experto para validar el presente

cuestionario, el cual sera aplicado a una muestra por conveniencia de colaboradores; por

cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes serdn de mucha utilidad.

Criterios de Valoracion:

A continuacion, se describe los criterios de valoracion que seran empleados para realizar la

valorizacién

individualizada de cada interrogante del

instrumento de investigacion

Cuestionario Gestion Municipal y Cuestionario sobre Sostenibilidad de los servicios de

saneamiento.

Categoria Calificacion Indicador

Los item - . - . . .
<C pgrste;(?ec:nqug 1. Deficiente. Los items no son suficientes para medir la dimension.
O una misma . . . - L
Z  dimension 2. Aceptable Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no corresponden
L b ' ’ con la dimension total.
O astan  para _ ) _ y
-  Obtener la 3. Bueno Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
> medicion de ' completamente.
© ésta. 4. Excelente. Los items son suficientes.

El item se 1. Deficiente. El item no es claro.
( comprende
<D( Ijaec(;lirrirl]te, & 2 Aceptable. El item requiere bastantes modificaciones.
< zg;a;rt]'gga sony 3. Bueno Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos
— ' ’ del item.
(O adecuadas. . _ - L

4. Excelente. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
<  El item tiene 1. Deficiente. El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
Q relacién
Z logica con la 2. Aceptable. El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
o dimension o
% :ansdtg:ador que 3. Bueno. El item tiene una relacién moderada con la dimensién que esta midiendo.
8 midiendo. 4. Excelente El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién que
' ) esti midiendo.
1 Deficiente El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
' ’ dimensién

5 El item es 5 Aceptable El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo
> esencial o = P : que mide éste.
< importante, es
> _declzlr_ddebe Seér 3. Bueno. El item es relativamente importante.

incluido.
-
& 4. Excelente. El item es muy relevante y debe ser incluido.
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INSTRUCCIONES:

A continuacién, se muestra la Matriz de Evaluacién del Instrumento, conteniendo los items
correspondientes a los enunciados formulados en el instrumento de investigacion: Cuestionario
Sostenibilidad de los servicios de Saneamiento segun su juicio coloque en cada casilla un aspa
(X), en la valoraciéon que corresponde al aspecto cualitativo (categoria), segun los Criterios de
Valoracion establecidos en la tabla anterior:

ftem

Categoria

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

1 123

112]3

1 |2 (3

1 [2 |3

Observacion

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

SUIXIPI I XX I PP P 52K X X 2K XX XX XXX XX XX | X |~

SUXPPI I XXX PP 22X X X XX X X X[ XXX XX XX | X |~

SUXPPI I PP 22X X X XX X X[ X[ XXX XX XX | X |~

Total

Recomendaciones | Sugerencias:
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Experto
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Expe

cubfl7>a
o}

ca

46



ANEXO 7

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

VARIABLE 1 : GESTION MUNICIPAL VARIABLE 2 : SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

RESPONSABLE DE PRESTACION SOSTENIBILIDAD TECNICA ESSL%T\L?C”XDAD ggngAELN'B'L'DAD

PIP|P|P|P|P|P|P|P|PLP1|PLl| |P1|P1|P1|P1|P1|PLl(P1|P2|P2|  |P2|P2|P2|P2|P2|P2|P2| ;P3P3P3P3
Ne |1[2 ]38 (4|56 |7 |8|9]0 |1 |2 3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |0 |1 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 g9 |1 |2 |3 |1 |t

6

1 |5/5|5|5|5|5|5|5|5|5 |5 |5 |05 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |45|5 |5 |5 |5 |5 (4 |5 |34 |55 |5 |6 |5 |25 |104
24555555544442455555555445555545345555525103
35545555555553555555545445555555354555524103
44455555544452455555555445545555345455524102
55545555544452455555455435555545345555525102
64545555444442454545555425555555355555525102
75555555545443555555555455555545345555525104
85555544455553555555555455545545335455524102
95555555555558555555555455545555345555525104
105555555555558455545555435545545335545524100
11554455554555?555555555455545545335555525103
12445555554444?1555555555455555555354555524104
135545555555553455555555445555545345555525103
14444455554554451445555555435555555355555525103
155555555555548555555555455454545324555524101
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