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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre Burnout y desempefio
laboral en docentes de los Institutos de Educacién Superior del distrito de Sullana -
2021, para lograr este objetivo se aplicé el cuestionario de sindrome de Burnout
para docentes con 22 items y el de desempefio laboral con 18 items. La
investigacion es de tipo descriptiva — correlacional y para determinar el grado de
correlacion se utilizé el Coeficiente de Correlacion de Spearman. La poblacion del
estudio fue de 61 docentes a quienes se les aplico el cuestionario de Sindrome de
Burnout con items relacionados a las dimensiones cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacién personal; y el cuestionario de desempenio laboral
conformado por items correspondientes a las dimensiones conocimiento del
puesto, rendimiento o productividad, y planificacidén y resolucion de procesos. Para
el procesamiento y andlisis de datos se hizo uso de procesos de estadistica
descriptiva e inferencial. Como resultado se obtuvo que el valor p = 0,503; este
resultado permitié concluir que no existe correlacion entre sindrome de Burnout y
desemperio laboral en los docentes de los Institutos de Educacion Superior del
distrito de Sullana - 2021.

Palabras clave: Burnout, desempefio laboral, docentes.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between Burnout and
the work performance of teachers of the Higher Education Institutes of the Sullana
district - 2021, to achieve this objective the Burnout syndrome questionnaire was
applied for teachers with 22 items and that of job performance with 18 items. The
research is descriptive - correlational and the Spearman Correlation Coefficient was
used to determine the degree of correlation. The study population was 61 teachers
to whom the Burnout Syndrome questionnaire was applied with items related to the
dimensions of emotional exhaustion, depersonalization and personal fulfillment; and
the job performance questionnaire made up of items corresponding to the
dimensions of job knowledge, performance or productivity, and planning and
resolution of processes. Descriptive and inferential statistical processes were used
for data processing and analysis. As a result, it was obtained that the value p =
0.503; This result allowed to conclude that there is no correlation between Burnout
syndrome and job performance in teachers of the Higher Education Institutes of the
Sullana district - 2021.

Keywords: Burnout, job performance.
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l. INTRODUCCION

En el contexto actual el Sindrome de Burnout es un gran problema en diferentes
profesionales, especialmente en el personal de salud y educacion, pues ellos
prestan atencién directa al publico, lo que en algunos casos suele generar graves
deterioros en la salud que desencadenan en trastornos fisicos y mentales, producto
de la relacion continua con distintas personas. Hay trabajadores que llegan a tener
problemas de estrés por la presién de trabajo, como sefiales asociadas a este
problema se tiene que el trabajador se agota emocionalmente, tiende a
despersonalizar y muestra disminucion en relacion a sentirse realizado a nivel

profesional (Gurumendi et al, 2021).

El Burnout es un conjunto de sintomas que causan deterioro en el trabajo,
en el caso de los docentes esto se da debido a que diariamente estdn modificando
Su practica pedagogica a causa del avance cientifico y tecnoldgico, tratar con
alumnos y padres con distintas caracteristicas sociales y emocionales, ademas del
estrés generado por el exceso de trabajo, la poca participaciéon de los actores
educativos y la falta de material didactico (Rivera et al 2020).

En Latinoamérica, Tabares, Martinez y Matabanchoy (2020), consideran al
Burnout como un fenémeno que hace que el trabajador se sienta cansado en lo
emocional, despersonalice a las personas con las que trabaja y no se sienta
realizado en lo profesional, lo que genera consecuencias negativas a nivel fisico,
psicolégico, social y laboral. Para Garcia et al (2017), el trabajo del docente se
convierte en causal de estrés debido a las diferentes actividades que realiza dia a
dia, lo que determina niveles muy altos de debilidad emocional, trato inadecuado a
las personas y frustracién. Arroyo y Amparo (2018), en un estudio a pacientes no
clinicos, refiere que el Burnout es un problema que afecta a todos, sin distincion
alguna, provocando afecciones a nivel fisico y psicolégico, principalmente en la

dimensién de realizacion personal que es donde se acentla el efecto de Burnout.

En Argentina, Malander (2016), al realizar una investigacion en los colegios
de la provincia de Misiones a 123 docentes, sobre la realizacion entre Burnout y
satisfaccion laboral, determin6 que los factores intrinsecos (38%) son los

indicadores del cansancio emocional, actuar despersonalizando a quienes atiende



o trabaja, y no sentirse realizado a nivel personal, mientras que los factores
externos (36.5%) solo afectan al cansancio emocional, asi mismo, el nivel de
motivacion y autorrealizacion son variables que ayudan a disminuir el sindrome de

Burnout.

De la misma manera en Ecuador, Ramos et al. (2020), en su estudio sobre
Burnout en docentes universitarios, encontréo que las dimensiones de desgaste
emocional obtuvieron un puntaje elevado de 55,7%; en despersonalizacién un 60%
nivel alto y finalmente un 65,7 % en la realizacidén personal, ademas sefialaron que
existe una ligera variacion segun el tipo de institucion, concluyendo asi que a pesar
gue se obtuvo una significacion del 5% segun dimensién y tipo de universidad, no
se alcanzaron grandes diferencias, por lo que se determiné la existencia de Burnout

en los profesores de las diferentes escuelas.

También Julien (2017), en su investigacion en docentes de Canada
manifiesta que la motivacion intrinseca y la regulacién del nivel laboral se asocian
al Burnout, y generan especialmente cansancio emocional, pérdida de identidad en
las personas y una disminucion en lo que respecta a sentirse realizado a nivel
personal, manifiesta que una regulacién en este nivel afecta a las dos primeras
dimensiones, asi mismo abre paso a futuras investigaciones de caracter mas

especifico entre estas dos variables.

En Noruega, Skaavil (2020), realizé un estudio entre las dimensiones de
Burnout, contexto escolar percibido, satisfaccion laboral y motivacién en docentes
de secundaria, donde se concluyé que las exigencias laborales estan fuertemente
ligadas al desgaste emocional y que la motivacion y el bienestar presentan una
relacion de forma indirecta, y el Burnout tiene una fuerte correspondencia con la

motivacion y la complacencia del docente.

En el Peru, Salcedo et al. (2020), en su investigacién sobre Burnout en
profesores bajo el contexto de la emergencia sanitara, evalué a un total de 107
docentes de secundaria, encontrando que un 59,8% presenta alto nivel en
referencia al cansancio emocional y un 82,2 % un nivel medio, mientras que en las
otras dimensiones como despersonalizacion el 53,3% presenta bajo nivel y un

57,9% nivel alto en lo relacionado a sentirse realizado a nivel personal, finalmente



concluye que es importante realizar estudios que involucren esta variable de
estudio que afecta la mente y emociones del maestro, y de esa manera se pueda

brindar un servicio educativo de calidad.

Si bien existe poco interés por las variables y afecciones emocionales y
psicoldgicas vinculadas al ejercicio laboral en nuestra localidad, la importancia en
la influencia del Burnout en relacion al trabajo en docentes es algo que se deberia
abordar para lograr mejoras en el desempeio de los trabajadores (Salcedo et al.,
2020), por lo que se brindara un aporte cientifico al estudiar la relacion entre
Burnout y el desempefio de labores en el ambito educativo. Pefia (2018), refiere
gue en muchos de los casos trae consigo consecuencias psicofisioldgicas y afecta
los &mbitos familiares, fisicos, sociales, laborales, entre otros, o que genera una
serie de perjuicios, principalmente al docente. Es por ello que es necesario tener
en cuenta que el docente es el eje fundamental para la mediaciéon de los
aprendizajes, por lo que resulta necesario investigar las variables que ejercen

mayor predominancia en la afeccion del mismo (Rodriguez et al., 2017).

El ejercicio profesional de los docentes, sin duda es una tarea muy
agotadora, y muy demandante, por lo que muchas veces trae consigo ciertos
desajustes a nivel emocional, como cansancio, despersonalizacion, y baja
realizacion personal, afectando directamente la salud de los maestros y su ejercicio
laboral (Torres, 2020). El Burnout genera una disminucion en el rendimiento de
cualquier persona, sin distincién del ejercicio profesional y/o laboral, muchas veces

es ocasionado por sobrecarga laboral, familiar, entre otros (Martin, 2017).

Las personas con sindrome de Burnout muestran desaliento, poca
motivacion, apatia y mal trato hacia los demas, se irritan con facilidad, muestran
baja autoestima, todo les parece mal. Esto genera deterioro de las relaciones y falta
de productividad en el docente. Torres (2020), seflala que las personas con
sindrome de Burnout a nivel fisico muestran fatiga, trastornos de suefio, dolores
musculares y de cabeza, dolores en el abdomen; trastornos cardiovasculares y
respiratorios. En lo psiquico pierden la atencién con facilidad, no se concentran;
tienen dificultades de memoria, se sienten solos, son impacientes, no se aceptan a

si mismos; caen en depresion y desconfian de sus posibilidades. En el aspecto



conductual no tienen escrupulos y se irritan, son agresivos; no aceptan cambios, se
aislan; pierden el interés por el trabajo. Todas estas actitudes generan efectos

negativos en el &mbito educativo, especialmente en alumnos y docentes.

Rivera et al (2018), expresan que la exigencia debido a la labor que
desemperia el docente le genera cansancio que trae consigo una disminucion de
su productiva en relacion a la labor que desempefia y se evidencia en actitudes de
agotamiento fisico e insatisfaccion en las relaciones y actividades que realiza en el

trabajo.

De la misma manera Delgado (2020), manifiesta que la pandemia exigié a
los profesores a adaptarse a la educacién virtual, en muchos de los casos los
docentes no tenian experiencia de realizar actividades escolares en linea, ello les
genero6 sentimientos de frustracion y agotamiento, asi se vieron mas expuestos al
Burnout. La labor docente en la educacion virtual ha sido entendida, por parte de
los estudiantes y sus familias, como aquella en la que el profesor debe ser flexible
y estar disponible siempre, pues no encuentran razones para que no les atiendan
porque siempre estan en casa; esto genera cansancio y estrés que genera
agotamiento fisico, mental y emocional. En muchos casos los docentes se sienten
aburridos, cansados y desmotivados para realizar sus actividades laborales, y quiza
en los casos mas externos hasta han pensado en abandonar la profesion de

maestros.

La labor docente va generando sentimientos de cansancio personal, que se
puede desencadenar en estrés crénico y cansancio fisico en relacion a las
actividades que realiza. El trabajo escolar con sus particularidades y las relaciones
interpersonales pueden generar sentimientos de confusion, respuestas
discordantes, frustracion y estrés. Ademas, la sociedad culpabiliza a los docentes
de todos los problemas sociales, esto hace que el docente se sienta, en los personal
y profesional, aburrido, contrariado, desconcertado, en relacion a la funcién que

desempeiia (Aris, 2009).

La problematica que resulta de la sobrecarga de trabajo de los docentes,
perturba considerablemente a todas las areas del individuo (Personal, familiar,

emocional, laboral, salud, otros), afectando directamente al desempefio de los



maestros, cuya labor resulta sumamente importante para promover aprendizajes

en los estudiantes.
Es por ello, que la presente investigacion plantea la siguiente problematica:

¢ Cudl es la relacion entre el Sindrome de Burnout y el desemperio laboral
en los docentes de los Institutos de Educacion Superior del distrito de Sullana -
20217, y dentro de los problemas especificos encontramos, ¢Cudl es la relacion
entre la dimension de despersonalizacion con desempefio laboral en los docentes
de los Institutos de Educacion Superior del distrito de Sullana - 202172, ¢, Cuél es la
relacion entre la dimensién de desgaste emocional con desempefio laboral en los
docentes de los Institutos de Educacion Superior del distrito de Sullana - 20217, ¢,
Cual es la relacion entre la dimension realizacion personal con desempefio laboral
en los docentes de los Institutos de Educacion Superior del distrito de Sullana -
20217, ¢ Cual es la relacion entre la dimensién nivel de conocimiento del puesto
con sindrome de Burnout en los docentes de los Institutos de Educacién Superior
del distrito de Sullana - 2021?, ¢ Cual es la relacion entre la dimension nivel de
rendimiento con sindrome de Burnout en los docentes de los Institutos de
Educacion Superior del distrito de Sullana - 20217, ¢ Cual es la relacion entre la
dimensién nivel de planificacidon y resolucion de procesos con sindrome de Burnout
en los docentes de los Institutos de Educaciéon Superior del distrito de Sullana -
20217?.

Estas dos variables resultan importantes, es por ello que surge el interés por
el estudio del Burnout y el desempefio laboral en los profesores de los institutos de
Educacion Superior del distrito de Sullana, pues se observa que existe presion,
exigencia y demanda de acuerdo a las carreras que ofrecen, haciendo que el
docente centre con mayor énfasis sus esfuerzos por lograr un aprendizaje 6ptimo
en sus estudiantes, ademas que los factores externos (Realidad Social, politica,
ambiental, familiar) de cada docente es una mundo distinto, por consiguiente, es
pertinente conocer la relacion entre las variables, a fin de dar paso a nuevos
caminos e investigaciones, abordando el Burnout dentro de la influencia del proceso
de aprendizaje con el fin de obtener una ensefianza de calidad, en beneficio de

todos los actores participativos de la educacion formativa (Segun las estadisticas



del Banco Interamericano de Desarrollo, 3 de cada 10 estudiantes que terminan la
secundaria se matriculan en algin programa de educacion superior, siendo un
factor determinante el factor econémico, ya que solo el 20 % de familias pobres
tiene la posibilidad de acceder a dicha educacion).

El estudio se justifica de forma tedrica, ya que a través de los resultados se
obtendran nuevos datos en referencia a las variables de estudio, que favorece la
indagacion y profundizacion en la problemética que ha sido poco estudiada en
institutos de orden superior relacionados a carreras técnicas y de educacion. La
investigacion permite la reflexion sobre la cotidianeidad de los maestros con
respecto a su salud fisica y mental, con la finalidad de mejorar su desempefio
docente, avocandolos al uso de nuevas estrategias que permitan dar respuesta a
la necesidad de los alumnos y brindar una educacién de calidad. También este
estudio favorece, en el futuro, la implementacién de propuestas que busquen
disminuir los factores estresantes de los docentes, fijando el inicio de futuras

investigaciones relacionadas a la temética en estudio.

Por lo expuesto, el objetivo es, determinar la relacion entre el Burnout y
desemperio laboral de docentes de los Institutos de Educacién Superior del distrito
de Sullana - 2021, y como objetivos especificos se tienen; identificar la relacién
entre la dimensién de despersonalizacion con desempefio laboral en docentes en
los docentes de los Institutos de Educacion Superior del distrito de Sullana - 2021;
identificar la relacién entre la dimension de desgaste emocional con desempefio
laboral en los docentes de los Institutos de Educacion Superior del distrito de
Sullana - 2021; identificar la relacién entre la dimension realizacion personal con
desempefio laboral en los docentes de los Institutos de Educacion Superior del
distrito de Sullana - 2021; identificar la relacion entre la dimension nivel de
conocimiento del puesto con sindrome de Burnout en los docentes de los Institutos
de Educacion Superior del distrito de Sullana - 2021; identificar la relacién entre la
dimension nivel de rendimiento con sindrome de Burnout en los docentes de los
Institutos de Educacion Superior del distrito de Sullana - 2021; identificar la relacion
entre la dimensién nivel de planificacion y resolucion de procesos con sindrome de
Burnout en los docentes de los Institutos de Educacién Superior del distrito de
Sullana - 2021.



Por dltimo, es preciso mencionar que la hipotesis general del estudio busca
indagar si, existe una relacion inversa entre sindrome de Burnout y desempefio
laboral en los docentes de los Institutos de Educacion Superior del distrito de
Sullana - 2021, ademas las hipétesis especificas buscan demostrar si existe una
relacion inversa entre la dimensién cansancio emocional con desempefio laboral
en los docentes de los Institutos de Educacion Superior del distrito de Sullana -
2021; existe una relacion inversa entre la dimensién despersonalizacién con
desempefio laboral en los docentes de los Institutos de Educacion Superior del
distrito de Sullana - 2021; existe una relacion inversa entre la dimension realizacion
personal con desempefio laboral en los docentes de los Institutos de Educacion
Superior del distrito de Sullana - 2021; existe una relacion inversa entre la
dimension conocimiento del puesto con sindrome de Burnout en los docentes de
los Institutos de Educacién Superior del distrito de Sullana - 2021; existe una
relacion inversa entre la dimension rendimiento o productividad con sindrome de
Burnout en los docentes de los Institutos de Educacién Superior del distrito de
Sullana - 2021; existe una relacion inversa entre la dimension planificacion y
resolucién de procesos con sindrome de Burnout en los docentes de los Institutos

de Educacion Superior del distrito de Sullana - 2021.



Il MARCO TEORICO

En los ultimos afos la labor docente se ha visto expuesta a la presion de la sociedad
debido a situaciones donde se refleja la baja calidad educativa, por lo que muchas
veces no se logra que los estudiantes sean competentes, mostrando poca habilidad
para actuar en diferentes situaciones problematicas que se les presente, esto ha
generado que los docentes sientan una fuerte presion social que les genera
“desgaste en el trabajo” y desmotivacion para realizar su labor docente. Es asi que
diversos investigadores tratan de explicar la relacion entre el Burnout y el

desemperio de los docentes.
En el ambito internacional se tiene que:

Cérdenas et al (2020), en su investigacion desempefio docente y Burnout en
docentes de las universidades de México, tuvieron el propdsito de establecer la
correlacion entre la evaluacion del desempefio docente con los indicadores del
Burnout. La investigacion es correlacional y de disefio ex post facto. Para el recojo
de datos se utiliz6 dos cuestionarios: Burnout del docente y evaluacion del
desempefio docente. La muestra fue de 59 catedraticos de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn (México). Como resultado se obtuvo que la correlacion
entre desempefio docente y Burnout resulté ser débil y no significativa (r=- 0.361),
por lo que se concluyé que no hay relacion entre el Burnout desempefio de los
docentes. Esta investigacion ofrece a nuestro estudio aportes teoricos referidos al

sindrome de Burnout y sus caracteristicas.

Garcia et al. (2020), en su estudio sobre Burnout y rendimiento docente de
una universidad de Colombia, se propusieron establecer la relacion entre Burnout,
sentimiento de autoeficacia y rendimiento laboral docente. El estudio es empirico,
analitico y descriptivo correlacional. La muestra la conformaron 36 docentes los que
se eligieron de manera no probabilistica. Para recoger informacion se uso el
cuestionario MBI (1981) y el cuestionario de Sentimiento de Autoeficacia de
Tschannen-Moran y Woolfolk, (2001). Entre los resultados del estudio se tiene que
el 83.33% de docentes no presentan agotamiento emocional, el de 94.4 muestra
bajo nivel en la dimension despersonalizacién, y el 66.7% presentan mayores

puntuaciones de sensacion de logro en relacion a la dimension realizacion personal.



Como conclusiéon el estudio determina que no hay relacion significativa entre
Burnout y sentimiento de autoeficacia asociado al desempefio del docente. El
estudio aporta a la investigacion en la medida que permite tener claridad en relacion

a las dimensiones a estudiar.

Por otro lado, Bang y Reio (2020), en su estudio Burnout y desempefio del
trabajador de la Universidad de Florida, buscaron determinar la correlacion entre
los componentes del Burnout y desempefio profesional. La investigacion es
descriptiva correlacional. La unidad muestral la conformaron 262 adultos
aplicandoles el cuestionario asociado al agotamiento emocional e ineficacia
profesional. Como resultado se obtuvo que existe una relacién de 36, 60 y 43 puntos
entre el rendimiento de la tarea, desempefio y comportamiento prosocial,
respectivamente. Ademas, se descubrié que el Burnout tiene un efecto negativo
directo en el desempenio laboral (p=-.21, p <.01). De esta manera se concluye que
existe una influencia negativa de lo emocional (agotamiento e ineficacia profesional
- Burnout) sobre el desempefio de los trabajadores universitarios. La investigacion
aporta a la construccién del marco conceptual del estudio, especialmente en lo

referido a Burnout.

Malander (2016), en un estudio en seis colegios de la provincia de Misiones
a 123 docentes, sobre la realizacion entre Burnout y satisfaccién laboral, se pudo
encontrar que los factores intrinsecos (38%) son los que determinan agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal, mientras que los factores
extrinsecos (36.5%) solo afectan el cansancio emocional, asi mismo, el grado de
motivacion y autorrealizacion son variables que ayudan a disminuir el sindrome de
burnout. Como resultado se muestra que la satisfaccion laboral predice
significativamente el Burnout. El estudio concluye que una baja satisfaccion laboral
es significativa para el Burnout, donde los factores intrinsecos de satisfaccion
laboral son predictores de las dimensiones cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Ademas, un trabajador que se siente
satisfecho con su labor, se muestra motivado y autorrealizado, y es menos
propenso a padecer de Burnout. También concluye que los docentes jovenes

muestran mayor tendencia a sufrir el Sindrome.



Ramos et al. (2020), realizé un estudio sobre burnout en dos universidades evaluo
a 70 docentes titulares universitarios, con el objetivo de conocer como incide el
Burnout en los profesores de tiempo completo en las universidades, para ello utilizo
el test de desgaste profesional de Maslach. La investigacion fue observacional,
descriptiva, transversal, cuantitativa y no experimental. En el estudio se hallé que
los profesores muestran un nivel alto de desgaste emocional (55,7%) y de
despersonalizacion (60%), mientras que en realizacién personal la mayoria de
docentes (65%) presenta un nivel bajo. En el estudio se concluye que el Burnout
en los docentes de las universidades estudiadas es alto, y esta relacionado al
agotamiento emocional, y este se produce por la sobrecarga laboral, el bajo salario,
la presion en el trabajo, el estrés, la frustracion, la baja autoestima y la insuficiente

realizacion personal.
A nivel nacional se tiene que:

Pérez y Zapata (2020), en su estudio Burnout y desemperio laboral de los
profesores de la universidad publica de Tumbes, se propuso determinar como el
Burnout afecta al desempefio de docentes universitarios. Se aplico tres encuestas,
con una muestra de 51 docentes universitarios. El estudio es no experimental,
cuantitativo y correlacional. 51 docentes nombrados pertenecientes a diferentes
facultades de una universidad publica conformaron la muestra. Para recoger
informacion se uso6 el inventario de Burnout de Maslach y el cuestionario de
desempefio universitario. Como resultado se obtuvo que el 46% (27) docentes
presentan un nivel moderado de Burnout, que afecta una de las tres dimensiones,
donde el agotamiento emocional presenta un riesgo importante para la salud
psicoldgica de los docentes universitarios. El estudio concluye que el Burnout esta
relacionado de forma inversa al desempefio laboral, es decir que a mas Burnout

menos desempeiio laboral del docente universitario.

Choy (2017), al investigar sobre Burnout y desempefio laboral del docente
universitario se propuso determinar la relacion entre Burnout y desempeifio laboral
de los profesores de una universidad privada de Lima. El estudio en no
experimental y cuantitativo y correlacional. Como muestra se tuvo a 53 docentes a

quienes se les aplicd dos cuestionarios: Burnout del docente y encuesta de
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desempeirio laboral. Como resultado se tiene que el coeficiente de determinacion
cuadratica fue de 0.203; el coeficiente de correlacion R= 0.45 y el nivel de
significancia de 0,003 (p<0.05). Los resultados permitieron concluir que existe
relacion no lineal y sin direccionalidad entre el Burnout y el desempefio laboral de

los docentes.

Avendanio (2017), en su estudio sindrome de Burnout y desempefio laboral
docente, se planteo el objetivo de establecer la relacion entre Burnout y desempefio
laboral docente. La investigacion es de tipo basico, descriptivo y correlacional. 120
docentes conformaron la poblacion. Para el recojo de informacion se utilizé el
cuestionario Maslash Burnout Inventory y el de desempefio laboral del docente.
Como resultado se tuvo que el 94.4% de maestros tiene nivel alto de Burnout, y en
relacion a las dimensiones el 84.9% tiene nivel alto de agotamiento emocional, el
93.7% presenta nivel alto de despersonalizacién, y el 73.8 % tiene nivel alto en falta
de realizacion personal. Y respecto al desempeiio laboral el 0.8 % se ubicé en el
nivel inferior, el 22.2% en un nivel medio, y el 77.0 % en nivel superior. Por ellos se
concluyé que el sindrome de Burnout se relaciona de manera significativa con el

desemperio laboral de los profesores.

Huamancaja (2020), en la investigacion sindrome de Burnout y desempefio
laboral docente, se propuso demostrar la relacion entre Burnout y desempefio
laboral docente. El estudio es de tipo basica y disefio correlacional. La muestra fue
de 41 docentes elegidos por muestreo no probabilistico. Para recoger informacién
se aplicd dos cuestionarios: Burnout y desempefio laboral. Como resultado se
obtuvo el Rho de Spearman de rho= - 0,397. Ademas, el 73.2% de docentes
muestra nivel medio de Burnout, en relacion a sus dimensiones el 70.7% se ubica
en un nivel medio de agotamiento emocional, el 46.3 est4 en nivel medio de
despersonalizacion, y el 56.1% de docentes esta en nivel medio realizacién
personal. En cuanto al desempefio laboral el 58.5% muestra un nivel medio. Los
resultados permitieron concluir que hay relacion inversa entre Burnout y
desempeiio laboral. Este estudio aporta a la presente investigacion desde el

aspecto metodoldgico, permitiendo establecer como se relacionan las variables.
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Valverde (2021), en su estudio con docentes de una universidad privada, se
propuso conocer la relacion entre Burnout y el estilo de vida de los profesores
universitarios. El estudio fue cuantitativo, correlacional y de corte transversal. La
muestra la conformaron 120 docentes ciencias de la salud. Se trabajé con los
instrumentos: MBI (para medir burnout) y el cuestionario de estilo de vida. Como
resultados se tiene que 69,6% de docentes presentan un nivel medio de Burnout y
el 42% tiene un estilo de vida adecuado. El rho=-.461 y p<.001 determina que hay
correlacion inversa significativa entre el estilo de vida y Burnout. De esta manera
se concluyd que existe relacion inversa entre las variables estudiadas (A mayor
estilo saludable menor sindrome de Burnout). Esta investigacion ofrece aportes

teoricos relacionados al Burnout y sus dimensiones.

Salcedo et al. (2020), realizé un estudio sobre burnout en docentes bajo el
contexto de la emergencia sanitara, se evalué a un total de 107 docentes de
secundaria. Como resultado se obtuvo que 82,2% de docentes se ubica en el nivel
medio de Burnout; el 59,8% presenta un nivel alto en referencia a la dimension de
cansancio emocional, el 53,3% presenta un nivel bajo de despersonalizacion y el
57,9% un nivel bajo de realizacién personal. Al comparar las dimensiones por
parejas (Wilcoxon) se encontrd diferencias significativas entre despersonalizacion
y cansancio emocional; despersonalizacion y realizacion personal, el cansancio
emocional y la realizacion personal. El estudio concluye que es importante realizar
estudios que involucren esta variable de estudio que afectan la salud mental y

emocional de los profesores, con el fin de obtener un servicio educativo de calidad.

El presente marco tedrico aborda aspectos conceptuales asociados al
Burnout y el desempefio laboral docente, Freudenber (1974), citado por Rosales y
Rosales (2013), define el Burnout como la extenuacion y desgaste generado por la
excesiva fuerza o energia utilizada en una situacion laboral, que se desencadena
en un agotamiento “quema” que le impide el logro de sus objetivos laborales.
Marcillo y Guerrero (2021), citando a Maslach y Pines (1977), sefialan que el
Burnout es agotarse fisica y emocionalmente, generandose asi falta de interés y
actitud negativa para realizar actividades laborales. De la misma manera Edelwich
y Bridsky (1980), citados Berrones y Bolivar (2021), refieren que el sindrome de

Burnout hace referencia a perder de manera progresiva el atrevimiento y el interés
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para el logro de objetivos. Mas adelante Maslach y Jackson (1986), citados por
Olson et al (2019), sefalan que estos autores lo asocian a la inadecuada accion
para dar respuesta a situaciones de estrés la cual se evidencia en el cansancio
fisico y psicologico, el trato frio y despersonalizado a las personas, y la actitud
inadecuada para hacer las tareas o asumir responsabilidades, estos autores en el
afio 1996 elaboran el test Maslach Burnout Inventory considerando las
dimensiones: Realizacion personal, asociada a evaluar de manera negativa la
relacion de su persona con la labor que realiza; agotarse en lo emocional, asociado
al desgaste de energia debido a la relaciébn constante con los estudiantes; y la
despersonalizacion asociada a actitudes y emociones negativas en las relaciones
con los demas por ejemplo el mal trato. Urrunaga (2018), define el Burnout como el
cansancio emocional que hace que el trabajador pierda la motivacion y tenga
sentimientos inadecuados que no le permiten progresar, es decir lo llevan al
fracaso. Para Mababu (2016), el Burnout es la respuesta al estrés laboral, y se da
generalmente en trabajadores y equipos ocupacionales que realizan actividades en
las que contactan de manera directa con clientes, usuarios o pacientes, es muy
comun en profesionales de salud y educacion. También se le llama “Sindrome de
estar quemado”. Para Serna y Martinez (2020), el Sindrome de Burnout es algo
psicolégico que se caracteriza por sentirse agotado en el ambito laboral, mal trato
a las personas y perder el interés por realizarse en lo personal.

Una definicion que se asocia al sentido de la investigacion es la de Bianchi
et al (2015), al definir el Burnout como el estado emocional de los trabajadores de
educacion que le genera sentimientos, percepciones y actitudes negativas hacia
sus actividades laborales y que en casos graves puede generar estrés laboral. Es
un estado emocional que se asociado al trabajo y se evidencia a través del
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal; que
generan en el docente sentimiento de sentirse incompetentes, sentirse

desmotivado y disfuncion laboral.

De esta revision tedrica se puede afirmar que Burnout es la forma como
damos respuesta al estrés laboral, este se asocia a aspectos cognitivos,
emocionales y actitudinales, los cuales se dan de manera negativa en el desarrollo

de las actividades laborales y la relacion de quienes forman parte de nuestro
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entorno laboral, generalmente este problema suele presentarse en profesionales
de la salud y educacion debido a que estos mantienen una relacidbn permanente
con las pacientes y alumnos, ademas de realizar actividades fuera de sus centros

de trabajo.

En el caso de los docentes se suma la carencia de buenas condiciones
laborales, la excesiva cantidad de estudiantes en el salon de clase, conductas
inadecuadas de los estudiantes y el desinterés de éstos por aprender, escaso
compromiso y familias que no apoyan a sus hijos en el estudio, la desorganizacion
y poca claridad para trabajar de manera colaborativa en la institucion, se
desencadenan en la generacidon de Burnout en el docente manifestado en
problemas de salud fisica y mental (enfermedades y desmotivacion). Entre las

teorias asociadas al Burnout tenemos:

Teoria de Maslach y Jackson (1996), citados por citados por Olson et al
(2019), sefalan que desde un enfoque psicosocial asocia este problema a la fatiga,
desgaste emocional y despersonalizacion en relacion a los individuos que forman
parte del entorno laboral, esto genera falta de motivacion e interés para cumplir de
manera adecuada con las funciones en el trabajo. Los autores consideran que este
sindrome estd asociado a tres dimensiones, las cuales son tomadas en esta

investigacion:

El agotamiento emocional que implica la falta de voluntad, agotamiento,
desgaste y debilidad emocional, es decir hace referencia a disminucion de los
factores emocionales para enfrentar los desafios que se presentan diariamente,
esto se evidencia en fatiga fisica, emocional y psicolégica, acompafiado con
actuaciones de enojo, responder de manera inadecuada, no sentirse satisfecho en
el trabajo, actuar de manera pesimista y no involucrarse en el trabajo. Esta
dimensién es elemento fundamental del sindrome, y se caracteriza por el
agotamiento en el trabajo sentir que “ya no se puede dar mas”. El trabajador se
siente exhausto en lo emocional de acuerdo a la demanda de trabajo (Maslach y
Jackson, 1996 citado por Olson et al, 2019).

La despersonalizacién que hace referencia a la representacién y evolucion

de actitudes desfavorables hacia los que conforman parte de nuestro trabajo, esto
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hace que haya falta de motivacion y poca paciencia para afrontar situaciones
complicadas en el trabajo. La actitud del trabajador para crear barreras entre él y
las personas que atiende, siempre est4 buscando autoprotegerse, por eso en
algunos casos manifiesta poca iniciativa que no le permite actuar de manera eficaz
y eficiente. Se muestra insensible, actda con cinismo y deshumanizacion, es decir
trata a las personas como objetos. Esta dimension se asocia al grado en que el
trabajador acoge a los usuarios de manera fria y distante (Maslach y Jackson, 1996
citado por Olson et al, 2019).

La falta de realizacidon personal se asocia a la percepcion subjetiva que tiene
el trabajador de si mismo, sintiéndose frustrado de acuerdo a las labores que
desempefia en la institucion, no valora sus logros y resultados lo que afecta su
autoestima. El trabajador no se siente realizado dentro de la institucion lo que hace
gue no se involucre en el trabajo. Esta se manifiesta mediante la predisposicion
negativa hacia uno mismo y hacia el trabajo, trae consigo la falta de autoestima y
el bajo rendimiento en el trabajo, falta de tolerancia ante la presién de trabajo y
escasa capacidad para soportar el estrés (Maslach y Jackson, 1996 citado por
Olson et al, 2019).

Maslach y Jackson (1981), elaboraron el Maslach Burnout Inventory (MBI)
para determinar el nivel de Burnout, este instrumento tiene 22 preguntas orientadas
a recoger informacién acerca de la actitud del trabajador hacia las personas a
quienes brinda servicio o trabajo, también de las emociones y sentimientos que
tiene el trabajador. Inicialmente el fin de este instrumento fue evaluar el Burnout en
trabajadores que brindan servicio de mejora y bienestar en las personas. La
aplicacion de este instrumento permitird conocer el nivel de Burnout en los
profesores el mismo que se relacionara con el desempefio laboral a fin de

establecer su nivel de influencia.
Entre otras teorias asociadas al Sindrome de Burnout se describe:

El modelo de Mingote (1998), citado en Albarracin et al (2019), describe este
problema separando tres grupos: sintomas disféricos en el que se encuentra el
agotamiento emocional, ansiedad, estrés e irritabilidad; las alteraciones

conductuales que se asocian al trato hacia las personas, evasion a las labores y
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pérdida de sentido humanitario; aparicion de sefiales fisicas generadas por el estrés
entre las que se encuentra el cansancio fisico y los problemas de salud. Todos
estos sintomas generan en el trabajador una actitud desfavorable hacia el trabajo
que repercute en su desempefio y satisfaccion en las labores que realiza.

El Modelo de Gil-Monte y Peird (1999), citado por Quiceno (2017), sefialan
que los autores elaboraron un listado de caracteristicas psicolégicas y sociales
referidas al Burnout, que son producto del estrés del trabajador impidiéndole
responder de manera eficiente en sus actividades laborales. Los autores sefialan
gue este estrés se genera debido a la sobrecarga de actividad laboral que no les
permite realizar su trabajo de forma adecuada y tiene dos caracteristicas
primordiales: alto nivel de agotamiento emocional y disminucion de satisfaccion

laboral.

El Modelo de Ferrer (2002), considera que el Burnout es la respuesta al
inapropiado clima en el trabajo, originado por el mal control de las emociones, por
parte del trabajador, frente a las actividades laborales, esto le genera asumir
actitudes negativas en el trato hacia las personas y desmotivacion laboral, razon
por la cual muestra agotamiento fisico y mental. Para el autor esta se da en tres

fases:

Cansancio mental y fisico sin razon aparente, expresar sentimientos de
abandono y pérdida de identidad, y mostrar actitud de ansiedad y depresion; todas
estas manifestaciones traen consigo el deterioro de la estima personal y

profesional.

Almeyda (2021), sefiala como caracteristicas del Sindrome de Burnout el
deterioro mental, emocional y fisico (por agotamiento en el trabajo), desaliento,
soledad, detrimento de actitud favorable hacia el trabajo, sentirse insatisfecho en lo
personal y profesional, sentirse inferior e incompetente. Para el autor este sindrome
Se asocia a caracteristicas sociologicas de orden biolégico y psicoldgico, y no solo
obedece a la presion en el trabajo. En este sentido Tingal y Briones (2018) sefiala
que este se produce por factores personales, socioculturales y organizacionales
gue generan debilidad cognitiva y emocional evidenciadas en la escasa identidad

personal y trato humano hacia las personas.
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Respecto al Burnout en docentes, se puede decir que en la actualidad el docente
juega un papel fundamental en la socializacién de los alumnos, su desempefio
influye directamente en los aspectos afectivo, cognitivo y social de sus alumnos,
por esta razén se debe tener en cuenta su estado emocional y de satisfaccion
laboral dentro de la escuela. Sin embargo, el entorno actual de trabajo virtual viene
generando en los maestros detraimiento en su practica educativa y desgaste
laboral, por esta razén Oros (2020), sefiala que existen estresores tipicos de
acuerdo a la funcién docente y otros generados por el contexto donde se realiza el

trabajo, estos estresores pueden llevar al docente al Burnout.

El Burnout en educadores se presenta de manera multidimensional,
combinando factores individuales y del entorno laboral. Para Guijosa (2018), la
sociedad determina que cuando algo no va bien en educacién la responsabilidad
es del profesor a quien se le califica de que tiene poca autoridad, no explica de
manera adecuada y es incompetente; esto hace que algunos docentes se sientan
presionados y “estresados” haciendo que disminuyan sus posibilidades para el
logro de sus objetivos personales e institucionales, asi a veces se desencadena en
problemas de salud fisica o0 mental y en algunos casos se aprecia el deseo del

maestro por abandonar la labor ce educador.

Para Orsi (2016), los docentes son un grupo grande de riesgo para llegar a
tener Sindrome de Burnout, pues las agotadoras jornadas de trabajo con
estudiantes, docentes y padres de familia les demandan gran gasto de energia y
cansancio fisico y emocional. Ademas, las situaciones adversas en el trabajo
generan impotencia y desmotivacion hacia el desarrollo de sus labores. Por esta
razon Silva y Carlotto (2017), recomienda ayudar a los docentes a mantener el
equilibrio psiquico mediante actividades de resistencia y autorregulacion, de tal

manera que la labor docente no se sienta como una actividad agotadora.

Oros (2020), sefala como aspectos estresantes a la labor docente: Las
actitud y comportamiento del estudiante, la presion del equipo directivo, las
supervisiones, las actividades de planificacion, el desarrollo de actividades

extracurriculares que generan sobrecarga de trabajo, y el no tener reconocimiento
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por parte de los directivos. Todo esto genera en los docentes desmotivacion para

la realizacion de las actividades docentes.

Es comun en la actualidad, mediante el trabajo virtual, observar que los
docentes pasan mucho tiempo frente al computador, ya sea para interactuar con
los estudiantes, revisar evidencias o participar de capacitaciones. Ademas, sus
horarios de trabajo han aumentado, ya que se programan reuniones en la mafiana,
tarde y noche; esto reduce su tiempo de descanso generando agotamiento fisico y
mental (Ferrari, 2017).

Las actitudes de los dicentes como la falta de autonomia para realizar
actividades, escasa comunicacion, envio de tareas en diferentes horarios, falta de
apoyo de las familias en las actividades educativa de sus hijos, son aspectos que
también hacen que el docente viva preocupado y sienta impotencia y
desesperacion en su labor, lo que lo lleva a veces a desmotivarse y actuar de

manera inadecuada (Ferrari, 2017).
Respecto al Desemperio laboral se tiene que:

Para Chiavenato (2000), el desempeiio laboral son las actuaciones o
conductas del trabajador que contribuyen a lograr las metas de la institucion.
Considera al desempefio laboral como aspecto importante en la organizacion y
necesita ser evaluado a fin de generar en el trabajador mayor motivacion y

compromiso.

Bautista et al. (2020), sefialan que el desempefio laboral es aquello que se
relaciona al rendimiento del trabajador o trabajadores con la cantidad calidad de la
actividad realizada en el centro laboral u organizacién. Por esta razén en el &mbito
educativo el docente debe tener identidad y capacidad para involucrarse en las
actividades de la institucion, pero al mismo tiempo debe recibir de quienes forman

parte de ella reconocimiento y buen trato.

Pedraza et al (2010), la define como acciones y comportamientos que
muestra el trabajador, las cuales permiten el logro de los objetivos institucionales.

El desempefio se mide de acuerdo a la capacidad y competencia de cada

18



trabajador, y a su contribucion a la institucion, este puede calificarse como exitoso
o no, de acuerdo a las conductas del trabajador. El desempefio es el
comportamiento de los trabajadores frente a sus responsabilidades, tareas y
actividades, también est4 asociado a la capacidad para coordinar y organizar

actividades que generan productividad institucional.

De la misma manera Hervis (2018), se refiere al desempefio laboral docente
como un conglomerado de acciones que ejecuta un profesor para cumplir sus
funciones; estas acciones estan determinadas por factores que corresponden al
profesor, alumno e institucion. También este autor refiere que el desempefio
docente implica la labor social mediante la interaccidn profesor-estudiante en el que
existe relaciones afectivas, cognitivas y sociales a las cuales se les asigna valor

cualitativo y cuantitativo.

Véliz et al. (2016), lo definen como la combinacion de competencias
asociadas a la unificacibn de sapiencias, destrezas, conductas, actitudes,
capacidades y estimulaciones que permiten un desenvolvimiento adecuado en las
diferentes situaciones que se presentan en la institucion. También Ortiz et al.
(2015), afirma que el desempefio docente se asocia a la actuacion de manera
integral del profesor en las diferentes actividades y situaciones del contexto, esto

exige actuar de manera idénea, responsable y bajo principios éticos.

Las habilidades del trabajador y la manera como las manifiesta permiten
valorar su desempefio, es asi que Asch (2015), considera que evaluar el
desemperio laboral es un proceso sistematico y continuo que ayuda a valorar,
desde lo cualitativo o cuantitativo, la eficiencia y eficacia del trabajador. Esta
evaluacion tiene como objetivo establecer si el trabajador viene cumpliendo sus
funciones de manera adecuada. A esto Harold, et al. (2017), le agrega que evaluar
el desempefio ayuda a replantear los objetivos institucionales para el logro de las

metas.

De acuerdo a las definiciones se puede determinar que el desempefio laboral
docente es aquella actividad que realiza el profesor dentro y fuera de las aulas, y

en la que pone de manifiesto competencias y habilidades personales y profesorales
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para lograr desarrollar su funcién de educador de manera afectiva y afectiva, para

ello combina conocimientos, actitudes y valores.

De esta manera se entiende que el desempeiio laborar hace referencia al
desempefio de cada trabajador en la institucion y evaluarlo permite la comprobacion
del trabajo realizado ayudando a orientar nuestras acciones hacia el logro de
objetivos individuales e institucionales. En relaciéon a las teorias asociadas al

desempeiio laboral se tiene:

Maslow y la teoria de las necesidades: Chiavenato (2017), sefala que
Maslow tiene en cuenta la piramide de las necesidades, las que se jerarquizan de
acuerdo a su importancia e influencia para el comportamiento de las personas. De
esta manera se tiene necesidades de orden fisioldgico, en relaciéon a la seguridad,
de orden social, respecto a la estima, y en lo que corresponde a la autorrealizacion.
Cuando las necesidades inferiores se cubren se da paso a las necesidades de

orden superior.

La Teoria de McClelland: Lozano y Barragan (2015), sefialan que McClelland
y Burnham (1976), consideran que la motivacion y desemperio laboral se asocian
a las necesidades de logro, poder y afiliacion. Estas necesidades se adquieren en
la cultura y son fuente de motivacion del trabajador y sus compafieros de trabajo.
En esta teoria cada trabajador es distinto y sus motivaciones varian de acuerdo a
sus expectativas y objetivos que se ha propuesto a nivel personal e institucional.
En este sentido se deben conocer estas motivaciones en cada organizacion para

asi aprovecharlas para beneficio institucional.

La Teoria de Herzberg: Palomo (2017), sefiala que Herzberg (1968), en su teoria
enfatiza en los factores asociados que el trabajador se sienta satisfecho o
insatisfecho en su centro de labores, esta teoria se conoce como teoria de
motivacion-higiene en la que se determina que el desempefio del trabajador esta
asociado a la satisfaccion que experimenta dentro de su centro de labores. La teoria
fundamenta que la motivacion es el factor que impulsa y compromete al trabajador
para que tenga un buen rendimiento laboral, esto dependera de cuan satisfecho o
insatisfecho se sienta el trabajador. Herzberg, determind que los factores que

impulsan a los trabajadores son los de higiene y motivacion, asi el trabajador
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encuentra mayor satisfaccion cuando su entorno laboral es favorable y le permite

ascender de puesto, autorrealizarse y tener reconocimiento por su esfuerzo.

La Teoria de la Equidad: Para Ochoa (2014), refiriéendose a Adams (1965),
la equidad es fundamental para generar motivacion en los trabajadores, de tal
manera que se debe considerar que en una organizacion todos los sujetos aportan
de acuerdo al rol que desempeiian, al mismo tiempo asumen un rol importante para
mantener las buenas relaciones. Esta teoria considera que las personas emiten
juicio de valor en relacién a situaciones que consideran justas e injustas las que
generan compromiso frente a la labor que desempefian en la institucion, de la
misma manera considera que el aspecto econémico es fundamental para generar
motivacion del trabajador en relacion a sus funciones. La apreciacion que tiene el
trabajador acerca de lo que considera justo o injusto determina ciertos
comportamientos que pueden ser favorables o desfavorables para un buen

desemperio laboral y el normal funcionamiento de la institucion (Adams, 1965).

La importancia de considerar el desempefio laboral radica en que este sirve

como mecanismo de mejora continua, es por ello que:

Para Asch (2015), el desempefio en las labores es el instrumento que
permite medir la vision del usuario acerca de los servicios brindados, lo que ayuda
a identificar aspectos a mejorar en bien de los objetivos institucionales. El
desempefiio laboral no mide la calidad de servicio o el trabajo que realiza el
trabajador de la institucion. Considera aspectos asociados a competencias
profesionales y habilidades interpersonales, que determinan el logro de metas

institucionales y son bueno medirlos para generar motivacién y compromiso.

También Mejillon (2017), enfatiza en que el desempefio laboral permite la
medicion del rendimiento de los trabajadores de la institucion, y ayuda a reconocer
aspectos positivos y negativos para mantenerlos y mejorarlos respectivamente, asi
la evaluacion del desempefio laboral permite el logro de objetivos y metas

propuestas.

Entre factores asociados al desempefio docente se tiene el avance

acelerado de la gnoseologia y los recursos tecnoldgicos. Muchas veces estos
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cambios generan desmotivacion en los profesores llevandolos incluso a renunciar
al magisterio (Hervis, 2018). También a ello se suma que algunos docentes no
muestran actitud emprendedora, de constante actualizacion, conocimiento de
nuevas estrategias y metodologias que generen practicas educativas motivadores
y trascendentes (Guijosa, 2018). Por otro lado, se tiene que las actividades de
planificacion y acompafiamiento docente resultan ser tediosas y de gran demanda
de tiempo, a ello se suma que muchas veces el docente no ve recompensado esta
gran tarea en la respuesta que dan los estudiantes y sus familias, en algunos casos

esto lo lleva a mostrar desmotivacion en la labor que realiza.

Castro et al (2016), sefialan que el desempefio laboral es influenciado por:
La motivacion, que relaciona aspectos de las aspiraciones en relacion a la carrera,
la funcion que desempefa en el puesto laboral, manejar la frustracion y el
planteamiento de metas y expectativas laborales y personales. El ambiente,
considera el aspecto fisico del lugar donde se trabaja, las condiciones
socioeconémicas, las relaciones interpersonales, las normas y politicas
institucionales, asi como la organizacion al interior de la institucion. El desempefio
laboral exige el dominio de habilidades técnicas, habilidades para la solucion de

solucion de problemas y habilidades comunicativas.

Como dimensiones asociadas al desempeiio laboral Chiavenato (2000)
plantea: conocer el puesto, rendimiento laboral, y planificacién y resolucion de
procesos, las que han sido adaptadas al contexto del desempefio laboral docente

de las instituciones de educacion superior.

Conocer el puesto: Chiavenato (2000), sefiala que conocer el puesto en una
institucién implica tener conocimiento de las responsabilidades y deberes de
acuerdo al cargo que se desempefia, en el &mbito educativo estas funciones se
encuentran determinadas en el MOF (Manual de organizacion y funciones), donde
se estipulan las acciones y tareas a desarrollar en cada cargo para lograr los
objetivos en la institucion. El conocimiento del puesto considera factores intrinsecos
y extrinsecos que responde a ¢, Qué hace un docente?, ¢ En qué momento hace?,
¢,De qué manera lo hace? y ¢Por qué lo hace? En esta dimension el trabajador

asume el compromiso de actuar de manera proactiva teniendo pensamiento
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prospectivo. Su actuar le permite llevar a cabo acciones determinadas en el pasado

para buscar mejores oportunidades futuras.

El rendimiento laboral: Chiavenato (2000), considera que el desempefio en
las labores se evalla en relacion al nivel de productividad y eficiencia en el trabajo,
este muchas veces se ve influenciado por las actitudes y las relaciones que se dan
entre los trabajadores de la institucion. Esta dimension permite que el trabajador
adopte conductas de acuerdo a la vision de la institucion, muestre compromiso para
lograr objetivos y metas. El trabajador desempefia su funcion coordinando de
manera permanente con los directivos de la institucion, cumpliendo con sus

funciones y los compromisos asumidos.

La planificacion y resolucion de procesos: Chiavenato (2000), menciona que
en esta dimension se define la visién y misién institucional, de la misma manera se
consideran los objetivos institucionales a fin de realizar la puesta en practica de la
politica institucional, ejecucion de proyectos o programas, establecimiento de
normas y la puesta en aplicacién de metodologia y estrategias necesarias para

mejorar el trabajo en la organizacion.

El Burnout y sus diferentes manifestaciones determina el desempefio del
trabajador generando agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal; repercutiendo en el buen funcionamiento institucional y
organizacional. Se debe prestar especial atencién al Burnout debido a que ello
permitira tener un mejor control acerca de los comportamientos del recurso humano
y asi aumentar el nivel de productividad que lleve a cumplir los objetivos
institucionales (Barriga, 2016). De la misma manera Urrunaga (2018), refiere que
en toda organizacion es importante tener en cuenta el recurso humano donde se
respete la personalidad de todos desde sus conocimientos, habilidades y actitudes.
Se debe promover actitudes que lleven al trabajador a autoformase, mejorar su

capacidad productiva y sentirse satisfecho en su centro de trabajo.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo basica ya que su fin es aumentar el conocimiento
en relacion al Burnout y desempefio laboral, para Tam et al (2018), sefialan que las
investigaciones béasicas tienen como objetivo mejorar el conocimiento por si mismo
y beneficiar el aspecto socio-econémico. Ademas, es de tipo transeccional porque
se recoge informacion en un momento determinado, es descriptivo porque se hace
la descripcion de las variables de investigacion y sus caracteristicas relevantes, es
correlacional porque establece el nivel de relacion entre variables del estudio (Tam
et al, 2018).

Disefio de Investigacion
La investigacién es no experimental y correlacional.

Herndndez et al (2010), sefialan que un estudio no experimental,
corresponde a aquellos estudios en los que no manipula de manera deliberada las
variables, estas se observan en su estado natural y luego se analiza. En este
estudio se recoge informacion sobre el Burnout y desempefio laboral para luego

analizarla a partir de sus relaciones.

La investigacion es de disefio correlacional, que Hernandez et al (2010) las
definen como estudios que se orientan a establecer el nivel de correlacion entre las
variables de la investigacién en un tiempo y momento especifico. De esta manera
en este estudio busca conocer el grado de correlacién entre Burnout y desempefio

laboral.
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El esquema que corresponde al estudio es el siguiente:

V1

Descripcién:

M : Muestra de estudio
V1 : Sindrome de Burnout
V2 : Desempeiio laboral

R : Correlacion entre Burnout y desempefio laboral

3.2. Variables y operacionalizacién
Sindrome de Burnout:

Definicion conceptual: Maslach y Pines (1977), citados por Marcillo y
Guerrero (2021), definen el Burnout como el cansancio fisico y emocional, que
genera falta de motivacion, interés y actitud negativa para la realizacion de

actividades laborales dentro de la organizacion o institucion.

Definicién operacional: Sindrome que se presenta como agotamiento
fisico y emocional que ocurre en los docentes como producto de su trabajo con
estudiantes y se evidencia con actitudes negativas para un buen desempefio de
sus funciones. Toma en cuenta las dimensiones agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Como indicadores tiene la actitud
emocional, el sentimiento en relacion al trabajo y sus compaferos, el sentimiento
en relacién a las funciones que desempenia y trato a las personas. La sensibilidad
para ejercer la profesion y preocupacién por los demas y empatia. La actitud frente

al trabajo y la actitud emocional frente a los problemas, el aporte al clima laboral, la
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actitud para trabajar en contacto con personas y la valoracion de logros personales.
Se midié con un cuestionario de 22 items, y para su baremacién se tuvo en cuenta
la escala ordinal con los siguientes parametros: Alto (74 a 110), medio (37 a 73) y
bajo (0 a 36).

Desempefio laboral

Definicion conceptual: Se define como las actuaciones o comportamientos
del docente que contribuyen a lograr las metas de la institucion. Considera al
desempefio laboral como aspecto importante en la organizacién y necesita ser
evaluado a fin de generar en el docente mayor motivacibn y compromiso
(Chiavenato, 2000),

Definicién operacional: El desempefio laboral se refiere a la actuacion de
los docentes en relacion a sus habilidades pedagdgicas cognitivas, afectivas y
socioemaocionales en el ejercicio de su practica. Tiene en cuenta las dimensiones:
Conocer el puesto, Rendimiento laboral, y planificacion y resolucién de procesos.
Como indicadores se consider6 la estructura organica de la institucién; la funcion,
el rol y los limites dentro de la organizacién; el cumplimiento, desempefio,
capacidad y actitud en las funciones en la institucion; la relacion, rendimiento,
motivacion, planificacion, objetivos, resolucién de conflictos, actitud, capacidad y
actuacion en relacion a la funcién y objetivos profesionales. Se midié con un
cuestionario de 18 items, y para su baremacion se tuvo en cuenta la escala ordinal
con los siguientes parametros: Alto (55 a 72), regular (37 a 54), bajo (19 a 36) y
muy bajo (0 a 17).

3.3. Poblacioén (criterios de seleccidon), muestra, muestreo

Para Arias et al (2016), la poblacion o universo es un conjunto de casos,
determinados, limitados y posibles que reunen determinadas caracteristicas que

interesan al investigador, esta es el referente para elegir la muestra de estudio.

Arias (2006), recomienda que, si la poblacion es accesible en su totalidad,
Nno es necesario extraer una muestra. (p.82). De esta manera los resultados seran

mMas representativos en relacion a las caracteristicas reales de la poblacion. En este
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sentido la poblacion sera igual a la muestra de estudio y estara conformada por 82

sujetos de investigacion pertenecientes a los institutos de educacion superior”, a la

cual se denominaré poblacién de tipo censal, la cual se ajusta a los objetivos de la

investigacion (Tamayo, 2003).

La poblacion se distribuy6 de la siguiente manera:

Tabla 1

Docentes de Institutos de Educacion Superior de Sullana

Institucién H M Total
Instituciéon 1 18 9 27
Institucién 2 15 10 25
Institucién 3 18 12 30
Total 51 31 82

Nota. CAP 2021 de Institutos de Educacion Superior de Sullana

Criterios de inclusion y exclusion:

Inclusion:

Docentes de ambos sexos de los institutos de educacion superior.

Docentes nombrados y contratados de los institutos de educacion superior.

Docentes que aceptaron participar del estudio.

Exclusion:

Directivos de los de los institutos de educacién superior.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Rojas (2011), relaciona las técnicas en investigacion con procedimientos

tipicos, orientados al recojo de informacion util para el estudio. Las técnicas preven

el uso de instrumentos de aplicacion que permiten el registro de la informacion

proporcionada por los sujetos. Respecto a la encuesta Katz et al (2019), la definen
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como la técnica para el recojo de datos que hace uso de cuestionarios para indagar
sobre diferentes aspectos asociados a individuos: sucesos, actitudes, creencias,
opiniones, habitos, prejuicios, preferencias, etc. En este estudio se hizo el recojo
de informacion referente al Burnout y el desempefio laboral mediante la encuesta
como técnica para recoger informacion, de esta manera se recogié las

apreciaciones de los sujetos sobre aspectos importantes para la investigacion.
Instrumentos

En este estudio se utilizd el cuestionario para recoger informacion
relacionada a las variables estudiadas. Meneses (2016) define el cuestionario como
un instrumento generalizado que se usa para recoger informacion en relacion a
aspectos que interesan al investigador. El cuestionario consta de un conjunto de
items organizados de manera adecuada para que permitan el recojo de informacion

del contexto que ayuden a la toma de decisiones.

El Burnout se midié con el cuestionario de Sindrome de Burnout el cual fue

aplicado a los docentes que formaron parte de la muestra de estudio.

Este cuestionario estuvo constituido por 22 items que corresponden a la
dimensién: Cansancio emocional, Despersonalizacion y Realizacién personal;

organizados de la siguiente manera:

Tabla 2

Dimensiones cuestionario sindrome de Burnout docente

DIMENSIONES [tems Niveles Intervalo  Valoracion
9 ftems Alto: 27 a 54
Cansancio emocional (1al9) Med_lo: 19 a 26 Alto: 40 a
Bajo: 0 a 18 56
, Alto: 10 a 30 >75 i
) ., 5 items . Medio: 34
Despersonalizacion Medio: 6 a9 Entre 75y
(10 al 14) . a 39
Bajo:0ab 25 Baio: 0 a
, Alto: 40 a 56 10-
) .. 8 items i 33
Realizacion personal (15 al 22) Medio: 34 a 39
Bajo: 0 a 33
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El Desempeiio laboral se midié a través del cuestionario Desempefio laboral que

se aplico a los docentes de que conformaron la muestra de estudio.

Este cuestionario estuvo conformado por 18 items que corresponden a las
dimensiones: Conocimiento del puesto, rendimiento o productividad, y planificacion

y resolucién de procesos; organizados de la siguiente manera:

Tabla 3

Dimensiones de desempefio laboral

DIMENSIONES items Niveles Intervalo Valoracion
Alto: 19 a 24
Conocimiento del 6 items Regular: 13 a 18
puesto (1 al 6) Bajo: 7a 12
Muy bajo: 0 a 6
Alto: 19 a 24 55a72 Alto
Rendimiento o 6 items Regular: 13a18 37 ab4 Regular
productividad (7 al 12) Bajo: 7a 12 19 a 36 Bajo
Muy bajo: 0 a 6 0al7 Muy bajo
Planificacion y . Alto: 19 a 24
resolucién de 68 items Regullar: 13a18
Drocesos (13 al 18) Bajo: 7a 12
Muy bajo: 0 a 6

La coherencia, pertinencia y elaboracion de cada item se hizo en relacion a cada
variable, dimensién, indicador, y seran validados a partir de la opinién de juicios de
expertos. Para Hernandez et al (2014), la validez de los instrumentos en un estudio
se realiza mediante la opinién de profesionales expertos en el tema de estudio, ellos
emiten juicio de valor acerca del instrumento considerando las variables,

dimensiones e indicadores.

Para validar el instrumento se pidié la opinién de expertos en el ambito de la

investigacion y el tema en estudio, los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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Tabla 4.

Validacion de expertos
Instrumento: Cuestionario de desempefio laboral / Cuestionario de Sindrome de Burnout

Experto Mencién Opinién Observaciones
Mg: Maria Nely Magister en administracion Si hay suficiencia --

Atoche Delgado de la educacion Aplicable

Mg: Tania Maribel Magister en  psicologia Si hay suficiencia --

Valdiviezo Vera educativa Aplicable

Mag: Yolanda Magister en administracion Si hay suficiencia --

Atoche Delgado de la educacién Aplicable

La confiabilidad de cada instrumento se hizo mediante el Alfa de Cronbach,
al respecto Hernandez et al (2014), consideran que la confiabilidad es la propiedad
de los instrumentos de medicion, que al aplicarse varias veces a una muestra en

diferentes periodos siempre se obtienen los mismos resultados.

La determinacién de la confiabilidad, se hara considerando la siguiente escala

de valoracion:

Tabla 5.

Niveles de Confiabilidad

Valores Confiabilidad
>0.9a0.95 Excelente

> 0.8 Buena

> 0.7 Aceptable

> 0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre
<05es Inaceptable

Nota.Tomado de Frias (2021)

En el instrumento de desempefio laboral el Alfa de Cronbach obtenido fue:

Instrumento Valor Alfa de Cronbach Interpretaciéon

Cuestlona~r|o de o=0764
desempefio laboral

Confiabilidad aceptable

En relacion al cuestionario de Sindrome de Burnout docente es un
cuestionario compuesto por 22 items dividido en tres dimensiones: agotamiento

emocional, despersonalizacion y realizacion personal. La dimension de
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agotamiento personal mide el aspecto de sentirse fatigado emocionalmente por la
exigencia de trabajo. La escala de despersonalizacion evalta el nivel que cada
docente reconoce actitudes o comportamientos insensibles que lo hacen distancian
de los estudiantes y comparieros. La dimension realizacion personal, mide una
autoevaluacion de eficacia en el trabajo. Cada dimension se analiza de manera
independiente; utiliza la valoracién numeérica y establece las categorias: alto, medio

y bajo.

3.5. Procedimientos

Se contact6 a los directores de los Institutos de Educacion superior para
explicar sobre los objetivos del estudio y la participacion de docentes, se hizo
mediante llamada telefonica y luego se solicitdé permiso por e-amil. La aplicacion de
los cuestionarios se hizo mediante Google form, los cuales estuvieron disponibles
durante un dia y por un periodo de tiempo determinado para que los docentes los

puedan responder.
3.6. Método de andlisis de datos

La informacion de cada cuestionario fue procesada mediante la utilizacién
de SPSS V.22 mediante el célculo de estadisticos descriptivos y correlaciones.
Luego se determinaron las relaciones mas significativas entre las variables para
realizar la interpretacion de la informacion recogida. Se elaboré tablas de frecuencia
para representar los niveles de sindrome de Burnout y de desempefio laboral. Se
hizo tablas de contingencia para presentar la relacién entre las variables y sus

dimensiones.

La correlacion se determiné a través del Rho de Spearman. Este estadistico permite
medir la correlacion entre variables y determina la significatividad. (Gamarra et al,

2008). Para la interpretacion se utilizara la siguiente escala:
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Tabla 6.

Correlacién de Spearman

CORRELACION RANGO
Negativa perfecta -0.91a-1.00
Negativa muy fuerte -0.76 a-0.90
Negativa considerable -0.51a-0.75
Negativa media -0.11a-0.50
Negativa débil -0.01a-0.10
No hay correlacién 0.00

Positiva débil +0.01 a +0.10
Positiva media +0.11 a +0.50
Positiva considerable +0.51 a +0.75
Positiva muy fuerte +0.76 a +0.90
Positiva perfecta +0.91 a +1.00

Nota. Elaborado por Hernandez y Fernandez (1998).
3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta principios éticos,
morales y juridicos que garantizaron el cumplimiento de derechos fundamentales
de toda persona, su produccion intelectual y el respeto de valores éticos y morales.
Se respet6 el derecho a la propiedad intelectual mediante la consideracion de las
respectivas citas y referencias de los autores y fuentes consultadas. De la misma
manera en el estudio se protegié a los sujetos de estudio, ademas la informacion
se trat6 de manera reservada y confidencial, y se uso6 solo para los fines de este
estudio. En este sentido la Universidad de Celaya (2011), sefiala que el investigador
es el que debe garantizar el cumplimiento de principios éticos y morales durante
todo el proceso que dura la investigacion; garantizando principios como derecho a

la privacidad y el respeto a la dignidad de las personas.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Resultados descriptivos del sindrome de Burnout y sus dimensiones

Tabla 7

Distribucion de frecuencias de la variable sindrome de Burnout y sus dimensiones

Variable sindrome de D1. Cansancio D2. D3. Realizacion
Burnout emocional Despersonalizacién personal
Niveles f % f % f % f %
Bajo 0.0 0.0 5 8.2 0.0 0.0 61 100.0
Medio 58 95.1 35 57.4 10 16.4 0.0 0.0
Alto 3 49 21 34.4 51 83.6 0.0 0.0
Total 61 100.0 61 100.0 61 100.0 61 100.0

En la tabla 7 se muestra los resultados de la encuesta realizada a 61
docentes de las instituciones de educacion superior de Sullana, en relacion al
sindrome de Burnout y sus dimensiones, en ella se observa que el 95.1% presenta
un nivel medio de Burnout y el 4.9% tienen un nivel alto, ademas se observa que

no hay docentes que presenten un nivel bajo de Burnout.

También se observa que en la dimensién Cansancio emocional el 57.4% de
los docentes se ubica en el nivel medio de Cansancio emocional, el 34.4% muestra

Cansancio emocional alto y el 8.2% presenta un bajo nivel de cansancio emocional.

En relacion a la dimension Despersonalizacion se tiene que el 83.6% de
docentes se ubica en el nivel alto de despersonalizacion, el 16.4% presentan
despersonalizacion en nivel medio y no hay docentes que se ubiguen en el nivel

bajo de despersonalizacion.

Finalmente, en la dimension Realizacion personal se obtuvo que el 100% de
los docentes se ubica en el nivel bajo, no habiendo docentes que se encuentren en

los niveles medio y alto de Realizacion personal.
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Resultados descriptivos del desempeiio laboral y dimensiones
Tabla 8.

Distribucién de frecuencias de la variable desempenio laboral y sus dimensiones

D3. Planificacion y

Variable desempefio D1. Conocimiento del D2. Rendimiento o it
resolucion de

laboral puesto productividad
procesos
Niveles f % f % f % f %
Muy bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Bajo 1 1.6 5 8.2 2 3.3 1 1.64
Regular 5 8.2 32 52.5 6 9.8 5 8.2
Alto 55 90.2 24 39.3 53 86.9 55 90.2
Total 61 100.0 61 100.0 61 100.0 61 100.0

En la tabla 8 se muestra los resultados de la encuesta realizada a 61
docentes de las instituciones de educacion superior de Sullana, en relacion al
desempeiio laboral y sus dimensiones, en ella se observa que el 90.2% muestra un
nivel alto de desempefio laboral, el 8.2% presenta un nivel regular, el 1.6% presenta
un nivel bajo de desempefio laboral, ademas se observa que no hay docentes que

muestren un nivel muy bajo en su desempefio laboral.

Respecto a la dimensién Conocimiento del puesto, se observa que el 52.5%
de los docentes tiene un conocimiento regular, el 39.3% esta en un nivel alto de
conocimiento, el 8.2% se ubica en el nivel bajo de conocimiento del puesto, y no

hubo docentes que se ubican en el nivel muy bajo.

En relacién a la dimension Rendimiento o productividad se tiene que el
86.9% tienen un rendimiento alto, el 9.8% se ubican en el nivel regular de
rendimiento, el 3.3% se ubica en el nivel bajo de rendimiento, y no hay docentes

gue se ubiquen en el nivel muy bajo de rendimiento o productividad.

Finalmente, en la dimensién Planificacion y resolucion de procesos se obtuvo
que el 90.2% de los docentes se ubica en el nivel alto, el 8.2% se ubica en un nivel
regular, el 1.64% se encuentra en un nivel bajo, y no hubo docentes que se

encuentren en el nivel bajo de Planificacion y resolucion de procesos.
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Resultados previos al analisis de datos

Tabla 9
Tabla de contingencia sindrome de Burnout y desempefio laboral
Desempefio laboral Total
Muy bajo  Bajo Regular Alto
f % f % f % f % f %
Baio Recuento 0 0 0 0 0
, 19 9 del total 00% 00%  00%  0,0% 0,0%
S'ggrom Vegio RECUENEO O 1 5 51 57
Burnout % del total 0,0% 1,6% 8,2% 83,6% 93,4%
Alto Recuento 0 0 0 4 4
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 6,6% 6,6%
Total Recuento 0 1 5 55 61
% del total 0,0% 1,6% 8,2% 90,2% 100,0%

La tabla 9 muestra la relacion que existe entre el Burnout y Desempefio

laboral de los docentes de los Institutos de Educacién Superior de Sullana; en ella

se observa que del 93,48% de los docentes que presentan Sindrome de Burnout

en nivel medio se relaciona con el 83,6% de docentes que muestran un nivel alto

de desempefio laboral.

Tabla 10
Tabla de contingencia dimensidn cansancio emocional y desempefio laboral
Desempefio laboral Total
Muy bajo Bajo Regular Alto
f % f % f % f % f %
Bajo Recuento 0 1 0 4 5
Cansanci % del total 00% 16%  00%  6,6% 8,2%
0 Medio Recuento 0 0 3 32 35
emocion % del total 00%  00%  49% 525%  57,4%
al Alto Recuento 0 0 2 19 21
% del total 0,0%  0,0% 33% 31,1%  34,4%
Total Recuento 0 1 5 55 61
% del total 0,0%  1,6% 8,2%  90,2%  100,0%

La tabla 10 presenta la relacion existente entre el cansancio emocional y el

desemperio laboral de los docentes de los Institutos de Educacion Superior de
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Sullana; en ella se observa que del 57,4% de los docentes que presentan cansancio

emaocional en nivel medio se relaciona con el 52,5% de docentes que muestran un

nivel alto de desempeiio laboral.

Tabla 11
Tabla de contingencia dimensién Despersonalizacion y desempefio laboral
Desempeifio laboral Total
Muy bajo Bajo Regular Alto
f % f % f % f % f %
_ Recuento 0 0 0 0 0
Bajo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Desperso Recuento
nalizaci6 Medio N 0 ! 0 9 10
n % del total 0,0%  1,6% 0,0%  14,8% 16,4%
Alto Recuento 0 0 5 46 51
% del total 0,0% 0,0% 8,2% 75,4% 83,6%
Total Recuento 0 1 5 55 61
% del total 0,0% 1,6% 8,2% 90,2% 100,0%

La tabla 11 muestra la relacion que existe entre la despersonalizacion y

desemperio laboral de los docentes de los Institutos de Educacion Superior de

Sullana; en ella se observa que del 83,6% de los docentes que presentan

despersonalizacion en nivel alto se relaciona con el 75,4% de docentes que

muestran un nivel alto de desempefio laboral.

Tabla 12

Tabla de contingencia dimensién realizacion personal y desempefio laboral

Desempeifio laboral Total
Muy bajo Bajo Regular Alto
f % f % f % f % f %
Baio Recuento 0 0 0 0 0
o I % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Realizaci Medio R€cuento 0 0 0 0 0
on % del total 0,0%  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
personal
Alto Recuento 0 1 5 55 61
% del total 0,0% 1,6% 8,2% 90,2% 100,0%
Recuento 0 1 5 55 61
Total
% del total 0,0% 1,6% 8,2% 90,2% 100,0%
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La tabla 12 presenta la relacion existente entre el nivel de realizacion personal y el

desemperio laboral de los docentes de los Institutos de Educacion Superior de

Sullana; en ella se observa que del 100,0% de los docentes que presentan un nivel

alto de realizaciéon personal se relaciona con el 90,2% de docentes que muestran

alto nivel de desempefio laboral.

Tabla 13

Tabla de contingencia dimensién conocimiento del puesto y Sindrome de Burnout
Sindrome de Burnout

Bajo Medio Alto Total
f % f % f % %
Muy Recuento 0 0 0 0
bajo % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
. Bajo Recuento 0 1 0 1
Conocimi % del total 0,0% 1,6% 0,0% 1,6%
ento del
puesto Regula Recuento 0 5 0 5
r % del total 0,0% 8,2% 0,0% 8,2%
Alto Recuento 0 51 4 55
% del total 0,0% 83,6% 6,6% 90,2%
Recuento 0 57 4 61
Total
% del total 0,0% 93,4% 6,6%  100,0%

La tabla 13 muestra la relacién que existe entre el nivel de conocimiento del

puesto y Burnout en los docentes de los Institutos de Educacién Superior de

Sullana; en ella se observa que del 90,2% de los docentes que presentan un nivel

alto de conocimiento del puesto se relaciona con el 83,6% de docentes que

muestran un nivel medio de Burnout.
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Tabla 14

Tabla de contingencia dimension Rendimiento o productividad y Sindrome de

Burnout
Sindrome de Burnout Total
Bajo Medio Alto ota
f % f % f % %
Muy Recuento 0 0 0 0
bajo 9% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Rendimie Bajo Recuento 0 5 0 5
nto o % del total 0,0% 8,2% 0,0% 8,2%
productivi Regula Recuento 0 28 4 32
dad r % del total 0,0% 45,9% 6,6% 52,5%
Alto Recuento 0 24 0 24
% del total 0,0% 39,3% 0,0% 39,3%
Recuento 0 57 4 61
Total
% del total 0,0% 93,4% 6,6% 100,0%

La tabla 14 presenta la relacion existente entre el nivel de rendimiento o

productividad y el nivel de Burnout en los docentes de los Institutos de Educacion

Superior de Sullana; en ella se observa que del 52,5% de los docentes que

presentan un rendimiento o productividad en un nivel regular se relaciona con el

45,9% de docentes que muestran un nivel medio de Burnout.

Tabla 15
Tabla de contingencia dimensién planificacion y resolucion de procesos y Sindrome
de Burnout
Sindrome de Burnout Total
Bajo Medio Alto oa
f % f % f % f %
Muy Recuento 0 0 0 0
bajo % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
_Planificac Baio Recuento 0 2 0 2
iony =4 % del total 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
resolucio
n de Regula Recuento 0 6 0 6
procesos ' % del total 0,0% 9,8% 0,0% 9,8%
Alto Recuento 0 49 4 53
% del total 0,0% 80,3% 6,6% 86,9%
Recuento 0 57 4 61
Total
% del total 0,0% 93,4% 6,6% 100,0%
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La tabla 15 muestra la relacion que existe entre el nivel de Planificacion y resolucion
de procesos y el nivel de sindrome de Burnout en los docentes de los Institutos de
Educacion Superior de Sullana; en ella se observa que del 86,9% de los docentes
que muestran un nivel alto de planificacion y resolucién de procesos se relaciona

con el 80,3% de docentes que presentan sindrome de Burnout en un nivel medio.

Resultados correlacionales

Objetivo general

Tabla 16

Sindrome de Burnout y desempefio laboral

Sindrome Desempefio
de Burnout laboral

Sindrome Coeficiente de correlacion 1,000 ,087

de Sig. (bilateral) . ,503

Rho de Burnout N 61 61
Spearman . Coeficiente de correlacion ,087 1,000
D:faet;gfaeln Sig. (bilateral) 503 .

61 61

La tabla 16 muestra el calculo del valor de correlacién Rho de Spearman al
relacionar el sindrome de Burnout y desempefio laboral de los docentes de los
Institutos de Educacion Superior de Sullana, el resultado de la correlaciéon resulto
no ser significativa al nivel 0,05 pues p valor = 0,503, resulto mayor a 0,05, por lo
cual se determina que no existe relacién significativa entre sindrome de Burnout y
desemperio laboral en los docentes de los Institutos de Educacion Superior del
distrito de Sullana - 2021.

39



Tabla 17

Cansancio emocional, despersonalizacion, realizacién personal y desempefio

laboral
Cansancio Desempefio
emocional laboral
Cansancio C_oefic!ente de correlacion 1,000 ,008
emocional Sig. (bilateral) . 951
Rho de N 61 61
Spearman Desempefio C_oefic!ente de correlacion ,008 1,000
laboral ﬁlg. (bilateral) 921 Gi
Despersonaliza Desempefio
cién laboral
Despersonali C_oefici_ente de correlacion 1,000 -,118
2aci6n Sig. (bilateral) . ,365
Rho de N 61 61
Spearman Desempefio C_oefici_ente de correlacién -,118 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,365 .
N 61 61
Realizacion Desempefio
personal laboral
Realizacion Cpefic[ente de correlacion 1,000 ,168
| Sig. (bilateral) . ,195
Rhode  Pesona 61 61
Spearman Desempefio C_oefici_ente de correlacion ,168 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,195 .
N 61 61

La tabla 17 muestra la correlacion entre

las dimensiones cansancio

emocional, despersonalizacion, realizacion personal del Burnout con el desempefio
laboral de los docentes. Al relacionar el cansancio emocional y desempefio laboral
de los docentes el p valor = 0,951 fue mayor a 0,05 que determina que no hay
relacion significativa entre cansancio emocional y desempefio laboral. Respecto a
la relacién del nivel de despersonalizacion y desempefio laboral de los docentes el
p valor = 0,365 fue mayor a 0,05 que establece que no hay correlacion significativa
entre la dimensién despersonalizacion y desempefio laboral de los docentes.
Finalmente, al relacionar la dimension realizacion personal y desempefio laboral el
p valor = 0,195 fue mayor a 0,05 que indica que no hay correlacion significativa
entre la realizacion personal y el desempefio laboral. De esta manera se determina
qgue no hay relacion significativa entre las dimensiones de Burnout con el

desemperio laboral de los docentes.
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Tabla 18

Conocimiento del puesto y sindrome de Burnout

Conocimiento  Sindrome de

del puesto Burnout
Conocimiento C_oeficignte de correlacion 1,000 ,187
del puesto Sig. (bilateral) . ,148
Rho de N 61 61
Spearman Sindrome de Cpefici_ente de correlacion ,187 1,000
Burnout Elg. (bilateral) lg&; 61.
Rendimiento o  Sindrome de

productividad Burnout
Rendimiento o Cpefici_ente de correlacion 1,000 -,114
Rho d productividad ﬁ'g' (bilateral) 61‘ ggi

o de

Spearman Sindrome de C_oefici_ente de correlacion -,114 1,000
Burnout ﬁlg. (bilateral) 32? 61.
Planificaciény Sindrome de

resolucion de Burnout

procesos

Sindrome de Cpefici_ente de correlacion 1,000 ,047
Burnout Sig. (bilateral) . ,719
Rho de N 61 61
Spearman Desempefio Cpefici_ente de correlacion ,047 1,000
laboral Sig. (bilateral) , 719 .
N 61 61

La tabla 18 muestra la correlacion entre las dimensiones conocimiento del
puesto, rendimiento o productividad, y planificacion y resoluciéon de procesos del
desemperio laboral con el Burnout en los docentes. Al relacionar el conocimiento
del puesto con el sindrome de Burnout el p valor = 0,148 fue mayor a 0,05 que
determina que no hay relaciéon significativa entre conocimiento del puesto y
sindrome de Burnout. Respecto a la relacion Rendimiento o productividad con
sindrome de Burnout el p valor = 0,382 fue mayor a 0,05 que establece que no hay
correlacion significativa entre la dimension Rendimiento o productividad con
sindrome de Burnout de los docentes. Finalmente, al relacionar la dimension
planificacion y resolucion de procesos y sindrome de Burnout el p valor = 0,719 fue
mayor a 0,05 que indica que no hay correlacion significativa entre la planificacion y
resolucién de procesos y sindrome de Burnout. De esta manera se determina que
no hay relacion significativa entre las dimensiones del desempefio docente con el

sindrome de Burnout.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigacion se dan en el marco de determinar la
relacion entre sindrome de Burnout y desempefio laboral, para ello se considero a
61 docentes de institutos de educacion superior de Sullana a quienes se les aplicd
dos cuestionarios, uno que medi6 el sindrome de Burnout y otro para medir el
desemperio laboral, para ello se hizo uso de la técnica de la encuesta y como

instrumento se utilizdé el cuestionario.

Los instrumentos contaron con validez de contenido y fiabilidad estadistica,
para determinar la validez de cada instrumento se tuvo en cuenta la opinién de tres
expertos quienes analizaron la relacion entre las variables, dimensiones e
indicadores de cada instrumento. Como resultado de dicho analisis en ambos
cuestionarios los tres expertos coinciden que tienen suficiencia y eran aplicables,
de la misma manera se determind la confiablidad de los instrumentos y para ello se
aplicé el cuestionarios de desemperio laboral a una muestra piloto de 25 docentes
cuyas respuestas sirvieron para calcular el Alfa de Cronbach obteniendo que en el
cuestionario de desemperfio laboral el valor de a = 0.764 lo que demostrd que su
confiabilidad es aceptable, como una limitacibn a este instrumento es que se
construy6 a partir de la adecuacion de las dimensiones propuestas por Chiavenato
(2000) y quizé hubiera sido mas conveniente usar los criterios propuestos en el
Marco del buen desempefio docente. Respecto al cuestionario de sindrome de
Burnout se utilizé la version traducida y validada de la herramienta conocida como
Maslach Burnout Inventory Educators Survey (MBI-ES) elaborada por Ugalde y
Molestina (2018), el cual evalla las dimensiones (cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal), enfocadas para presentar sentimientos
y actitudes personales. Con la seguridad de que los instrumentos tenian validez y
confiabilidad se aplicaron a los docentes de 3 instituciones de educacion superior
de Sullana, los cuestionarios se tomaron en un solo dia y por un periodo de tiempo
determinado, para ello se hizo uso de formulario de Google y hubo algunos

docentes que no respondieron los cuestionarios.

En este marco y dado que las variables en estudio para su evaluacion

requieren de la aplicacion de cuestionarios a unidades de analisis y habiendo
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evaluado solo a los docentes de institutos de educacion superior de Sullana, los

resultados son validos solo para este sector educativo.

Los resultados del cuestionario de sindrome de Burnout arrojan que el 95,1%
de los docentes presentan un nivel medio de Burnout, en relacion a las
dimensiones: el 57,4% presentan un nivel medio de cansancio emocional; el 83.6%
presentan un nivel alto de despersonalizacion; y el 100% de docentes muestra un
nivel bajo de realizacidn personal. Lo resultados se asemejan a lo hallado por Pérez
y Zapata (2020) que en su investigacion determinaron que el 46% docentes
presentan un nivel moderado de Burnout, que afecta una las tres dimensiones, el
agotamiento emocional y recomiendan que se les debe prestar especial atencion
para que no afecte a la salud psicologica de los docentes universitarios. También
Huamancaja (2020), determind que el 73.2% de docentes muestra nivel medio de
Burnout, y en sus dimensiones el 70.7% presenta un nivel medio de agotamiento
emocional, el 46.3 muestra un nivel medio de despersonalizacion, y el 56.1% de
docentes muestra un nivel medio realizacion personal. Estos resultados se
contraponen a los encontrados por Ramos et al. (2020), que en la dimension
desgaste emocional el 55,7% obtuvo un puntaje elevado, en despersonalizacion el
60 % se ubicd en nivel alto y un 65,7% obtuvo un puntaje alto de realizacién
personal, por ello determind la presencia del sindrome del quemado en los
docentes de las distintas instituciones educativas. Avendafo (2017), también hallé
que el 94.4% de docentes presenta alto nivel de Burnout, y el 84.9% muestra un
nivel alto de agotamiento emocional, el 93.7% tiene nivel alto de

despersonalizacion, y el 73.8 % tienen nivel alto de falta de realizacion personal.

El Burnout en los docentes influye en el aspecto afectivo, cognitivo y social
de los estudiantes, por ello es necesario abordarlo desde la escuela, a esto Orsi
(2016), refiere que los docentes son un grupo grande de riesgo para llegar a tener
Sindrome de Burnout, pues las agotadoras jornadas de trabajo con estudiantes,
docentes y padres de familia les demandan gran gasto de energia y cansancio
fisico y emocional. Por ello Silva y Carlotto (2017), recomiendan ayudar a los
docentes a tener equilibrio mental a partir de actividades de autorregulacion. Y
Valverde (2021) refiere que hay relacion inversa entre Burnout y un estilo de vida

saludable, funcionando como protector de la salud mental del docente.

43



En este sentido es necesario prestar especial atencion al Burnout porque
este determina el rendimiento del trabajador, asi lo sefalas Bianchi et al (2015), al
mencionar que el Burnout genera en el trabajador sentimientos, percepciones y
actitudes negativas hacia sus actividades laborales y que en casos graves puede
causar estrés laboral, y en el caso de los docentes les genera sentimientos de
incompetencia, desmotivacion y disfuncion laboral. De la misma manera Salcedo
et al (2020) sefalan que la emergencia sanitaria afecta de manera diferente el nivel
de despersonalizacion, cansancio emocional y realizacion personal que son

determinantes para el desempefio laboral.

En relacion a desempefio laboral se halld6 que el 90,2% de los docentes
evidencia un nivel alto de desempefio. En relacion a las dimensiones se hall6 que:
el 52,5% muestra un nivel regular en relacion al conocimiento del puesto; el 86,9%
muestra un nivel alto de rendimiento o productividad; y el 90,2% se ubic6é en un
nivel alto de planificacidn y resolucion de procesos, de acuerdo a estos resultados
se concluy6 que los docentes muestran un nivel alto de desempefio docente. Los
resultados se asemejan a los de Mogollén y Rojas (2019), quienes hallaron que en
las dimensiones responsabilidad, técnicas de ensefianza, calidad, relaciones
interpersonales e iniciativa el mayor porcentaje (mas de 50% en promedio) de
docentes esta en un nivel alto; de la misma manera Avendafio (2017), en su estudio
hallé que en relacién al desempefio laboral el 0.8 % esta en nivel inferior, el 22.2%

en nivel medio, y el 77.0 % en el nivel superior.

Respecto al desempefio laboral Chiavenato (2000), sefiala que son las
actuaciones de los trabajadores las que ayudan al logro de metas personales e
institucionales, enfatiza que este debe evaluarse para motivar y comprometer a los
trabajadores. Desde el aspecto educativo Hervis (2018), dice que es el conjunto de
actividades que realiza el docente en el cumplimiento de sus funciones y que
involucran a todos los miembros de la comunidad educativa, es decir también
implica labor social en las interacciones entre el docente y dicente, las cuales se

sustentan en relaciones de tipo afectivo, cognitivo y social.

En esta linea Lozano y Barragan (2015), referenciando a McClelland y

Burnham (1976), manifiestan que la motivacion y el desempefio laboral se
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relacionan a necesidades de logro, poder y afiliacion; y en ella cada trabajador
actia de manera diferente segin sus motivaciones, expectativas y objetivos

personales e institucionales.

La importancia del desempefio laboral radica en que este sirve como
componente de mejora continua, al respecto Mejillén (2017), manifiesta que el
desempeiio laboral ayuda a medir el rendimiento del trabajador, identificando
aspectos positivos y negativos para reorientar las acciones y asi lograr los objetivos

y metas propuestas.

Los resultados obtenidos evidenciaron que no existe una relacion entre
sindrome de Burnout y desempefio laboral en los docentes de los Institutos de
Educacion Superior del distrito de Sullana - 2021, pues el p valor = 0,503 fue mayor
a 0,05 que indica que la relacién no es significativa. Los resultados del estudio
coinciden con lo encontrado por Garcia et al. (2020), al determinar que no hay
relacion significativa entre Burnout y autoeficacia del desempefio del docente.
También Cardenas et al (2020) en su investigacion concluy6 que no existe relacién
entre Burnout desempefio docente. Los resultados, difieren de los de Choy (2017)
quien concluy6 que el Burnout esta relacionado con el desempefio laboral docente
de manera no lineal y sin direccionalidad, también Bang y Reio (2020) determinaron
que el Burnout y desempefio de trabajadores se relacionan, y especialmente el
agotamiento, ineficacia profesional (Burnout) tienen una influencia negativa en el

desemperio de los trabajadores universitarios.

Es necesario considerar los resultados de Malander (2016), que, al
relacionar el Burnout con la satisfaccion laboral, determiné que hay factores
intrinsecos que generan agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion
personal, y factores extrinsecos que solo afectan la dimensiébn cansancio
emocional. En la investigacion se resalta que la motivacion y autorrealizacion son
factores que disminuyen Burnout, por ello concluye que la baja satisfaccion laboral
es predictor significativo de Burnout, asi los trabajadores que se sienten motivados

y autorrealizados estan menos expuestos a ser afectados por el Burnout.

Los resultados hallados indican que no hay relacion significativa entre el

Burnout (agotamiento emocional, despersonalizaciéon y falta de realizacién
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personal) y el desempeiio laboral (conocimiento del puesto, rendimiento o
productividad y planificacién y resolucién de procesos) asi como al relacionar las

variables y dimensiones.

En relacion a lo obtenido es necesario tener en cuenta lo sefialado por
Almeyda (2021), al referir que el Burnout genera deterioro mental, emocional y
fisico, desaliento, soledad, detrimento de actitud favorable hacia el trabajo, sentirse
insatisfecho a nivel personal y profesional, sentir inferioridad e incompetencia. Para
el autor este sindrome se asocia a caracteristicas sociolégicas de orden bioldgico
y psicoldgico, y no solo obedece a la presion en el trabajo. El control del Burnout

permitira que el trabajador tenga mejor productividad.

De la misma manera al establecer la correlacion entre las variables y las
dimensiones se tuvo que no existe la correlacion entre el cansancio emocional y
desemperio laboral de los docentes pues el p valor = 0,951 es mayor a 0,05; en
relacion a la correlacion entre el nivel de despersonalizacién y desempefio laboral
se determind que no hay correlacién (p valor = 0,365 mayor a 0,05), en relacién a
la correlacion entre la realizacién personal y desempefio laboral se determind que
no existe correlacion (p valor = 0,195 mayor a 0,05); también al establecer la
relacion entre el conocimiento del puesto y el sindrome de Burnout de los docentes
se determiné que no hay correlacion (p valor = 0,148 mayor a 0,05); de acuerdo a
la correlacién entre el nivel de rendimiento o productividad esta no existe (p valor =
0,382 mayor a 0,05); finalmente en lo referido a la correlacion entre el nivel de
planificacion y resolucién de procesos con el sindrome de Burnout de los docentes

el p valor = 0,719 mayor a 0,05 determind que no existe relacion.

Los resultados se asemejan a los encontrados por Gutiérrez y Pando (2018),
quienes hallaron que entre el sindrome de Burnout y el nivel de conocimiento, el
coeficiente de correlacion de 0,086 indica una relacién positiva débil y no
significativa; entre el sindrome de Burnout y el rendimiento en docentes el nivel de
correlacion calculado de 0,159 indica una relacion positiva débil y no significativa;
el coeficiente de correlacion de 0,003 evidencio que no existe relacion significativa
entre el sindrome de Burnouty el nivel de planificacion; entre la variable desempefio

laboral y cansancio emocional el coeficiente de correlacién calculado fue de (0.01)
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gue indica que no hay relacién significativa; el coeficiente de correlacion de (0.13)
muestra una relacion positiva débil y no significativa entre el desempefio laboral y
el grado de despersonalizacion; en relacion al desempefio laboral y el grado de
despersonalizacion el coeficiente de correlacion calculado de (0.12), indica una

correlacion positiva débil y no significativa.

Los resultados se contraponen con lo expresado por Barriga (2016), quien
sefiala que el sindrome de Burnout y sus diferentes manifestaciones son
determinantes para el desempefio laboral, el mismo que genera agotamiento
emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal; y por ello recomienda
prestar atencion al Burnout para mejorar la productividad del trabajador y lograr los
objetivos institucionales, al respecto Urrunaga (2018), sefiala que se debe valorar
el recurso humano respetando sus conocimientos, habilidades y actitudes.

De acuerdo al andlisis entre los resultados y el marco teorico hay
contradicciones, ello quiza se deba a la limitacion que se tuvo en que el cuestionario
de desempefio laboral lo hizo cada docente y no se hizo mediante el analisis de las
fichas de monitoreo y acompafiamiento que realizan los equipos directivos de cada

instituto.

Durante el desarrollo del estudio surgieron algunas preguntas vinculadas al
tema de investigacion como, por ejemplo, por qué no se hall6é una relacién directa,
positiva y significativa entre el Burnout y el desempefio docente, por qué si existe
un nivel medio de Burnout este no se ve reflejado en un nivel bajo o medio de
desempefio docente; en relacion a estas interrogantes se considera que de haber
utilizado como instrumento la dimension reflexiva, relacional, colegiada y ética del
Marco del buen desempefio docente, ello hubiera asegurado resultados mas
objetivos en relacion al desempefio laboral docente. Ante ello se considera
necesario realizar un estudio en el que consideren estas dimensiones del

desempefio laboral.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: No existe relacion significativa entre el sindrome de Burnout y desempeiio
laboral en los docentes de los Institutos de Educaciéon Superior del distrito de
Sullana - 2021.

Segunda: Los docentes de las instituciones de educacion superior de Sullana
muestran un nivel medio de sindrome de Burnout y sus dimensiones cansancio

emocional, despersonalizacion y realizacién personal.

Tercera: Los docentes de las instituciones de educacién superior de Sullana
muestran un nivel alto de medio de desempefio laboral, un nivel regular en
conocimiento del puesto, un nivel alto en rendimiento o productividad y en

lanificacién y resolucion de procesos.

Cuarta: No hay relacion significativa entre la dimensién cansancio emocional y
desempefio laboral de los docentes de los Institutos de Educacion Superior del
distrito de Sullana — 2021.

Quinta: No existe relacion significativa entre la dimension despersonalizacion con
desempefio laboral de docentes en los docentes de los Institutos de Educacion
Superior del distrito de Sullana - 2021.

Sexta: No hay correlacion entre la dimension realizacién personal con desempefio
laboral en los docentes de los Institutos de Educacién Superior del distrito de
Sullana - 2021.

Séptima: No existe correlacién significativa entre la dimension nivel de
conocimiento del puesto y sindrome de Burnout en los docentes de los Institutos de

Educacién Superior del distrito de Sullana - 2021.

Octava: No hay relacion significativa entre la dimensién rendimiento o productividad
y sindrome de Burnout en los docentes de los Institutos de Educacion Superior del
distrito de Sullana - 2021.
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Novena: No existe relacion significativa entre la dimension nivel de planificacion y
resolucién de procesos con sindrome de Burnout en los docentes de los Institutos

de Educacion Superior del distrito de Sullana - 2021.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directores de los Institutos de Educaciéon Superior
del distrito de Sullana, realizar acciones de seguimiento y prevencion acerca de la
variable Sindrome de Burnout y para evitar un bajo nivel de desemperio laboral de
los docentes, para ello deben desarrollar programas de intervencién que mejoren

las habilidades afectivas, cognitivas y sociales de los docentes.

Segunda: Se recomienda a los directores realizar talleres de habilidades sociales
y dominio socioemocional dirigido a docentes para disminuir los riesgos de que
puedan padecer Sindrome de Burnout, de esta manera se garantizara un mayor

compromiso en relacién a los objetivos personales e instituciones.

Tercera: Se recomienda a los directivos y docente promover espacios de
concientizacion y dialogo en relacion al sindrome de Burnout y sus efectos en el
desempeiio laboral, de esta manera se ayuda a los profesionales a clarificar dudas
y generar expectativas en relacion a sus intereses y objetivos personales e

institucionales.

Cuarta: Se recomienda a los directores de los institutos de educacion superior
monitorear, a través de la implementacion de centros de escucha, las dimensiones
agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacién personal del sindrome de

Burnout, ello para mejorar el nivel de desempefio laboral.

Quinta: Se sugiere a futuros investigadores realizar estudios donde no solo se
determine la relacion entre Sindrome de Burnout y el desempefio laboral docente,
sino también desarrollar estrategias para disminuir el sindrome de Burnout y asi
buscar la mejora del desempefio docente, de esta manera se contribuye a mejorar

la calidad educativa.
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institucion. afectivas y - Rol en el 04; 05; Bajo
Considera que socioemocional funcionamiento 19a 36
el desempefio esenel de la institucion.
laboral es un ejercicio de su - Cumplimiento 06; Muy bajo
aspecto practica. Tiene de sus Oal7
importante en en cuenta las funciones
la organizacion dimensiones: Dimension 2. Rendimiento o prodcutividad - Desempefio de 07;
y necesita ser Conocer el Considera que el desempefio laboral se evalla de funciones.
evaluado a fin puesto, acuerdo al nivel de productividad y eficienciaen el - Capacidad al 08;
de generar en Rendimiento trabajo, y que este muchas veces se ve realizar labores
el trabajador laboral,y influenciado por las actitudes y las relaciones que - Actitud al 09;
mayor planificacién y se dan entre los trabajadores de la institucién. realizar trabajo
motivacion y resolucion de Esta dimension permite que el trabajador adopte en la institucién
compromiso procesos. conductas de acuerdo a la vision de la institucién, - Relacién 10;
(Chiavenato, mostrando compromiso para el logro de metas y funcion y
2000) objetivos. Los trabajadores desempefian su objetivos
funcibn en constante coordinacion con los profesionales.
directivos de la institucién, cumplen compromisos - Rendimiento 11;
(Chiavenato, 2000) laboral y estado
emocional.
- Motivacién por 12

el rendimiento
laboral.




DEFINICION DEFINICION ;

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Dimension 3. Planificacion y resolucion de - Planificacién de 13;
procesos: actividades
En esta dimension se define la visiéon y mision laborales
institucional, de la misma manera se consideran - Objetivos a 14;
los objetivos institucionales a fin de realizar la corto y largo
puesta en practica de la politica institucional, plazo.
ejecucion de  proyectos 0o  programas, - Resolucién de 15;
establecimiento de normas y la puesta en conflictos
aplicacibn de metodologia y estrategias - Actitud ante sus 16;
necesarias para el logro de los objetivos de la comparfieros de
institucion (Chiavenato, 2000). trabajo.

- Capacidad para 17;
la toma de
decisiones

- Actuar con 18

asertividad




Anexo 3: Ficha técnica del instrumento cuestionario de sindrome de
Burnout para docentes

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Autor: Adaptacion
José W. Ugalde Vicufa
Carlos Molestina Malta

Objetivo: Determinar el nivel de Sindrome de
Burnout en docentes

Administracion: Individual

Escala de valoracion: Escala tipo Likert

Nivel de medicion: Ordinal

Duracion: 15 minutos

Poblacion objetivo: Docentes de Institutos de educacién
superior

Uso:

Instituciones, investigaciones

Modalidad de aplicacion:

Google forms

Dimensiones:

Agotamiento emocional
Despersonalizacion
Realizacion personal

NUmero de items

22 items

Descripcién de la prueba:

El cuestionario de sindrome de Burnout para docentes es una adaptacion

del Maslach Burnout Inventory (MBI), este instrumento contiene 22 enunciados en

forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su

trabajo y hacia los alumnos. El objetivo de este instrumento es medir el desgaste

profesional, es decir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.

Los enunciados son valorados mediante una escala de Likert con los adjetivos:

Nunca Pocas Una vez al Varias Unavez a Varias Todos los
veces al mes o veces al la semana | veces ala dias
afio o menos mes semana
menos
0 1 2 3 4 5 6

Los 22 items se dividen en tres dimensiones:

Cansancio emocional: A esta dimension corresponden 9 items asociados

a la baja del aspecto emocional del trabajador que lo lleva a tener sentimientos de

sentirse cansado por el trabajo (items 1; 2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9).



Despersonalizacion: Esta dimension consta de 5 items asociados a la
manera como trata el docente a los estudiantes, son acciones en las que muestra
trato frio e impersonal e insensible (items 10; 11; 12; 13; 14)

Realizacion personal: A esta dimension le corresponden 8 items que se
asocian a sentimientos de competencia y eficiencia del docente en relacion a su
trabajo, y como caracteristica tiene que evalla su trabajo de manera negativa y
poco productiva (items 15; 16; 17; 18; 19; 20; 21; 22)

Altas puntuaciones en las dos primeras dimensiones y bajas en la tercera
definen el sindrome de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos
aspectos para determinar el Grado del Sindrome de Burnout, que puede ser mas o
menos severo dependiendo de si los indicios aparecen en uno, dos o tres ambitos;
y de la mayor o menor diferencia de los resultados con respecto a los valores de
referencia que marcan los indicios del sindrome. Este andlisis de aspectos e items

puede orientar sobre los puntos fuertes y débiles de cada uno en su labor docente.

Baremos por dimension:

Nivel Bajo Medio Alto
Dimension
Cansancio emocional 0-18 19-26 27-54
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion persona 0-33 34-39 40-56

Baremos del instrumento:

VALORACION
> 75 Alto:
Entre 75y 25 Medio
<25 Bajo




Anexo 4. Ficha técnica del instrumento Cuestionario de desempefio laboral

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE DESEMPENO

LABORAL
Autor: Arturo Federico Nicolas Mena
Objetivo: Determinar el nivel de desempefio
laboral en los docentes
Administracion: Individual
Escala de valoracion: Escala tipo Likert
Nivel de medicion: Ordinal

Duracion:

Sin limite de tiempo

Poblacion objetivo:

Docentes de Institutos de educacion
superior

Uso:

Instituciones, investigaciones

Modalidad de aplicacioén:

Google forms

Dimensiones: Desempefio de funciones
Emocionalidad en el cumplimiento
Planificacion de actividades
Resolucién de procesos

Numero de items 18 items

El cuestionario de desempefio laboral para docentes es un instrumento
contiene 18 enunciados en forma de afirmaciones, su objetivo es medir el nivel de
desempefio laboral de los docentes que laboran en Institutos de educacion superior
de la ciudad de Sullana.

Los enunciados son valorados mediante una escala de Likert con los

adjetivos:
Nunca Casi hunca Rara vez Casi Siempre Siempre
0 1 2 3 4

Los 22 items se dividen en tres dimensiones:

Conocimiento del puesto

items orientados a la valoracién en cuanto al conjunto de deberes y
responsabilidades en el cargo del docente y que contribuyen al logro de los
objetivos de la institucion, En este sentido el conocimiento del puesto esta dirigido



a reconocer la funcion que cumple cada docente y su importancia dentro de la
organizacion (items 1; 2; 3; 4; 5; 6).

Rendimiento o productividad

items que miden la productividad, en razon a ello la eficiencia del personal
que labora dentro de la institucion, y que es influenciada por el comportamiento y
los resultados de los docentes (items 7; 8; 9; 10; 11; 12).

Planificacion y resolucién de procesos

items asociados a la elecciones y establecimiento de metas por parte del
docente en relacion a lo personal e institucional, lo que le permite tomar decisiones
en relacion a su capacidad para contribuir de manera adecuada con sus actividades
laborales (items 13; 14; 15; 16; 17; 18)

Baremos por dimension:

DIMENSIONES Muy bajo | Bajo Regular Alto
Conocimienta del 0a6 7a12 13a 18 19 a 24
puesto

Rendimiento o 0a6 7a12 13a18 19224
productividad

Planificacion y

resolucion de Oab6 7al2 13a18 19a24
procesos

Baremos del instrumento:

INTERVALO VALORACION
55a72 Alto
37 ab4 Regular
19 a 36 Bajo
0Oal7 Muy bajo




Anexo 5: Cuestionario sobre desempefio laboral docente
CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL DOCENTE

Estimado docente reciba mi cordial saludo y a la vez le solicito responda de

manera sincera esta encuesta que tiene por finalidad obtener informacién acerca de
como se percibe el desempefio laboral docente, de esta manera estara contribuyendo a
la cristalizacion de nuestro trabajo de investigacion.
A continuacion, se le presenta una serie de items que debera evaluar considerando su
experiencia personal y profesional, debiendo marcar con “X” en el recuadro que
corresponda, teniendo en consideracién que: “S” = Siempre, CS= Casi Siempre, RV=
Rara vez, CN= Casi nunca y N= Nunca. Recuerde que los datos extraidos solo serviran
con fines investigativos garantizandose la total confidencialidad en el uso de los mismos,
en tal sentido se le solicita ser Io mas honesto posible.

Agradezco por anticipado su opinion.

Fecha:. ... .Sexo:(M) (F)
S oY =T e =1 1o = To
Valoracion
ITEMS S |CS|RV|CN| N

OENCOREAOREORNO)
Dimension 1: Conocimiento del puesto
Conoce la estructura orgénica de la institucion
donde labora.
Conoce los alcances de la funcion que le
corresponde dentro de la organizacion.
Conoce los limites de sus funciones en la
institucién que labora
Considera que su rol como colaborador es
beneficia al funcionamiento de la institucion.
Considera que su funcién en la organizaciéon
contribuye al logro de la misién institucional.
Considera que, el cumplimiento de sus
06 | funciones brinda aportes significativos a la
institucion dentro de la organizacion.
Dimensién 2: Rendimiento o productividad
Considera que en el desempefio de sus
07 | funciones pone al servicio todas sus
capacidades intelectuales.
Considera que es capaz de realizar sus
08 | labores usando menor tiempo que sus
comparieros de la institucion.
Al realizar su trabajo en la institucion lo hace
con optimismo.
Considera que sus funciones en la institucion
10 | estdn en relacibn con sus objetivos
profesionales.

01

02

03

04

05

09




ITEMS

Valoracion

S | CS
4) | (3)

RV
(2)

CN
(1)

()

11

Considera que su rendimiento laboral
depende de su estado emocional.

12

Considera que su rendimiento laboral
aumenta cuando esta proximo a llegar fin de
mes.

Dimension 3: Planificacion y resoluc

ion de procesos

13

Planifica sus actividades laborales con
anticipacion.

14

Considera que tiene objetivos a corto y largo
plazo de acuerdo a la funcién que desempefia
en la institucion.

15

Resuelve sus conflictos laborales con
eficiencia.

16

Considera que se muestra empético con sus
comparfieros de trabajo cuando estos estan
pasando por algun problema.

17

Considera que estd preparado para tomar
decisiones relevantes de acuerdo a su funcion
en la institucion.

18

Considera que es asertivo para corregir sus
errores y los errores de sus compafieros de la
institucion

Muchas gracias.




Estimado docente/directivo reciba mi cordial saludo y a la vez le solicito responda de
manera sincera esta encuesta que tiene por finalidad obtener informacién acerca de
como se percibe el desempefio laboral docente, de esta manera estara contribuyendo a

Anexo 6: Cuestionario sindrome de Burnout

CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

la cristalizacion de nuestro trabajo de investigacion.

Teniendo en cuenta la “escala de frecuencia”, sefale la respuesta que crea oportuna
sobre la frecuencia con que sienta las situaciones presentadas en los siguientes 22
enunciados, recuerde que los datos extraidos solo serviran con fines investigativos
garantizandose la total confidencialidad en el uso de los mismos, en tal sentido se le

solicita ser lo mas honesto posible.

Escala de frecuencia

Nunca Pocas veces Una vez Varias Unaveza | Varias Todos
al afo o al mes o veces la veces a la los
1 2 3 4 5 6
Agradezco por anticipado su opinion.
Fecha:. ... .Sexo:(M) (F)
] 0T o = 1 1o = o
) Valoracion
ITEMS 0 11|12 314 1|5 |6

Dimensién 1: Cansancio

emocional

01

Me siento emocionalmente agotado/a por
mi trabajo

02

Me siento cansado/a al final de la jornada
de trabajo.

03

Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado/a.

04

Siento que trabajar todo el dia con
alumnos/as, supone un gran esfuerzo y
me cansa.

05

Siento que mi trabajo me esta
desgastando. Me siento quemado por el
trabajo.

06

Me siento frustrado/a en mi trabajo.

07

Creo que trabajo demasiado.

08

Trabajar directamente con alumnos/as,
me produce estrés.

09

Me siento acabado en mi trabajo, al limite
de mis posibilidades.




ITEMS

Valoracion

0

1

2

3

4 |5 |6

Dimension 2: Despersonalizacion

10

Creo que estoy tratando a los alumnos
como si fueran objetos impersonales.

11

Me he vuelto més insensible con la gente
desde que ejerzo la profesion de docente.
1

12

Pienso que este trabajo me esta
endureciendo emocionalmente.

13

No me preocupa realmente lo que les
ocurra a algunos de mis alumnos/as.

14

Creo que los alumnos/as me culpan de
algunos de sus problemas.

Dimensiéon 3: Realizacion

pers

onal

15

Tengo facilidad para comprender como
se sienten mis alumnos/a.

16

Creo que trato con mucha eficacia los
problemas de mis alumnos/as.

17

Creo que en mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de mis
alumnos/as.

18

Me siento con mucha energia en mi
trabajo.

19

Siento que puede crear con facilidad un
clima agradable con mis alumnos/as.

20

Me siento motivado/a después de trabajar
en contacto con alumnos/as.

21

Creo que consigo muchas cosas valiosas
en este trabajo.

22

En mi trabajo trato los problemas
emocionalmente con mucha calma.

Muchas gracias.




Anexo 7: Certificado de Validacion Sindrome de Burnout 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENOLABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
1
Dimensién 1: Conocimiento del puesto. Si No Si No Si No
1 Conoce la estructura organica de la institucién donde labora. X X X
2 Conoce los alcances de la funcién que le corresponde dentro de la organizacion. X X X Podria precisar “descrita en el Manual
de organizacion de funciones”
3 Conoce los limites de sus funciones en la institucion que labora X X X
4 Considera que su rol como colaborador es beneficia al funcionamiento de la institucion. X X X
5 Considera que su funcién en la organizacion contribuye al logro de la mision institucional. X X X
6 Considera que, el cumplimiento de sus funciones brinda aportes significativos a la institucion X X X
dentro de la organizacion.
DIMENSION 2: Rendimiento o productividad. Si No Si No Si No
7 Considera que en el desempefio de sus funciones pone al servicio todas sus capacidades X X X
intelectuales.
8 Considera que es capaz de realizar sus labores usando menor tiempo que sus comparieros de la X X X
institucion.
9 Al realizar su trabajo en la institucién lo hace con optimismo. X X X
10 | Considera que sus funciones en la institucion estan en relacion con sus objetivos profesionales. X X X
11 | Considera que su rendimiento laboral depende de su estado emocional. X X X
12 | Considera que su rendimiento laboral aumenta cuando esta proximo a llegar fin de mes. X X X
DIMENSION 3: Planificacion y resolucion de procesos. Si No Si No Si No
13 | Planifica sus actividades laborales con anticipacion. X X X
14 | Considera que tiene objetivos a corto y largo plazo de acuerdo a la funcién que desempenia en la X X X
institucion.
15 | Resuelve sus conflictos laborales con eficiencia. X X X
16 | Considera que se muestra empatico con sus compafieros de trabajo cuando estos estan pasando X X X
por algin problema.
17 | Considera que esta preparado para tomar decisiones relevantes de acuerdo a su funcién en la X X X
institucion.
18 | Considera que es asertivo para corregir sus errores y los errores de sus compafieros de la X X X
institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia en relacion a las dimensiones e items.

Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Maria Nely Atoche Delgado

Especialidad del validador: Magister en administracion de la educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
DNI: 03642719

Sullana, 05 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo 8: Certificado de Validacion Sindrome de Burnout 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENOLABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
1
Dimensién 1: Conocimiento del puesto. Si No Si No Si No
1 Conoce la estructura organica de la institucién donde labora. X X X
2 Conoce los alcances de la funcién que le corresponde dentro de la organizacion. X X X
3 Conoce los limites de sus funciones en la institucion que labora X X X
4 Considera que su rol como colaborador es beneficia al funcionamiento de la institucion. X X X
5 Considera que su funcidn en la organizacion contribuye al logro de la mision institucional. X X X
6 Considera que, el cumplimiento de sus funciones brinda aportes significativos a la institucion X X X
dentro de la organizacion.
DIMENSION 2: Rendimiento o productividad. Si No Si No Si No
7 Considera que en el desempefio de sus funciones pone al servicio todas sus capacidades X X X
intelectuales.
8 Considera que es capaz de realizar sus labores usando menor tiempo que sus comparieros de la X X X
institucion.
9 Al realizar su trabajo en la institucion lo hace con optimismo. X X X
10 | Considera que sus funciones en la institucion estan en relacion con sus objetivos profesionales. X X X
11 | Considera que su rendimiento laboral depende de su estado emocional. X X X
12 | Considera que su rendimiento laboral aumenta cuando esta proximo a llegar fin de mes. X X X
DIMENSION 3: Planificacion y resolucién de procesos. Si No Si No Si No
13 | Planifica sus actividades laborales con anticipacion. X X X
14 | Considera que tiene objetivos a corto y largo plazo de acuerdo a la funcién que desempefia en la X X X
institucion.
15 | Resuelve sus conflictos laborales con eficiencia. X X X
16 | Considera que se muestra empatico con sus compafieros de trabajo cuando estos estan pasando X X X
por algin problema.
17 | Considera que esta preparado para tomar decisiones relevantes de acuerdo a su funcién en la X X X
institucion.
18 .Co?tsid'e’ra que es asertivo para corregir sus errores y los errores de sus compafieros de la X X X
institucién

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cuenta con suficiencia de items.

Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Tania Maribel Valdiviezo Vera
Especialidad del validador: Magister en psicologia educativa

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
DNI: 40454276

Sullana, 05 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo 9: Certificado de Validacion Sindrome de Burnout 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENOLABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
1
Dimensién 1: Conocimiento del puesto. Si No Si No Si No
1 Conoce la estructura organica de la institucién donde labora. X X X
2 Conoce los alcances de la funcién que le corresponde dentro de la organizacion. X X X
3 Conoce los limites de sus funciones en la institucion que labora X X X
4 Considera que su rol como colaborador es beneficia al funcionamiento de la institucion. X X X
5 Considera que su funcidn en la organizacion contribuye al logro de la mision institucional. X X X
6 Considera que, el cumplimiento de sus funciones brinda aportes significativos a la institucion X X X
dentro de la organizacion.
DIMENSION 2: Rendimiento o productividad. Si No Si No Si No
7 Considera que en el desempefio de sus funciones pone al servicio todas sus capacidades X X X
intelectuales.
8 Considera que es capaz de realizar sus labores usando menor tiempo que sus comparieros de la X X X
institucion.
9 Al realizar su trabajo en la institucion lo hace con optimismo. X X X
10 | Considera que sus funciones en la institucion estan en relacion con sus objetivos profesionales. X X X
11 | Considera que su rendimiento laboral depende de su estado emocional. X X X
12 | Considera que su rendimiento laboral aumenta cuando esta proximo a llegar fin de mes. X X X
DIMENSION 3: Planificacion y resolucién de procesos. Si No Si No Si No
13 | Planifica sus actividades laborales con anticipacion. X X X
14 | Considera que tiene objetivos a corto y largo plazo de acuerdo a la funcién que desempefia en la X X X
institucion.
15 | Resuelve sus conflictos laborales con eficiencia. X X X
16 | Considera que se muestra empatico con sus compafieros de trabajo cuando estos estan pasando X X X
por algin problema.
17 | Considera que esta preparado para tomar decisiones relevantes de acuerdo a su funcién en la X X X
institucion.
18 .Co?tsid'e’ra que es asertivo para corregir sus errores y los errores de sus compafieros de la X X X
institucién

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cuenta con suficiencia de items.

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Yolanda Atoche Delgado DNI: 03585841
Especialidad del validador: Magister en administracion de la educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Sullana, 05 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo 10: Certificado de Validacion Desempefio Laboral 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENOLABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
1
Dimensién 1: Conocimiento del puesto. Si No Si No Si No
1 Conoce la estructura organica de la institucién donde labora. X X X
2 Conoce los alcances de la funcién que le corresponde dentro de la organizacion. X X X Podria precisar “descrita en el Manual
de organizacion de funciones”
3 Conoce los limites de sus funciones en la institucion que labora X X X
4 Considera que su rol como colaborador es beneficia al funcionamiento de la institucion. X X X
5 Considera que su funcién en la organizacion contribuye al logro de la mision institucional. X X X
6 Considera que, el cumplimiento de sus funciones brinda aportes significativos a la institucion X X X
dentro de la organizacion.
DIMENSION 2: Rendimiento o productividad. Si No Si No Si No
7 Considera que en el desempefio de sus funciones pone al servicio todas sus capacidades X X X
intelectuales.
8 Considera que es capaz de realizar sus labores usando menor tiempo que sus comparieros de la X X X
institucion.
9 Al realizar su trabajo en la institucién lo hace con optimismo. X X X
10 | Considera que sus funciones en la institucion estan en relacion con sus objetivos profesionales. X X X
11 | Considera que su rendimiento laboral depende de su estado emocional. X X X
12 | Considera que su rendimiento laboral aumenta cuando esta proximo a llegar fin de mes. X X X
DIMENSION 3: Planificacion y resolucion de procesos. Si No Si No Si No
13 | Planifica sus actividades laborales con anticipacion. X X X
14 | Considera que tiene objetivos a corto y largo plazo de acuerdo a la funcién que desempenia en la X X X
institucion.
15 | Resuelve sus conflictos laborales con eficiencia. X X X
16 | Considera que se muestra empatico con sus compafieros de trabajo cuando estos estan pasando X X X
por algin problema.
17 | Considera que esta preparado para tomar decisiones relevantes de acuerdo a su funcién en la X X X
institucion.
18 | Considera que es asertivo para corregir sus errores y los errores de sus compafieros de la X X X
institucion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento muestra suficiencia en relacion a las dimensiones e items.

Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Maria Nely Atoche Delgado

Especialidad del validador: Magister en administracion de la educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
DNI: 03642719

Sullana, 05 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo 11: Certificado de Validacion Desempefio Laboral 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENOLABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
1
Dimensién 1: Conocimiento del puesto. Si No Si No Si No
1 Conoce la estructura organica de la institucién donde labora. X X X
2 Conoce los alcances de la funcién que le corresponde dentro de la organizacion. X X X
3 Conoce los limites de sus funciones en la institucion que labora X X X
4 Considera que su rol como colaborador es beneficia al funcionamiento de la institucion. X X X
5 Considera que su funcidn en la organizacion contribuye al logro de la mision institucional. X X X
6 Considera que, el cumplimiento de sus funciones brinda aportes significativos a la institucion X X X
dentro de la organizacion.
DIMENSION 2: Rendimiento o productividad. Si No Si No Si No
7 Considera que en el desempefio de sus funciones pone al servicio todas sus capacidades X X X
intelectuales.
8 Considera que es capaz de realizar sus labores usando menor tiempo que sus comparieros de la X X X
institucion.
9 Al realizar su trabajo en la institucion lo hace con optimismo. X X X
10 | Considera que sus funciones en la institucion estan en relacion con sus objetivos profesionales. X X X
11 | Considera que su rendimiento laboral depende de su estado emocional. X X X
12 | Considera que su rendimiento laboral aumenta cuando esta proximo a llegar fin de mes. X X X
DIMENSION 3: Planificacion y resolucién de procesos. Si No Si No Si No
13 | Planifica sus actividades laborales con anticipacion. X X X
14 | Considera que tiene objetivos a corto y largo plazo de acuerdo a la funcién que desempefia en la X X X
institucion.
15 | Resuelve sus conflictos laborales con eficiencia. X X X
16 | Considera que se muestra empatico con sus compafieros de trabajo cuando estos estan pasando X X X
por algin problema.
17 | Considera que esta preparado para tomar decisiones relevantes de acuerdo a su funcién en la X X X
institucion.
18 .Co?tsid'e’ra que es asertivo para corregir sus errores y los errores de sus compafieros de la X X X
institucién

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cuenta con suficiencia de items.

Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Tania Maribel Valdiviezo Vera
Especialidad del validador: Magister en psicologia educativa

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
DNI: 40454276

Sullana, 05 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo 12: Certificado de Validacion Desempefio Laboral 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENOLABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
1
Dimensién 1: Conocimiento del puesto. Si No Si No Si No
1 Conoce la estructura organica de la institucién donde labora. X X X
2 Conoce los alcances de la funcién que le corresponde dentro de la organizacion. X X X
3 Conoce los limites de sus funciones en la institucion que labora X X X
4 Considera que su rol como colaborador es beneficia al funcionamiento de la institucion. X X X
5 Considera que su funcidn en la organizacion contribuye al logro de la mision institucional. X X X
6 Considera que, el cumplimiento de sus funciones brinda aportes significativos a la institucion X X X
dentro de la organizacion.
DIMENSION 2: Rendimiento o productividad. Si No Si No Si No
7 Considera que en el desempefio de sus funciones pone al servicio todas sus capacidades X X X
intelectuales.
8 Considera que es capaz de realizar sus labores usando menor tiempo que sus comparieros de la X X X
institucion.
9 Al realizar su trabajo en la institucion lo hace con optimismo. X X X
10 | Considera que sus funciones en la institucion estan en relacion con sus objetivos profesionales. X X X
11 | Considera que su rendimiento laboral depende de su estado emocional. X X X
12 | Considera que su rendimiento laboral aumenta cuando esta proximo a llegar fin de mes. X X X
DIMENSION 3: Planificacion y resolucién de procesos. Si No Si No Si No
13 | Planifica sus actividades laborales con anticipacion. X X X
14 | Considera que tiene objetivos a corto y largo plazo de acuerdo a la funcién que desempefia en la X X X
institucion.
15 | Resuelve sus conflictos laborales con eficiencia. X X X
16 | Considera que se muestra empatico con sus compafieros de trabajo cuando estos estan pasando X X X
por algin problema.
17 | Considera que esta preparado para tomar decisiones relevantes de acuerdo a su funcién en la X X X
institucion.
18 .Co?tsid'e’ra que es asertivo para corregir sus errores y los errores de sus compafieros de la X X X
institucién

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cuenta con suficiencia de items.

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Yolanda Atoche Delgado DNI: 03585841
Especialidad del validador: Magister en administracion de la educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Sullana, 05 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.




Anexo 13: Confiablidad de instrumento de desempefio laboral

Fiabilidad
[Conjunto de datos(]
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 25 1000
Excluido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

832 18

Anexo 14: Confiablidad de instrumento Sindrome de Burnout

Fiabilidad

[Conjunto de datosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 25 100,0
Excluida® 0 0
Total 256 100,0

a. La eliminacion por lista se hasa en todas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos

764

22




