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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo general determinar la relación de las 

habilidades y convivencia escolar en estudiantes del cuarto grado de secundaria en 

una institución pública femenina, Cusco 2021. La investigación planteada es de tipo 

cuantitativo, correlacional no experimental de corte transversal, conformado por 

una población de 103 estudiantes de cuarto grado del nivel secundario de una 

institución pública femenina de la región Cuso, la muestra conformada por 64 

estudiantes seleccionada a traves de una muestra de tipo probabilística con el 

programa STAS.  

Con respecto al recojo de datos se desarrolló a través de la Escala de habilidades 

sociales y la escala de convivencia escolar. Los resultados obtenidos demuestran 

que existe una correlación positiva entre ambas variables, obteniendo un 0,935 de 

correlación Pearson.  

Palabras clave: Habilidades Sociales, Convivencia escolar, relación.  
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ABSTRACT 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

social skills and school life in students in the fourth grade of secondary school in a 

public female institution, Cusco 2021.  

Research reised of a quantitative type, non-experimental, cross-sectional, made up 

of a population of 103 students from the fourth grade of the secondary of a female 

public institution in the Cuso region, the sample made up of 64 students selected 

through a probabilistic sample with the STAS program. 

Regarding data collection, it was developed through the Social Skills Scale and the 

School Coexistence Scale. The results obtained show that there is a positive 

correlation, obtaining a 0.935 Pearson correlation. 

 

Keywords: Social Skills, School life, Relationship. 
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I. INTRODUCCIÓN  
 

Convivencia escolar es un contenido de suma importancia en la educación básica, 

según Leyton I. (2020) a través de la convivencia se promueve distintos temas de 

gran importancia, como es la democracia en una institución, la intervención de cada 

integrante de la comunidad, incluir a todos los estudiantes a traves de la 

participación y por último aprendiendo a resolver los conflictos que se presente.  

Según la Unesco 2001 y 2010 citado en Lamadrid et. alt. (2021) se celebró a nivel 

mundial la década en busca de la cultura de paz y la erradicación de la violencia en 

los niños a nivel mundial.  

Es necesario mencionar que de acuerdo a la Ley 29719 Ley que hace referencia 

sobre la convivencia escolar, señala que toda la comunidad educativa tiene un rol 

fundamental para dar cumplimiento a ella, así mismo, según el Decreto Supremo 

004-2018-MINEDU,  la que tiene por finalidad brindar orientaciones para gestionar 

la convivencia escolar realizando el trabajo de la prevención y de presentarse casos 

de violencia brindar la atención oportuna,  siendo la mencionada norma uno de los 

lineamientos que se debe dar cumplimiento en las Instituciones de educación para 

lograr una convivencia de paz.   

El Ministerio de Educación (MINEDU) con la finalidad de dar una atención oportuna 

a los casos de violencia generó la plataforma SISEVE en la que se debe registrar 

los casos de violencia que se presente en las Instituciones Educativas y mediante 

ella tener una atención oportuna según lineamientos.  

En este sentido Según MINEDU (2018) en su reporte SiseVe que data del 2013 al 

2018, se tiene un reporte de 26 285 casos de violencia escolar, que, de acuerdo a 

porcentaje por nivel educativo, el nivel secundario tiene el 55% de casos de 

violencia siendo este un reporte más de la mitad de los datos reportados por niveles 

de educación.  

Así mismo, según el resumen de reporte SiseVe (2019) setiembre de 2013 a febrero 

de 2019, la región Cusco tiene un total de 880 casos reportados, de los cuales 103 

son de instituciones privadas y en instituciones públicas se registró un total de 777 

casos reportados. 

Según Ortega y Del Rey (2004) citado en Trujillo D. (2017) quienes indican que la 

convivencia escolar va más allá del diario vivir, considerando que es un compartir 

que se da a través de reglas y normativa, de los cuales debería estar garantizado 
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desde el respeto que debe tener cada persona sin discriminación alguna. 

Por otro lado, las habilidades sociales definida por Caballo (1993) citado en Tapia 

C. y Cubo S. (2017) indica que es considerado como compuesto de conductas que 

tiene la persona en un contexto entre dos o más,  en la que expresa cada uno de 

sus sentimientos, actitudes o cualidades, opiniones y deseos en la que debe 

respetar la conducta de los demás y minimiza la probabilidad de los problemas.   

En relación a lo mencionado y viendo los altos números de violencia escolar y 

teniendo en cuenta que no hay una convivencia de paz plena en nuestro contexto 

escolar surge la pregunta de que se quiere saber si existe una relación entre has 

habilidades sociales y la convivencia escolar, por lo que se plantea el enunciado 

del problema, que es ¿Se relacionan las habilidades sociales y convivencia escolar 

en estudiantes del cuarto grado de secundaria de una institución pública femenina, 

Cusco 2021?, así mismo de acuerdo a las dimensiones a estudiar también se 

plantea los problemas específicos que son: ¿se relacionan las primeras habilidades 

sociales con la convivencia escolar en del cuarto grado de secundaria de una 

Institución Educativa Publica femenina?, ¿se relacionan las habilidades sociales 

avanzadas con la convivencia escolar en del cuarto grado de secundaria de una 

Institución Educativa Publica femenina?, ¿se relacionan las habilidades 

relacionadas con los sentimientos con la convivencia escolar en del cuarto grado 

de secundaria de una Institución Educativa Publica femenina?, ¿se relacionan las 

habilidades alternativas a la agresión con la convivencia escolar en del cuarto grado 

de secundaria de una Institución Educativa Publica femenina?,  ¿se relacionan las 

habilidades para hacer frente al estrés con la convivencia escolar en del cuarto 

grado de secundaria de una Institución Educativa Publica femenina? y ¿se 

relacionan las habilidades de planificación con la convivencia escolar en del cuarto 

grado de secundaria de una Institución Educativa Publica femenina?. 

Así mismo, la importancia de la investigación yace en que se quiere determinar si 

existe relación entre las habilidades sociales y la convivencia escolar de los 

estudiantes para que en base a los resultados se proponga desarrollar distintas 

sugerencias en referencias a los resultados que se obtenidos.  

Sin duda alguna la convivencia escolar es uno de los temas que se está trabajando 

a través de los lineamientos que dispone el Ministerio de Educación, según 

Carantón L. (2018) convivencia escolar de paz es el resultado de muchos procesos 
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que se tiene que trabajar desde el ingreso de los estudiantes a las instituciones y 

que todos los miembros de la comunidad colaboren y difundan estos aprendizajes 

en el día a día.  

Debemos tener en cuenta, que según Suarez P. y Vélez M. (2018) las habilidades 

sociales se inician en el hogar la cual sirve de iniciación para el aprendizaje. Así 

mismo, parte del desarrollo de las habilidades sociales se da en el contexto de la 

familia, la presente investigación nos ayuda a ver si existe relación entre las 

variables de estudio y más aún por el contexto en el que nos entramos pasando por 

el estado de emergencia.  

El objetivo que tiene la investigación es, determinar si existe relación de las 

habilidades sociales con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto grado de 

secundaria de una Institución pública femenina, teniendo como objetivos 

específicos determinar si las primeras habilidades sociales, habilidades sociales 

avanzadas, habilidades sociales con los sentimientos, habilidades alternativas a la 

agresión, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de planificación se 

relacionan con la convivencia escolar. 

Dentro de la hipótesis general se plantea la hipótesis alterna indicando existe 

relación habilidades sociales se relacionan con la convivencia escolar en 

estudiantes de cuarto grado de secundaria de una institución pública femenina, la 

hipótesis nula no existe relación en habilidades sociales y convivencia escolar en 

los estudiantes del cuarto grado en una institución pública femenina.  

Así mismo, se está planteando las hipótesis especificas tenido la nula como las 

primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades 

sociales con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresión, habilidades 

para hacer frente al estrés y habilidades de planificación no se relacionan con la 

convivencia escolar y como hipótesis alterna las primeras habilidades sociales, 

habilidades sociales avanzadas, habilidades sociales con los sentimientos, 

habilidades alternativas a la agresión, habilidades para hacer frente al estrés y 

habilidades de planificación se relacionan con la convivencia escolar de los 

estudiantes del nivel secundario.  
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investigaciones a nivel internacional:  

Torres, Hidalgo y Suarez (2020) en su investigación, en la Universidad Nacional de 

Loja en el país de Ecuador, con el objetivo de analizar las habilidades sociales de 

los estudiantes y rendimiento académico en escolares entre 16 y 18 años, teniendo 

como muestra de 91 estudiantes.  

La metodología usada fue el diseño descriptivo y utilizó la escala de habilidades 

como instrumento. Con resultados que indican que guarda gran relación él entre 

ambas variables mencionadas. Los investigadores concluyen que ambas variables 

guardan relación y teniendo en cuenta que la escala medio de habilidades sociales 

se relaciona con nivel bajo y medio del rendimiento académico, por otro lado, el 

nivel bajo de las habilidades sociales se relaciona con el nivel bajo del rendimiento 

académico.  

La presente investigación es de gran importancia para la presente investigación 

porque al analizar la variable de convivencia escolar se debe tener en cuenta que 

esta variable puede influir en el rendimiento académico.  

Vargas (2019) en su investigación doctoral sobre convivencia y cultura de paz 

realizado en la Universidad Autónoma de Barcelona. Tuvo como objetivo realizar el 

estudio en seis colegios de la ciudad de Bogotá a través de las experiencias del 

aula y fueron medidas con  tecnología de aprendizaje (TAC), conocimiento y el 

apoyo en los procesos que se relacionan a la convivencia y la cultura de paz, 

teniendo como objetivos específicos analizar las experiencias entre el TAC y la 

convivencia escolar, comprender las relaciones que se generan en el aula y por 

ultimo proponer orientaciones sobre el desarrollo de nuevas prácticas .  

La metodología que uso la investigación es cualitativa y estudio de caso teniendo 

una población de 14 docentes que participan en la institución y 5 casos de 

instituciones, utilizando el instrumento de una lista de chequeo. Los resultados que 

obtuvieron fue que la TAC es una vía que aproxima a la realidad de la convivencia 

escolar y la cultura de paz, que hay escases en la formación y la experiencia que 

desarrolla el docente, reconocieron que la tecnología promueve la comprensión y 

II. MARCO TEÓRICO  
 

Dentro de los antecedentes de investigación se toma en cuenta las siguientes 
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la participación en el dialogo para tratar temas de convivencia. De acuerdo con la 

investigación concluyeron que a través de la investigación pudieron demostrar que 

el compromiso de la institución puede facilitar o no la puesta en marcha. La 

investigación contiene relevancia en la presente investigación porque contiene una 

de las variables de estudio que nos ayudara a realizar el análisis correspondiente.  

Solera (2017) en su investigación de tesis doctoral realizada en la ciudad del Madrid 

la cual tuvo por objetivo conocer el estado del cyberbullying en España y conocer 

la relación que tiene frente al autoestima, empatía y las habilidades sociales. La 

población en la que se realizó la investigación es en estudiantes del nivel 

secundario que se encuentran entre el 1er grado al 4to grado del nivel secundario 

quienes tengan el rango de edad de doce a dieciocho años teniendo una muestra 

final de más de 35000 participantes.  

La metodología que se usó en la investigación fue el tipo de diseño de encuesta 

transversal y los instrumentos utilizados fue una batería de instrumentos que son el 

European cyberbullying y para la variable de habilidades sociales la Escala de 

Oliva, para la empatía uso la evaluación de Oliva y por último para autoestima utilizó 

el Resemberg Self-Esteem.  

Los resultados que obtuvieron en relación con la variable de empatía y el maltrato 

escolar indica que se presenta alta empatía en las victimas y de las personas que 

son parte de esos casos de violencia, en relación con el maltrato y las habilidades 

sociales indican que suele haber menos nivel de dichas habilidades sociales.  

Las conclusiones a la que llegaron es que es de necesidad realizar propuestas para 

prevenir este tipo de casos y situaciones desde antes que los estudiantes inicien su 

periodo escolar.  

La mencionada investigación guarda correlación con la variable de estudio de su 

investigación al tener las dos variables desde una mirada de la convivencia a través 

de la violencia. 

Vega (2017) en su investigación doctoral realizada en España que tuvo por objetivo 

describir el clima escolar, comportamiento de los estudiantes y violencia en tres 

IES, determinar el nivel de importancia que tiene el trabajo de la convivencia escolar 

a través de programas, valorar la importancia de nivel de trabajos que se despliegan 

en el marco de la convivencia escolar y por ultimo determinar que efecto tienen los 

niveles de actuaciones de materia, la investigación fue realizada en un total de 



13 
 

doscientos treinta y nueve  estudiantes de cuarto grado de educación primaria de 

tres centros educativos, uso la metodología de tipo experimental usando los 

instrumentos de evaluación, la escala de Matson, escala de percepción,  

funcionamiento y cuestionario de violencia familiar.  

Teniendo como resultado que las variables de comportamiento social, violencia y 

clima escolar tienen explosión de correlación y existe correlación entre las variables 

determinadas. Concluyendo que las tres categorías agrupadas para las 

actuaciones de la convivencia en los centros que se desarrolla se dan a través de 

la prevención de violencia y el cumplimiento de la normativa que tiene cada centro.  

Es relevante el presente estudio porque contempla las variables de estudios y si 

bien es cierto es del nivel primario, pero nos ayudara en ver la relación y como es 

se da estas variables desde niveles previos 

Rivero (2017) en su investigación realizada en México en la que tiene por objetivo 

es analizar y contrastar respecto a las conceptualizaciones, instrumentos y los 

desafíos modelos. Con un total de participantes fueron 30 directores. La estrategia 

metodológica que uso es análisis de contenido documental, entrevistas y 

observaciones.  

Los resultados que obtuvo es que los docentes se preocupan más de los resultados 

de los exámenes. La conclusión a la que llegaron es que es la convivencia escolar 

debe ser una prioridad en el sistema para que se mejore.  

Considero que es de importancia tomar esta investigación para que en base a la 

investigación descrita pueda argumentar la gran importancia que tiene la 

convivencia escolar.  

En cuanto a las investigaciones que se desarrollaron a nivel nacional, se toma en 

cuenta las siguientes:  

Estrada y Mamani (2020) en su investigación, en una universidad de Madre de Dios 

en Perú la cual tuvo por objetivo establecer la relación entre las habilidades sociales 

y el clima escolar la cual se manejó con muestra de 363 estudiantes, con tipo de 

investigación cualitativa con diseño de investigación no experimental correlacional. 

Los resultados que obtuvieron que los estudiantes tienen el nivel promedio del 

desarrollo de sus habilidades sociales y que el clima escolar es regular, así mismo 

el valor de correlación entre ambas variables tiene nivel inferior de significancia. La 

investigación concluye que existe correlación de manera moderada, directa y 
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significativa entre las variables estudio. 

La presente investigación guarda gran importancia debido a que la población y las 

variables de estudio guardan estrecha relación en cuanto al objetivo de lo 

investigado.  

Madueño, Levano y Salazar (2020) en su artículo de investigación realizado en la 

universidad San Ignacio de Loyola e Lima, que analizó la correlación entre 

habilidades y conductas parentales en una población estudiantes de 1 a 14 años 

del Callao a través del método de investigación descriptivo correlacional utilizando 

el inventario de percepción parental que fue desarrollado por Hazzard y la Lista de 

Chequeo de habilidades sociales de Goldtein. El cual tuvo como resultado que si 

existe relación entre la percepción de los estudiantes de prácticas parentales y las 

habilidades sociales. De acuerdo con la presente investigación es de gran 

relevancia al contar relación entre la variable de estudio.  

Esteves, Paredes, Calcina y Yapuchura (2020) en su indagación de investigación 

realizada en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno que buscó determinar la 

relación de las habilidades sociales y la funcionalidad familiar en adolescentes; 

dicha investigación se trabajó bajo la metodología de investigación cuantitativa de 

tipo descriptivo correlacional utilizando el instrumento es el test de APGAR, en una 

población de 7726 y con su unidad de análisis de 251 estudiantes de secundaria. 

A través de su investigación obtuvieron el resultado hay correspondencia positiva 

entre las variables de estudio y concluyeron que la habilidad del asertividad es la 

más desarrollada a diferencia de la habilidad de comunicación donde evidenciaron 

dificultades y las habilidades de autoestima y toma de decisiones se encuentran en 

un nivel promedio.  

La presente investigación guarda estrecha relación con el objetivo de nuestra 

investigación y usa el mismo instrumento que se empleó el cual es enriquecedor 

para poder realizar el análisis correspondiente frente a los resultados que se 

obtiene.  

Sosa y Salas (2020), ambas estudiantes de dos universidades de Lima en su 

investigación, con objetivo estudiar la relación de las variables de resiliencia y las 

habilidades sociales, teniendo como muestra 212 escolares de cuatro instituciones 

secundarias públicos. La metodología usada a través del diseño predictivo con un 

tipo de investigación correlacional usando los instrumentos de escala de resiliencia 
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para adolescentes de Pedro y del Águila y la lista de Chequeo de habilidades 

Sociales de Goldstein. Los resultados que obtuvieron frente a las variables de 

residencia que tiene niveles relativamente altos y son cercanos al valor promedio y 

en cuanto a la variable e las habilidades sociales hay uso de la variable de 

comunicación siendo el que obtuvo el valor más alto.  

Las conclusiones que llegaron los investigadores es que existe correspondencia 

positiva entre ambas variables de estudio específicamente entre las dimensiones 

de estudio de las habilidades de estrés, comunicación, planificación y habilidades 

alternativas a la violencia y habilidades que se relacional a los sentimientos. 

Duran (2020), en su investigación realizada en Puno la cual tiene por objetivo 

establecer si existe relación entre las habilidades sociales y estilos de aprendizaje 

teniendo como muestra un total de 232 estudiantes universitarios de la carrera de 

nivel inicial, los instrumentos utilizados son la lista de chequeo de Goldstein y el 

cuestionario de Honey Alonso para estilos de aprendizaje, teniendo una 

metodología en su investigación de tipo correlacional descriptiva.  

Los resultados que obtuvo son positivo considerable en un nivel de significancia de 

0.541 según la correlación de Rho. La conclusión a la que llega el investigador es 

que el grado de relación de ambas variables es considerablemente positivo. La 

presente investigación considero de importancia ya que evidencia como es que las 

habilidades sociales en otros niveles de estudio superior pueden tener gran 

repercusión en el aprendizaje y esto nos ayudara a poder el análisis 

correspondiente.  

Santos (2021) en una investigación en California de la Universidad Cesar Vallejo 

para optar el grado de maestro sobre convivencia escolar y gestión emocional en 

estudiantes del 3ro de secundario con una investigación correlacional obteniendo 

como resultado de que existe relación en ambas variables.  

La investigación es de relevancia ya que contempla una variable de estudio y la 

segunda se asemeja a la primera variable de estudio.  

En cuanto a las bases teóricas de las variables, se debe tener en cuenta la teoría 

de Garner Citado en Ontoria M.(2018) quien habla sobre las inteligencias múltiples, 

esta inteligencia indica que es la capacidad que tiene un ser humano la cual es 

influenciada por su genética para poder adaptarse al medio que lo rodea siendo la 

atención memoria y percepción las que componen esta inteligencia, Garner divide 
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la inteligencia en ocho tipos e indica que cada individuo posee una diferente, 

además todos podemos aprender mediate actividades motivadoras para el mayor 

desarrollo y potenciar las inteligencias.   

También es preciso mencionar al Daniel Goleman citado en Ontorio M. (2018) quien 

toma en cuenta posterior a la teoría de Garner quien rescata la inteligencia 

interpersonal y la denomina inteligencia emocional la cual indica que es la 

capacidad para reconocer, comprender y utilizar las emociones de uno mismo y de 

los demás y tener la habilidad de cómo manejarlas.   

Según la teoría cognoscitiva social desarrollada por Albert Bandura citado en 

Rodríguez R. y Cantero M.  (2020) quien a través de diche teoría refiere que todo 

aprendizaje se da en base a la observación y mediante de los modelos sociales y 

que en todo proceso cognitivo está presente el factor social y cognitivo. Además de 

ello habla de la teoría de aprendizaje vicario y refiriendo que este también acta al 

aprendizaje que se genera para las habilidades cognitivas. Resalta que el docente 

es el que influye ene l constante modelado de diversas conductas; la educación 

que se imparta a los estudiantes influirá en su comportamiento, problemas que 

puedan resolver y en la capacidad de autoevaluarse.  

Según la seria sociocultural de Vigotsky citado en Guerra J. (2020) señala que el 

conocimiento se construye de manera colectiva, por la interacción cultural e 

histórico; señalando que la construcción personal que tiene cada sujeto se da a 

través de la disposición de este, pero con la necesidad de que exista vínculo entre 

su entorno social y cultural que son los refuerzos necesarios para que se produzca.  

Según Mendoza y Maldonado (2019) señalan que en la teoría sociocultural 

planteada por Vigotsky quien refiere que los menores aumentan su capacidad 

cuando reciben información de una zona próxima, por otro lado, afirma que el 

individuo se desarrolla dentro de la sociedad la cual le transmite las diferentes 

formas de conducta y como organizara el conocimiento que lo tiene que interiorizar, 

por lo tanto, el desarrollo de todo ser humano está ligado al contexto social y es 

inseparable.  

Por otra parte, se puede observar que el aprendizaje involucra la totalidad de 

habilidades y destrezas de un ser humano, en los ámbitos en el que se desarrolla.  

Según Ramirez y Cabrera (2020) indican que las habilidades sociales son aquellas 

que el individuo aprende gradualmente a través de la educación y las vivencias en 
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el día a día y por ende la experiencia en el pasar del tiempo, las cuales contribuyen 

las interacciones con su entorno. Siendo la etapa de la niñez y adolescencia las 

fundamentales para el aprendizaje de dichas habilidades. Además de ello indican 

que la interacción de los estudiantes no solo es un papel de socializar sino también 

ayuda a promover el desarrollo cognitivo. Así mismo, consideran que la etapa de la 

adolescencia se considera como una actividad crítica para el desarrollo, ya que en 

esta etapa el adolescente presenta comportamientos que desafían las normas que 

establece la sociedad, es así como según Garaigordobil (2008) citado en Ramirez 

y Cabrera (2020) en la adolescencia la integración de grupos permite que exista 

relaciones sociales.  

Sandoval y Vásquez (2021) señalan que es fundamental desarrollar las habilidades 

sociales en los estudiantes para garantizar una adecuada convivencia los cuales 

se evidencia en sus relaciones interpersonales lo cual ayudará a promover las 

relaciones interpersonales y resolución de conflictos.  

Según Artstulle y Paoloni (2019) plantean que es de importancia las habilidades 

sociales para el bien de la sociedad la cual es de importancia que se promueva 

desde las instituciones educativas en las que los docentes deben ser los primeros 

en valorarlas, identificarlas y desarrollar en cada uno de ellos, las cuales tendrán 

impacto en la comunidad educativa.  

Goldstein (1980) citado en  Flores y Vallejos (2020) clasifica a las habilidades 

sociales como básicas entre ellas la escucha, conversación y a relación 

comunicativa, las avanzadas como pedir ayuda, participar y entre otros, las 

relacionadas con los sentimientos que son como conocen sus propios sentimientos, 

expresión; las alternativas a la agresión como negociar, pedir permiso, responder 

bromas y otras más; hacer frente al estrés como formular queja, responder al 

fracaso y entre otros; por ultimo de planificación que son recoger información, toma 

de decisiones y otras relacionadas a esta clasificación. Así mismo, según Goldstein 

(1978) citado en Huamani J. et. al. (2020) indica que las habilidades sociales van 

desde lo básico o lo avanzado.  

Las dimensiones que se pretende estudiar definidas Goldstein (1989) citado por 

Ibarra (2020): 

Las primeras habilidades sociales o habilidades sociales básicas que según son 

aquellas que permiten el desempeño social básico tanto en comunicación y 
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vínculos interpersonales. Las habilidades sociales avanzadas que se genera en el 

desenvolvimiento a nivel del entorno social en relación con las normas de 

convivencia que se tiene en la sociedad. También el mismo autor defina a las 

habilidades relacionadas con los sentimientos que se considera al uso de las 

herramientas correspondientes sobre las emociones y su expresión en el entorno 

que se desarrolla. También se tiene las habilidades sociales alternativas definida 

como prácticas de la habilidad de aprender a compartir en su entorno, solucionar 

y defender cada uno de nuestros derechos. 

Las habilidades sociales para hacer frente al estrés definida como aquella que la 

persona pone en práctica el equilibrio del momento de tensión. Por último, se tiene 

a las habilidades sociales de planificación, definida como aquella las personas 

desarrollan para evitar algún problema o dificultad que se presente.  

Por otro lado, Huertas (2017) citado en Sosa y Salas (2020) define a las habilidades 

sociales con la consecuencia del proceso de aprendizaje intrínsecos como 

procesos cognitivos y emocionales y factores extrínsecos como el entorno social y 

ambos juegan u rol muy importante. 

Con relación a la variable de convivencia escolar, Fierro C. y Carbajal (2019) define 

como un sentimiento bastante amplio en el que está dirigido a construir paz entre 

cada uno de los integrantes, en el momento que se relacionan a nivel escolar a 

partir de las prácticas en los entornos de aprendizaje y la gestión en relación con la 

exclusividad, equitativa y participativa las cuales sean abordadas de manera 

constructiva en relación con el conflicto. Por otro lado, Del Rey, Ortega y Feria 

(2009) citados en Cuadra D. et al (2021) quienes definen que la convivencia escolar 

es considerada como un principio para la educación de manera democrática y 

participativa en el correspondiente proceso de aprendizaje tanto social como 

afectiva para establecer los correspondientes vínculos interpersonales.   

Según Aron A. et. al. (2017) indican que la convivencia escolar permite el desarrollo 

completo de los seres humanos en el ámbito educativo, así mismo, en su desarrollo 

personal en el proceso que le ayudará a la integración en la sociedad; en este 

sentido siendo un tema muy importante que se debe trabajar para el desarrollo de 

los estudiantes.  

Según Gallardo et.al.(2019) indican el conflicto está presente en la convivencia 

escolar y se debe preparar un escenario para la atención y no solo ser visto de 
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forma negativa sino utilizar como un potencial de oportunidad para abordas el 

conflicto y ser formadores de una cultura de paz.  

Según Merma et.al. (2019) indican en su investigación de los planes de convivencia 

escolar que para desarrollar la intervención desde los planes de convivencia se 

debe tener acciones de prevención violencia con la promoción de conductas 

prosociales y socioemocionales y promoviendo la resiliencia en la comunidad 

educativa. En este sentido de acuerdo al Ministerio de Educación (2018) a través 

del Decreto Supremo Nº004-2018 en los lineamientos para la convivencia escolar, 

prevención y atención de la violencia contra niños, niñas y adolescentes define 

como un conjunto de relaciones humanas que es responsabilidad de cada una de 

las personas que conviven en el contexto de su interacción con sus pares y esta se 

construye de manera cotidiana y colectiva; se tendría la base normativa la cual 

ayuda a la intervención oportuna de los casos de violencia escolar.  

Según Ortega y Del Rey (2004) citado en Trujillo D. (2017) quienes indican que la 

convivencia escolar se da desde una respuesta en la que sugieren dos procesos 

que estarían involucrados las cuales son los implícitos que son aquellos que son 

aspectos psicológicos que cada estudiante por ejemplo aprende a conocerse, 

aprende a generar la autoestima y el proceso explicito que es aquel que da una 

respuesta al bien común de la democracia en la convivencia de las instituciones.  

Según Mendoza y Barrera (2017) indican que la importancia de la convivencia 

escolar no solo se debe dar en el ámbito escolar, sino que ella repercute en la 

sociedad. Así mismo, según Torrego y Moreno (2003) citado por Contreras R. et.al. 

(2018) señalan que la convivencia es aquella que va en busca de soluciones para 

la formación de los estudiantes y docentes que va más allá de resolver problemas 

sino de plantear estrategias y trabajar en las necesidades encontradas. 

Según Retuert y Castro (2017) citados en Cerda ed. alt. (2018) que la convivencia 

escolar puede repercutir significativamente en el desarrollo intelectual, socio 

afectivo e intelectual y así mismo en promover legítimamente en los valores de los 

estudiantes y una convivencia pacífica.  

También, Ochoa et. alt. (2021) plantean que las conductas en la convivencia 

escolar no muchas veces son visibilizadas y se toman el interés correspondiente lo 

que dificulta que no se reconozca la posibilidad de ver los conflictos y así poder 

evitarlos.  
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 Por otro lado, según Carozzo (2017) menciona que la convivencia escolar se debe 

dar en un campo de interacción donde los estudiantes tengan que participar en las 

reuniones y saber su forma de ver la convivencia y sus interrelaciones.  

Según Morales R. et.al. (2019) hablar de convivencia escolar la cual sea entendida 

como una convivencia con la participación de todos e incluir a cada uno de los 

miembros, permitirá una mejor calidad de vida de cada uno de los miembros de la 

comunidad.  Según Monzonis y Ruiz (2003) citados en Ardila J. et. alt. (2019) 

indican que cuando se altera el contexto de la convivencia se presentan los 

conflictos por los intereses personales y se debe considerar como un elemente 

necesario para el desarrollo de los estudiantes y no como amenaza.  

Según Ramirez (2016) citado en Fuentes y Pérez (2018) indica que la convivencia 

escolar son acciones que permiten a la comunidad educativa vivan juntos a través 

del diálogo, respeto, reciprocidad y los valores democráticos para la paz. Según 

Sánchez A. et. alt. (2021) indican que la inteligencia emocional y habilidades 

blandas son fundamentales para tener y fortalecer la convivencia escolar.   

Según la teoría del interaccionismo simbólico sostenida por Blumer (1982) citado 

por Caballero C. (2019) que la dimensión fundamental de la labor educativa se basa 

en las relaciones de los miembros de la comunidad que se ve influenciada por las 

interacciones a la relación y el contexto y como son percibidas por los mismos.  

Según la teoría constructivista de Jean Piaget (1996) citado en Hernández y 

Menéndez (2021) indica que el medio en el que las personas interactúan fomenta 

y crea la convivencia escolar y los docentes tiene una gran oportunidad de poder 

direccionar de manera que sea para el bien común de la sociedad.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de tipo cuantitativa, no experimental de tipo correlacional de 

corte transversal según Hernández R. y Mendoza C. (2018), debido a que, en la 

investigación no se intenta manipular ninguna de las variables de estudio y 

determina la correlación dentro las dos variables que se pretende estudiar, esta 

correlación puede ser positiva como negativa. Así mismo es una investigación no 

experimental de corte transversal porque no se hará la manipulación de ninguna de 

las variables de estudio.  

 O1 

M                

02 

3.2 Variables y operacionalización  

La investigación que se busca desarrollar se tiene dos variables, siendo la variable 

independiente habilidades sociales y la variable dependiente convivencia escolar, 

en este sentido, se define de la siguiente manera:  

Variable1: Habilidades Sociales  

Definición Conceptual: según Caballo (1993) citado en Bances R. (2019) 

conceptualiza como un conjunto conductas que tiene el ser humano en el contexto 

interpersonal la cual expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o sus 

derechos dados todos ellos de una manera adecuada al contexto que se encuentra, 

respetando también dichas conductas de los demás y trata en lo posible de 

aminorar las consecuencias de los futuros problemas que se puede originar. 

Definición Operacional: Según Goldstein (1989) citado por Ibarra (2020) define 

las habilidades sociales de forma conductual y cada una de las conductas 

presentadas por la persona es evaluado en una escala de frecuencia la cual se 

clasifica las habilidades sociales en seis dimensiones.  

R 

 Dónde:       

- M: Estudiantes 

- O1: Habilidades sociales  

- O2: Convivencia escolar  

- R: Relación  
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Dimensiones e indicadores:  

En referencia a la definición operacional las habilidades sociales serán medidas 

con la escala de habilidades sociales de Arnold Goldtein &Col, la cual consta de 50 

ítems las cuales medirán a través de sus seis dimensiones que engloba lo que se 

pretende estudiar, esta será realizada a través de una escala ordinal. Tendiendo 

cada una de las 6 dimensiones indicadores que están clasificados según Goldstein 

(1980) citado en Flores y Vallejos (2020).  

Variable1: Convivencia Escolar 

Definición Conceptual: Evans y Carbajal (2019) quienes conceptualizan como 

construir paz que sea duradera en cada miembro que integra la comunidad 

educativa, esto a partir de prácticas en la interacción docente- estudiante y gestión 

de manera inclusiva para no generar conflicto. 

Definición Operacional: Según Ortega, Del Rey y Casas (2013) citados en 

Toscano D. (2019) quienes definen como un constructo sustentado a través de 

aprender durante el aprendizaje, aprender a ser desde cada ser humano y a 

aprender a vivir en un contexto social, la cual será medida a través de una escala 

que está constituida por 8 dimensiones de las cuales cada una de ella tiene 

indicadores de tipo ordinal elaborada por Rosario del Rey.  

Dimensiones e indicadores:  

El concepto preoperacional se da a través de la Escala de Convivencia Escolar 

(ECE) la cual está concertada por 50 ítems la cual tiene las siguientes dimensiones 

gestión interpersonal positiva, victimización, disruptibilidad, red social de iguales, 

agresión, ajuste normativo, indisciplina y desidia docente.  

La cual es medida a través de la escala de nunca, casi nunca, a veces, muchas 

veces y siempre.  

3.3 Población, maestra y muestreo  

La población según Chauhuri citado en Arias C. et al. (2020) quien indica que es un 

conjunto de personas o cosas que mantiene características en común las cuales 

están en un contexto determinado, en este sentido la población que se pretende 

son las estudiantes de cuarto grado de una Institución Pública haciendo una total 

de 103 estudiantes mujeres. 

Según Hernández R. y Mendoza C. (2018), define que la muestra es una 

determinada parte de la población la cual se busca estudiar el total de la población, 
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en este sentido en la presente investigación se desarrollará de tipo probabilístico 

ya que se requiere para la investigación es que todos los miembros tengan la misma 

posibilidad de ser elegidos, este tipo de muestra tienen muchas ventajas y una de 

las principales es que se pueden medir el tamaño de error que se puede generar 

en las predicciones, su importancia es el mínimo de error.  

El cálculo de tamaño se realizará bajo el programa STATS, la población total es de 

103 estudiantes mujeres del cuarto grado del nivel secundario de una Institución 

educativa publica, el muestreo que se realizará es de tipo probabilístico y el 

muestreo se realizará a traves de STATS teniendo como muestra a 64 estudiantes. 

El tipo de muestreo es aleatorio simple que según Otzen T. et. al. (2017) indica que 

en el muestreo aleatorio es aquella donde toda la población tiene la misma 

oportunidad de ser incluidos en la investigación. En este sentido se tiene la 

siguiente muestra:  

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 La técnica que se realizara para la recolección de datos es a traes de dos 

cuestionarios cada uno para cada variable y los instrumentos de empleo serán los 

siguientes:  

Variable independiente habilidades sociales, se usará el instrumento de Escala de 

evaluación de habilidades sociales Elaborada por Goldtein en 1978 la cual es de 

ampliación individual o colectiva, el tiempo aproximado de duración es de 10 a 20 

minutos aproximadamente, está dirigida a adolescentes de 12 años en adelante. 

La escala está compuesta por 50 ítems comprendida en 6 tipos (dimensiones) de 

habilidades, fue validado por Tomás A. en 1995 obteniendo como correlación 
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significativa de p<.05,01y001, se realizó una prueba del test y el re-test por 4 

meses, con el propósito de aumentar la confiabilidad, obteniendo a través del Alpha 

de Cronbach el 0.9244.  

Fue traducida y adaptada por Ambrosio Tomas en (1994-1995), la validada por 

cinco expertos. 

En referencia a la segunda variable convivencia escolar se usará el instrumento de 

Escala de conveniencia Escolar (ECE) elaborada por Del Rey R. ett.al. (2017) la 

cual es de aplicación colectiva dirigido a estudiantes de 11 a 19 años. La 

confiabilidad de instrumento es de 0,94 a cuál fue medida a través de una prueba 

piloto a 60 estudiantes. con el cual se realizó la validación del instrumento y el 

cumplimiento de la pertinencia, relevancia y claridad, los resultados del coeficiente 

V-aiken para cada instrumento fueron del 100%., ya que según menciona Escurra 

(1988) citado en Eileen C. (2020). 

 la cual está compuesta por 50 ítems y consta de 8 dimensiones denominados 

factores que se detallan en la matriz.  

3.5 Procedimientos  

La investigación se realizará través de la aplicación de los dos instrumentos que 

medirán ambas variables de estudio, dichos instrumentos serán adaptados en dos 

formularios con los cuales se entregará a cada participante de la investigación.  

Después se hará la digitación de las respuestas de los cuestionarios del programa 

SPSS creado una base de datos de acuerdo con las variables, posterior a ello se 

creará tablas y figuras de estadísticas para el análisis e interpretación de los datos, 

por último, se realizará la discusión de los resultados.  

3.6 Método de análisis  

El método de análisis se realizará el análisis de los datos a través del programa 

SPSS, antes se elaborará una base de datos en Excel descargado de la base de 

datos de los cuestionarios elaborados en formulario.  

Así mismo, se realizará el análisis descriptivo y se generará tablas de frecuencia a 

través de la interpretación de cada una de las variables de estudio. 

3.7 Aspectos éticos 

En la investigación se realizará el permiso de consentimiento informado, así mismo, 

guardar la confidencialidad de los datos de los participantes de la investigación. Así 
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mismo según Sánchez H. et. al.  (2018)   os derechos morales son los derechos 

contenidos, respetando los derechos los autores tanto de divulgación, por lo tanto, 

se busca respetar cada uno de los derechos morales.   

Por otro lado, se basa en cumplir las normas APA al momento de citar las 

referencias bibliográficas y los citados de los autores relevantes para la 

investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

IV. RESULTADOS  
 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos a razón de los objetivos 

planteados, en ese entender de acuerdo con el objetivo general se redacta lo 

obtenido a nivel de correlación entre la variable habilidades sociales y la variable 

convivencia escolar tal como se detalla en la tabla 01.   

Tabla 1  
 
Relación entre Habilidades Sociales y Convivencia Escolar  

 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 
En la tabla 1, se aprecia los resultados entre relación de habilidades sociales y 

convivencia escolar en la que se identifica el valor “r” Pearson de 0,935 indicando 

una correlación positiva muy fuerte. Así mismo es significativa puesto que la 

significancia puesto que la significancia es 0,000 menor a 0,01 tendiendo un 99% 

de confianza; por lo que indica que existe suficientes elementos para aceptar la 

hipótesis alterna.  

Por otro lado, se presenta lado se presenta los resultados en base a los objetivos 

específicos:  

A razón del primer objetivo específico se busca determinar la relación de las 

habilidades básicas y convivencia escolar obteniendo el siguiente resultado 

 
Tabla 2  

Relación dimensión primeras habilidades sociales y convivencia escolar  

 

 Convivencia escolar 

Primeras habilidades 

sociales 

Correlación de 

Pearson 

0,487** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 64 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

 Convivencia escolar 

Habilidades sociales 

Correlación de 

Pearson 

0,935** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 64 
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En la tabla 2, se aprecia los resultados entre relación de la dimensión primeras 

habilidades sociales y convivencia escolar en la que se identifica el valor “r” Pearson 

de 0,487 indicando una correlación positiva moderada. Así mismo es significativa 

puesto que la significancia puesto que la significancia es 0,000 menor a 0,01 

tendiendo un 99% de confianza; por lo que indica que existe suficientes elementos 

para aceptar la hipótesis alterna.  

Por otro lado, a nivel de relación de la dimensión dos que es habilidades sociales 

avanzadas y convivencia escolar obteniendo el siguiente resultado: 

Tabla 3 

Relación dimensión habilidades sociales avanzadas y convivencia escolar  

 

 Convivencia escolar   

Habilidades sociales 

avanzadas 

Correlación de 

Pearson 

0,707** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 64 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 
En la tabla 3, se aprecia los resultados entre relación de habilidades sociales 

avanzadas y convivencia escolar en la que se identifica el valor “r” Pearson de 0,707 

indicando una correlación positiva moderada. Así mismo es significativa puesto que 

la significancia puesto que la significancia es 0,000 menor a 0,01 tendiendo un 99% 

de confianza; por lo que indica que existe suficientes elementos para aceptar la 

hipótesis alterna.  

En referencia a la tercera dimensión y su relación con la convivencia escolar se 

aprecia los siguientes resultados: 
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Tabla 4 

Correlación dimensión habilidades relacionadas con los sentimientos y 

convivencia escolar  

 

 
Convivencia 

escolar 

Habilidades relacionadas con 

los sentimientos 

Correlación de Pearson 0,650** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 64 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 4, se aprecia los resultados entre relación de habilidades relacionadas 

con los sentimientos y convivencia escolar en la que se identifica el valor “r” Pearson 

de 0,650 indicando una correlación positiva moderada. Así mismo es significativa 

puesto que la significancia puesto que la significancia es 0,000 menor a 0,01 

tendiendo un 99% de confianza; por lo que indica que existe suficientes elementos 

para aceptar la hipótesis alterna.  

 
En referencia a la cuarta dimensión de habilidades alternativas a la agresión y su 

relación con la convivencia escolar se tiene el siguiente resultado:  

 
Tabla 5 

 

Correlación dimensión habilidades alternativas a la agresión y convivencia escolar 

  

 
Convivencia 

escolar  

Habilidades alternativas a la 

agresión  

Correlación de Pearson 0,629** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 64 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 
En la tabla 5, se aprecia los resultados entre relación de habilidades alternativas a 

la agresión y convivencia escolar en la que se identifica el valor “r” Pearson de 0,629 

indicando una correlación positiva moderada. Así mismo es significativa puesto que 

la significancia puesto que la significancia es 0,000 menor a 0,01 tendiendo un 99% 

de confianza; por lo que indica que existe suficientes elementos para aceptar la 
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hipótesis alterna.  

En referencia a la quinta relación de la dimensión habilidades para hacer frente al 

estrés y relación con la convivencia escolar se tiene el siguiente resultado:  

 

Tabla 6 

Correlación dimensión habilidades para hacer frente al estrés y convivencia 

escolar  

 

 
Convivencia 

escolar  

Habilidades para hacer frente 

al estrés 

Correlación de Pearson 0,650** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 64 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 6, se aprecia los resultados entre relación de habilidades para hacer 

frente al estrés y convivencia escolar en la que se identifica el valor “r” Pearson de 

0,650 indicando una correlación positiva moderada. Así mismo es significativa 

puesto que la significancia puesto que la significancia es 0,000 menor a 0,01 

tendiendo un 99% de confianza; por lo que indica que existe suficientes elementos 

para aceptar la hipótesis alterna.  

Por último, la relación sobre la sexta dimensión habilidades de planificación y 

relación con la convivencia escolar, se obtuvo el siguiente resultado:  

 

Tabla 7 

Correlación dimensión habilidades de planificación y convivencia escolar  

 

 
Convivencia 

escolar 

Habilidades de planificación  

Correlación de Pearson 0,674** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 64 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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En la tabla 3, se aprecia los resultados entre relación de habilidades de planificación 

y convivencia escolar en la que se identifica el valor “r” Pearson de 0,647 indicando 

una correlación positiva moderada. Así mismo es significativa puesto que la 

significancia puesto que la significancia es 0,000 menor a 0,01 tendiendo un 99% 

de confianza; por lo que indica que existe suficientes elementos para aceptar la 

hipótesis alterna.  
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V. DISCUSIÓN  
 

En este sentido de acuerdo al objetivo general planteado se obtuvo es que existe 

relación positiva significativa muy fuerte al obtener una correlación de 0,935 entre 

la variable habilidades sociales y convivencia escolar y en este sentido según la 

investigación de Estrada y Mamani (2020) en su investigación de determinar si se 

relacionan las habilidades sociales y la convivencia escolar los cuales concluyeron 

que existe una correlación directa moderada entre sus variables de estudio, en este 

sentido se evidencia que ambas investigaciones concluyeron que ambas variables 

tiene relación. 

Mencionar que según Ramirez y Cabrera (2020) quienes investigaron sobre las 

habilidades sociales mencionan que en la adolescencia se desarrolla y pasan por 

un proceso de desafío frente a las nomas que la sociedad tiene pudiendo ser una 

de ellas las que se establecen en las instituciones educativas como son las normas 

de convivencia es por ello que a través del desarrollo de las habilidades sociales se 

puede tener una convivencia escolar adecuada que según el ministerio de 

Educación plantea lineamientos para una convivencia de paz, en este sentido 

corroborando que se relación ambas variables.  

Según Vygotsky el ser humano se desarrolla en la sociedad adoptando las distintas 

formas de conducta siendo así que el desarrollo del individuo está estrechamente 

ligado a la sociedad; por lo que se asevera que la relación de las habilidades 

sociales y convivencia escolar estaría sostenida por esta teoría mencionada. 

En este sentido la relación de habilidades sociales y convivencia escolar es positivo 

fuerte entendiendo que a mayores habilidades sociales existe una mejor 

convivencia escolar y viceversa, viendo desde el punto que las habilidades se 

desarrollar en un contexto de interacción y en el nivel educativo siendo uno de los 

contextos donde existe mayor interacción de los estudiantes con sus pares.  

Desde el objetivo específico planteado sobre la relación de las primeras habilidades 

sociales y convivencia escolar existe relación positiva moderada que de acuerdo a 

Goldstein tiene los indicadores de comunicación y vínculos interpersonales se 

obtiene que existe relación positiva con la convivencia escolar, según Madueño, 

Levano y Salazar (2020) quienes usaron en su investigación la escala de 

habilidades sociales de Goldstein y estilos parentales se evidencia que existen 

correlación entre las habilidades sociales dimensionadas principalmente en las 
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primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas y habilidades 

sociales alternativas.  

Según Goldstein las primeras habilidades básicas compuestas con indicadores de 

saber escuchar, iniciar una conversación y mantenerla, formular preguntas 

adecuadas, saber presentarse y presentar a otras personas, ser agradecidas son 

el componente de esta primera dimensión que en relación con la convivencia 

escolar según Ramirez (2016) citado en Fuentes y Pérez (2018) la convivencia 

escolar está conformada por acciones que a través del dialogo, respecto, 

reciprocidad busca una cultura de paz teniendo relación con las primeras 

habilidades básicas.  

Es preciso mencionar a Según Rivero (2017) en su investigación en México indica 

que la falta de protocolos no ayuda en la convivencia escolar, en este sentido aquí 

en el Perú se tiene lineamientos establecidos para la convivencia escolar ya 

teniendo un punto a favor para lograr una convivencia de pasa de dar cumpliendo 

por el planteado por el Ministerio de Educación, así mismo, al guardar estrecha 

relación entre ambas variables de estudio de acuerdo a las teorías socioculturales 

y los resultados obtenidos dan certeza que ambas variables tienen relación positiva; 

así mismo, se Sandoval y Vásquez (2021) también sostienen que ambas variables 

de estudio guindan relación.  

En este sentido, la relación de las primeras habilidades sociales y la convivencia se 

relacionan con la convivencia escolar siendo la comunicación la base de toda 

interacción en la convivencia escolar.  

Con respecto al segundo objetivo específico sobre determinar la relación entre la 

dimensión habilidades sociales avanzadas y convivencia escolar se tiene una 

relación positiva moderada y según Goldstein conformada en pedir ayuda, 

participar, dar y seguir instrucciones disculparse y convencer a los demás tiene una 

relación con convivencia social positiva siendo que de acuerdo con la investigación 

de Duran (2020) en relación de habilidades sociales y estilos de aprendizaje 

encuentra relación en ambas variables quien también utiliza el mismo instrumento 

de la presente investigación.  

Según Morales R. (2019) la convivencia debe ser entendida como la inclusión y 

participación de todos los miembros de la comunidad que según la teoría 

cognoscitiva de Albert Bandura el aprendizaje de distintas conductas se da a través 



33 
 

de la observación a otros en el entono que se encuentre.  

Se entiende que según lo indicado por Bandura que los seres humanos 

aprendemos a través de la observación el desarrollo de habilidades sociales para 

una buena convivencia es fundamental siendo que el trabajo de convivencia y 

habilidades sociales se relación positivamente.  

Con respecto al tercer objetivo específico planteado si existe relación entre la 

dimensión de habilidades relacionadas con los sentimientos y la convivencia 

escolar se encontró un nivel de relación positivo moderado y segunda Goldstein 

toma como indicadores de como reconocer, expresar y comprender los 

sentimientos, resolver el miedo y la autorrecompensa. 

De acuerdo con la investigación de Santos (2021) sobre la relación de la 

convivencia escolar y la gestión emocional en la que concluye que existe 

correlación en ambas variables de estudio por lo que de acuerdo con la 

investigación se enlaza con la gestión emocional estaría ligada con la dimensión de 

habilidades relacionadas con los sentimientos.  

Siendo que esta relación del día a día de los estudiantes se da en distintos 

contextos tanto la interacción de aprendizajes como de temas personales al formar 

grupos de interacción donde tiene mayor confianza desarrollándose y 

fortaleciéndose en estos contextos las habilidades sociales y reflejándose en la 

convivencia escolar que se presenta.  

Desde el cuarto objetivo planteado en determinar si se relacionan las habilidades 

sociales alternativas a la agresión y convivencia escolar teniendo una relación 

positiva moderada, es preciso mencionar que según Goldstein las habilidades 

sociales alternativas tienen indicadores que son: permiso, compartir, ayudar, 

negociar, el autocontrol, defender derechos, respetar bromas evitar problemas y no 

entrar en problemas se tiene una relación positiva. De acuerdo con lo referido es 

preciso mencionar a Daniel Goleman que fue citado por Ontorio (2018) donde indica 

que la inteligencia emocional es entendida como la capacidad de reconocer y 

aprender a cómo manejarlas o emplearlas. 

Desde el quinto objetivo de determinar si las habilidades para hacer frente al estrés 

se relación con la convivencia escolar, se tiene una relación positiva que de acuerdo 

a Goldstein tiene indicadores que son formular y responder una queja resolver y la 

vergüenza defender a un compañero responder al fracaso , en este sentido de 
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acuerdo a Sosa y Salas (2020) sobre las habilidades sociales y resiliencia existe un 

nivel alto de relación que en este sentido guarda similitud con las variables de 

estudio y siendo así que se relacionan positivamente.  

 Desde el ultimo y sexto objetivo específico sobre determinar si las habilidades de 

planificación se relación con la convivencia escolar se tiene que existe una relación 

positiva entre la dimensión y variable que según Goldstein tiene indicadores que 

son la toma de decisiones, discernir la causa de problemas, establecer objetivos, 

determinar habilidades, recoger información resolver problemas y concentración en 

actividades se tiene una relación positiva.  

En este sentido de acuerdo con la investigación de Torres, Hidalgo y Suarez (2020) 

en su investigación de habilidades sociales y rendimiento académico determina que 

existe relación entre ambas variables, por lo que la dimensión de habilidades de 

planificación guarda relación con la variable rendimiento académico por los 

indicadores que plantea la escala de estudio.  
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VI. CONCLUSIONES  
 

De acuerdo con lo investigado se concluye en:  

1. Según el objetivo general planteado sobre la relación de habilidades sociales 

y convivencia escolar, existe una relación positiva a muy fuerte de la cual se 

infiere que si se trabaja en habilidades sociales repercutirá en la convivencia 

escolar de los estudiantes  

2. En relación con el primer objetivo específico sobre determinar si las primeras 

habilidades sociales se relacionan con la convivencia escolar, se concluye 

que existe relación positiva moderada entendiendo que es sumamente 

necesario trabajar en el desarrollo de las primeras habilidades sociales las 

cuales tendrán repercusión en la convivencia escolar.  

3. En referencia al segundo objetivo específico sobre determinar si las 

habilidades sociales avanzadas se relacionan con la convivencia escolar, se 

concluye que existe relación positiva modera.  

4. En referencia al tercer objetivo específico sobre determinar si las habilidades 

sociales con los sentimientos guardan relación con la convivencia escolar 

por lo que si existe relación positiva moderada.  

5. En referencia al cuarto objetivo específico sobre determinar si las habilidades 

alternativas se relacionan con la convivencia escolar se concluye que existe 

relación positiva moderada.  

6. En referencia al quinto objetivo específico sobre determinar si las habilidades 

para hacer frente al estrés se relación con la convivencia se concluye que si 

existe relación positiva moderada.  

7. Por último, en relación sobre determinar su la dimensión habilidades sociales 

de planificación guardan si se relacionan con la convivencia escolar. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 
Después del análisis correspondiente de los resultados en la investigación realizada 

resulta pertinente emitir las siguientes recomendaciones:  

- Incrementar el desarrollar habilidades sociales en los estudiantes siguiendo los 

lineamientos del Ministerio de educación el cual contribuirá en la enfatización de 

la mejora de una convivencia escolar.  

- Dar cumplimento a los lineamientos que rige el Ministerio de Educación, así 

garantizar la atención oportuna de casos de violencia que puede surgir en la 

Institución Educativa la cual contribuirá en la convivencia escolar de los 

estudiantes.  

- Continuar dando apertura a la aplicación de investigaciones que contribuyen con 

la visibilizarían de temas importantes para el desarrollo personal e institucional.  

- Trabajar con todos los miembros que componen la comunidad educativa, temas 

de desarrollo de habilidades sociales y convivencia escolar, teniendo los 

resultados de relación que existen entre ambos variables de estudio.  
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ANEXOS  
 

 MATRIZ DE CONSISTENCIA 
Título: Relación entre Habilidades sociales y convivencia escolar, estudiantes del cuarto grado de secundaria de una Institución Educativa Pública femenina, 

Cusco 2021 
Autor/a: Jasira Lissetthe Ramirez Guillen  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable Habilidades Sociales: 

¿Se relacionan las 
habilidades sociales 
con la convivencia 
escolar en estudiantes 
del cuarto grado de 

secundaria de una 

Institución Educativa 

Publica femenina? 
Problema específico 
1. 
¿Se relacionan las 
habilidades sociales 
básicas con la 
convivencia escolar en 
del cuarto grado de 

Determinar si existe 
relación entre habilidades 
sociales y convivencia 
escolar en estudiantes del 
cuarto grado de secundaria 
de una Institución.  
Educativa Publica 
femenina.  
Objetivo específico 1. 
 Determinar si las 
habilidades sociales 
básicas se relacionan con 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de una 

 
Hi: Las habilidades 
sociales se relacionan con 
la   convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución.  Educativa 
Publica femenina. 
H0: Las habilidades 
sociales no se relaciona 
con la   convivencia 
escolar en estudiantes del 
cuarto grado de 
secundaria de una 
Institución Educativa 

Dimension
es 

Indicadores Ítems Escala 
y 
valores 

Nivele
s y 
rango
s 

Habilidades 
Sociales 
básicas  
 

-Escuchar 
-Iniciar una conversación 
-Mantener una 
conversación 
-Formular una pregunta. 
-Dar las gracias. 
-Presentarse 
-Presentarse a otras 
personas. 
-Hacer un elogio. 

1,2,3,4,5,6,7 y 
8 

Nunca 
(1) 
Muy 
pocas 
veces 
(2) 
Aluna 
vez (3) 
A 
menud
o (4) 

E
s
c
a
la

 o
rd

in
a
l 



 

secundaria de una 
Institución Educativa 
Publica femenina? 
 
Problema específico 
2. 
¿Se relaciona las 
habilidades sociales 
avanzadas con la 
convivencia escolar en 
estudiantes de 
secundaria de la 
Institución Educativa 
pública del cuarto grado 
de secundaria de una 
Institución Educativa 
Publica femenina? 
 
  
Problema específico 
3. ¿Se relacionan las 
habilidades 
relacionadas con los 
sentimientos   en la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución 
Educativa Publica 
femenina? 
 
Problema específico 
4.  
¿Se relacionan las 
habilidades alternativas 

Institución.  Educativa 
Publica femenina. 
Objetivo específico 2.  
Determinar si las 
habilidades sociales 
avanzadas se relacionan 
con la convivencia escolar 
en estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de una 
Institución.  Educativa 
Publica femenina. 
Objetivo específico 3.  
Determinar si las 
habilidades relacionadas 
con los sentimientos se 
relacionan con la 
convivencia escolar en del 
cuarto grado de secundaria 
de una Institución.  
Educativa Publica 
femenina. 
Objetivo específico 4.   
Determinar si las 
habilidades alternativas a la 
agresión se relacionan con 
la convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de una 
Institución.  Educativa 
Publica femenina.  
 Objetivo específico 5.   
Determinar si las 
habilidades para hacer 
frente al estrés   influyen en 
la convivencia escolar en 

Publica femenina. 
Hipótesis especifico 1.  
H1:  Las habilidades 
sociales básicas si se 
relacionan con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución Educativa 
Publica femenina. 
H01:  Las habilidades 
sociales básicas no se 
relaciona con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución Educativa 
Publica femenina. 
 
Hipótesis especifico 2.  
H2:Las habilidades 
sociales avanzadas si se 
relaciona con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución.  Educativa 
Publica femenina.  
H02:Las habilidades 
sociales avanzadas no  
se relaciona con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución.  Educativa 

Habilidades 
sociales 
avanzadas  
 

-Pedir ayuda.  
- Participar. 
 -Dar instrucciones. 
-Seguir instrucciones. 
-Disculparse. 
-Convencer a los demás. 

9,10,11,12,13 
y 14 

Siempr
e (5) 
 
Escala 
ordinal  

Habilidades 
relacionada
s con los 
sentimiento
s 

-Conocer los propios 
sentimientos. 
-Expresar los 
sentimientos. 
-Comprender los 
sentimientos de los 
demás. 
-Enfrentarse con el 
enfado de otro.  
-Expresar afecto. -
Resolver el miedo. 
-Auto-recompensarse. 

15,16,17,18,1
9,20 y 21 

Habilidades 
alternativas 
a la 
agresión 

-Pedir permiso. 
-Compartir algo. 
-Ayudar a los demás. 
-Negociar 
-Empezar el auto-control. 
-Defender los propios 
derechos. 
-Responder a las 
bromas.  
-Evitar los problemas con 
los demás.  
-No entrar en peleas. 

22,23,24,25,2
6,27,28,29 y 

30 



 

a la agresión   con la 
convivencia escolar en  
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución  
Educativa Publica 
femenina? 
 
Problema específico 
5. 
¿Se relacionan las 
habilidades para hacer 
frente al estrés   con la 
convivencia escolar en  
estudiantes de 
secundaria de la 
Institución Educativa 
pública del cuarto grado 
de secundaria de una 
Institución Educativa 
Publica femenina? 
  
Problema específico 
6.  
 
¿Se relacionan las 
habilidades de 
planificación con la 
convivencia escolar en  
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución  
Educativa Publica 
femenina? 
 
 
 

estudiantes de secundaria 
de la Institución Educativa 
pública femenina. 
Objetivo específico 6.  
Determinar si las 
habilidades de planificación 
se relacionan con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de una 
Institución.  Educativa 
Publica femenina. 
 
 
 
 
 

Publica femenina. 
 
Hipótesis especifico 3. 
H3:Las habilidades 
relacionadas con los 
sentimientos si se 
relaciona con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución.  Educativa 
Publica femenina. 
H03:Las habilidades 
relacionadas con los 
sentimientos no se 
relaciona con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución.  Educativa 
Publica femenina. 
Hipótesis especifico 4.  
H4:Las habilidades 
alternativas a la agresión 
si se relaciona con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución.  Educativa 
Publica femenina. 
H04:Las habilidades 
alternativas a la agresión 
no se relaciona con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución.  Educativa 

Habilidades 
para hacer 
frente al 
estrés 

-Formular una queja. 
-Responder a una queja. 
-Demostrar deportividad 
después de un juego.  
-Resolver la vergüenza. 
-Arreglárselas cuando le 
dejan de lado. 
-Defender a un amigo. 
-Responder a la 
persuasión. 
-Responder al fracaso. 
-Enfrentarse a los 
mensajes contradictorios 
-Responder a una 
acusación. 
-Prepararse para una 
conversación difícil.  
-Hacer frente a las 
presiones del grupo. 

31,32,33,34,3
5,36,37,38,39

,40,41 y 42 

  
-
Habilidades 
de 
planificació
n  

-Tomar decisiones 
realistas. 
-Discernir la causa de un 
problema. 
-Establecer un objetivo. 
-Determinar las propias 
habilidades. 
-Recoger información. 
-Resolver los problemas 
según su importancia 
-Tomar una decisión 
eficaz. 
-Concentrarse en una 
tarea. 

43,44,45,46,4
7,48,49 y 50 

Variable Convivencia Escolar :  

Dimension
es 

Indicadores Ítems Escala 
y 
valores 

Nivele
s y 
rango



 

 
 
 
 

Publica femenina. 
 
Hipótesis especifico 5. 
H5:Las habilidades para 
hacer frente al estrés   si 
se relaciona con la  
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución.  Educativa 
Publica femenina. 
H05:Las habilidades para 
hacer frente al estrés   no 
influye en la convivencia 
escolar en estudiantes del 
cuarto grado de 
secundaria de una 
Institución.  Educativa 
Publica femenina. 
Hipótesis especifico 6 
H6:Las habilidades de 
planificación si se 
relaciona con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución.  Educativa 
Publica femenina. 
H06:Las habilidades de 
planificación no se 
relaciona con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
grado de secundaria de 
una Institución.  Educativa 
Publica femenina..  
 
 

s 

Gestión 
interperson
al positiva  

 -Relación docente- 
familia  
-Relación docente -
alumno  
-Autopercepción como 
victima  

1,4,7,10,14,1

8,21,25,41,27

,36 

Nunca 
(0) 
Casi 
nunca (1) 
A veces 
(2) 
Muchas 
veces (3) 
Siempre 
(4) 

O
rd

in
a
l 

Victimizació
n  

-Miedo  
-Destrozos dentro de la 
escuela  

2,6,11,15,19,

22 

 

Disruptibilid
ad  

-Participación en peleas 
-Trasgresión e 
interrupción de las 
normas   

3,8,13,16,20,

24 

 

Red social 
de iguales  

-Fortaleza de las 
relaciones 
interpersonales  
-Calidad de relaciones 
entre iguales  

5,26,42,12,46

,28,17,33,38 

 

Agresión  Autopercepción como 
agresor  44,49,30,35 

 

Ajuste 
normativo  

Normas de convivencia  

9,29,34,39,45 

 

Indisciplina  Incumplimiento de 
normas  31,37,43,47 

 

Decidía 
docente  
 

-Desinterés profesional  
-Baja percepción del 
alumnado  

48,23,32,40,5

0 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Relaciones 
interpersonales injustas  

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADISTICA 

 
 

TIPO: Cuantitativo 

DISEÑO:   No 
experimental, de corte 
transversal  
 
NIVEL: Correlacional. 
 
MÉTODO:  
Descriptivo 
 
 

POBLACIÓN:  
Población total de 103 
estudiantes del nivel 
secundario. 
MUESTRA:  
Son un total de 64 
estudiantes a través del 
programa stas.  
 
MUESTREO:  
Probabilístico aleatorio 
simple por sorteo, todos de 
la población tuvo la misma 
probabilidad de ser elegido 
para la toma de la recogida 
de datos de aplicársele el 
instrumento  
 

Variable Habilidades 
Sociales: Escala de 
habilidades Sociales  
 
Variable Convivencia 
Escolar: Escala 
convivencia escolar 
(ECE) 
 
 
TÉCNICAS:  
Cuestionarios  
 
INSTRUMENTOS: 
Cuestionarios 
 

DESCRIPTIVA: 
Se usarán tablas estadísticas para el análisis inferencial.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
 

Variables de estudio 
 

Definición conceptual 
 

Definición operacional 
 

Dimensión 
 

Indicadores 
 

Escala de medición 
Habilidades sociales. 

 
 
 
 
 

 
 

 

según Caballo (1993) 
citado en Bances R. (2019) 
conceptualiza como un 
conjunto conductas que 
tiene el ser humano en el 
contexto interpersonal la 
cual expresa sus 
sentimientos, actitudes, 
deseos, opiniones o sus 
derechos dados todos ellos 
de una manera adecuada 
al contexto que se 
encuentra, respetando 
también dichas conductas 
de los demás y trata en lo 
posible de aminorar las 
consecuencias de los 
futuros problemas que se 
puede originar. 

Según Goldstein (1989) 

citado por Ibarra (2020) 

define las habilidades 

sociales de forma 

conductual y cada una de 

las conductas presentadas 

por la persona es evaluado 

en una escala de 

frecuencia la cual se 

clasifica a las habilidades 

sociales en seis 

dimensiones.  

 

Habilidades sociales 
básicas  

 

-Escuchar 
-Iniciar una conversación 
-Mantener una 
conversación 
-Formular una pregunta. 
-Dar las gracias. 
-Presentarse 
-Presentarse a otras 
personas. 
-Hacer un elogio. 

Escala ordinal 
 

 

Habilidades sociales 
avanzadas  

 

-Pedir ayuda.  
- Participar. 
 -Dar instrucciones. 
-Seguir instrucciones. 
-Disculparse. 
-Convencer a los demás. 

 

 

Habilidades relacionadas 
con los sentimientos 

-Conocer los propios 
sentimientos. 
-Expresar los sentimientos. 
-Comprender los 
sentimientos de los demás. 
-Enfrentarse con el enfado 
de otro.  
-Expresar afecto. -Resolver 
el miedo. 
-Auto-recompensarse. 

 

Habilidades alternativas a 
la agresión 

-Pedir permiso. 
-Compartir algo. 
-Ayudar a los demás. 
-Negociar 
-Empezar el auto-control. 
-Defender los propios 
derechos. 
-Responder a las bromas.  
-Evitar los problemas con 
los demás.  
-No entrar en peleas. 

 



 

Habilidades para hacer 
frente al estrés 

-Formular una queja. 
-Responder a una queja. 
-Demostrar deportividad 
después de un juego.  
-Resolver la vergüenza. 
-Arreglárselas cuando le 
dejan de lado. 
-Defender a un amigo. 
-Responder a la 
persuasión. 
-Responder al fracaso. 
-Enfrentarse a los 
mensajes contradictorios 
-Responder a una 
acusación. 
-Prepararse para una 
conversación difícil.  
-Hacer frente a las 
presiones del grupo. 

 

  
-Habilidades de 
planificación  

-Tomar decisiones 
realistas. 
-Discernir la causa de un 
problema. 
-Establecer un objetivo. 
-Determinar las propias 
habilidades. 
-Recoger información. 
-Resolver los problemas 
según su importancia 
-Tomar una decisión 
eficaz. 
-Concentrarse en una 
tarea. 

 

Convivencia Escolar  Evans y Carbajal (2019) 
quienes conceptualizan 
como construir paz que 
sea duradera en cada 
miembro que integra la 
comunidad educativa, esto 
a partir de prácticas en la 
interacción docente- 
estudiante y gestión de 

Según Ortega, Del Rey y 
Casas (2013) citados en 
Toscano D. (2019) quienes 
definen como un 
constructo sustentado a 
través de aprender durante 
el aprendizaje, aprender a 
ser desde cada ser 
humano y a aprender a 

Gestión interpersonal 
positiva  

 -Relación docente- familia  
-Relación docente -alumno  
-Autopercepción como 
victima  

Escala ordinal 

Victimización  -Miedo  
-Destrozos dentro de la 
escuela  

Disruptibilidad  -Participación en peleas 
-Trasgresión e interrupción 



 

manera inclusiva para no 
generar conflicto. 

vivir en un contexto social, 
la cual será medida a 
través de una escala que 
está constituida por 8 
dimensiones de las cuales 
cada una de ella tiene 
indicadores de tipo ordinal 
elaborada por Rosario del 
Rey. 

de las normas   

Red social de iguales  -Fortaleza de las relaciones 
interpersonales  
-Calidad de relaciones 
entre iguales  

Agresión  Autopercepción como 
agresor  

Ajuste normativo  Normas de convivencia  

Indisciplina  Incumplimiento de normas  

Decidía docente  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-Desinterés profesional  
-Baja percepción del 
alumnado  
-Relaciones 
interpersonales injustas  

 
 



 

Ficha técnica: Escala de habilidades sociales 

Nombre: Escala de habilidades sociales  

Autor: Arnold Goldstein et al.  

Año: 1978  

Aplicación: Individual y colectivo   

Edad: 12 años en adelante 

Traducción: Rosa Vasquez (1983) 

Traducción y adaptación: Ambrosio Tomás (1994-95)  

Confiabilidad: Se calculo atraves del Alpha de Crombach, de consistencia interna 

obteniéndose Alpha total “rtt”=09244 

Validez: A traves de 05 jueces de expertos de los cuales 3 ellos fueron realizado 

por la Mag. Silva Huaman Paola Jahayra.  

Descripción: La escala consta de 50 items, dentro de ella comprende de seis tipos 

de habilidades: Habilidades sociales básicas, habilidades sociales avanzadas, 

habilidades sociales relacionadas con el sentimiento, habilidades sociales 

alternativas a la agresión, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de 

planificación que son medidas a traves de la siguiente escala:   

1=Nunca  

2=Muy pocas veces   

3=Alguna vez  

4=A menudo  

5=Siempre o casi siempre  

Lista de especificaciones:  

AREAS N° ITEMS 

Grupo I: Primeras habilidades sociales 1-8 

Grupo II: Habilidades sociales 

avanzadas 

9-14 

Grupo III: Habilidades relacionadas con 

los sentimientos 

15-21 

Grupo IV: Habilidades alternativas a la 

agresión. 

22-30 



 
 

Grupo V: Habilidades para hacer frente 

al 

estrés. 

31-42 

Grupo VI: Habilidades de planificación 43-50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lista de Chequeo de habilidades sociales 

Nombre………………………………………………Edad……………… 

Ano de Estudios………………………….Centro educativo…………… 

Instrucciones  

Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida diaria, 

de tal modo que describan como Ud. se comporta, siente, piensa y actúa. No hay 

respuestas correctas ni incorrectas, todas las respuestas son válidas. 

Marca con una “X” respuesta que más crea conveniente: 

Marque 1 si su respuesta es NUNCA. 

Marque 2 si su respuesta es MUY POCAS VECES. 

Marque 3 si su respuesta es ALGUNA VEZ. 

Marque 4 si su respuesta es A MENUDO. 

Marque 5 si su respuesta es SIEMPRE. 

Responda rápidamente y recuerde de contestar todas las preguntas 

ÍTEMS NUNCA MUY 
POCAS 
VECES 

ALGUNA 
VEZ 

A 
MENUDO 

SIEMPRE 

1. ¿Presta atención a la 
persona que le está 
hablando y 
hace un esfuerzo para 
comprender lo que le están 
diciendo? 

     

2. ¿Habla con los demás de 
temas poco importantes 
para 
pasar luego a los más 
importantes? 

     

3. ¿Habla con otras 
personas sobre cosas que le 
interesan 
a los demás? 

     

4. ¿Determina la 
información que necesita y 
se la pide a la 
persona adecuada? 

     

5. ¿Permite que los demás 
sepan que agradece los 
favores, 
etc.? 

     

6. ¿Se da a conocer a los 
demás por propia iniciativa? 

     



 
 

7. ¿Ayuda a que los demás 
se conozcan entre si? 

     

8. ¿Le gusta algún aspecto 
de la otra persona o alguna 
de 
las actividades que realiza? 

     

9. ¿Pide ayuda cuando tiene 
alguna dificultad? 

     

10. ¿Elige la mejor forma 
para integrarse en un grupo 
o 
para participar en una 
determinada actividad? 

     

11. ¿ Explica con claridad a 
los demás como hacer una 
tarea especifica? 

     

12. ¿Presta atención a las 
instrucciones, pide 
explicaciones, 
lleva adelante las 
instrucciones 
correctamente? 

     

13. ¿Pide disculpas a los 
demás por haber hecho algo 
mal? 

     

14. ¿Intenta persuadir a los 
demás de que sus ideas son 
mejores y que serán de 
mayor utilidad que las de la 
otra 
persona? 

     

15. ¿Intenta reconocer las 
emociones que 
experimenta? 

     

16. ¿Permite que los demás 
conozcan lo que siente? 

     

17. ¿Intenta comprender lo 
que sienten los demás? 

     

18. ¿Intenta comprender el 
enfado de la otra persona? 

     

19. ¿Permite que los demás 
sepan que se interesa o se 
preocupa por ellos? 

     

20. ¿Piensa por qué está 
asustado y hace algo para 
disminuir su miedo? 

     

21. ¿Se dice a si mismo o 
hace cosas agradables 
cuando 

     



 
 

se merece una 
recompensa? 

22. ¿Reconoce cuando es 
necesario pedir permiso 
para 
hacer algo y luego lo pide a 
la persona indicada? 

     

23. ¿Se ofrece para 
compartir algo que es 
apreciado por los 
demás? 

     

24. ¿Ayuda a quien lo 
necesita? 

     

25. ¿Llega a establecer un 
sistema que le satisfaga 
tanto 
como a quienes sostienen 
posturas diferentes? 

     

26. ¿Controla su carácter de 
modo que no se le "escapan 
las cosas de la mano"? 

     

27. ¿Defiende sus derechos 
dando a conocer a los 
demás 
cual es su postura? 

     

28. ¿Se las arregla sin 
perder el control cuando los 
demás 
le hacen bromas? 

     

29. ¿Se mantiene al margen 
de situaciones que le 
puedan 
ocasionar problemas? 

     

30. ¿Encuentra otras formas 
para resolver situaciones 
difíciles sin tener que 
pelearse? 

     

31. ¿ Les dice a los demás 
cuando han sido ellos los 
responsables de originar un 
determinado problema e 
intenta 
encontrar solución? 

     

32. ¿Intenta llegar a una 
solución justa ante la queja 
justificada de alguien? 

     

33. ¿Expresa un cumplido 
sincero a los demás por la 
forma 

     



 
 

en que han jugado? 

34. ¿Hace algo que le ayude 
a sentir menos vergüenza o 
a 
estar menos cohibido? 

     

35. ¿Determina si lo han 
dejado de lado en alguna 
actividad 
y, luego, hace algo para 
sentirse mejor en esa 
situación? 

     

36. ¿Manifiesta a los demás 
que han tratado 
injustamente a 
un amigo? 

     

37. ¿Considera con cuidado 
la posición de la otra 
persona, 
comparándola con la propia, 
antes de decidir lo que 
hará? 

     

38. ¿Comprende la razón 
por la cual ha fracasado en 
una 
determinada situación y que 
puede hacer para tener más 
éxito en el futuro? 

     

39. ¿Reconoce y resuelve la 
confusión que se produce 
cuando los demás le 
explican una cosa pero 
dicen o hacen 
otras que se contradicen? 

     

40. ¿Comprende lo que 
significa una acusación y 
por qué 
se la han hecho y, luego 
piensa en la mejor forma de 
relacionarse con la persona 
que le ha hecho la 
acusación? 

     

41. ¿Planifica la mejor forma 
para exponer su punto de 
vista 
antes de una conversación 
problemática? 

     

42. ¿Decide lo que quiere 
hacer cuando los demás 
quieren 

     



 
 

que haga otra cosa distinta? 

43. ¿Resuelve la sensación 
de aburrimiento iniciando 
una 
nueva actividad interesante? 

     

44. ¿Reconoce si la causa 
de algún acontecimiento es 
consecuencia de alguna 
situación bajo su control? 

     

45. ¿Toma decisiones 
realistas sobre lo que es 
capaz de 
realizar antes de comenzar 
una tarea? 

     

46. ¿Es realista cuando 
debe dilucidar como puede 
desenvolverse en una 
determinada tarea? 

     

47. ¿Resuelve que necesita 
saber y como conseguir la 
información? 

     

48. ¿Determina de forma 
realista cuál de los 
numerosos 
problemas es el más 
importante y el que debería 
solucionar 
primero? 

     

49. ¿Considera las 
posibilidades y elige la que 
le hará 
sentirse mejor? 

     

50. ¿Se organiza y se 
prepara para facilitar la 
ejecución de 
su trabajo? 

     

 

 

 

Muchas gracias por tu colaboración  

 

 

 

 

 



 
 

Ficha técnica: Escala de Convivencia Escolar (ECE) 

Titulo del instrumento: Escala de convivencia escolar (ECE) 

Autores: Rosario del Rey, Jose Antonio Casas, Rosio Ortiz Ruiz   

Año:2017 

Procedencia: España  

Administración: Colectiva  

Duración: 30 minutos  

Aplicación: Estudiantes entre 11 a 19 años  

Los autores realizan el análisis de confiabilidad a través del alfa de Cronbach 

obteniendo una confiabilidad de 0,94, se ejecutó una prueba piloto a 60 estudiantes 

con el cual se realizó la validación del instrumento y el cumplimiento de la 

pertinencia, relevancia y claridad, los resultados del coeficiente V-aiken para cada 

instrumento fueron del 100%., ya que según menciona Escurra (1988) citado en 

Eileen C. (2020) “El coeficiente de V-aiken puede lograr obtener valores entre 0 y 

1, cuanto más alto sea el valor, el ítem logrará tener mayor validez de contenido”  

 

Instrumento de Escala de convivencia escolar 

 

ÍTEMS NUNCA CA
SI 
NU
NC
A   

A 
VECE

S   

MUCHA 
VECES 

SIEMP
RE 

1.-Los profesores/as se llevan bien entre ellos      

2.-He tenido miedo de venir a la escuela      

3.- Dentro del centro hay problemas de 
vandalismo 

     

4.- Hay buenas relaciones entre los 
profesores/as y alumnos/as 

     

5.-Los alumnos/as nos llevamos bien      

6.- Algún compañero/a me ha golpeado       

7.- Los padres se llevan bien con los      



 
 

profesores/as  

8.- Hay peleas en las que la gente se pega      

9.- Aprendo       

10.-Las familias del alumnado se implican en 
las actividades 

     

11.-Algún compañero/a me ha insultado      

12.-Mis compañeros/as me ayudan cuando lo 
necesito 

     

13.-Hay niños/as que no dejan dar clase      

14.- Los profesores/as son respetados      

15.-Me he sentido amenazado/a      

16.-Hay alumnos/as que no respetan las 
normas 

     

17.-Me uno a las actividades que realizan los 
demás 

     

18.-Los profesores/as son ejemplo de buenas 
relaciones 

     

19.-Me han robado      

20.-Hay niños/as que siempre están metidos 
en peleas 

     

21.-Los profesores/as evitan que nos burlemos 
unos de otros 

     

22.-Me he sentido excluido, aislado o 
rechazado por compañeros/as 

     

23.-Los profesores/as sólo explican para los 
listos/as de la clase 

     

24.-Algunos alumnos/as destrozan el material 
y las instalaciones 

     

25.-Los profesores/as nos ayudan a resolver 
nuestros problemas  

     

26.-Mis compañeros/as se interesan por mi      

27.-Mis profesores/as me ayudan cuando lo 
necesito 

     

28.-Expreso y defiendo mis opiniones sin 
dañar a los demás 

     

29.-Dejo trabajar a los demás sin molestarlos      

30.-He golpeado a algún compañero/a      

31.-Sólo cumplo las normas que me convienen      

32.-Las normas de los profesores son injustas      

33.-Caigo bien entre mis compañeros/as      

34.-Pido la palabra y espero turno para hablar      

35.-He excluido o rechazado a algún 
compañero/a 

     

36.-Mis padres se llevan bien con mis 
profesores/as 

     

37.-Cuántas veces te han castigado      

38.-Me gusta trabajar en grupo      

39.-Cumplo las normas      



 
 

40.-Hay profesores que castigan siempre a los 
mismos 

     

41.-Los profesores/as valoran mi trabajo y me 
animan a mejorar 

     

42.-Ayudo a mis compañeros/as en lo que 
necesitan 

     

43.-Interrumpo la clase porque me aburro      

44.-He amenazado a otra persona o metido 
miedo a otra persona 

     

45.-Respeto la opinión de los demás aunque 
no la comparta 

     

46.-Siento que tengo amigos/as      

47.-Me aburro      

48.-Los profesores hacen actividades y son 
aburridas 

     

49.-He insultado a algún compañero/a      

50.-Hay niños/as a los que los profesores/as 
les tienen manía 

     

 

                                                      Muchas gracias por su colaboración  
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