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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion municipal y
la cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San
Martin — 2021. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, cuya poblacién fue de 8111 pobladores y la muestra fue de
239. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestiébn municipal fue regular
en 50 %, la cobertura de los servicios publicos fue regular en 47 %. Concluyendo que
existe relacion significativa entre la gestion municipal y la cobertura de los servicios
publicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin — 2021, ya que el analisis
estadistico del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0,989

(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

Palabras clave: Gobierno municipal, planificacion, servicios.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between municipal
management and the coverage of public services in the District Municipality of Chazuta,
San Martin - 2021. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional
and descriptive correlational design, whose population was of 8111 inhabitants and the
sample was 239. The data collection technique was the survey and the questionnaire
as an instrument. The results determined that the municipal management level was
50% regular, the coverage of public services was 47% regular. Concluding that there
is a significant relationship between municipal management and the coverage of public
services in the District Municipality of Chazuta, San Martin - 2021, since the statistical
analysis of the Spearman Rho correlation coefficient was 0.989 (very high positive

correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01).

Keywords: Municipal government, planning, services.
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INTRODUCCION

La necesidad de contar con las herramientas y mecanismos necesarias que ayuden
a evaluar la cobertura que estan brindando los servicios publicos a sido una
problematica constante dentro de la gestion publica, dentro de la cual, en lo que va
de las ultimas décadas, la ciudadania ha venido reportando indiferenciadas y
reiterada incomodidades en cuanto a la calidad percibida y recibida, por los cuales
consideran que, la cantidad de recursos econdémicos utilizados para brindar los
servicios, no compensa con la calidad recibida. (Rivera et al, 2015). En ese contexto,
marcado por la crisis econdmica y por las consecuencias que la misma tiene no sélo
en la vida de los ciudadanos sino también en la aplicacidén de las politicas publicas
que llevan a cabo los gobiernos, los primeros reclaman de estos Ultimos un mayor
nivel de transparencia, mayor cobertura a los lugares lejanos de su jurisdiccién y no
solo se centralice en un solo lugar los recursos destinados a tal fin, asi como

respecto a la forma en la que se lleva a cabo la gestion publica.

En el Perd, los gobiernos regionales y las diferentes municipalidades provinciales
como distritales, deben de satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econdémico, social y cultural de sus
respectivos distritos. Para el logro de este propdsito, estas entidades cuentan con
recursos tanto de origen propio como estatal, los cuales deben ser gestionados de
manera eficiente, con el fin de maximizar los beneficios otorgados a la comunidad
(Gonzales & Martinez, 2017). Asimismo, se observa que en la actualidad existe un
incremento notorio respecto al numero de familias que no reciben una cobertura
adecuada de los servicios municipales de acuerdo a sus necesidades, las mismas
gue son causadas por la inadecuada utilizacion de los recursos publicos, ademas
se ha observado diversas deficiencias que poseen las municipalidades en los
sectores: politicos, socioecondmicos y financieros, arraigados por un deficiente
administracion gubernamental, generando que los usuarios no reciban un servicio
optimo (Bricefio, 2018, p. 67).



En el plano local, la Municipalidad Distrital de Chazuta, tiene su propia problematica
como otros gobiernos locales, siendo entidades que representan al Estado en su
circunscripcion territorial, donde la ciudadania muestran constantes quejas respecto
a la accion que efectua la municipalidad, destacando la falta de maquinarias para
brindar una atencion oportuna a los requerimientos de la sociedad, especialmente
en los caserios y centros poblados que pertenecen al distrito ,trato poco cortes por
parte del personal, inadecuado seguimiento sobre el funcionamiento de los servicios
bésicos, centralizacion de obras , proyecto y actividades solo en determinados
caserios o en la zona urbana del distrito, no habiendo una equidad e igualdad en la
cobertura de servicios de la municipalidad, ademas de evidenciarse una cobertura
limitada de algunos servicios a caserios distantes como servicios basicos, parques
y jardines, locales comunales, que ha hecho que los pobladores de estas zonas

tengan una inadecuada percepcion acerca de la gestion actual.

En consonancia con la realidad descrita, se ha visto necesario formular como
problema general: ¢ Cual es la relacion entre la gestiébn municipal y la cobertura de
los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin - 20217
Como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin - 2021? ¢Cual es el nivel de
cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San
Martin - 20217

El presente estudio se justificd por conveniencia, fue un aporte a la comunidad y
a las autoridades del distrito para mejorar su gestion, con ello incrementar la
cobertura de los servicios municipales y cerrar las brechas en la oferta de los
servicios por el gobierno local. Relevancia social, ya que los resultados ayudaron
a los ciudadanos del distrito de Chazuta a recibir mejores servicios en la
Municipalidad, que la institucion implemente mejores estrategias para que la gestion
actual pueda coberturar de una mejor manera sus servicios. Valor teorico, se

brind6 un aparte a la comunidad cientifica ademas de hacer uso de fuentes



primarias y secundarias para dar sentido y consistencia a cada uno de las variables
de estudio, Implicancias préacticas, en la obtencién de resultados ya que fueron
considerados y tomadas con fines de competencia por las autoridades para mejorar
la cobertura de los servicios, teniendo asi una politica de inclusion de las zonas
aleadas en cuanto al otorgamiento y facilitacion de los servicios municipales.
Utilidad metodoldgica, el uso de instrumentos que se presentaron y el disefio no
experimental, para ser empleados en posteriores investigaciones similares, dentro

del mundo de la investigaciéon de las ciencias sociales.

Ademas, se ha visto necesario plantear como objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion municipal y la cobertura de los servicios publicos en la
Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin — 2021. Como Objetivos
especificos: Identificar el nivel de gestibn municipal en la Municipalidad Distrital de
Chazuta, San Martin — 2021. Identificar el nivel de cobertura de los servicios

publicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin — 2021.

Finalmente, se establece la hipotesis general: Hi: Existe relacion entre la gestion
municipal y la cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de
Chazuta, San Martin — 2021. Ho: No existe relacion de la gestion municipal y la
cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San
Martin — 2021. Hipdétesis especificas: H1: El nivel de gestion municipal en la
Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin — 2021, es buena. H2: El nivel de
cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San

Martin — 2021, es bueno.



Il. MARCO TEORICO

Con respecto a los trabajos anteriores, a nivel internacional, se inici6 Gancino
et al. (2020), desarrollaron un tipo de investigacion béasica, de disefio no
experimental, la poblacion y muestra fue de 379 usuarios, la técnica fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Concluyé que después de haber
encontrado un valor de correlacion igual a 0.652, se determiné que la correlacion
entre las variables, es positiva asimismo se encentra en un nivel significativo; por
lo tanto, la valoracion de la calidad del servicio es imprescindible para mejorar la
satisfaccion de los clientes o usuarios, mediante la reformulacion de procesos y
actividades orientadas a entregar resultados hacia el publico, asimismo, de esta
manera, se pueda cumplir con las expectativas del publico, de modo que no solo
se satisfaga sus necesidades de una manera eficiente, sino que ademas, se
generen lazos significativos, capaces de inducir hacia la fidelidad hacia la

empresa.

Del mismo modo Monsivais (2019), desarroll6 un tipo de investigacion basica, de
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue 23 personas, la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluyé que: los usuarios de los
servicios publicos, consideran que la calidad de ello, es deficiente, lo cual se
refleja en la deficiencia para desarrollar diversos proceso que pueden
considerarse como basicos, como lo son la amabilidad, la empatia, la facilidad
para entregar informacion, entre otros, los cuales no se desarrollan de manera
eficiente, debido a que sienten que los encargados de brindar estas atenciones,
no estan comprometidos con la causa, por lo tanto, desarrollan su trabajo para
dar cumplimiento a una obligacién generada por el vinculo laboral, mas no para

la busqueda de satisfacer al publico o procurar brindar una mejor experiencia.

Asi también Ferrari (2020), que realizo un tipo de investigacion basica, de disefio
no experimental, la poblacion y muestra fue 23 representantes de municipios, la

técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Concluyé que: Los



municipios en Argentina han adquirido diferentes posicionamientos a partir de los
vaivenes de la politica nacional. En este trabajo, han emergido implicancias de la
implementacion de la politica social nacional a nivel local en dos periodos de
gobierno mostrando variaciones y continuidades entre los mismos. Durante la
gestion del Frente para la Victoria (FPV) con la presidencia de Cristina Fernandez
de Kirchner (2008-2011 y 2012-2015) han sido protagonistas en la
implementacion del AT-PRIST. Luego, con la Alianza Cambiemos el rol de los
municipios se encontré limitado al ligar a las organizaciones sociales
directamente la ejecucion del programa, desencadenandose una disputa por el

recurso econdmico y simbdlico

A nivel nacional, Casiano & Cueva (2020), quienes desarrollaron un tipo de
investigacion cuantitativa, de disefio descriptivo, la poblacion y muestra fue de
132 personas, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Concluyé que: mediante la variable recurriendo a la recoleccién de informacion
procedente de la muestra, se logré determinar que, estos perciben a la calidad
de gestion de la entidad, en un nivel bajo, representado por el 30.99%; asimismo,
el 6.42% afirmd que no confia en la entidad, en su capacidad para desarrollar
proyectos de alto impacto que ayuden a mejorar la situacién econémica de los
pobladores y la mejora en su calidad de vida; asimismo, sostienen que esta no
presta los servicios con la calidad correspondiente que se merecen, pues al
acudir a requerir tales prestaciones, los colaboradores no los atienten de un
amanera adecuada respetando sus derechos y demas elementos que los hacen
parte de una misma sociedad; seguidamente, consideran que sus autoridades
municipales no priorizan la optimizacion de la calidad de servicio que son

necesarios para llevar una vida digna.

En tanto, Vasquez (2021), desarroll6 una investigacion de tipo aplicada, de
disefio no experimental, la poblacion fue de 170 y la muestra fue de 135
personas, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Concluyé

gue: Que, la implementacion del Sistema de Control Interno Ley No. 28716,



radica en la entidad municipal, ha permitido se dinamice la gestién municipal, y
mejore de manera significativa las obras de calidad al servicio de todos. Esto,
como resultado de la gestion municipal como ha quedado confirmado en esta
investigacion efectuada en el periodo 2016.

Mientras tanto Vargas et al. (2020), que desarrollaron un tipo de investigacion
descriptivo, de disefio no experimental, la poblacion y muestra fueron 14
representantes de municipalidades de las provincias de Incahuasi, Cafaris y
Salas de la zona alto andina, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. Concluyd que: el manejo de las herramientas y estrategias para
minimizar el impacto de la pandemia dentro de los municipios, ha sido bajo, por
lo que esta problematica de salud ha relucido las diferentes carencias de
implementos e insumos médicos que ayuden a atender las necesidades de la
poblacion, asi como la carencia de infraestructura necesaria para albergar a los
que van en busca de mejorias al nosocomio, frente a ello, la ciudadania
determind que, todo esta problematica sacd a relucir as deficiencias para
gestionar implementos en el sector salud que ayuden a incrementar las
posibilidades de supervivencia en los pobladores, quienes tienen a los hospitales
y postas médicas como su Unica alternativa para atender a sus necesidades en
cuanto a la salud; por lo tanto, la gestién de la entidad municipal frente a esta
situacion de emergencia, no ha sido la mas 6ptima que demanda la emergencia,

buscando salvar vidas y minimizar la incertidumbre en la poblacion.

A nivel local, Quevedo (2020), quienes realizaron una investigacion de tipo
basica, con disefio no experimental, la poblacién fue de 80 ciudadanos y la
muestra fue de 34 sujetos, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario concluyo que: con un valor de correlacién igual a 0.702, se determiné
que las variables presentan correlacion de tipo positiva, dentro de un nivel
significativo, con lo cual permite determinar que, mientras mejor sea la
organizacion interna de la entidad municipal, mejor sera la cobertura de los

servicios publicos que se disponen hacia el publico, por ende, es necesario que



se revisen las disposiciones internas que conducen a la accion y el desarrollo de
diferentes actividades que terminan en la determinacion de la calidad en los
servicios, de modo que se incremente la satisfaccion en los mismos,
incrementando las expectativas positivas que hacen posible el respaldo y la
cooperacion de la poblacion en las actividades de gestion municipal; de modo
que, la calidad de la organizacion en la municipalidad, incide sobre la cobertura

de los servicios publicos entregados hacia el publico.

En cuanto a Guevara (2020), realiz6é un trabajo de investigacion de tipo basica,
de disefio no experimental, la poblacién fue de 29 302 pobladores y la muestra
fue de 244, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Concluyé que: después de haber obtenido un valor de correlacion igual a 0.854,
se determin6 que las variables se correlacionan en nivel alto, con lo cual se
establece que, la forma como se desarrolle la gestion de la entidad municipal,
influira sobre la seguridad ciudadana, por lo tanto, es necesario que se potencien
los lineamientos necesarios que ayuden a mejorar las disposiciones internas para
mejorar el desempefio de los servicios a la ciudadania de manera eficiente;
asimismo, los encuestados mencionaron que, perciben a la seguridad ciudadana
como deficiente para proporcionar seguridad, por lo tanto, refleja que la gestién
interna no se estd desarrollando bajo los lineamientos establecidos para

proporcionar los resultados proyectados.

Finalmente, De la Cruz (2019), desarrollo una investigacion de tipo béasica, de
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 32 colaboradores, la
técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Concluyé que: dentro
de los analisis a la informacién recolectada, se pudo identificar que, del total de
encuestados, un total de 63% considera a la gestion municipal como bajo, debido
a que perciben la ausencia de capacidad para gestionar los diferentes recursos
y obras que necesita el distritito para propiciar sud desarrollo econémico y social;
asimismo, los servicios que se ofrecen a la ciudadania, carecen de calidad y en

algunos casos, no estan disponibles, lo cual genera desconfianza entre la



ciudadania; asimismo, se pudo determinar que el desarrollo de los
procedimientos administrativos, no se desarrollan de acuerdo a las normativas
vigentes, incurriendo en faltas que afectan la gestion interna para obtener las
asignaciones presupuestales para el desarrollo de las obras que deberian
ejecutarse en bien de la sociedad a través de la mejora de la calidad de vida y
la entrega de oportunidades para hacer crecer su economia a nivel local, el cual

conforma el desarrollo de todo el distritito.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema, para la primera variable la gestion
municipal, Andia (2012) lo define como el desarrollo de procesos a nivel interno
de las municipalidades que se encuentran orientados al manejo de los diferentes
recursos con los que cuentan las municipalidades para atenderlos requerimientos
de la sociedad, mediante gestiones y el uso eficiente de todo lo que conforma el
patrimonio municipal, a favor de la poblacién. En cambio, Sen (2000), sostiene
que la gestion en las entidades municipales, no es otra cosa que la aplicacion del
proceso administrativo tradicional, el cual empieza con la planificacion de las
actividades y estrategias para mejorar las condiciones y alcanzar los objetivos de
crecimiento, seguido del proceso de organizacion, donde se organizan los
diferentes recursos a utilizar y se designa a los encargados de desarrollar las
actividades, asimismo, lo conforma el proceso de direccion a las personas,
finalmente, se encuentra el control, donde se verifica el alcance de las acciones
programadas dentro del tiempo indicado y con la calidad requerida; todo ello, con
la finalidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Ademas, Rojas (2006), sostiene que, las entidades municipalidad, cumplen su rol
de representar a la poblacion frente a las autoridades superiores, gestionando
recursos de acurdo a las necesidades locales, recogiendo las opiniones y
solicitudes de los problemas mas emergentes para que, mediante la gestion
respectiva, se obtengan los recursos necesarios para minimizar las brechas

sociales. La gestion municipal también quiere decir la manera y forma de llevar



el orden administrativo, nos referimos a las autoridades y el personal
administrativo que maneja todo los recursos y bienes del estado, ademas tiene
que velar por el bienestar y seguridad de la sociedad, ya que comprende las
acciones que encaminan al logro de las metas y objetivos que apertura una nueva
gestion, enlazado con la colecta de propuestas lo que enmarcan a las exigencias
y necesidades de una sociedad, lo cual se tiene que plantear de qué forma se
puede desarrollar para un mejor progreso. Para realizar una gestion municipal se
necesita el apoyo de modelos estratégicos administrativos que puedan apoyarse
en los pilares y comandos para poder ejercer una coordinacion de funciones
respetando las normativas que estipula la constitucion, también se puede hablar
acerca de las evaluaciones que se realizan para calificar el nivel de rendimiento
profesional que ejecuta cada funcionario publico para demostrar el cumplimiento
del ejercicio que se retorna a diario sobre las obligaciones de cumplir con todos

los servicios para brindar de forma ordenada a la sociedad.

La gestion municipal también da entender el conjunto de acciones que tiene que
desarrollar de acuerdo al plan estratégico que se ejecuta, también sobre los
cargos de cumplimiento que ejercen las autoridades y personal administrativo
conocido como funcionarios publicos, que son los encargados de establecer
planes y programas de trabajo todo para el mejoramiento de una gestion, ya que
ellos también cumplen objetivos como toda institucion debe basarse a eso, por
eso antes de iniciar una gestion se desarrollan planes estratégicos para mover
nuevas piezas de funcionamiento que conlleven a un buen resultado, ya que
cuentan con diferentes areas administrativas que tiene que controlar y llevar un
orden, ademas todo movimiento que se realiza en lo interno debe ser autorizado
e informado por las autoridades competentes, ya que todo gestion municipal
cuenta con organismos autoritarios que controlan el sistema de gestidn
municipal, para poder llevar a cabo la promesa de propuestas y ademas

evidenciar una imagen positiva institucionalmente, donde la sociedad pueda



confiar en sus autoridades sobre la organizacién que se va desarrollando para el

bienestar de todos los peruanos. (Asensio, 2012)

Segun el INEI (2017), refiere que la gestion municipal, su deber principal el
mostrar las programaciones que cargan los gobiernos locales, de tal manera que
se pueda observar la rectitud de sus oficios municipales, y con mayor énfasis en
las delineaciones de expensas ejecutados e ingresos alcanzados (p. 3). La Ley
Orgéanica de Municipalidades (Ley 27972) define que la gestibn municipal se
caracteriza por formar parte importante dentro de la estructura gerencial, la cual
estd sujeta dentro de los principios basicos de la planeacion, programacion,
desarrollo, direccién y supervision. Conformados por principios de justicia,

equidad, simplicidad, efectividad y seguridad.

Asi mismo Asensio (2012), expresa que la gestion municipal contiene algunas
actividades, procesos 0 acciones que cumplen los entes, corporaciones u
entidades municipales enfocados a alcanzar objetivos y al acatamiento de metas
(p. 5). Ademas, Bernal (2013), define la gestion municipal como todo
procedimiento de desarrollo que debe apuntalarse desde la 6ptica de situaciones
endogenas y sistematicas, que agrupan los bienes econémicos sin empanfar el
contexto, las competitividades y los propdésitos propios y como el de un conjunto
de la colectividad local, originando un animo de agilidad, invencion y de
apariencias para conseguir mejores resultados. De eso se trata toda gestion
municipal que mediante la administracion demostrar resultados eficientes de
cada lo gro segun lo que se va resolviendo del conjunto de acciones que se
establece los programas, que durante el camino de desarrollo se demuestre

transparencia, de los manejos y recursos del estado. (p. 19).
Una gestion municipal no solo se trata de planificar de acuerdo a lo que sucede

en lo interno, sino se trata de ver todo lo que engloba el entorno, porque también

hablamos de la parte administrativa que se desarrolla para el crecimiento y

10



manejo de los recursos y bienes del estado, toda gestion publica se basa en
programas lo cual debe de encaminarse segun su proceso para alcanzar las
metas y objetivos que tienen como vision, también se basa de poder vigilar las
acciones que desarrollan los funcionarios que trabajan dentro de cada municipio,
colaborando con los controles y evaluaciones que mantiene el sistema de control
interno, ya que trata de prevenir que ocurra riesgos, de manipulacion de los
recursos que se va manejando. Ya que de acuerdo a lo que se va desarrollando
también se tiene que informar a la sociedad de los proyectos que se va llevando
a cabo, de cémo se va llevando la gestion, ya que de esa manera se hace
participe a la poblacion de lo que va sucediendo acerca de los proyectos, porque
son los funcionarios que deben responder ante cualquier formulacion emergente

sobre la administracion. (Gaviria & Delgado, 2020)

Para el autor Dhaliwal (2019), la gestion municipal comprende diferentes
aspectos, como gubernamentales que tiene que ver la forma y manera de
comportarse ante sus funciones las autoridades y personal administrativo, ya que
son ellos los que estan autorizados a manejar los recursos del estado y de
controlar los ingresos y egresos, que viene a recibirse mediante los impuestos
municipales, como otro aspecto tenemos la parte administrativa que eso ya tiene
gue ver las acciones, estrategias de organizar de forma ordenada para llevar a
cabo el cumplimiento del plan estratégico, para poder sustentar las estructuras
organicas funcionales de las metas y objetivos, ademas de poder responder las
quejas, inquietudes y demandas sobre los bienes y servicios que brindan y
desarrolla el estado, de esa manera poder demostrar una imagen institucional
gue incentive a las demas municipalidades de la forma de cémo se va llevando
una gestién municipal, lo cual se ve facultativo que se desarrolla y encamine de
forma ordenada los recursos del estado, y seguir englobando a una

administracion operativa estratégica.

11



En consideracion a las ideas expuestas, el autor Arraiza (2016) menciona que los
municipios son medios a través de los cuales el estado idea, disefia y desarrolla
planes que permiten mejorar la calidad de vida de sus integrantes, al mismo
tiempo, marca el horizonte y definen politicas para encaminar su accionar. Por lo
tanto, el gobierno municipal por medio de sus diversos organismos e instituciones
establecen normativas de convivencia y conductas éticas, que permitan
desarrollar buenas relaciones dentro de su jurisdiccion. Por otro lado, dicho autor
afirma que para lograr una adecuada gestion municipal es imprescindible
fortalecer cuatro componentes elementales, de los que se resalta: gestion
operativa, econdmica, presupuestaria y organizacional, las cuales se encuentran
estrechamente vinculadas al &mbito financiero, ambiental y politico. Cada uno de
los aspectos indicados en las lineas anteriores se mezcla, modifica y se concreta
en la prestacion de servicios estatales, teniendo como juez y fiscalizador a los

miembros de la sociedad. (p. 35)

Segun Andia (2012) dentro de la gestién municipal, el desarrollo de la etapa de
planificacion es de suma importancia, debido a que ayuda a determinar aquellas
necesidades de la entidad y de la poblacién en general, de modo que, en base a
esta necesidad de determinadas, se pueda formular las diferentes estrategias
para conseguir aquellos recursos necesarios para ejecutar las actividades y
obras correspondientes que ayuden a satisfacer esta necesidad, con la finalidad
de mejorar la calidad de vida y las condiciones econdmicas del entorno. Por lo
tanto, la planificacion ayudara a vislumbrar aquellos horizonte que sean mas
favorables para la entidad la poblacion, haciendo posible el uso de los recursos
de manera adecuada y enfocada en las necesidades esenciales, de esta manera,
no solo se generar desarrollo social y econdmico, sino que se incentivara ademas
la participacion ciudadana en la toma de decisiones, lo cual es muy importante
para que la ciudadania respalde las actividades realizadas por las entidades
municipales, ayudando a recuperar la institucionalidad que se ha perdido durante
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mucho tiempo debido a las malas practicas y la eficiencia en la gestion

institucional.

Segun Gaviria & Delgado (2020), una responsabilidad se les ha conferido a las
autoridades publicas, quienes deben cumplir su obligacion de gestionar los
recursos publicos de manera eficiente en para incrementar el desarrollo social y
econémico en la poblacion, por lo tanto, es necesario que se encuentre en
constante capacitacion para mejorar sus habilidades y competencias que le
permitan tomar mejores decisiones y un analisis eficiente de las necesidades
reales que aquejan a los pobladores de su jurisdiccidon; asimismo deben ser
conscientes de la importancia de gestionar recursos bajo un enfoque de valores
compartidos e imparcialidad al momento de repartir los recursos hacia las
diferentes unidades centralizadas, teniendo en cuenta que ninguna persona debe
ser marginada por su rareza, color o género; de esta manera la gestion municipal
se convierte en una herramienta de suma importancia para acercar el gobierno
hacia los mas necesitados, mediante el despliegue de recursos y proyectos
estatales orientados a mejorar la calidad de vida mediante la entrega de

oportunidades econdmicas que mejoran los ingresos a nivel personal.

Bajo la mirada de Villacrez (2019) los procesos gubernamentales son medidas
de derechos legales de acuerdo a la normativa constitucional que convalida los
organismos autoritarios, lo cual de acuerdo a eso siguen mandatos de funciones
gue tienen que cumplir para el desarrollo de la gestion publica. De acuerdo a los
conceptos que enlazan a la gestion municipal lo mas trascendental es desarrollar
acciones con medidas preventivas de llevar a cabo los procesos administrativos,
gue se pueda demostrar una gestion de una buena imagen con un proceso limpio,
transparente, eficiente de acuerdo a principios y valores que desarrolla la
administracion misma, para basarse el cumplimiento de las metas y objetivos
segun el periodo de gestion que les toca transcurrir, muchas autoridades nuevas

toman el nuevo mando de gestion improvisando a reemplazar una nueva forma
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de organizar, de implementar nuevas ideas estratégicas de administrar los
recursos del estado, todo en base también del bienestar del ciudadano, ya que

también optan de recibir los servicios que brinda el estado. (p. 2)

De acuerdo con Gaviria & Delgado (2020) la gestion municipal se encarga de
instruir y presidir la satisfaccion de cada una de las necesidades que posee la
entidad gubernamental, ésta presenta como principal fin la consecuciéon de
recursos competentes y su distribucion efectiva, por lo tanto, su rol como
proveedor de servicios ante la sociedad emana de una gran responsabilidad,
pues es visto como el principal proveedor de bienes y servicios ante la sociedad.
Cabe destacar que su accionar no presenta ningun tipo de interés monetario, sino
gue se limita a trabajar para conseguir competitividad. (p. 1243). Por su parte,
Arroyo (2016) indica que la figura de un municipio es de suma importancia, ya
que, la sociedad lo cataloga como el principal prestador de servicios y bienes los
cuales les permiten mejorar sus condiciones de vida. Cada gobierno es diferente
posee sus propias necesidades y requerimientos, por tanto, su necesidad de
inversion varia de jurisdiccion a jurisdiccion, no obstante, el foco de trabajo es

comun “lograr una sociedad inclusiva y competitiva”. (p. 130)

Segun Arraiza (2016) la gestion municipal también tiene que ver con la
formulacion de politicas que se desarrolla en cada municipio, ya que se cuenta
con antecedentes de gestiones, lo cual toman las nuevas autoridades o se guian
para retornar a la nueva imagen de gestion, porque muchas veces no se llega a
cumplir todo lo planificado en el plan de acciones, lo cual estipula las medidas o
programas que se va desarrollando de poco a poco, para cumplir los procesos
ya estipulados, ademas podemos hablar sobre el control de calidad de las areas
administrativas que se van desarrollando en lo interno, y también sobre los
comportamientos que desarrollan las autoridades y personal administrativo.
También dentro de la gestion municipal tiene que ver con el cumplimiento de las

acciones que permita brindar los bienes y servicios que contribuyan al bienestar
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de la sociedad, ya que son ellos los protagonistas y visualizadores de cada
gestion que se va procediendo si es positiva 0 negativa, son los funcionarios
encargados de poder resolver las inquietudes y exigencias de la sociedad, como
responsables de las instancias de toda gestion municipal.

Para el autor Dhaliwal (2019), una adecuada gestion municipal ayudara a utilizar
los recursos publico de manera eficiente, al mismo tiempo que posibilitara la
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones para dar solucion a
la problematica que aqueja a la sociedad, tiene en cuenta que la sociedad civil
organizada es quien conoce a profundidad las falencias y necesidades que
atraviesa la poblacion, por lo tanto, la interaccién de sus opiniones y puntos de
vista que es crucial para poder satisfacer esta necesidad de manera eficiente; sin
embargo, actualmente la gestion publica presenta deficiencias para integrar las
diferentes estrategias y herramientas que permitan la integracion de la
ciudadania en el proceso de gestidn institucional, lo cual ha repercutido en
diferentes problemas iniciando por la pérdida de institucionalidad y la reduccién
del indice de participacion ciudadana, de modo que los diferentes proyectos y
obras sociales, carecen de un enfoque certero para tener un impacto positivo en
los beneficiarios, generando malestar en la poblacién, debido a que se considera
que los recursos han sido utilizados de manera errénea y representa un gasto

para la administracion publica y al final terminé afectando a todos los pobladores.

La gestibn municipal, es un elemento muy importante para la generacion de
beneficios colectivos, pues comprende acciones de liderazgo, planificacion y
estrategia. Por un lado, el liderazgo institucional en las municipalidades permite
gue se considere una adecuada gestién de los recursos, donde el titular de la
entidad y los demas miembros de la directiva tomen decisiones acertadas con el
propésito de cumplir los objetivos y politicas nacionales. Las municipalidades
estan encargadas de gestionar los recursos estatales a nivel local, para lo cual

deben emplear una serie de procesos que permita a los funcionarios publicos
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generar valor publico. La planificacidbn en la gestion publica tiene un valor
representativo que permite conseguir objetivos eficientemente en bien de la
comunidad, asimismo, dicha accién permite tener un guia para la ejecucién de
las actividades asignadas como parte de sus responsabilidades, es por ello que
los encargados de planificar las acciones y actividades municipales deben ser
estrategas, pudiendo incluir todos aquellos aspectos que permitan mejorar las
condiciones de vida de las personas, es decir que es fundamental que en los
planes municipales se consideren la solucion y atencion de las necesidades
prioritarias que posee la poblacion, de tal manera que exista mejora en la
comunidad. (Quiroga, 2020)

Para el logro de desarrollo local, es importante que la gestidbn municipal se ejecute
con éxito, de tal manera que a administraciébn de los recursos estatales se
encuentre enfocada en la atencion de necesidades sociales, el titular de la
entidad edil debe ser una persona capacitada para dirigir equipos de trabajo,
evitando inconvenientes que puedan afectar la integridad de los recursos
estatales. Asimismo, es importante que, los funcionarios publicos tengan la
vocacion de servicio, pudiendo destinar el afan institucional a mejorar la calidad
de los servicios béasicos y con ello mejorar las condiciones de vida poblacional.
El liderazgo en el aparato gubernamental es clave para direccionar a los demas
colaboradores al cumplimiento eficiente de sus funciones. La calidad de servicio
y/o calidad de atencion al usuario es un valor con mucha importancia que debe
garantizarse en las entidades publicas, pues en base a estas se puede satisfacer
las necesidades sociales. Los jefes de cada &rea en las entidades municipales
deben ser personas competentes y capaces de guiar a los demas subordinados
hacia el cumplimiento de metas, pudiendo resolver sus dudas laborales, para que

el desarrollo de las actividades se efectie con éxito.

La modernizacion de la gestion publica en los dltimos tiempos ha permitido que

las municipalidades empleen nuevas formas, herramientas y procedimientos en
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el ejercicio de sus funciones, con lo cual se ha mejora en gran medida la calidad
de atencion brindado a los usuarios, pues, la modernizacion del aparato
gubernamental permite sistematizar los procesos, lo cual también engloba una
mejor y Optima gestion de la informacibn que se maneja en el ambito
gubernamental. La planificacidon estratégica es parte de la gestion municipal, que
posibilita un adecuado crecimiento institucional, mediante una vision prospectiva.
Dentro de las actividades de planificacion en las entidades estatales, se
encuentra la formulacion de los presupuestos, lo cual implica considerar
eficientemente las necesidades que presenta la poblacion, de tal manera que
haciendo uso de los recursos estatales se logren mejoras en la calidad de vida
publica. La gestion presupuestal esta dentro de los planes organizacionales, con
lo cual se prevé todas las necesidades de gasto a un futuro en las organizaciones,

con lo cual se pueden alcanzar los objetivos planteados satisfactoriamente.

Por su parte, el autor Quiroga (2020), manifestd que, una adecuada gestion
municipal es algo fundamental para el crecimiento socioeconémico de la
comunidad a nivel local, pues los gobiernos locales son responsables de buscar
el desarrollo bajo su jurisdiccién, por lo que una adecuada gestion de sus
funciones contribuye activamente al cumplimiento de sus propésitos. El gobierno
central a través de sus diferentes entidades descentralizadas busca generar
desarrollo y mejoras en la vida de las personas, es asi que asigna una serie de
recursos, obligaciones, responsabilidades y poder a las diferentes instituciones
estatales para generar valor publico a través de la prestacion efectiva de
servicios, construccion de obras e infraestructuras de ingeniaria importantes para
el desarrollo humano y demas aspectos importantes. Por lo que la gestion
municipal debe enfocarse en gestionar dichos recursos asignados para el bien
colectivo. Las municipalidades disponen de una serie de recursos y bienes
patrimoniales del estado, los cuales pueden empelarse eficientemente para

generar mejoras en la vida de los pobladores, es por ello que su gestion eficiente
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es clave, donde los directivos y titulares tiene la responsabilidad de efectuarlo de

calidad.

Segun, Pichilingue & Mamani (2017) la gestion de recursos humanos en el sector
publico como parte de una gestion institucional de éxito, permite a las entidades
contar con personal competitivo y eficiente en el puesto en que se desemperfien,
pues la gestidn del talento humano comprende acciones en favor de los mismos,
desde su captacion con su alta en la entidad, hasta su salida con la baja de los
mismos. Es por ello que las actividades orientadas a la gestion de las diferentes
habilidades y conocimientos de los colaboradores, permite sacar lo mejor de si
mismos y ponerlos al servicio de la poblacion. Con la gestion del talento humano
se busca generar las mejores condiciones para que los subordinados ejecuten
sus labores y actividades, trayendo consigo progreso institucional a partir del
logro de 6ptimos resultados. Una gestion municipal adecuada se puede lograr si
se tiene a todos los funcionarios estatales comprometidos, donde cada uno
aporte con su esfuerzo a generar mejoras colectivas, dejando de lado la ambicién
por el lucro persona y enfocando las actividades al bien comun. Una gestion

municipal eficiente genera éptimos resultados que beneficien a la colectividad.

De acuerdo a Bernal (2013), con la finalidad de potenciar la gestibn municipal,
los titulares y demdas funcionarios publicos encargados de la direccidon
institucional, deben tomar decisiones inclinadas a la mejora de oportunidades
para la poblacion. Asimismo, deben gestionar las actividades convenientes para
promover el adecuado desarrollo de los procesos organizacionales, partiendo del
adecuado desenvolvimiento de los colaboradores, haciendo posible el logro de
resultados importante que permiten cumplir con los objetivos y polo liticas de
estado. Es indispensable que los gobiernos locales tengan en cuenta las politicas
publicas y objetivos planteados por el gobierno central, a fin de realizar acciones
coordinadas en bien de la comunidad, los gobiernos locales, deben mantener

adecuadas relaciones y una articulacion 6ptima con los gobiernos regionales y
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con el gobierno central, de tal manera que se realicen gestionen de gran
envergadura que beneficien a una gran cantidad de personas, asimismo para que
exista un optimo control, del uso de los recursos estatales. Es asi que resulta
muy importante el previo y adecuad andlisis de las necesidades y expectativas

colectivas, con el propdsito de que se cumplan eficientemente.

Segun Castro (2020) la administracién en coordinacién con la gerencia y el titular
de la entidad municipal deben tomar decisiones coordinadas con el proposito de
generar mejoras colectivas, teniendo en cuenta en primer lugar el ben
desenvolvimiento del personal, por lo que actividades de motivacion resultan
importantes para el logro de objetivos, dentro de los cuales incluye la posibilidad
de concientizar a los funcionarios publicos sobre sus roles y responsabilidades
dentro de las instituciones. Es importante que los trabajadores del sector publico
comprendan que su funcion es servir a la sociedad, es asi que deben desarrollar
sus actividades en base a ello, pudiendo atender y satisfacer las necesidades
colectivas de la mejor manera posible. Por otro lado, en las entidades municipales
debe primar la conservacion de los recursos publicos a través de su uso eficiente,
donde se logren mayores resultados a partir de lo disponibles, teniendo una
gestion de recursos financieros y materiales adecuado. La administracion
adecuada de los recursos, permite la optimizacién de los mismos, pudiendo
invertirse en actividades y obras que beneficien a la ciudadania incrementado la

economia y el bien social.

Para Andia (2012), una gestion municipal adecuada no solo debe centrarse en
temas de ejecucion adecuada de presupuesto, sino que también en una
recaudacion adecuada, pues esta accibn es muy representativa para la
disposicion de recursos estatales necesarios para satisfacer las necesidades de
gato publico. En lo que respecta a la tributacidon municipal, los encargados de la
recaudacion, deben empelar estratégicamente formas para incrementar los

niveles, reduciendo indices de morosidad, prescripcién de impuestos y la evasion
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de los mismos. Asimismo, es conveniente estrategias de concientizacion
poblacional, realizando actividades de formacion tributaria a los contribuyentes.
Pues estos incrementan el cumplimiento de sus obligaciones con el fisco cuando
reconocen el beneficio colectivo que genera el pago de los impuestos, asi como

el uso que se les da.

En relacion al objetivo que persigue la gestibn de un municipio los autores
Pichilingue & Mamani (2017) indican que es pertinente que cada gobierno trabaje
de manera descentralizada sin verse sometidos a los requerimientos de alguna
autoridad u organismo superior para ejecutar alguna obra o realizar alguna
inversion, ya que muchas veces estos en vez de coadyuvar a la realizacion de
algun proyecto entorpecen el avance y competitividad de la misma. Cada
municipalidad tiene el deber de desempefiarse de acuerdo a la normativa
expuesta por el Estado, es decir, sin presidir de su autonomia, ni trabajar de
manera aislada a los principios éticos y lineamientos que delimita el orden Estatal
y las buenas praxis, esto con el objetivo de mejorar su gestion en pro de la
sociedad. La gestion de los municipios tanto distritales como provinciales poseen
una demarcacion territorial, la cual es aprobada por el congreso de la republica;
asimismo se encuentran respaldadas por el poder ejecutivo y sus autoridades

conforme a lo dispuesto por la ley y la Carta Magna. (p. 21)

De acuerdo a Bernal (2013), el desarrollo de la gestion de los recursos tanto
humanos y financieros en las entidades municipales, debe ser encargada a
profesionales debidamente capacitados con las habilidades y competencias
necesarias para llevar a cabo los diferentes procesos y actividades que son
necesarios para un maximo aprovechamiento de todo los recursos; de esta
manera, es necesario monitoreo constante a los procesos de seleccion de
personal llevados a cabo de manera interna, de modo que se pueda garantizar a
que estos se han realizado de acuerdo a las normativas y lineamientos

establecidos en la gestién publica para dicho proceso, de modo que, se pueda
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obtener a los colaboradores calificados para ocupar los diferentes puestos
vacantes de acuerdo al perfil establecido; de esta manera, el area de recursos
humanos, cumple un rol muy importante para controlar que este proceso se lleva
a cabo de una manera transparente y coherente, teniendo en cuenta que,
cualquiera A tuvo que se realice fuera del alcance de la ley, puede ser sancionado

de manera administrativa o penal.

Segun los autores Pichilingue & Mamani (2017), cuando hablamos de gestion
municipal, nos referimos a la aplicacion del proceso administrativo dentro las
entidades publicas municipales, las cuales deben desarrollar cada una de las
etapas del proceso administrativo convencional para incrementar las
posibilidades de éxito mediante el aprovechamiento adecuado de los recursos
publicos orientados a generar desarrollo social y econémico de la poblacién; de
esta manera, debe iniciar realizando actividades de planificacion estratégica que
permita a conocer las necesidades de la poblacién y la institucion en especifico,
de modo que se puedan tomar las decisiones sobre la gestion de los recursos
gue son necesarios para minimizar estas necesidades, asimismo, se pueda
determinar las mejores estrategias para aprovechar los recursos existentes y
sacar el maximo provecho que beneficia a la entidad y la sociedad en general;
ademas, debe tener en cuenta la estructura organizacional para la designacion
de funciones y responsabilidades a cada uno de los servidores publicos,
propiciando que las actividades se lleven a cabo de manera ordenada y
estratégica para garantizar su fiel cumplimiento y el logro de resultados positivos;
debe desarrollar ademas, actividades de direccion, mediante las cuales se
instruya al personal hacia el desarrollo de sus actividades de manera eficiente,
siendo un elemento de apoyo para elaborar los objetivos; finalmente debe
desarrollar la etapa de control, de modo que pueda conocer rendimiento de los

recursos y los procesos desarrollados a nivel interno en la institucion.
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De acuerdo al Instituto Interamericano de Alta Asesoria Empresarial (2019), una
adecuada gestion de recursos humanos, ayuda a aprovechar de manera eficiente
en las habilidades y competencias que los colaboradores tienen en torno a una
actividad inespecificos, de modo que se puede incrementar la efectividad y la
satisfaccion del colaborador al momento llevar a cabo sus responsabilidades, lo
cual es un elemento muy importante para incrementar la productividad y el logro
de objetivos. Con una apreciacion similar, Chavez et al. (2018) manifiestan que
el éxito de los gobiernos, ya sean estos locales, distritales o regionales se
encuentran sujetos a la capacidad de liderar que mantenga el alcalde y los
principales directivos, es decir, del conjunto de atributos competencias,
habilidades y destrezas que complementan la parte del conocimiento con las
habilidades blandas que debe tener el cuerpo administrativo; cada uno de los
aspectos mencionados con antelacidon se transforman en prestaciones efectivas
tanto de bienes como servicios estatales, los cuales son de provechos para toda

la sociedad en su conjunto. (p. 158)

Por otro lado, segun Castro (2020) la problematica que enfrenta la gestion
municipal esta relacionada con la inestabilidad social y territorial que se vive al
interior de una jurisdiccion, la cual incrementa el grado de vulnerabilidad de las
personas que se encuentran en una situacién poco ventajosa, ademas se
destaca que los diversos proyectos y planes ejecutados por el gobierno no llegan
a las personas con mas necesidad por lo que se induce a una desigualdad de
tipo socioecondmica. Los puntos mencionados, son algunos de los aspectos a
los cuales se ven sometidas diversas jurisdicciones e inclusive paises,
especialmente aquellos que se encuentran en declive y que no cuentan con
politicas concentradas, que les permitan hacer frente a los escenarios inciertos

gue viven actualmente. (p. 68)

Para los autores Chavez et al. (2018), la gestion institucional representa la

esperanza de la poblacion en las diferentes autoridades designadas para la
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gestion de los recursos institucionales mediante el desarrollo de proyectos y
programas de inclusion social que permitan mejorar las condiciones econémicas
y los accesos para el desarrollo de las actividades agricolas y empresariales que
son la fuente de ingreso para las personas; por lo tanto, la eficiencia la gestion
empresarial ayudara al desarrollo integral de cada una de las actividades que
dependen de ella como parte de su efecto de influencia que esta variable posee
las actividades individuales en la poblacion; en este sentido, es necesario que se
apliquen las mejores estrategias que permitan incrementar el nivel de eficiencia
en la gestion publica, las cuales deben iniciar con procedimientos orientados al
control de los recursos publicos para determinar la forma en como se esta
invirtiendo, de modo que se puedan tomar las medidas correctivas en caso de
encontrar falencias representativas, con lo cual se podra incrementar las
posibilidades de un aprovechamiento 6ptimo de los recursos institucionales para

el beneficio de la poblacién de manera integral.

Dimensiones de la gestibn municipal, segun Andia (2012), menciona tres
dimensiones: La primera dimensién es: Liderazgo y planificacion estratégica;
consiste en el desarrollo de diferentes procesos de liderazgo que permita a las
personas, tener un guia para la ejecucion de las actividades asignadas como
parte de sus responsabilidades, por lo tanto, el lider debe ser una persona
capacitada para dirigir equipos de trabajo, asimismo, tenga los conocimientos
necesarios para poder orientar a los colaboradores y resolver sus dudas
laborales; ademas, se necesitada de habilidades de planificacion estratégica, que
posibilite el diselo de las mejores estrategias que permitan el crecimiento de la
organizacion, mediante una vision prospectiva. Segun Quiroga (2020) el
desarrollo de las actividades de liderazgo, permite que los colaboradores tengan
un referente a dénde acudir para la solucion de sus diferentes problemas o
inconvenientes laborales, de modo que se pueda solucionar aquellos impases en
su debido momento y se incremente la productividad. (p. 25). Cuyos indicadores

son: Liderazgo directivo. Es el conjunto de habilidades y competencias que reune
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el directivo para administrar, gestionar, orientar y organizar los recursos
disponibles dentro de la institucidon siendo el mas representativo el talento
humano en pos de desarrollar una gestion eficiente y competitiva. Planificacion
estratégica. Es entendido como un instrumento de gestion que facilita la toma de
decisiones, la deteccion de las necesidades y la distribucion de los recursos y
capacidades necesarias para dar cumplimiento a efectivo a los objetivos

institucionales.

Asi mismo, se tiene a la dimensidon dos: Gestion de recursos humanos y
compromiso; son las actividades orientadas a la gestion de las diferentes
habilidades y conocimientos de los colaboradores, con la finalidad de
potenciarlas y hacer mas posible el logro de resultados sobresalientes que
beneficien tanto a los colaboradores como al crecimiento organizacional de
manera integral; para llegar a lograr estos planteamientos, necesario que se
analicen las necesidades y expectativas del personal, de manera que se
gestionen los elementos que hacen posible su motivacién y el logro de sus
objetivos, dentro de los cuales incluye la posibilidad de desarrollar una linea de
carrera, mejorar su perfil profesional, entre otros, de modo que se note las
posibilidades de no solo generar ingresos, sino también de crecer en diferentes
aspectos de la vida. (Andia, 2012, p. 89). Cuyos indicadores son: Compromiso.
Es el grado de responsabilidad que asumen los integrantes del municipio para
brindar un trato adecuado hacia los ciudadanos usuarios. Desarrollo de personas.
Se refiere al desarrollo de actividades que realiza la institucion para reconocer la
labor que desempefian los pobladores en el distrito, ademas, involucrar la
realizacion de capacitaciones a los colaboradores en aras de maximizar su

potencial y cumplir eficientemente con las obligaciones estipuladas.
Como dultima dimension se tiene: Gestion de recursos financieros vy

materiales; es la administracion de los recursos que componen la estructura

financiera de la organizacién, dentro de los cuales, se contempla a los procesos
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orientados a la optimizacion de recursos financieros, mediante un adecuado
manejo de las recaudaciones, teniendo en cuenta la planificacion realizada para
esta actividad. (Andia, 2012). Una adecuada gestion de los recursos financieros,
posibilita un mejor aprovechamiento de los mismos, de modo que se puedan
invertir los recursos en diferentes actividades y obras que beneficien a la
ciudadania e incrementen las posibilidades de crecimiento econémico; por lo
tanto, la gestion en las finanzas, ayuda a controlar a aquellos ingresos y egresos
que se desarrollen dentro de la organizacion. (Stanley, 2018, p. 35) Cuyos
indicadores son: Gestion de recursos financieros. Es la distribucion de
presupuestal que se derivan del aparato estatal para el desarrollo de proyectos
que beneficien a la ciudadania. Gestion de recursos materiales. Significa realizar
un constante monitoreo acerca de cédmo se utilizan los recursos y materiales
disponibles de la municipalidad con el fin de velar por el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

En cuanto a la cobertura de los servicios publicos, para Rivera (2015), son los
diferentes servicios proporcionados por las entidades publicas hacia los usuarios,
los cuales contiene calidad cuando se prestan de una mafianera adecuada y
cumplen funciones relevantes para la ciudadania, dentro de los cuales se
encuentra la optimizacién del uso del tiempo y la mejora en su calidad de vida.
Asimismo, William (2006), menciona que la variable en cuestion es
conceptualizada en funcién a su grado de efectividad y eficiencia para suplir los
requerimientos de las personas, los cuales estan sujetos a sus expectativas
sobre el mismo, para lo cual, es necesario que las organizaciones publicas,
conozcan cuales son los requerimientos, percepciones y perspectivas sobre los
servicios que ofrece la instituciébn, de modo que se pueda satisfacer de una
manera mas efectiva, proporcionando la posibilidad de mejorar la calidad de vida

o0 el despliegue de sus gestiones. (p. 51)
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Seguidamente Giraldes (2017), menciona que los servicios estatales son las
funciones que desarrollan las instituciones gubernamentales en cada uno de sus
niveles de gobierno, a los cuales el régimen normativo le otorgan las atribuciones
y capacidades, con el propésito de ofrecerlas de manera continua y con
regularidad una serie de requerimientos, considerandose de interés comun, ya
sea que se proporciones de manera directa o por medio de concesiones de
intervenciéon, manteniendo un apego al marco que estipula el derecho. Por ende,
se debe trabajar por adquirir mejor capacidad de atencion, la cual establece
componentes vinculados con la accion de generar productos y servicios, asi
como contar con la infraestructura adecuada para el desarrollo de actividades

bésicas de la institucion gubernamental sostenidas con la atencion a la poblacion.

Por su parte, Rios (2015) menciona que los servicios municipales se agrupan en
tres categorias: servicios de bien comun, sociales y de desarrollo. Los municipios
peruanos mantienen estrecha relacion con quienes hacen uso de los servicios,
se concentra en una institucion natural para que la designacion de recursos sea
dirigida bajo las orientaciones y premisas de los ciudadanos. Los que se
desemperfian sobre el escenario del sistema politico que se desarrolla donde se
experimenta una manera reciente, han transitado de ser denominadas el centro
de atencién durante las campafias para las elecciones, definiéndose en la
institucién de gobierno con mayor cercania a la colectividad y ofrecer bienes
estatales. No obstante, deben formar parte de la resolucion de conflicto y ofrecer
soluciones practicas ante la problematica suscitada, las cuales por lo general

engloban: la luz publica, seguridad, salud, movilizacién y comunicaciones.

En esa linea Munares (2016), opina que los servicios son de calidad cuando
logran satisfacer las necesidades de los usuarios que en este efecto, son los
ciudadanos, por lo tanto, los servicios municipales no solo son el desarrollo de
los diferentes tramites administrativos, tanto para personales naturales como

juridicas, sino que también es la gestidn de los programas sociales, la gestién de
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recursos, entre otros, los cuales deben ser realizado bajo estandares de calidad,
de acuerdo a las normativas dispuestas para el desarrollo de estas actividades.

Para Gadea (2012), la cobertura de los servicios publicos proporcionado por las
instituciones municipales, estd determinado en base a las expectativas y
requerimientos de la sociedad, lo cual a su vez esta determinado por el nivel de
eficiencia para suplir las necesidades basicas y sobrepasar las perspectivas
iniciales, por lo tanto, las municipalidades como parte de sus responsabilidades
para entregar servicios en 6ptimas condiciones, tienen la responsabilidad de
gestionar las actividades y estrategias que coadyuven a maximizar la cobertura
de los servicios publicos. (p. 18). También, Estrada (2017), sostiene que,
cobertura de los servicios publicos ofrecidos, definen la calidad de gestion
interna, por lo tanto, se debe cuidar por mejorar a nivel interno para que se vea

reflejado en la entrega de calidad hacia el ciudadano.

En opinién de Devoto (2015) sostiene que, los alcaldes o quienes desempefian
esa funcion, tienen la responsabilidad de conducir los diferentes procesos y
actividades orientados mejorar los bienes y servicios ofrecidos a la ciudadania
como una de las responsabilidades innatas de las municipalidades, los cuales no
solo agrupa a la gestion administrativa municipal, sino también a los diferentes
servicios que son puestos al servicio del ciudadano, de modo que se obtenga un
constructor de calidad en todos los aspectos. Asimismo, Abadi (2004) refiere que,
la mejora de los servicios publicos, responde a las responsabilidades internas de
las municipalidades y la visibn organizacional proyectada teniendo en cuenta las
necesidades de la poblacién y aquellas situaciones emergentes que se puedan

presentar.

En consideracién a la investigacién de Lagares et al. (2015) se afirma que la
politica nacional relacionada con la gestion estatal comprende diversos
propoésitos especificos, los cuales tienen como objetivo mejorar la gestion actual

y promover la reduccién de la carga administrativa en cada uno de los organismos
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o instituciones de caracter gubernamental, con el fin de obtener resultados
provechosos en cuanto al despliegue de proyectos, planesy servicios focalizados
en beneficio de la poblacion. En base a dicho contexto, es deber del municipio
desarrollar y promulgar diversos modelos que optimicen la gestion publica en

aras de mejorar la calidad de los servicios prestados a la poblacion. (p. 3)

Por otro, en consonancia con Rivera et al. (2015) el deber de responder a la
demanda de la ciudadania respecto a la gestion de los recursos ha generado que
las diversas instituciones estatales desarrollen herramientas y mecanismos que
permitan distribuir efectivamente la prestacion de servicios; no obstante, para
esta labor es necesario disefiar indicadores que se conviertan en una
herramienta estratégica dado a que facilita la difusion de informacion acerca de
la distribucion de recursos publicos, permite alcanzar los propdésitos planteados
en el POl y procura la eficiencia en la labor de los gestores para la definicion de

objetivos. (p. 15)

Segun Rivera (2015), las dimensiones de la cobertura de los servicios publicos
son: Servicios publicos de promocién econdmica y seguridad; en esta
primera dimensioén se evalla si verdaderamente el municipio se preocupa por
fortalecer cada una de sus capacidades humanas en el servicio de seguridad
ciudadana, si el municipio desarrolla alianzas con la PNP para garantizar la
efectividad de los servicios de seguridad ciudadana. Las entidades publicas,
tienen la obligacion de desarrollar los servicios hacia la ciudadania de manera
eficiente, de modo que puedan cubrir sus necesidades sin complicaciones, para
lo cual, debe llevar a cabo el analisis y disefio de las mejores estrategias que
ayuden a obtener mejores resultados. (Estrada, 2017, p. 15). Cuyos indicadores
son: Calidad del servicio de seguridad ciudadana. Se refiere a los equipos que
han sido instalados y a las alianzas que se han establecido con la Policia
Nacional para garantizar la efectividad del servicio de seguridad ciudadana.
Calidad del servicio de turismo. Descansa en el desarrollo de actividades y

28



proyectos que son realizadas por la municipalidad en pos de fomentar el
crecimiento del turismo y desarrollar productos turisticos atractivos. Calidad del
servicio de comercializacion, camal y mercados. Hace referencia a la promocion
de servicios que garantizan la competitividad y crecimiento econémico dentro de

la jurisdiccion ofreciendo servicios de calidad y oportunos.

En tanto la dimension dos es: Servicio publico de registro civil; en esta
segunda dimension se estima si el municipio cumple debidamente con el servicio
de registro de los recién nacidos, si responde de manera oportuna las solicitudes
de expedicion de partidas. Ademas, de que forma el municipio hace posible la
realizacion de casamientos como politica de fortalecimiento de los miembros del
hogar, si el municipio responde de manera rapida las partidas de matrimonio y si
brinda el apoyo necesario a las personas que mas lo necesitan. El servicio
publico de registro civil, corresponde a un grupo de tipo administrativo entregado
como servicio publico, el cual esta orientado a la toma de constancias de aquellos
procesos en un que se encuentren orientados al registro del estado civil. (Torres,
2018, p. 15). Cuyos indicadores son: Gestion de nacimientos. Se refiere a la
disponibilidad de la institucién para ofrecer un area de registro civil dentro de la
jurisdicciéon. Gestion de matrimonios. Son las gestiones que realiza la institucion
gubernamental para facilitar la tramitacion y realizacion de matrimonios como una
politica de fortalecimiento de la familiar. Gestion de defunciones. Subyace en la
facilitacion de los tramites correspondientes para el desarrollo de actas de

defuncion.

Finalmente se tiene a la dimension tres: Servicio publico de salud, en esta
altima dimensién se analiza el servicio de salud y los indices de salubridad. Si la
municipalidad desarrolla actividades correctivas, de supervision y vigilancia en
los mercados, bodegas, restaurantes, entre otros, en aras de garantizar las
condiciones de salud expuestas por el Ministerio de salud. Si el conjunto de

acciones del camal esta destinado a cumplir con las politicas de salud a la
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sociedad y se evalla que las acciones que desarrolla el municipio se encuentran
en armonia con el medio ambiente. (Rivera, 2015). Dos de aquellos servicios
publicos orientados a la salud, son considerados como esenciales, los cuales
deben ser prestados con un alto nivel de eficiencia e inmediatez hacia la
ciudadania, atendiendo aquellas emergencias sanitarias de manera eficiente,
brindando seguridad a la poblacion. (Devoto, 2015, p. 16). Cuyos indicadores
son: Calidad del servicio de salud preventiva y salubridad. Se refiere al desarrollo
de acciones eficientes que realiza la institucion gubernamental a los
establecimientos de comida, restaurantes y mercados para garantizar que rednan
las condiciones basicas de salubridad. Calidad del servicio de areas verdes.
Involucra el desarrollo de actividades y obras eficientes destinadas a la
preservacion de areas verdes, tales como jardines, plazas, entre otros en aras de
cuidar el medioambiente y brindar un aspecto estético a la jurisdiccién. Calidad
del servicio de limpieza publica. Descansan en la realizacién de acciones que
premeditan la limpieza de las calles y contribuyen con la disposicion de espacios
pulcros. Servicio de agua. Se refiere al abastecimiento de agua potable de calidad
a las familias que integran la localidad. Sistema de alcantarillado. Emana el
desarrollo de un conjunto de obras hidraulicas con la finalidad de brindar la

mantencion oportuna y ofrecer un servicio de calidad a la sociedad.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio
La investigacion fue de tipo basica, porque solo se limita a recolectar
informacion que permitié contrastar las hipoétesis planteadas inicialmente sin
manipular ninguna de las variables. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), su

funcion fue generar informacion y contribuir a la comunidad cientifica. (p. 29)

Disefio de investigacion

La presente investigacion present6 un disefio no experimental, porque no se
ha manipulado de manera deliberada ninguna de las variables, solo se ha
observado en su estado natural, para su posterior analisis. De nivel
correlacional, ya que se busco el grado de correlacion entre ambas variables
y de corte transversal, ya que se estudié en un solo periodo. (Cortés e Iglesias,
2004, p. 27)

El disefio de investigacion presenta el siguiente esquema:
V1

M / ir
\ |

Donde:

M = Colaboradores

Vi = Gestion municipal

V2 = Cobertura de los servicios publicos
r = Relacion entre ambas variables
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3.2.Variables y Operacionalizacion
V1. Gestion municipal
V2: Cobertura de los servicios publicos

La operacionalizacion de variables se encuentra en anexos.

3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

La poblacién fue el conjunto de componentes que cuentan con especificas
caracteristicas, las cuales les permiten agruparse. (Hernandez et al., 2014, p.
174)

La poblacion fue conformada por 8111 pobladores del distrito de Chazuta, datos
obtenidos del INEI (2017).

Criterios de inclusion:

- Pobladores mayores de 18 afios y menores de 65 afios

- Pobladores que vivan en la zona urbana

- Pobladores que hayan utilizado los servicios municipales por mas de dos

veces durante los ultimos 6 meses.

Criterios de exclusién:

- Pobladores de la zona rural
- Alcalde

- Trabajadores municipales.

Muestra

La muestra es definida como el subconjunto de la poblacion, la cual permitio
inferir las propiedades en su totalidad. La muestra debe ser definida con
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antelacion y debe ser una cantidad representativa de la poblacion. (Hernandez

et al., 2014, p. 175)

Para la obtencion de la muestra se realiz6 la formula estadistica:

. z%pgN
"~ e2(N—1) + z%pq
Donde:
Z= 1.96
E= 0.05
p= 0.8
q= 0.2
N= 8111
_ 3.8416 * 0.16 * 8111
0.0025 * 8110 + 0.61466

4985.474816

20.89

239

La muestra estuvo conformada por 239 pobladores en el 2021.

Muestreo

El muestreo fue no probabilistico aleatorio simple.

Unidad de analisis. Fue un poblador del distrito de Chazuta.
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3.4.Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica
La técnica aplicada para determinar la relacion entre las variables en estudio
fue la encuesta, es decir se utilizd una encuesta para la gestion municipal y del

mismo modo de la Cobertura de los servicios publicos.

Instrumento

El instrumento para medir la variable gestion municipal fue el cuestionario, que
tuvo como finalidad recoger informacién acerca de la variable, el mismo que fue
adaptado del estudio de Perales (2018), el cual fue estructurado en 18
enunciados, dividido en 3 dimensiones, el liderazgo y planificacion estratégica
estara conformado por 6 items, la gestion de recursos humanos y compromiso,
estara conformado por 6 items y la estard conformado por 6 items y la gestion
de recursos financieros y materiales estara conformado por 6 items. Posee una
escala de medicion ordinal con una valoracion de: 1= Nunca 2= Casi nunca 3 =
A veces 4 = Casi siempre 5= Siempre. Asimismo, para el analisis de las
variables, se llevé a cabo el proceso de baremacion a la variable en estudio con
un analisis en tres niveles: Malo (18 — 42), regular (43 — 66) y bueno (67 — 90)
trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores minimos y maximos,

segun los resultados de cada variable.

El instrumento para medir la variable cobertura de los servicios publicos, fue el
cuestionario, que tiene como como finalidad recabar informacion acerca de la
variable, que sera adaptado del estudio de Perales (2018), el cual estuvo
estructurado en 18 enunciados, la misma que se encuentra dividido en 3
dimensiones, los servicios publicos de promocién econémica y seguridad
cuentan con 6 items, el servicio publico de registro civil, cuentan con 6 itemsy
el servicio publico de salud cuenta con 6 items. Posee una escala de medicion

serd la ordinal con una valoraciéon de: 1= Nunca 2= Casi nunca 3 = A veces 4 =
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Casi siempre 5= Siempre. Asimismo, para el analisis de las variables, se llevo

a cabo el proceso de baremacion a la variable en estudio con un analisis en tres

niveles: Malo (18 — 42), regular (43 — 66) y bueno (67 — 90) trabajando para

los intervalos, de acuerdo a los valores minimos y maximos, segun los

resultados de cada variable.
Validez

Cabe destacar que ambos cuestionarios fueron previamente validados por el

juicio de tres expertos en los temas que propone el estudio, antes de ser

aplicada a la muestra de estudio, los cuales emitieron su opinion y/o

recomendacion.

Variable N° Especialidad

Promedio Opinién del experto

de
validez
Gestion 1 Metodologo 4.6 Instrumento vélido para
municipal su aplicacién
2 Especialista 4.8 El instrumento es
adecuado
3  Especialista 4.4 Instrumento coherente y
aplicable
Cobertura 1 Metodblogo 4.6 Instrumento valido para
de los su aplicacion
servicios o ]
_ Especialista 4.1 El instrumento es
publicos
adecuado
3  Especialista 4.4 Instrumento coherente vy

aplicable
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En la presente tabla, se consignan los resultados del proceso de validacion de
los instrumentos, el cual se observa un promedio de validez igual a 4.48, el cual
hace referencia a 89.66% de concordancia en el criterio de los expertos, por lo
cual se determind, que los instrumentos poseen un alto nivel de validez que

derivaron a su correspondiente aplicacion.

Confiabilidad
Para conocer la confiabilidad de los instrumentos se procedié a utilizar la técnica
estadistica Alfa de Cronbach. Ademas, para que dichos instrumentos sean

confiables deben alcanzar valores mayores a 0.70. (Hernandez et al, 2014).

Analisis de confiabilidad de gestién municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 239 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 239 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,983 18

Anadlisis de confiabilidad de cobertura de los servicios publicos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 239 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 239 100,0
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,986 18

Los resultados de alfa de Crombach de ambas variables, demuestra que existe
una alta confiabilidad en los instrumentos, siendo estos confiables y aplicables.

3.5.Procedimientos
Para la estructuracién del presente estudio, en un primer momento se describié
la realidad problematica utilizando el método de la observacion. Acto seguido
se detallaron los problemas, justificaciones objetivos e hipoétesis. Culminado
este apartado, se procedié a desarrollar el acapite dos que corresponde al
marco teorico, en la que se usoO fuentes primarias y secundarias. Luego se
procedio al desarrollo del acapite tres (metodologia) en la que se definié el tipo
de estudio, disefio, poblacién, muestra, entre otros. Posterior a ello, se
desarroll6 la estructuracién de los instrumentos uno por variable, los cuales
atravesaron un proceso de evaluacion previo por tres expertos. Para el
procesamiento y andlisis de la informacion recopilada se utilizé el SPSS versiéon
25 y el Excel. Una vez obtenidos los datos se procedié a comparalos con los
antecedentes y teorias expuestas en el apartado dos. Finalmente, se elaboraron

las conclusiones y recomendaciones.

3.6.Método de analisis de datos
Para llevar a cabo la recopilacion de datos relacionados a la muestra estudio,
se aplico los cuestionarios disefiados y debidamente validados a través de los
procedimientos establecidos; asimismo, dos aquellos datos recopilados, fue lo
expresado media de la figuras estadisticas; en tanto, para hacer posible la
comprobacién de las hipétesis, se utilizard al coeficiente de correlacion

determinado por la prueba de normalidad, el cual agrupa valores que van de
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entre -1 y 1 para determinar el tipo y nivel de correlaciéon que los elementos

analizados.

3.7.Aspectos éticos

El desarrollo de la presente investigacion, estuvo apegada al cumplimiento de
los principios éticos internacionales, el cual inicioé por el principio del respeto,
con lo cual se asegura que todas las personas fueron tratadas con respeto
durante el proceso; principio de justicia, el cual se brindd las oportunidades a
todos bajo un enfoque de igualdad; principio de beneficencia, el cual se
detalla que el estudio se realizé para beneficiar a la entidad objeto de estudio;
principio de ética'y moral, cuidando de no amedrentar estas cualidades en los
participantes del estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1. Gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin —
2021.
Tabla 1.

Nivel de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin

—2021.
Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 18-42 72 30 %
Regular 43 - 66 119 50 %
Bueno 67 -90 48 20 %
Total 239 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado en el Distrito de Chazuta, San Martin — 2021.
Interpretacion:

El nivel de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San
Martin — 2021, tiene un nivel regular correspondiente a un 50 %, representado
por 119 pobladores, seguido de un nivel malo en un 30 % el mismo que
corresponde a 72 pobladores, y finalmente se tiene un nivel bueno en un 20

% el mismo que corresponde a 48 pobladores.

39



4.2. Cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de

Chazuta, San Martin — 2021.
Tabla 2.

Nivel de cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de

Chazuta, San Martin — 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Malo 18 - 42 79 33 %
Regular 43 - 66 112 47 %
Bueno 67-90 48 20 %
Total 239 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado en el Distrito de Chazuta, San Martin — 2021.
Interpretacion:

El nivel de cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de
Chazuta, San Martin — 2021, tiene un nivel regular correspondiente a un 47 %,
representado por 112 pobladores, seguido de un nivel malo en un 33 % el
mismo que corresponde a 79 pobladores, y finalmente se tiene un nivel bueno

en un 20 % el mismo que corresponde a 48 pobladores.
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4.3. Relacion entre la gestion municipal y la cobertura de los servicios

publicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin — 2021.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion municipal ,173 239 ,000
Cobertura de los servicios publicos ,127 239 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de
Kolmogorov-Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la muestra en
estudio tiene una distribucién no normal, por lo que se utiliza el coeficiente de

Rho de Spearman.
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Tabla 4.

Relacion entre la gestion municipal y la cobertura de los servicios publicos en
la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin — 2021.

Cobertura de

Gestion los servicios
municipal publicos
Rho de Gestién Coeficiente de 1,000 ,989™
Spearman municipal correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 239 239
Cobertura de Coeficiente de ,989™ 1,000
los servicios correlacion
publicos Sig. (bilateral) ,000
N 239 239

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

80 y=1,023x-0,736 .
20 R? = 0,9781 0.0 ®

50

ublicos

Cobertura de los servicios
p

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Gestién municipal

Figura 1. Dispersion de puntos de la gestion municipal y la cobertura de los

servicios publicos
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Interpretacion

Se contempla la relacion entre la gestion municipal y la cobertura de los
servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin — 2021.
Mediante el andlisis estadistico del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman se alcanzo un coeficiente de ,989 (correlacidon positiva muy alta) y

un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

En cuanto al analisis de la figura de dispersion, solo el 97.81 % de la gestidn

municipal influye en la cobertura de los servicios publicos.

43



DISCUSION

En el presente capitulo se contrasta los resultados que se han obtenido dentro
de la investigacion con los antecedentes y las teorias relacionadas al tema,
sefialando asi que el nivel de gestion municipal en la Municipalidad Distrital de
Chazuta, San Martin — 2021, tiene un nivel regular correspondiente a un 50 %,
seguido de un nivel malo en un 30 % y finalmente se tiene un nivel bueno en un
20 %, debido a que las autoridades no identifican las necesidades y exigencias
de los vecinos que se debe atender con prioridad la Municipalidad Distrital de
Chazuta, asimismo se tiene lo sefalado por Vargas et al. (2020), quienes
sefalaron que el manejo de las herramientas y estrategias para minimizar el
impacto de la pandemia dentro de los municipios, ha sido bajo, por lo que esta
problemética de salud ha relucido las diferentes carencias de implementos e
insumos médicos que ayuden a atender las necesidades de la poblacion, asi
como la carencia de infraestructura necesaria para albergar a los que van en
busca de mejorias al nosocomio, frente a ello, la ciudadania determiné que, todo
esta problematica sacé a relucir as deficiencias para gestionar implementos en
el sector salud que ayuden a incrementar las posibilidades de supervivencia en
los pobladores, quienes tienen a los hospitales y postas médicas como su Unica

alternativa para atender a sus necesidades en cuanto a la salud.

A su vez se toma en cuenta lo expuesto por De la Cruz (2019), quien sefialé que
dentro de los andlisis a la informacién recolectada, se pudo identificar que, del
total de encuestados, un total de 63% considera a la gestiéon municipal como bajo,
debido a que perciben la ausencia de capacidad para gestionar los diferentes
recursos y obras que necesita el distritito para propiciar sud desarrollo econdémico
y social; asimismo, los servicios que se ofrecen a la ciudadania, carecen de
calidad y en algunos casos, no estan disponibles, lo cual genera desconfianza
entre la ciudadania; asimismo, se pudo determinar que el desarrollo de los

procedimientos administrativos, no se desarrollan de acuerdo a las normativas
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vigentes, incurriendo en faltas que afectan la gestion interna para obtener las
asignaciones presupuestales para el desarrollo de las obras que deberian
ejecutarse en bien de la sociedad a través de la mejora de la calidad de vida y
la entrega de oportunidades para hacer crecer su economia a nivel local, el cual

conforma el desarrollo de todo el distritito.

Asimismo, se logré obtener el nivel de cobertura de los servicios publicos en la
Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin — 2021, tiene un nivel regular
correspondiente a un 47 %, seguido de un nivel malo en un 33 % y finalmente se
tiene un nivel bueno en un 20 %, dichos resultados se deben a que la
Municipalidad Distrital de Chazuta no brinda un servicio adecuado en cuanto a
autorizaciones para desarrollar alguna actividad econémica o de servicios dentro
de su jurisdiccion, ello concuerda con lo sefialado por Vasquez (2021), quien
sefalo que la implementacion del Sistema de Control Interno Ley No. 28716,
radica en la entidad municipal, ha permitido se dinamice la gestion municipal, y
mejore de manera significativa las obras de calidad al servicio de todos. Esto,
como resultado de la gestion municipal como ha quedado confirmado en esta

investigacion efectuada en el periodo 2016.

De igual modo se considera a Casiano & Cueva (2020), quienes sefialan que
mediante la variable recurriendo a la recoleccion de informacién procedente de
la muestra, se logré determinar que, estos perciben a la calidad de gestion de la
entidad, en un nivel bajo, representado por el 30.99%; asimismo, el 6.42% afirmé
que no confia en la entidad, en su capacidad para desarrollar proyectos de alto
impacto que ayuden a mejorar la situacion economica de los pobladores y la
mejora en su calidad de vida; asimismo, sostienen que esta no presta los
servicios con la calidad correspondiente que se merecen, pues al acudir a
requerir tales prestaciones, los colaboradores no los atienten de un amanera
adecuada respetando sus derechos y demas elementos que los hacen parte de

una misma sociedad y finalmente lo expuesto por Gancino et al. (2020), quienes
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sefalaron que después de haber encontrado un valor de correlacion igual a
0.652, se determiné que la correlacidon entre las variables, es positiva asimismo
se encentra en un nivel significativo; por lo tanto, la valoracién de la calidad del
servicio es imprescindible para mejorar la satisfaccion de los clientes o usuarios,
mediante la reformulacion de procesos y actividades orientadas a entregar
resultados hacia el pablico, asimismo, de esta manera, se pueda cumplir con las
expectativas del publico, de modo que no solo se satisfaga sus necesidades de
una manera eficiente, sino que ademas, se generen lazos significativos, capaces

de inducir hacia la fidelidad hacia la empresa.

Finalmente, se determind la existencia de una relacién significativa entre la
gestiébn municipal y la cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad
Distrital de Chazuta, San Martin — 2021, ya que el analisis estadistico del
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman fue de 0,989 (correlacion positiva
muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas, solo el 97.81 % de
la gestion municipal influye en la cobertura de los servicios publicos, todo ello
concuerda con lo expuesto por Quevedo (2020), que sefialo que con un valor de
correlacion igual a 0.702, se determin6 que las variables presentan correlacién
de tipo positiva, dentro de un nivel significativo, con lo cual permite determinar
que, mientras mejor sea la organizacion interna de la entidad municipal, mejor
sera la cobertura de los servicios publicos que se disponen hacia el publico, por
ende, es necesario que se revisen las disposiciones internas que conducen a la
accion y el desarrollo de diferentes actividades que terminan en la determinacién
de la calidad en los servicios, de modo que se incremente la satisfaccion en los
mismos, incrementando las expectativas positivas que hacen posible el respaldo
y la cooperacién de la poblacion en las actividades de gestién municipal;, de modo
que, la calidad de la organizacion en la municipalidad, incide sobre la cobertura

de los servicios publicos entregados hacia el publico.
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Asimismo se esta a lo sefalado por Guevara (2020), quien hablo de que después
de haber obtenido un valor de correlacion igual a 0.854, se determin6 que las
variables se correlacionan en nivel alto, con lo cual se establece que, la forma
como se desarrolle la gestion de la entidad municipal, influira sobre la seguridad
ciudadana, por lo tanto, es necesario que se potencien los lineamientos
necesarios que ayuden a mejorar las disposiciones internas para mejorar el
desempefio de los servicios a la ciudadania de manera eficiente; asimismo, los
encuestados mencionaron que, perciben a la seguridad ciudadana como
deficiente para proporcionar seguridad, por lo tanto, refleja que la gestion interna
no se esta desarrollando bajo los lineamientos establecidos para proporcionar los

resultados proyectados.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre la gestion municipal y la cobertura de los
servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin —
2021, ya que el andlisis estadistico del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman fue de 0,989 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor = 0.01), ademas, solo el 97.81 % de la gestion municipal

influye en la cobertura de los servicios publicos.

El nivel de gestién municipal en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San
Martin — 2021, tiene un nivel regular correspondiente a un 50 %, seguido
de un nivel malo en un 30 % y finalmente se tiene un nivel bueno en un 20
%.

El nivel de cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad Distrital
de Chazuta, San Martin — 2021, tiene un nivel regular correspondiente a
un 47 %, seguido de un nivel malo en un 33 % y finalmente se tiene un nivel

bueno en un 20 %.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Chazuta, supervisar el cumplimiento
de las actividades programadas en los diferentes planes de trabajo de las
areas de la municipalidad, con el objetivo de tener un acercamiento adecuado

con la poblacion.

7.2. Al gerente municipal, fomentar el cumplimiento de las propuestas politicas
brindadas por la autoridad edil, con el objetivo que estas sean programadas y
presupuestadas para su posterior ejecucion, ademas de hacer participe a la

poblacién en el recojo de las necesidades prioritarias.

7.3. Al gerente municipal, fomentar acciones adecuadas que permita gestionar
todas las necesidades de todos los caserios, incluyéndolos en el presupuesto
participativo como también gestionando sus requerimientos ante entidades

superiores.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicidn
conceptual
Andia (2012) es una Liderazgo y Liderazgo directivo
serie de acciones de | La gestion municipal | planificacion Planificacion estratégica
indole municipal que | comprende las acciones | estratégica
buscan lograr sus | que realizan las
objetivos y propésitos, | dependencias y | Gestion de Compromiso
. encontrandose organismos municipales, | recursos Desarrollo de personas .
Gestion . h Ordinal
municioal enmarcado por una | encaminadas al logro de umanos'y
P serie de politicas | objetivos y cumplimiento | cOmpromiso
gubernamentales que | de metas, se medird _ _ i _
han sido determinadas | mediante sus | Gestion de Gestion de recursos financieros
por el Poder Ejecutivo, | dimensiones e | recursos Gestion de recursos materiales.
y sujeta el interés y | indicadores. flnanc.leros y
juicio del ciudadano. materiales
Servicios Calidad del servicio de seguridad
) publicos de ciudadana
Rivera  (2015), la promocién Calidad del servicio de turismo
prestacion de los Calidad del servicio de comercializacion,
servicios publicos son - .
P - Los servicios publicos de camal y mercados
una muestra definitiva . .
. calidad son el mejor
para elevar el nivel de . Lo
. . medio para contribuir
bert del vida de los habitantes, iedad tenibl
cobertura de los 1 osto significa que en la | S00€9ades  SOSIENIDIES, T servicio publico Gestion de nacimientos
SErvicios medida  que  se equitativas Y| de registro civil Gestién de matrimonios
publicos incrementen los dem_ocratlcas, se medira Gestién de defunciones
- . mediante sus
servicios se mejoraran | . . S i _ i Ordinal
las condiciones dimensiones € | Servicio publico Calidad del servicio de salud preventiva y
materiales ge | indicadores. de salud salubridad

desarrollo de las
comunidades

Calidad del servicio de areas verdes
Calidad del servicio de limpieza publica.
Servicio de agua

Sistema de alcantarillado




Matriz de consistencia

Titulo: Gestiobn municipal y cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin - 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Técnica e Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipétesis general Técnica

¢Cudl es la relacion de la gestion municipal y la | Determina la relacion de la gestion municipal y la | Hi: Existe relacion de la gestion municipal y la coberturade los | £ncyesta
cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad | cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San

Distrital de Chazuta, San Martin - 2021? Como Distrital de Chazuta, San Martin — 2021. Martin — 2021.

Problemas especificos Objetivos especificos Ho: No existe relacion de la gestion municipal y la cobertura | Instrumentos
de los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de

¢Cudl es el nivel de gestion municipal en la | Identificar el nivel de gestién municipal en la Municipalidad Chazuta, San Martin — 2021. Cuestionario

Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin - 2021? Distrital de Chazuta, San Martin — 2021.
Hipétesis especificas
¢Cual es el nivel de cobertura de los servicios publicos | Identificar el nivel de cobertura de los servicios publicos
en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin - | en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin — | H1: El nivel de gestién municipal en la Municipalidad Distrital de
202172 2021. Chazuta, San Martin — 2021, es buena.

H2: El nivel de cobertura de los servicios publicos en la
Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin — 2021, es

buena.
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Disefio de investigacion. Disefio no | Poblacién Variables Dimensiones
experimental Liderazgo y planificacion
8111 pobladores del distrito de Chazuta estratégica
Vi Gestic icioal Gestion de recursos humanos
¢ Dénde: Muestra eston municipa y compromiso
239 pobladores. Gestién de recursos
M = Muestra financieros y materiales
M L B » Servicios plblicos de
T V1= Gestion municipal promocion econémica y
Vo= b de | cobertura de los seguridad
= cobertura —de los servicios publicos|  Servicio publico de registro
servicios publicos L.
Vs civil
Servicio publico de salud




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario: Gestion municipal

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Introduccién
Buenos dias, esta encuesta se desarrolla con la finalidad de Identificar el nivel de

gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin — 2021, es asi
gue pedimos total sinceridad para responder a las preguntas que aqui se aplican, sin
mas que decir se agradece su participacion.

Instrucciones
Instrucciéon

Por favor marque los datos a consultar que se le presentan a continuacion con una (X)

Escala de medicién

1 2 3 4 5

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre |Siempre

Gestion municipal

Liderazgo y planificacion estratégica 1,2 | 3|4 |5

El liderazgo de los funcionarios de Ia
Municipalidad fomenta un adecuado crecimiento
del distrito.

1 | La Municipalidad Distrital de Chazuta articula

acciones con la sociedad civil para la

formulacion de los planes institucionales.




El trabajo que desempefa las autoridades de la

Municipalidad Distrital de Chazuta es adecuado.

La Municipalidad Distrital de Chazuta involucra a
la poblacién en la elaboracion de sus planes
(PEI, PDC)

La Municipalidad Distrital de Chazuta difunde
sus actividades de trabajo en los diferentes

caserios Yy anexos de manera oportuna.

Las autoridades identifican las necesidades y
exigencias de los vecinos que se debe atender
con prioridad la Municipalidad Distrital de

Chazuta.

Gestion de recursos humanos y

compromiso

La Municipalidad Distrital de Chazuta, gestiona
adecuadamente el logro de los objetivos

institucionales.

El personal de la Municipalidad Distrital de
Chazuta brinda un adecuado servicio hacia la

ciudadania.

La Municipalidad Distrital de Chazuta brinda un
adecuado cuidado de los bienes financieros,

materiales e infraestructura.

10

La Municipalidad Distrital de Chazuta, desarrolla
capacitaciones a los pobladores en temas de

seguridad y residuos solidos.

11

La Municipalidad Distrital de Chazuta, realiza
reconocimientos a los pobladores por su labor

destacada en el distrito.




12| Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Chazuta reciben orientaciones oportunas de los

directivos para mejorar su desempefio.

=
o
(%)
N
()]

Gestion de recursos financieros y materiales

13| Existe una adecuada planificacion de las

actividades municipales

14| La Municipalidad Distrital de Chazuta gestiona
de forma transparente sus proyectos ante

entidades superiores.

15| Se informa periédicamente los ingresos y
egresos de la Municipalidad Distrital de Chazuta.

16| La Municipalidad Distrital de Chazuta cuenta
con maquinarias en buen estado para la mejora

de las trochas carrozables de los caserios. .

17| Existe un seguimiento a la forma como se utilizan
los recursos materiales en la Municipalidad
Distrital de Chazuta.

18| Existe disponibilidad de recursos materiales para
cumplir con los objetivos institucionales en la

Municipalidad Distrital de Chazuta.

Fuente: Perales (2018). Gestién municipal y calidad de servicios publicos en la Municipalidad

Provincial de Ica, 2018



Cuestionario: Cobertura de los servicios publicos

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién

Buenos dias, esta encuesta se desarrolla con la finalidad de Identificar el nivel de la
cobertura de los servicios publicos en la Municipalidad Distrital de Chazuta, San Martin

— 2021, es asi que pedimos total sinceridad para responder a las preguntas que aqui

Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

se aplican, sin mas que decir se agradece su participacion.

Instrucciones

Por favor marque los datos a consultar que se le presentan a continuacién con una

(X).

Escala de medicién

1

2

3

4

5

Nunca | Casi nunca | A veces

Casi siempre

Siempre

NO

Cobertura de los servicios publicos

Servicios publicos de promocion economica| 1 | 2

y seguridad

La Municipalidad Distrital de Chazuta dota de

equipamiento y fortalece las capacidades a los

miembros de seguridad ciudadana.

La Municipalidad Distrital de Chazuta pone en
conocimiento las alianzas con la policia nacional

para garantizar la efectividad del servicio de

seguridad ciudadana.




La Municipalidad Distrital de Chazuta fomenta

las actividades de turismo en la ciudad.

La Municipalidad Distrital de Chazuta promueve
el cuidado y conservacion de los lugares

turisticos del distrito.

La Municipalidad Distrital de Chazuta ayuda de
manera oportuna para la apertura de

establecimientos comerciales.

La Municipalidad Distrital de Chazuta brinda un
servicio adecuado en cuanto a autorizaciones
para desarrollar alguna actividad econémica o de

servicios dentro de su jurisdiccion.

Servicio publico de registro civil

La Municipalidad Distrital de Chazuta con un

area de registro civil dentro de la misma.

La Municipalidad Distrital de Chazuta agiliza los
tramites de registro civil de los usuarios ente la

Reniec

La Municipalidad Distrital de Chazuta facilita la
realizacion de matrimonios como politica de

fortalecimiento de la unidad familiar.

10

La Municipalidad Distrital de Chazuta responde
la solicitud de expedicion de partidas de

matrimonio con prontitud.

11

La Municipalidad Distrital de Chazuta brinda
apoyo a la poblacion en temas de fallecimiento

de familiares.

12

La Municipalidad Distrital de Chazuta apoya de

manera oportuna a los pobladores en sus




tramites para ocupar el cementerio municipal

Servicio publico de salud 1 2 B3 4 bH

13| La Municipalidad Distrital de Chazuta realiza
acciones de supervision a restaurantes y otros
establecimientos para garantizar las condiciones

de salud exigidas por el Ministerio de Salud.

14| Las Municipalidad Distrital de Chazuta supervisa
la venta de carnes y demas productos para
asegurar que brinden las garantias de salubridad

a la poblacion.

15| La Municipalidad Distrital de Chazuta mantiene
en buen estado de conservacion las areas

verdes.

16| La Municipalidad Distrital de Chazuta desarrolla
politcas de sembrado de é&rboles vy

embellecimiento de la ciudad.

17| El servicio de limpieza que brinda la
Municipalidad Distrital de Chazuta se desarrolla

en condiciones optimas

18| La Municipalidad Distrital de Chazuta brinda el
servicio de limpieza publica con respeto del
principio de equidad.

Fuente: Perales (2018). Gestién municipal y calidad de servicios publicos en la Municipalidad

Provincial de Ica, 2018




Validacion de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Delgado Bardales, José Manuel

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Universidad César Vallejo
: Doctor en Gestion Universitaria
: Cuestionario en gestién municipal

Autor (s) del instrumento (s) : Barco Guerrero, Isabel
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestion municipal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion municipal

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
municipal

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacién
PROMEDIO DE VALORACIO m

Tarapoto,17 de noviembre de 2021.




w UNMIVESSIBAD CTraar Vaiioio

OBJETIVDAD recoger |8 mformacdn objetva sobre la vanable. en 0des ‘

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.DATOS GENERALES

Apaildes y nombras dal experta: Encomandercs Bancaldn, lvo Marin

Insituaén donde laborn Escusia 0o Posgrado - Universidad César Valiejo
Especalced ‘Magsar an Decencis Unverstaria « Docenta da Investigaciin
Pstrumento de evaluacdn - Cusstioneno. Gestitn muniapal )
Autor (s} del instrumento (3) : Barco Guerrero, Isabal

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

]L TToms st it 1
- .
oo | S e ey 1y

Las instrucoones y los Homs del Instrumento  panmden

Sus  AMensiongs e ndicadores concephuales i )
[ B Instumenio  damussty  wigencia  acode  con el
ACTUALDAD conoamiento  centifico. nnoveoadn y legal 0
| rhereme a la | Gestn muncps | )
w Los ilems ool instruments refieian Cgica entre la |
oparaciangl y concapiual respecio a la varabie, de |
ORGANIZAGON manen gue penTien PacH infersncss & funckdn a s £
e A;M.MQD"M
ems INSUMents 100 sulGermes en canbidad
_ SUFICIENCIA | cabdad acoron cona variscks, dmenyicnes X A
Los ltoms cal slummnio son cohmrenies con ol tpo oo
INTENCIONALIDAD | mvestgactn y @ los cbmtivos, hipdeems y 0
| : mum:wmmgy , '
L2 INommaciin que 98 BooA 8 Yawes oo oS items oal
CONSISTENCIA | instumerto, paamitra snefizer, descrider y explcar la 0
—_— resided. motvo de la nvesigacion,
Los itoms del iNSUMENtd @xpressn rescon con ks
COHERENCIA  Indcacornes O C308 Chmensién de s varable Gestion =
munceal . L
La relsccn ene 2 WOTICE y 6 NENUMS prepuesis | |
METODOLOGIA  resporgen @l propdsto de la rvestgackén, desamolo (od
PERTINENGIA |:wumhumm-mma Q
-

|
[Nota Tener an cunrta gue of Nerumento o3 vkio CUANDO S6 berw o perrtape mnmo de 41 “Lacelame”. sh
SMBATDS, uN SUMNtis Menor ol antenor se considera al NEUMEnts Ns vilido ni aplcabie)

HI. OPINION DE APLICARM INAD

Ec ivirmumsnto & Apdenadl

PROMEDIO DE VALORACION: @

Torapoto, 25 do coluore da 2021




ﬁ UNIVERSIUAL Crmar Vasism

INFORME DE OPINION 2OBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.LDATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto: Montila Pérez, Lindsay
Instiucion donde iabora : Universicod César Valejo
Especiaidad : Magister en Gestén Pibica
instrumento oe evaluacion : Cuestionaricc Gesson municpsl
Autor (2) dei Instrumento (3) : Barco Guemero, Isabel
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (6)

[ cAERGE A5 ATl
CLARIDAD Los Rems es28n redaciados Con lengude 3propiadc ¥ lbre X
de < 3corde con los muestrales.
L3z shuccones y oz tems oo instrumento penmiten X
OEJETIVIDAD recoger i3 informacion cbjettva sobre i3 varfabie, on todas
suz dmensionss en  Indcadores  conceptudles
cperycionale:.
El mstumentc cemuestn vigencls acomde con & X

ACTUALIDAD conocmiento clenafico, tecnoldgico, nnovackin y legal
inherent= 3 i3 warisbie: Gestion mumicipal
Los items del instrumento mejan organicidad ogics enre x

13 denicion cperacional y conceptudl respecto 3 1a varadie,
ORGANIZACION de manera que permilen hacer inferencias en uncion 3 as

Pipctes's probiems y cbjetivoz o i3 -

Los ftems del Instrumentc zon sufcemss en cantodd y X
Caldad acorde con | varabie. dmensiones & indcadores.
LoS lems def instumento son coherent=s con 21 tpo de X
INTENCIONALIDAD | InvesSgacion y responden 3 02 objetives, hipdlesis y
variabie de estudo: Gesson municpal

L3 rfomacion que & recoia 3 traves de oz fems del X
CONSISTENCIA | Instrumento, permiira analzar, descbir y explicyr la

reaiidad, mothvo de 3 rvestgacion.

Los Rems Oei NsYumento egrezan reiacion con s X
CO=ERENCIA Indcadorez de cada dmension de 3 variable: Gestion

manicip3l

L3 reiacion entre @ 1ACnica ¥ & NSYUMEnD Dropuesios X
METODOLOGIA | responden ol propésto de i3 Investgocion, cesamoio

SCnoiSgico & Innovacion.

L3 mdacken de 0s ez concusrcy con i escala X

PERTINENCIA | (3 orativa de! instruments.

™~ Trer o) CuSa Que & ¥ v CLEn00 56 Lene Uh punline MINENG 08 41 Exosenie’, 86
eerbargo, Un puaie mence o anleror se conmidera 4l insruments no vdlido ni soboabie)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento conherente y apicabe

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 25 de octubre de 2021

NG L INOSAY A i
MAKIET RN B GRRTION MORLIEA.

Selo personal y frma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Delgado Bardales, José Manuel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Doctor en Gestion Universitaria

Autor (s) del instrumento (s) : Barco Guerrero, Isabel
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Cuestionario de cobertura de los servicios publicos

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

1

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Cobertura de los servicios publicos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Cobertura de los servicios publicos

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Cobertura de
los servicios publicos

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION :

Tarapoto, 17 de noviembre de 2021

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERLIDAS Crsan Varuem

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apehdos y nombres del expano: Encomencercs Bancalidn ivo Martin
Insttuckn donda labora Escunia do Posgrado — Universidad Céssr Vallao
Especiaidad . Magister en Docencia Uriversitania — Doosnte de investigacion
Ins¥umento de svaiacitn - Cuestonar’ Cobenmss 06 ks servicos putiicos
Adtor () del nstrumenno (8) - Barco Guarrero, Isabel
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS INDICADORES 177
.‘ CLARIDAD z:m:mmgmm,m »
I Las INStrLCCiones y ks Bems o instrumenio permiien

DRJETIVIDAD wthMMhmﬂe en ocas

CONSISTENCIA mmm.m,mu' '®l |
eaband Masvo de a invessgaodn % 242 1N
Lulmaimwmo&nwnm, |

COHERENCIA | indcadores de cada cimension o 1a varabie Cobartura de ¥
1os servicios poblicos
La MRGON entré & 1AGwa y o Instiumentd propUesios

METODOLCGIA | responden o propdailc o 8 mvesigestn, desamolo »

¢ Povackn

PP La rocaccion da 1os MM Corcumnis <on |8 sacals veorsiva

["E'm“"c“ oe ratumeno e P

Nats Fowumudm-gmummwmmu« v an

Amtargo, wn puniaje Menor al anlerdr se consdens al iInstrumento no vMido ni aplcatie)
. OPINION DE APLICARILIDAD

z’g (as i tre MALTO & hbﬁ{un.ﬁ-a

PROMEDIO DE VALORACION; |/ |

Tarspolo, 25 ca cchtrs de 2021




ﬁ—-‘ UNIVERSIUAL Crmar Vasism

INFORME DE OPINION 20OBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experio: Montila Perez, Uindsay

insthucion donde labora : Universicad César Valejo

Especialdad : Magister en Gesuon Pobica

irstrumento de evaluacion - Cuestionaricc Cobertura de 03 senvidos pabicos

Autor (3) del Instrumento (3) : Barco Guemero, Isabel
Il. AZPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE {6)

[ CcAmEmos ACADCRES EXEREIE
CLARIDAD Los Rems 2s28n reciaciaoos Con ienguaje apropisdo ¥ lbre X
&Mm:mmum
Las nshuccones y oz tems e instrumento permiten X
OEJETIVIDAD recoger ia informacion objetva sobre i3 variabie, on todas

sus dmensiones en  Indcddores  conceptudies

cpemcionale:.
El mstumentc cemuesta vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocmiento clenafico, tecnoldgico, Innovaciin ¥ legal
inherente 3 ia varisbie: Cobertura de los servicios pdblicos
Los items del instrumentc rejan organicidad I6gica entre X
13 defdnicion cperacional mmaam.
ORGANZACION | g manera que permiten facer Ierencias en Ancion 3
ripotesiz, probiems y cbjetivos de 3
wmwwmmmmcmy X
caldad acorde con |3 variabie, dmensiones & indicadores.
Los Nems del nstumento son coherentes con & Spo de X
INTENCIONALIDAD | InvezSgacion y responden 3 02 objetives, hipdteszis y
variabie de estudo: Cobertura de 105 senvicios pdbiicos
L3 rformacion gque =& recoja 3 través de ios ltems del X
CONSISTENCIA Instrumento, permiird analzar, desChir y empicyr I3
resiidad. motho de 8
L0z Rems Osl msumentd w relacion con s X
CO=ERENCIA Indcadores de cads dmenzidn de B variable: Cobertura de
los servicios pdblicos
L3 relacion entre @ 1ACNCa ¥ & NSTUMEND Dropuesios X
METOOCLOGIA | responden a3l popéstc de 3 Investigocion, desamolo
tacnoiogico & Innovacion.
L3 mdaccion de 0 ez concuercs con i3 escaa X
PERTINENCIA | (yorativa del nstrumants.

[NCEE Terer o) Cueiia Que & nuu% uvgmamunmmlmmr

erbargo, un puriaie mendr o envercr se conmiderna &l insnumento no valido ni aslcabie)
. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumenio coherente y apicabe

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 25 de octubre de 2021

NG LINDSAY 'u}:nu Larinrr
PAALINTEN BR GERTION FURLIEA

Selo personal y frma



“PATIIMONIO CULTURAL DE LA REGTON SAN MARTIN®

DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUWERES ¥ VARONES® &
"ANO DEL BICENTENARIO DEL FERLE 200 AROS DE INDEFENDENCIA® ae

w MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHAZUTA

CONSTANCIA

El Alcalde de In Municipalidad Distrital de Chazuta, Provincia de San Martin
Departamento de San Martin,

HACE CONSTAR:

Que ¢l estudiante Isabel Barco Guerrero, de la maestrin de Gestién
Piblica de la Universidad César Vallejo Filial Tarapoto, estd autorizado a
realizar la investigacion titulada “Gestion Municipal y Cobertura de los
Servicios Piblicos del Distrito de Chazuta-20217 cn el presente 1o, tal como
consta en el titulo de la investigacion.

Se expide la presente constancia. a solicitud del interesado para los fines

quec crea conveniente,

Chazuta, 05 Noviembre del 2021

Mumicpadidasd Dintzrial de Chazema /RUC 20167906001 [/ Dwersain Flass de Armes N 121 Chsicaing

Corrod. mumcipalidsodetrito k hasstadhbematl crom

”a:fﬂd:v Y OBRAS-2021"



Base de Datos

V1: Gestion municipal
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