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Resumen 

En la presente investigación, se tomó como objetivo principal determinar la cultura 

tributaria y su incidencia en las obligaciones tributarias de las Mypes comerciales 

de Laredo – 2020. 

El diseño de la investigación es no experimental: transversal descriptivo 

correlacional la cual fue aplicada una población de 55 comerciantes de las Mypes 

comerciales de Laredo, la técnica que se utilizó para la recolección de datos fue la 

encuesta realizada a los comerciantes de Laredo. Se llegó a determinar que el nivel 

de cultura tributaria es baja lo cual se observa en el 84% de los comerciantes 

encuestados, lo cual es el factor principal para el incumplimiento de las obligaciones 

tributarias. Los resultados de la prueba de Rho Spearman es 0,452 y de acuerdo al 

Baremo de estimación de Spearman, existe una correlación positiva moderada. 

Además el nivel de significancia es menor a 0,05 lo cual significa que existe una 

relación entre las variables, por lo que se concluye que existe incidencia entre la 

cultura tributaria y las obligaciones tributarias. 

Palabras claves: cultura tributaria, obligaciones tributarias, tributos. 
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Abstract 

In this research, the main objective was to determine the tax culture and its 

incidence on the tax obligations of the commercial Mypes of Laredo - 2020. 

The research design is non-experimental: descriptive correlational cross-sectional 

which was applied to a population of 55 merchants from Laredo commercial Mypes, 

the technique used for data collection was the survey carried out with Laredo 

merchants. It was determined that the level of tax culture is low, which is observed 

in 84% of the surveyed merchants, which is the main factor for non-compliance with 

tax obligations. The results of the Rho Spearman test is 0.452 and according to the 

Spearman Scale of estimation, there is a moderate positive correlation. In addition, 

the level of significance is less than 0.05, which means that there is a relationship 

between the variables, so it is concluded that there is an incidence between the tax 

culture and tax obligations. 

Keywords: tax culture, tax obligations, taxes
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I. INTRODUCCIÓN

Las Mypes en el desarrollo social y económico son parte importante a nivel 

mundial, son las principales abastecedoras para los consumidores finales, los 

cuales se llegan a usar de sus servicios para poder obtener los productos de 

primera necesidad. 

La ONU considera que las Mypes son parte importante y esencial en la 

mayoría de las economías que existen en el mundo, también indica que las 

pequeñas empresa, llegan a representar el 90% de todas las empresas, las cuales 

llegan a generar el 60% y 70% del empleo y llegan a ser parte del 50% de la 

generación del Producto Interior Bruto en el mundo. La ONU llega a calcular que el 

74% de micro y pymes empresas del mundo entero funcionan informalmente, la 

mayoría de los negocios informales terminan teniendo financiación informal, ya que 

son de acceso fácil en cuanto a sus fondos, pero llega a ser más lento su desarrollo 

y genera incremento en la ilegalidad de la empresa. (ONU, 2020) 

En Ecuador se les considera MIPYMES, a las medianas, pequeñas y micro 

empresas, que llegan a tener personería jurídica, los cuales llegan a ser negocios 

personales o con la familia y llegan a ejercen actividades de comercio, producción 

o servicios. En la parte económica tiene gran importancia las Pymes en Ecuador,

ya que el 92% de estas empresas tienden a ser micro, pequeñas y medianas; y 

solo el 8% llegan a constituir empresas grandes. La principal importancia es que 

generan empleos, desarrollo de producción, y manejo de manera sostenible 

económicamente, por eso las empresas representan un 42%. (EKOS, 2020) 

Actualmente en Perú las Mypes son parte importante del desarrollo 

económico del país, ya que aportan aproximadamente 40% del PBI. Son grandes 

generadoras de empleo, incremento de la economía, inclusión en la sociedad y 

competitividad. En América Latina las Mypes llegan a generar el 47% respecto al 

empleo. En nuestro país las Mypes llegan a ser el 98,6% de las entidades 

empresariales, las cuales brindan el desarrollo de los trabajadores contribuyendo 
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al desarrollo de la economía, además que ayudan a dinamizar la economía. (PQS, 

2018)  

La problemática en la cual se basa la investigación, es que existen 

empresarios Mypes comerciales en el distrito de Laredo los cuales no llegan a 

contar con la cultura tributaria respecto a los conocimientos tributarios, lo cual 

termina afectando el cumplimiento al pagar las obligaciones tributarias respecto de 

los impuestos, tasas y contribuciones,  además que algunos de ellos no emiten 

comprobantes de pago, muchos de los cuales comentan que es por falta de apoyo 

en cuanto a las orientaciones y capacitaciones por parte de los organismos que 

recaudan los impuestos, lo cual genera que no lleguen a contribuir con los tributos 

e impuestos. Por lo cual se plantea la siguiente pregunta: ¿Cuál es la relación que 

existe entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de las Mypes 

comerciales de Laredo? 

El estudio se justificó teóricamente Bernal (2016), usando teorías y 

definiciones que llevan a conocer y profundizar el conocimiento del investigador y 

para los interesados acerca de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de 

las Mypes comerciales con las que deberían contar, las cuales se procederán a 

definir en la investigación. El estudio se llega a justificar del punto de vista práctico 

Bernal (2016) donde se propone identificar el nivel de cultura tributaria con el que 

cuentan los empresarios de las MYPES comerciales, y las obligaciones tributarias 

de las propias. Este estudio se justificó desde el punto de vista social Bernal (2016) 

donde se propone brindar información para los futuros trabajos y a las MYPES 

comerciales, en cuanto al conocimiento de la cultura tributaria y lleguen a contribuir 

con el cumplimiento de los impuestos para el desarrollo del Estado. 

El objetivo general es determinar la cultura tributaria y su incidencia en las 

obligaciones tributarias de las Mypes comerciales de Laredo 2020. (1) El objetivo 

específico es identificar el nivel de la cultura tributaria de las Mypes Comerciales de 

Laredo 2020. (2) Analizar el cumplimiento de obligaciones tributarias de las Mypes 

comerciales de Laredo 2020. (3) Demostrar como la cultura tributaria incide en las 

obligaciones tributarias de las Mypes comerciales Laredo 2020. 
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Para la realización de la investigación se presenta las siguientes hipótesis: 

H1: La cultura tributaria tiene efecto en la obligaciones tributarias de las Mypes 

comerciales De Laredo 2020 H0: La cultura tributaria no tiene efecto en 

obligaciones tributarias de las Mypes comerciales De Laredo 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Fernández & Miranda (2017) realizaron una indagación titulada Cultura 

Tributaria Y las Obligaciones Tributarias De Los Contribuyentes Del Centro 

Comercial Unidos Bagua Grande, 2017. Tenía como objetivo principal determinar 

si se encontró influencia de cultura tributaria respecto a cumplir las obligaciones de 

los tributos de los comerciantes del Centro Comercial Comerciantes Unidos de 

Bagua Grande, se efectuó la búsqueda de previas investigaciones, información de 

análisis documental, libros y aplicación de encuesta, hacia la empresa investigada. 

El diseño fue no experimental, el estudio fue de tipo descriptivo. El resultado 

obtenido determinó que la cultura tributaria, termina ejerciendo influencia en cuanto 

al cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes del Centro 

Comercial Comerciantes Unidos de Bagua Grande. 

Zeña (2019) realizo una investigación titulada La Cultura tributaria y la 

relación con las obligaciones tributarias del rubro de abarrotes de los comerciantes 

del mercado de Ceres, Ate 2019. El propósito principal es llegar a determinar la 

relación entre ambas variables estudiadas. Se usó el tipo de investigación que es 

aplicada, teniendo nivel correlacional, y el diseño fue no experimental. Cuenta con 

una población que es de 58 comerciantes, hicieron uso de una muestra no 

probabilística, usando como instrumento el cuestionario, la técnica usada fue la 

encuesta, la cual se elaboró de acuerdo a la escala de Likert. Se obtuvo los 

resultados de acuerdo a la prueba de Rho Spearman los que son igual al 69.8%, 

determinó que la cultura tributaria y las obligaciones formales se conectan de 

manera significativa con un 64.7%. 

Milla (2020), realiza una investigación titulada la cultura tributaria y su 

influencia de micro y pequeñas empresas respecto a las obligaciones tributarias del 

rubro abarrotes en la ciudad de Huaraz, 2019. Tiene como principal objetivo 

determinar la cultura tributaria y su influencia en las obligaciones tributarias de las 

micros y pequeñas del rubro abarrotes de la ciudad de Huaraz. La investigación 

cuenta con el tipo descriptivo correlacional. La población llega a ser de 84 micros y 

pequeñas empresas que pertenecen al rubro de abarrotes y la muestra llega a ser 

la misma. Los resultados determinaron que influye de manera significativa la 
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conciencia tributaria respecto a las obligaciones tributarias de las micros y 

pequeñas empresas del rubro abarrotes de acuerdo al 61,9% de las personas 

encuestadas. Obtienen como conclusión, que influye de manera significativa la 

cultura tributaria respecto a las obligaciones tributarias de las micros y pequeñas 

empresas pertenecientes al rubro abarrotes en la Ciudad de Huaraz. 

Noriega, (2020) realizo una investigación titulada la cultura tributaria y la 

incidencia del cumplimiento de obligación de tributos de la renta de tercera 

categoría de las micro y pequeñas empresas de Moyobamba 2020. La investigación 

es de tipo aplicada, el enfoque de manera cuantitativa, su diseño llega a ser no 

experimental, con un nivel correlacional. El resultado obtenido del análisis de la 

variable independiente y dependiente, aplicando el coeficiente Rho de Spearman 

es  de 0.482, tiene una correlación positiva de manera moderada, su nivel de la 

significancia es menor que 0.05, por lo cual llega a existir una significa en la relación 

entre las dos variables, en donde la escasa cultura tributaria llega a influir de 

manera desfavorable en cuanto cumplir con las obligaciones tributarias respecto a 

las rentas de tercera categoría de las MYPES de Moyobamba 2020. El análisis 

demostró que llega a existir un 54% que cumple el pagando sus impuestos según 

las leyes, y el 46% no lo realiza, lo cual demuestra que no cumplen tributariamente. 

Yovera, (2019) en su investigación titulada cultura tributaria y obligaciones 

tributarias de las empresas pequeñas y medianas de la ciudad de Jaén. La 

investigación tiene un diseño no experimental transversal. La población llega a ser 

de 160 empresas y 80 empresarios son su muestra del sector Pueblo Nuevo de la 

ciudad de Jaén. La técnica utilizada para recoger los datos es la encuesta, con una 

correlación de confiabilidad de índice del alfa de Cronbach de 0.736 respecto a la 

cultura tributaria y de 0.754 fue de las obligaciones tributarias. Se hizo uso del 

coeficiente de correlación Rho de Sperarman, que arrojo resultados de 0,51 

demostrando que no tiene relación significativa, demostrando que son 

independientes las variables porque los contribuyentes tienen un nivel 

independiente de cultura en un rango medio respecto a las encuestas realizadas. 

Tene, (2019) en su investigación análisis de la cultura tributaria y la 

incidencia en su cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado 
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Gran Colombia en Loja. El fin de la investigación es llegar a conocer cómo termina 

influyendo en el cumplimiento de las obligaciones, el nivel de la cultura tributaria, 

también propusieron capacitaciones en el mercado Gran Colombia, con los 

resultados, se quiere establecer que lleguen a obtener conocimientos en el área 

tributaria, llegando a cumplir las obligaciones. Se realizó una revisión bibliográfica, 

además se aplicó un cuestionario a una muestra de 300 personas de una población 

de 1200 comerciantes. Se concluyó que los comerciantes cuentan con bajo 

conocimiento del área tributaria, indicando que no conocen la función del Servicio 

de Rentas Internas e impuestos, o que ocasiona carente educación en el 

comerciante. En relación al cumplimiento de las obligaciones tributarias, no llegan 

a cumplir de manera eficaz y en los determinados plazos, ya que no conocen el 

llenado de los comprobantes de ventas. 

TEORÍAS  

CULTURA TRIBUTARIA  

Según Corredor, (2007), la cultura tributaria se llega a considera como el 

conocimiento de cada persona respecto a entender los beneficios por pagar los 

tributos, lo cual termina generando cumplir de manera natural y voluntaria las 

obligaciones tributarias. 

Según Montano (2016), citado por Milla (2020), indica que la cultura de 

tributos es la necesidad por pagar los impuestos de cada país. A diferencia al pago 

por obligación, para lo cual se desarrolla estrategias para generar y fomentar la 

cultura tributaria, lo cual es obligatorio para mantener una adecuada salud 

económica y democracia en la sociedad. La cultura tributaria, trata de que la 

conducta de la población, considere tener beneficios por llegar a cumplir con las 

obligaciones tributarias, es por eso que para que esta conducta se desarrolle es 

necesario comenzar por educarse.  

La Educación Tributaria 

Según Alvarado (2018), citado por Milla (2020) considera que la educación 

tributaria es una medida para promover el cumplimiento voluntario. Es una 
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herramienta en donde los ciudadanos pueden identificar sus derechos y deberes, 

además de entender que leyes existen y que procedimientos deben cumplir. Para 

lo cual se debe dar educación mediante asesorías y a través de los medios de 

comunicación. 

Los Derechos y Deberes tributarios: 

Según el Código Tributario, en el artículo 92° nos indica que derechos debe de 

tener los contribuyentes, los cuales son:  

Deben tener consideración y respeto por parte de las personas que trabajan en la 

Administración Tributaria.  

Derecho a pedir le devuelvan lo que ya pagaron de manera indebida o de manera 

excesiva. 

Pueden rectificar o sustituir las declaraciones que han sido juradas. Pueden realizar 

apelación, reclamo y demandas de manera contenciosa-administrativa y de 

cualquier parte impugnatoria. 

Tener conocimiento de los estados de tramitaciones de cada procedimiento de la 

cual es parte, como también las entidades encargadas como las autoridades de la 

Administración Tributaria.  

Pueden llegar a realizar una solicitud para ampliar lo indicado por parte del Tribunal 

Fiscal.  Pueden llegar a realizar una solitud para no aplicar sanciones o intereses 

en caso de presentar dualidad de criterio o duda razonable. 

Puede interferir acusación por demora u omisión en cuanto a llegar a incumplir las 

normas determinadas en el Código Tributario o por resolver el procedimiento de los 

tributos. Tienen derecho a consultar y formular mediante entidades específicas y 

llegar a tener la orientación adecuada en cuanto a las obligaciones tributarias que 

deben realizar.  

Tiene derecho que la información dada a la Administración Tributaria, debe ser 

confidencial. Tienen derecho que las comunicaciones o declaraciones presentadas 
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hacia la Administración Tributaria, deben tener una copia, además de no volver a 

entregar la documentación ya presentada. 

Deben tener un particular asesoramiento, cuando se necesite su presentación, 

además de entregar la copia del acta, después de terminar con el acto y mediante 

la solicitud escrita o verbal. 

Tiene derecho a que la deuda tributaria, se puede realizar una solicitud para su 

fraccionamiento o aplazamiento. Se puede realizar una solicitud respecto 

prescripción de la deuda tributaria, hacia la administración tributaria. Obtener por 

parte de la Administración un eficiente servicio, además de facilidades para cumplir 

con las obligaciones tributarias.  

En el Código Tributario, en el artículo 87°, se presentan los deberes que debe de 

realizar cada contribuyente, los cuales son:  

Realizar la inscripción en el registro de la Administración Tributaria. La inscripción 

debe ser acreditada, cuando lo requiera la Administración Tributaria. 

Debe otorgar o emitir todos los requisitos de manera formal y legalmente requeridos 

por las normas legales, además del pago a través de los comprobantes. 

De acuerdo a lo requerido por la ley, debe tener libros contables, registros u otros 

libros, de acuerdo al reglamento y resolución de la SUNAT. 

Debe de exhibir y presentar los informes, declaraciones, actas, libros contables y 

registros que presenten hechos susceptibles respecto a las obligaciones tributarias, 

a los funcionarios autorizados o las oficinas fiscales, de acuerdo a los plazos, 

formas y condiciones solicitados, además dejar que realice el control la 

Administración Tributaria y llegar a realizar las aclaraciones requeridas.  

Se debe brindar la información a la Administración Tributaria, y las que ordenen las 

normas tributarias, de acuerdo a las funciones del deudor tributario y terceros que 

estén relacionados, respecto a los plazos, condiciones y formas requeridas.  

Se deben guardar todos los registros y libros, que son realizados por sistemas 

electrónicos, mecanizados y manuales, además de la documentación y los 
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antecedentes de situaciones y operaciones que demuestran hechos susceptibles 

que generan obligación de los tributos o tengan alguna relación, durante no este 

prescrito el tributo. 

OBLIGACIÓN TRIBUTARIA  

Según Fernández & Peláez (2007), citado por Milla (2020), el pago de 

tributos llega a ser una obligación tributaria, consiste en pagar la cuota tributaria, 

después de realizarse el hecho imponible, salvo que se dé un caso de exención de 

acuerdo a la legislación. Es el abono de pagos a la Administración Tributaria, para 

lo cual se adelantan cuotas tributarias antes de realizarse el hecho imponible. 

Política tributaria 

Según Katiru (2013), citado por Milla (2020), nos indica que es usar los 

diferentes instrumentos fiscales, del impuesto y poder llegar a tener el objetivo 

social y económico de la sociedad política que quiere generar. Lo cuales no llegan 

a realizar la política fiscal, sino se debe tener en cuenta a las personas, las cuales 

diseñan y aplican quien debería dirigir. Las leyes tributarias y planificaciones de 

manera financiera las cuales sino se le toma la importancia debida tienden a ser 

estériles. 

En el Artículo 4º, nos indica que el acreedor tributario, se identifica porque 

es el que llega a realizar la prestación de los tributos. 

En el Artículo 7º, nos dice que deudor tributario, viene a ser la persona que 

está obligada a cumplir con prestar los tributos como responsable o contribuyente. 

En el Artículo 8º, nos muestra que los Contribuyentes son los que terminan 

realizando o llegan a realizar el hecho generador en cuanto a las obligaciones 

tributarias. 

Obligación tributaria exigible: 

Llega a ser exigible cuando se establece por parte del deudor tributario, el 

día después del tiempo que se fijó, ya sea por reglamento o ley, y si se realiza falta 
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a este plazo, se debe efectuar después del décimo sexto día del siguiente mes que 

se originó la obligación. 

Si es decretada por parte de la SUNAT, se debe realizar al día subsiguiente de 

finalizar el tiempo que se canceló de acuerdo a la resolución que tenga el valor de 

la deuda tributaria. Al no ser realizado en este plazo, se debe de efectuar el décimo 

sexto día siguiente de recibir la notificación. 

Las obligaciones tributarias se llegan a dividir en sustanciales y formales: 

Obligaciones sustanciales: 

Se genera al realizar el presupuesto indicados por la ley, ya que generan el 

impuesto y tiene como objeto parar los tributos. Estas se llegan a generar de 

acuerdo a la ley y no por acuerdos entre los miembros.  Se termina creando un 

vínculo de aspecto jurídico entre el sujeto acreedor que termina exigiendo al sujeto 

deudor pagar las obligaciones. El objetivo principal es la prestación de dar y termina 

con la cancelación o pago del tributo.  

Obligaciones formales: 

Estas obligaciones se generan por las necesidades del pago de los tributos para 

llegar a sostener los gastos que realiza el estado. Esto muestra que existe una 

relación entre la administración y el obligado tributario. El pagar los tributos tiene 

como objetivo que el contribuyente los realice de acuerdo a la capacidad económica 

con la que cuenta.  

Impuestos: llegan a realizar el pago los contribuyentes, el cual termina siendo 

recaudado por el Estado en un fondo común. Estos no terminan generando una 

contraprestación directa o específica, tampoco genera servicios u obras que 

favorezcan a los contribuyentes. 

Contribuciones: el contribuyente realiza los pagos, los cuales llegan a ir a un fondo 

especial, el cual se usa para realizar el financiamiento de los servicios y obras que 

llegan a ser beneficioso a los contribuyentes. 
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Tasas: es el pago por parte de los contribuyentes por requerir de un servicio público 

el cual depende del Estado.  

INFRACCIONES: 

Evasión tributaria 

Según Cepal, (2019) se considera evasión tributarias a las diferentes 

maniobras usadas por parte de los contribuyentes, los cuales llegan a violar la ley. 

Nos solo se refiere a la pérdida de ingresos fiscal por prestar los servicios públicos, 

sino se refiere también a la distorsión del sistema tributario. 

Según La República, (2016) nos indica al dejar de realizar el pago del 

impuesto, lo cual llega a ser un delito. En el patrimonio se llega a generar un 

desbalance. Si la Sunat encuentra indicios, termina informando al Poder Judicial, el 

cual llega a determinar si se encuentra en el patrimonio un desbalance. La mayoría 

de comerciantes considera que es fácil sacarle la vuelta a la ley, lo cual es erróneo 

porque podrían a llegar a recibir 5 a 8 años de cárcel. Las personas pueden llegar 

a subsanar sus deudas tributarias.  

Elusión tributaria 

Se considera a las acciones realizadas por los contribuyentes, las cuales están 

dirigidas a eludir la riqueza, teniendo consecuencia en el pago que se debe efectuar 

a la administración tributaria, por colocarse en el presupuesto dado por la ley 

tributaria, de acuerdo al hecho generador o imponible que se termina vinculando 

con la obligación tributaria, respecto a su nacimiento.  
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III.

3.1. 

METODOLOGÍA

Tipo de diseño de investigación:

Tipo de investigación: es de tipo aplicada la investigación, ya que solo se 

hará uso de los conocimientos que ya han sido adquiridos. 

Diseño de investigación: 

Diseño no experimental: transversal descriptivo correlacional debido a que 

la recolección de datos se realiza una sola vez en una determinada época 

quiere decir en  un solo momento, por otro lado es descriptivo ya que indaga 

la incidencia de categorías o los niveles de la variable, por lo que se le 

preguntara a los comerciantes respecto al tema que se investigara los que 

se tomaran como nuestra población, además será de un diseño 

correlacional, ya que se quiere hayar la relación que existe entre una variable 

y la otra.  

Fernandéz & Baptista, (2014) según una investigación no experimental, 

realiza un análisis sobre los fenómenos naturales, es decir no existe la 

generación de alguna situación, por lo tanto se observa situaciones 

existentes ya que no se puede manipular ni tener control sobre la variables 

propuesta. 

3.2. Variables y operacionalización: 

Variable1:   Cultura tributaria: cuantitativo 

Definición conceptual: 

Según Montano (2016), citado por Milla (2020), indica que la cultura de 

tributos es la necesidad por pagar los impuestos de cada país. A diferencia 

al pago por obligación, para lo cual se desarrolla estrategias para generar y 

fomentar la cultura tributaria, lo cual es obligatorio para mantener una 

adecuada salud económica y democracia en la sociedad. 

Definición operacional: 
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La variable será medida mediante encuestas respecto al conocimiento de la 

cultura tributaria y la educación tributaria.  

Indicadores: 

Grado de conocimientos tributarios. 

Grado de conocimiento de los derechos y deberes tributarios. 

Grado de conocimiento de comprobantes de pago. 

Grado de conocimiento de los regímenes tributarios. 

Escala de medición: 

La escala de medición a usar será ordinal. 

Variable 2: Obligaciones tributarias  

Según Fernández & Peláez (2007), citado por Milla (2020), el pago de 

tributos llega a ser una obligación tributaria, consiste en pagar la cuota 

tributaria, después de realizarse el hecho imponible, salvo que se dé un caso 

de exención de acuerdo a la legislación. Es el abono de pagos a la 

Administración Tributaria, para lo cual se adelantan cuotas tributarias antes 

de realizarse el hecho imponible. 

Definición operacional: 

La variable será medida mediante encuestas respecto a las obligaciones 

tributarias formales y las infracciones tributarias.  

Indicadores: 

Grado de conocimiento de las obligaciones tributarias. 

Número de personas que usan comprobantes de pago. 

Grado de conocimiento de las sanciones e infracciones. 
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Número de comerciantes que pagan de acuerdo al cronograma de la 

SUNAT. 

Escala de medición: 

La escala de medición a usar será ordinal. 

3.3. Población, muestra y muestreo: 

Población: 

Hernández, Fernández & Baptista (2014), nos dicen que la población llega a 

ser el grupo donde se realizan los diferentes sucesos, es el fenómeno que 

se requiere para la investigación. 

La población a investigar está conformada por 55 Mypes las cuales 

representan al rubro comercial del distrito de Laredo. 

Criterios de inclusión: Las Mypes del rubro comercial del distrito de Laredo. 

Criterios de exclusión: Las Mypes que no pertenecen al rubro comercial del 

distrito de Laredo. 

Muestra: 

Se consideró para la muestra el total de la población, ya que no es muy 

grande, además se contó con los recursos necesarios para la recolección de 

la información y su análisis al aplicar los instrumentos. 

La muestra para la investigación son las 55 empresas comerciales ubicadas 

en la localidad de Laredo.  

Según Tamayo (1997), para poder determinar la problemática es necesaria 

la muestra, la cual genera los datos en donde se identifican las fallas en el 

proceso. Se considera al grupo que se toma de la población, para poder 

estudiar el fenómeno estadístico.  
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de gastos: 

Técnicas: 

Rodríguez, (2008) las técnicas son los medios usados para la recolección de 

la información en donde se encuentran el cuestionario, encuestas, 

entrevistas y la observación. Para lo cual se requiere de un objeto de 

estudios y un adecuado planteamiento de la problemática para solucionar, 

para lo cual se requiere las técnicas y herramientas de apoyo para el 

investigador.  

Para la investigación se hizo uso del estudio de la encuesta, la cual se llegó 

aplicar a los 55 comerciantes Mypes del rubro comercial, de la ciudad de 

Laredo, en donde se determinara la incidencia de la cultura tributaria en las 

obligaciones tributarias. 

Instrumentos: 

Los instrumentos sirven para la obtención de la información, el cual llega a 

permitir la medición de las diferentes variables. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), nos dicen que se usa para 

la recolección de los datos, en donde se realizan preguntas de acuerdo a 

una o más variables a medir. 

Se usara el cuestionario como instrumento, para la recolección de la 

información, el cual constara por la formulación de las preguntas que se 

aplicaran a las dos variables de acuerdo a sus dimensiones, además de las 

escalas de medición que se usaran, lo cual se aplicara a los comerciantes 

de las Mypes del rubro comercial de Laredo. 

Validez: 

Según Sanchez & Reyes (2015) el validar un instrumento, es determinar si 

llega a ser viable y medible lo que se quiere llegar a medir.  
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Para poder llegar a validar los instrumentos se apoyó en el juicio de los 

expertos del tema, donde se evaluó la adecuación, claridad y relevancia de 

cada ítem respecto a las variables.  

Confiabilidad: 

Para la confiabilidad se aplicara a un grupo de individuos, los cuales no serán 

parte de la muestra, y serán parte de una prueba piloto el cual contara de 15 

sujetos. 

Según Hernández y Pascual (2017), nos dice que para poder medir la 

confiabilidad de un instrumento, se debe aplicar el Alfa de Cronbach, el cual 

indica que si es el coeficiente es menor a 05 es deficiente, si llega a ser 

mayor a 0.5 y menor a 0.8 es bueno y si el coeficiente se encuentra entre 0.8 

y 0.9 se considera excelente. 

Confiabilidad Alfa de Cronbach 

Tabla 1: 

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.723 25 

Nota: el resultado que se llegó a obtener del Alfa de Cronbach es de 72.3% 

considerando 25 ítems o elementos, por lo tanto la confiabilidad es aceptada. 

3.5. Procedimientos: 

Para la realización de la investigación, se realizara el uso de las encuestas, 

las cuales serán aplicadas a los 55 comerciantes de las MYpes del Rubro 

comercial de Laredo, para determinar el nivel de cultura tributaria con el que 

cuentan. En cuento a las obligaciones tributarias, también se aplicara una 
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encuesta en donde se realizaran preguntas para analizar si cumplen con las 

obligaciones tributarias.  

3.6. Método de análisis de datos: 

El estudio es cuantitativo de tipo correlacional, para lo cual se utiliza el 

programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versión 25, en 

donde los datos fueron recolectados de la muestra obtenida. En donde se 

llegó a obtener la relación que existe entre las dos variables con la base 

obtenida de las encuestas que se aplicaron, para lo cual se hará uso de la 

elaboración de los gráficos y las tablas. Se llegó a calcular el coeficiente de 

Alfa de Cronbach y se llegó a realizar la prueba de hipótesis – Rho de 

Spearman. 

3.7. Aspectos éticos  

La encuesta que será aplicada a los comerciantes de las Mypes, al obtener 

la información, será usada de manera discreta, cuidando la privacidad, los 

resultados serán presentados de manera objetiva, sin llegar a alterar o 

modificar la información brindada. 

Se respetan los lineamientos de las normas APA, además el desarrollo es 

de modelo cuantitativo de acuerdo a lo que requiere la Universidad Cesar 

Vallejo, se llegó a cumplir con los protocolos de parafraseo, referencias y 

citas, según la ética profesional. 

Principio de la beneficencia y no maleficencia, es primordial el bienestar de 

los participantes asegurando no causar daños y maximizando los beneficios. 

Principio de justicia, dado un juicio razonable con las limitaciones de las 

capacidades y no conducir a la práctica injusta. 
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El nivel de cultura tributaria se midió a través de encuestas aplicadas a los 

comerciantes de las Mypes Comerciales de Laredo- 2020. 

Tabla 4.1 

Conocimientos tributarios de los comerciantes de las Mypes Comerciales 

de Laredo - 2020 

Grado de conocimientos 
tributarios 

fi hi 

Bajo 40 73% 

Medio 15 27% 

Alto 0 0% 

Total 55 100% 

Fuente: datos procesados por elaboración propia 

Nota: para el análisis de los conocimientos tributarios, se realizó encuestas a 

55 comerciantes de las Mypes Comerciales de Laredo, en donde se preguntó 

sobre si tienen conocimiento de los tributos, y el 73% de los comerciantes 

contesto que no tienen conocimiento respecto a los tributos, teniendo un nivel 

bajo de conocimiento, lo cual representa a 40 comerciantes, mientras que el 

27% mostro un nivel medio y está conformado por 15 comerciantes. 

Tabla 4.2 

Grado de conocimiento de los derechos y deberes tributarios de los 

comerciantes de las Mypes Comerciales de Laredo – 2020 

Grado de conocimiento de los 
derechos y deberes tributarios 

fi hi 

Bajo 34 62% 

Medio 18 33% 

Alto 3 5% 

Total 55 100% 

Fuente: datos procesados por elaboración propia 

Nota: para el análisis del grado de conocimiento de los derechos y deberes 

tributarios de los comerciantes de la cultura tributaria, se realizó encuestas 

a los 55 comerciantes de las Mypes comerciales de Laredo para determinar 

IV. RESULTADOS

4.1 Nivel de cultura tributaria de los comerciantes de la Mypes 

Comerciales de Laredo - 2020 
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si cuentan con conocimiento de los derechos y deberes tributarios, donde se 

determinó que el 62% de los comerciantes cuentan con un nivel bajo de 

educación tributaria, lo cual representa a 18 comerciantes, mientras que el 

33% muestra un nivel medio y está conformado por 18 comerciantes y el 5% 

que representa a 3 comerciantes cuentan con un nivel alto. 

Tabla 4.3 

Grado de conocimiento de comprobantes de pago de los comerciantes de De 

Las Mypes Comerciales De Laredo - 2020 

Grado de conocimiento de 
comprobantes de pago 

fi hi 

Bajo 31 56% 

Medio 22 40% 

Alto 2 4% 

Total 55 100% 

Fuente: datos procesados por elaboración propia 

Nota: para el análisis del grado de conocimiento de comprobantes de pago, se 

realizó encuestas a 55 comerciantes de las Mypes Comerciales de Laredo, en 

donde se preguntó respecto al conocimiento de los comprobantes de pago, y se 

determinó que el 56% de los comerciantes cuentan con un nivel bajo respecto 

al conocimiento de los comprobantes de pago, lo cual representa a 31 

comerciantes, mientras que el 40% muestra un nivel medio y está conformado 

por 22 comerciantes y el 4% muestra un conocimiento alto respecto a los 

comprobantes de pago. 
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Grado de conocimiento de los regímenes tributarios de los comerciantes de De 

Las Mypes Comerciales De Laredo – 2020 

Fuente: datos procesados por elaboración propia 

Nota: para el análisis del grado de conocimiento de los régimen tributarios, se 

realizó encuestas a 55 comerciantes de las Mypes Comerciales de Laredo, en 

donde se llegó a determinar que el 71% de los comerciantes cuentan con un 

nivel bajo respecto al conocimiento de los regímenes tributarios, lo cual 

representa a 39 comerciantes, mientras que el 29% muestra un nivel medio y 

está conformado por 16 comerciantes. 

Tabla 4.5 

Nivel de cultura tributaria de los comerciantes de Las Mypes Comerciales De 

Laredo – 2020 

Nivel de cultura tributaria fi hi 

Bajo 46 84% 

Medio 9 16% 

Alto 0 0% 

Total 55 100% 

Fuente: datos procesados por elaboración propia 

Nota: para el análisis del nivel de la cultura tributaria, se realizó encuestas a 55 

comerciantes de las Mypes Comerciales de Laredo, en donde se determinó que 

el 84% de los comerciantes cuentan con un nivel bajo de cultura tributaria, lo 

cual representa a 46 comerciantes, mientras que el 16% muestra un nivel medio 

y está conformado por 9 comerciantes. 

Grado de conocimiento de las sanciones 
tributarias 

fi hi 

Bajo 39 71% 

Medio 16 29% 

Alto 0 0% 

Total 55 100% 
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4.2 Análisis del cumplimiento de obligaciones tributarias de las Mypes 

comerciales de Laredo 2020 

Para el análisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias de los 

comerciantes de las 55 Mypes comerciales de Laredo, se realizó encuestas. 

Tabla 4.6 

Grado de conocimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes De 

Las Mypes Comerciales De Laredo – 2020 

Grado de conocimiento de las 
obligaciones tributarias 

fi hi 

Bajo 36 65% 

Medio 19 35% 

Alto 0 0% 

Total 55 100% 

Fuente: datos procesados por elaboración propia 

Nota: se realizó encuestas a 55 comerciantes de las Mypes Comerciales de 

Laredo, en donde se determinó que el 65% de los comerciantes cuentan con un 

nivel bajo respecto al conocimiento de las obligaciones tributarias, lo cual 

representa a 19 comerciantes, mientras que el 35% muestra un nivel medio del 

conocimiento de las obligaciones tributarias y está conformado por 19 

comerciantes. 

Tabla 4.7 

Número de personas que usan comprobantes de pago de los comerciantes De 

Las Mypes Comerciales De Laredo – 2020 

Número de personas que usan 
comprobantes de pago 

fi hi 

No 27 49% 

A veces 21 38% 

Si 7 13% 

Total 55 100% 

Fuente: datos procesados por elaboración propia 

Nota: se realizó encuestas, a 55 comerciantes de las Mypes Comerciales de 

Laredo, en donde se determinó que el 49% de los comerciantes no hacen uso 
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de los comprobantes de pago, lo cual representa a 27 comerciantes, mientras 

que el 38% muestra que veces usan los comprobantes de pago y está 

conformado por 21 comerciantes y solo 13% de comerciantes si hacen uso de 

los comprobantes de pago y representan a 7 comerciantes. 

Tabla 4.8 

Grado de conocimiento de las sanciones e infracciones de los comerciantes de 

Las Mypes Comerciales De Laredo – 2020 

Grado de conocimiento  de las 
sanciones e infracciones 

fi hi 

Bajo 33 60% 

Medio 22 40% 

Alto 0 0% 

Total 55 100% 

Fuente: datos procesados por elaboración propia 

Nota: para el análisis del grado de conocimiento de las sanciones e 

infracciones, se realizó encuestas a 55 comerciantes de las Mypes Comerciales 

de Laredo, en donde se determinó que el 60% de los comerciantes tienen un 

grado bajo de conocimiento de las sanciones e infracciones, lo cual representa 

a 33 comerciantes, mientras que el 40% muestra que cuenta con un grado de 

conocimiento medio respecto a las sanciones e infracciones, conformado por 22 

comerciantes. 

Tabla 4.9 

Número de Las Mypes Comerciales De Laredo – 2020, que pagan de acuerdo 

al cronograma de la SUNAT. 

Número de las Mypes comerciales que 
pagan de acuerdo al cronograma de la 
SUNAT. 

fi hi 

No 13 24% 

A veces 35 64% 

Si 7 13% 

Total 55 100% 

Fuente: datos procesados por elaboración propia 



23 

Nota: para el análisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias, se realizó 

encuestas a 55 comerciantes de las Mypes Comerciales de Laredo, en donde 

se determinó que el 24% de los comerciantes no pagan de acuerdo al 

cronograma de la SUNAT, lo cual representa a 13 comerciantes, mientras que 

35 comerciantes, el 64% muestra que a veces pagan de acuerdo al cronograma 

de la SUNAT, conformado por y  el 13%  de los comerciantes si pagan de 

acuerdo al cronograma de la SUNAT y está conformado por 7 comerciantes. 

Tabla 4.10 

Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de Las Mypes 

Comerciales De Laredo – 2020 

Cumplimiento 
obligaciones tributarias 

fi hi 

Baja 40 73% 

Medio 15 27% 

Alto 0 0% 

Total 55 100% 

Fuente: datos procesados por elaboración propia 

Nota: para el análisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias, se realizó 

encuestas, a 55 comerciantes de las Mypes Comerciales de Laredo, en donde 

se determinó que el 73% de los comerciantes cuentan con un nivel bajo en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo cual representa a 40 

comerciantes, mientras que el 27% muestra un nivel medio del cumplimiento de 

las obligaciones tributarias y está conformado por 15 comerciantes. 
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4.3 Incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias de 

las Mypes comerciales Laredo 2020 

Tabla 4.11 

Incidencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias de las Mypes 

comerciales Laredo 2020. 

Correlaciones Cultura 
tributaria 

(Agrupada) 

Obligaciones 
tributarias 
(Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

Cultura tributaria 
(Agrupada) 

Coeficiente de correlación 1,000 0,452” 

Sig.(bilateral) - 0,000 

N 55 55 

Obligaciones 
tributarias 
(Agrupada) 

Coeficiente de correlación 0,452” 1,000 

Sig.(bilateral) 0,000 

N 55 55 

Nota: Debido a que el coeficiente de Rho Spearman es 0,452 y de acuerdo al 

Baremo de estimación de Spearman, existe una correlación positiva moderada. 

Además el nivel de significancia es menor a 0,05 lo cual significa que existe una 

relación entre las variables, por lo que se concluye que existe incidencia entre 

la cultura tributaria y las obligaciones tributarias. 

En las encuestas realizadas se determinó que el 84% de los comerciantes 

cuentan con un nivel bajo de cultura tributaria y el 16% tienen un nivel de cultura 

tributaria alta, lo cual termina incidiendo en las obligaciones tributarias  

DISCUSIÓN  

Para la presente investigación se planteó el objetivo de manera general, 

determinar la cultura tributaria y su incidencia en las obligaciones tributarias 

de las Mypes comerciales de Laredo 2020. 

Según Corredor, (2007), la cultura tributaria se llega a considera como el 

conocimiento de cada persona respecto a entender los beneficios por pagar 
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los tributos, lo cual termina generando cumplir de manera natural y voluntaria 

las obligaciones tributarias. 

En el primer objetivo específico identificar el nivel de la cultura tributaria de 

las Mypes Comerciales de Laredo 2020. Se realizó una encuesta a 55 

comerciantes de las microempresas comerciales en donde se determinó si 

cuentan con conocimiento de los tributos, y el 73% de los comerciantes 

contesto que no tienen conocimiento respecto a los tributos, teniendo un 

nivel bajo de conocimiento, lo cual representa a 40 comerciantes, mientras 

que el 27% mostro un nivel medio y está conformado por 15 comerciantes. 

Los resultados obtenidos tienen coincidencia con los autores: Tene, (2019) 

en su investigación análisis de la cultura tributaria y la incidencia en su 

cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mercado Gran 

Colombia en Loja. Se aplicó un cuestionario a 300 personas de una 

población de 1200 comerciantes. Se concluyó que los comerciantes cuentan 

con bajo conocimiento del área tributaria, determinando que desconocen la 

función del Servicio de Rentas Internas e impuestos, o que ocasiona carente 

educación en el comerciante. De acuerdo al cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, no cumplen de manera eficaz y en los plazos 

determinados, ya que no conocen el llenado de los comprobantes de ventas. 

Fernández & Miranda (2017) realizaron una indagación titulada Cultura 

Tributaria Y las Obligaciones Tributarias De Los Contribuyentes Del Centro 

Comercial Unidos Bagua Grande, 2017. Tenía como objetivo principal 

determinar si se encontró influencia de cultura tributaria respecto a cumplir 

las obligaciones de los tributos de los comerciantes del Centro Comercial 

Comerciantes Unidos de Bagua Grande, se efectuó la búsqueda de previas 

investigaciones, el resultado obtenido determinó que la cultura tributaria, 

termina ejerciendo influencia en cuanto al cumplimiento de obligaciones 

tributarias de los contribuyentes del Centro Comercial Comerciantes Unidos 

de Bagua Grande. 

Milla (2020), realiza una investigación titulada la cultura tributaria y su 

influencia de micro y pequeñas empresas respecto a las obligaciones 
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tributarias del rubro abarrotes en la ciudad de Huaraz, 2019. En donde se 

determinó que influye de manera significativa la conciencia tributaria 

respecto a las obligaciones tributarias de las micros y pequeñas empresas 

del rubro abarrotes de acuerdo al 61,9% de las personas encuestadas.  

En el segundo objetivo específico analizar el cumplimiento de obligaciones 

tributarias de las Mypes comerciales de Laredo 2020 

Según Fernández & Peláez (2007), el pago de tributos llega a ser una 

obligación tributaria, consiste en pagar la cuota tributaria, después de 

realizarse el hecho imponible, salvo que se dé un caso de exención de 

acuerdo a la legislación. Es el abono de pagos a la Administración Tributaria, 

para lo cual se adelantan cuotas tributarias antes de realizarse el hecho 

imponible. 

Se realizó encuestas, a 55 comerciantes de las Mypes Comerciales de 

Laredo, en donde se determinó que el 73% de los comerciantes cuentan con 

un nivel bajo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo cual 

representa a 40 comerciantes, mientras que el 27% muestra un nivel medio 

del cumplimiento de las obligaciones tributarias y está conformado por 15 

comerciantes. 

.El resultado obtenido tiene coincidencia con el autor: Noriega, (2020) realizo 

una investigación titulada la cultura tributaria y la incidencia del cumplimiento 

de obligación de tributos de la renta de tercera categoría de las micro y 

pequeñas empresas de Moyobamba 2020. El resultado obtenido del análisis 

de la variable independiente y dependiente, aplicando el coeficiente Rho de 

Spearman es  de 0.482, tiene una correlación positiva de manera moderada, 

su nivel de la significancia es menor que 0.05, por lo cual llega a existir una 

significa en la relación entre las dos variables, en donde la escasa cultura 

tributaria llega a influir de manera desfavorable en cuanto cumplir con las 

obligaciones tributarias respecto a las rentas de tercera categoría de las 

MYPES de Moyobamba 2020. El análisis demostró que llega a existir un 54% 

que cumple el pagando sus impuestos según las leyes, y el 46% no lo realiza, 

lo cual demuestra que no cumplen tributariamente. 
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El resultado obtenido tiene coincidencia con el autor: Yovera, (2019) en su 

investigación titulada cultura tributaria y obligaciones tributarias de las 

empresas pequeñas y medianas de la ciudad de Jaén. La investigación se 

realizó a la muestra 80 empresarios del sector Pueblo Nuevo de la ciudad de 

Jaén, con una correlación de confiabilidad de índice del alfa de Cronbach de 

0.736 respecto a la cultura tributaria y de 0.754 fue de las obligaciones 

tributarias. Se encuentra en un nivel medio, representado por un total de 

67.50% del total de los contribuyentes puestos a evaluación, indicando esto 

que la gran mayoría de los empresarios no cumplen a cabalidad con sus 

obligaciones tributarias a pesar de tener conocimientos acerca de la 

responsabilidad social que esto significa. 

Según el objetivo general el cual fue sometido a prueba de hipótesis donde 

el coeficiente de Rho Spearman es 0,452 y de acuerdo al Baremo de 

estimación de Spearman, existe una correlación positiva moderada. Además 

el nivel de significancia es menor a 0,05 lo cual significa que existe una 

relación entre las variables, por lo que se concluye que existe incidencia 

entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias. 

El resultado obtenido tiene coincidencia con el autor: Zeña (2019) realizo una 

investigación titulada La Cultura tributaria y la relación con las obligaciones 

tributarias del rubro de abarrotes de los comerciantes del mercado de Ceres, 

Ate 2019. En donde se realizó encuestas a 58 comerciantes, y se obtuvo los 

resultados de acuerdo a la prueba de Rho Spearman los que son igual al 

69.8%, determinó que la cultura tributaria y las obligaciones formales se 

conectan de manera significativa con un 64.7%. 
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V. CONCLUSIONES:

1. Se determinó que el nivel de la cultura tributaria termina influyendo

significativamente en 84% con respecto a las obligaciones tributarias de

los comerciantes de las Mypes comerciales de Laredo, 2020; es decir si

el nivel de la cultura tributaria es alto, el cumplimiento de las obligaciones

tributarias son mayores.

2. Los comerciantes de las Mypes comerciales de Laredo 2020 cuentan con

un nivel de cultura tributaria baja. Se puede mostrar en la tabla 4.1 que el

84% de los comerciantes cuentan con un bajo grado de conocimientos

de la cultura de tributaria.

3. En cuanto a las obligaciones tributarias, el 73% de los comerciantes

cuentan con un nivel bajo respecto al cumplimiento de las obligaciones

tributarias, ya que se puede mostrar en la tabla 4.7 que el 49% no llega

a emitir los comprobantes de pago.
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VI. RECOMENDACIONES:

1. El Estado debe incentivar, aplicando estrategias motivacionales para que

los contribuyentes lleguen a despejar sus dudas y puedan llegar a tener

una mejor cultura tributaria.

Se recomienda dinamizar las charlas a los comerciantes respecto a la

cultura tributaria, además de implementar cursos tributarios en las

escuelas, para que desde pequeños se cree una conciencia tributaria.

2. Se recomienda a los contribuyentes estar pendiente de los cronogramas

de la Sunat para pagar a tiempo sus tributos.

3. Los comerciantes deben tener iniciativa por aprender la parte tributaria

de sus empresas, además se recomienda al Gobierno Nacional

implementar leyes más flexibles en cuanto al pago de los tributos, de

acuerdo al nivel de ingreso de los comerciantes.
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ANEXOS 

Variables Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Cultura 

Tributaria 

Según Montano (2016), citado 

por Milla (2020), indica que la cultura de 

tributos es la necesidad por pagar los 

impuestos de cada país. A diferencia al 

pago por obligación, para lo cual se 

desarrolla estrategias para generar y 

fomentar la cultura tributaria, lo cual es 

obligatorio para mantener una adecuada 

salud económica y democracia en la 

sociedad. 

La variable 

será medida 

mediante 

encuestas 

respecto al 

conocimiento 

de la cultura 

tributaria y la 

educación 

tributaria. 

Conocimiento 

de cultura 

tributaria 

Grado de 

conocimientos 

tributarios 

Ordinal 

Grado de 

conocimiento de los 

derechos y deberes 

tributarios 

Educación 

tributaria 

Grado de 

conocimiento de 

comprobantes de 

pago 

Grado de 

conocimiento de los 

regímenes tributarios 
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Obligación  
Tributaria 

Según Fernández & Peláez 

(2007), citado por Milla (2020), el pago 

de tributos llega a ser una obligación 

tributaria, consiste en pagar la cuota 

tributaria, después de realizarse el hecho 

imponible, salvo que se dé un caso de 

exención de acuerdo a la legislación. Es 

el abono de pagos a la Administración 

Tributaria, para lo cual se adelantan 

cuotas tributarias antes de realizarse el 

hecho imponible. 

La variable 

será medida 

mediante 

encuestas 

respecto a las 

obligaciones 

tributarias 

formales y las 

infracciones 

tributarias.  

Obligación 

tributaria 

sustancial y 

formal 

Grado de 

conocimiento de las 

obligaciones 

tributarias 

Ordinal 

Número de personas 

que usan 

comprobantes de 

pago 

Infracciones 
Grado de 

conocimiento  de las 

sanciones e 

infracciones 

Número de 

comerciantes que 

pagan de acuerdo al 

cronograma de la 

SUNAT. 
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