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Resumen 

 

 

 

Palabras claves: Auditoría Tributaria, riesgos tributarios, obligaciones formales y 

sustanciales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal diseñar una propuesta de 

auditoría tributaria preventiva para disminuir riesgos tributarios en la empresa 

Supermarket San Eduardo E.I.R.L. El tipo de investigación es cuantitativa con un 

diseño no experimental con alcance descriptivo - propositivo. La población estuvo 

conformada por las declaraciones mensuales tanto de IGV como también los 

pagos a cuenta del impuesto a la renta, documentación contable y toda la 

información tributaria indispensable para el estudio, mientas que la muestra fue la 

misma debido a que es una población pequeña. Los instrumentos de recolección 

de datos fueron la guía entrevista y la guía de análisis documental. Los resultados 

en concordancia con los objetivos muestran que la empresa presenta deficiencias 

referentes a las declaraciones mensuales del impuesto general a las ventas y del 

impuesto a la renta por el periodo 2020. Finalmente, se concluye que la empresa 

mantiene riesgos tributarios respecto a obligaciones sustanciales y formales, lo 

que conlleva al pago de multas e intereses moratorios. 
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The main objective of this research was to design a preventive tax audit proposal 

to reduce tax risks in the company Supermarket San Eduardo E.I.R.L. The type of 

research is quantitative with a non-experimental design and with a purposive 

scope. The population consisted of the monthly IGV returns as well as the 

payments on account of income tax, accounting documentation and all the tax 

information necessary for the study, while the sample was the same because it is 

a small population. The data collection instruments were the interview guide and 

the documentary analysis guide. The results in accordance with the objectives 

show that the company presents deficiencies regarding the monthly declarations 

of the general sales tax and income tax for the period 2020. Finally, it is concluded 

that the company maintains tax risks with respect to substantial and formal 

obligations, which leads to the payment of fines and late payment interest. 

 

Keywords: Tax Audit, tax risks, formal and substantial obligations. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Sobre nuestra segunda variable de investigación en México, Sanchéz 

(2019) comenta que el Sistema de Administración Tributaria, ha castigado a 

diversas organizaciones por altas cantidades de dinero, lo cual ha generado 

pérdidas de diversos establecimientos comerciales trayendo como consecuencia 

muchas dificultades a negociantes locales, debido a ello el Colegio de Contadores 

tomó la decisión de firmar un convenio con la Procuraduría de la Defensa de los 

Contribuyentes, a fin de brindar soluciones a estas contingencias que se están 

generando. La gran parte de multas impuestas por el SAT, son altas y repercuten 

En cuanto a la realidad problemática a nivel internacional, la Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) comenta que América 

Latina está afrontando su máximo desafío fiscal, debido a que algunos países en 

el marco de la crisis darán énfasis al gasto público promedio, que se estima 

incrementar a un 25,4% del PIB en 2020, mientras que en un 21,7% del PIB en 

2019. En esa misma línea, se estima que los ingresos totales serán del 18,5% del 

PIB en 2019 y 17,0% del PIB en 2020, esto por la baja recaudación tributaria a 

consecuencia de la suspensión de las diversas actividades económicas y la 

adopción de medidas de beneficios tributarios. 

En Chile, Faúndez, Osman y Pino (2018) mencionan que la gran parte de 

países de América Latina, la auditoría tributaria ha impactado de manera positiva 

frente a las nuevas tendencias integrándose en sus planes de desarrollo 

estratégico. Ahora bien, que la auditoría tributaria se desarrolle por sistemas 

electrónicos no significa que ha cambiado su finalidad. El objetivo viene a ser el 

mismo, lo único que varía es el tipo de procedimiento y, por lo tanto, puede 

impactar de manera directa en el costo de cumplimiento. 

Además, en Finlandia, Vero (2017) comenta que desarrollar este estudio 

tributario preventivo internamente en la organización también simboliza una 

iniciativa para perfeccionar el deber fiscal y la seguridad del obligado tributario 

para resguardar sus compromisos con el estado. Bajo esta modalidad no sólo se 

verificará si la documentación proporcionada es la adecuada, si no también se 

analizará la veracidad de la contabilidad. 
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en pérdidas para la economía de los comerciantes, ya que en los últimos tiempos 

han sido un número considerable de personas afectadas por las sanciones 

tributarias. 

En Irlanda, Hanna (2019) hace mención que la implementación de un 

marco de gestión del riesgo fiscal no solo debe hacer énfasis en la gobernanza y 

minimizar los riesgos fiscales, por lo contrario también puede crear valor, por 

ejemplo: ayudar a la empresa en la capacitación de evaluar de forma proactiva los 

constantes cambios legislativos y el impacto potencial en las empresas, asimismo 

brindar un nivel de comodidad a todos los interesados en el sentido de que la 

contingencia se mantenga en un nivel considerable. 

La Organization for Economic Cooperation and Development (OECD, 

2019) comenta que se informó una deuda tributaria tanto cobrable como 

incobrable de unos 800 000 millones de euros pendientes de pago entre los 

miembros del Foro de Administración Tributaria (FTA) 2017, dicha deuda incluye 

intereses y sanciones. 

Asimismo, a nivel nacional. Vásquez (2017) manifiesta que ésta 

problemática en el sector privado actual se encuentra en un marco tributario 

inconsistente por atribuciones de incumplimiento tributario, así también por 

constantes cambios y criterios aplicados que se originan de manera rápida en la 

normatividad tributaria, por la SUNAT, el Tribunal Fiscal y los demás órganos, 

dificultando así un estudio adecuado de las exigencias tributarias altas, 

representando una obligación empresarial. 

Por otro lado, Diario Gestión (2018) indicó que antes de culminar el periodo 

2018 SUNAT manifestó que se encontraron 5.000 facturas mensuales de 

compras que vendrían de actividades que no tienen vínculo con el negocio, 

ascendiendo a una cifra de S/ 30 millones, pero gracias a su programa piloto 

menciona que el 60% de los contribuyentes no registraron esas operaciones, pero 

a la SUNAT le preocupa que el 40% restante que al parecer si realizaron el 

registro de esas operaciones que no tienen vínculo con el giro del negocio.  



3 
 

A nivel regional, en Lambayeque, Reynoso (2017) refiere que los riesgos 

tributarios se originan por la no emisión de algún comprobante de pago, por la 

compra o duplicidad de facturas; esta informalidad se encuentra en las zonas 

urbanas. Además, se hace mención que hasta el año 2017 en el Departamento de 

Lambayeque, en el rubro de servicios y comercio la cantidad de microempresas 

formales fue de mil, mientras que las informales registran cinco mil y a nivel 

nacional la población que trabaja en la informalidad representa el 75%. 

En el contexto local nos enfocamos en la empresa Supermarket San 

Eduardo E.I.R.L. identificado con RUC 20602880339, con domicilio fiscal en la 

calle Los Tumbos N° 297 - Urb. Santa Victoria – Chiclayo – Lambayeque, con 

representante legal Liceth Paola Barreto Valle, está inscrita en el marco nacional 

tributario, acogiéndose al régimen MYPE tributario, obligada a pagar el impuesto a 

la renta, impuesto general a las ventas, pago de beneficios a sus trabajadores. La 

entidad pertenece al rubro comercial, dado que tiene como objeto social dedicarse 

a la compra y venta de una diversidad de productos tales como:  productos de 

primera necesidad, golosinas, bebidas alcohólicas y gasificadas, entre otros más.  

Con el transcurrir de los años la empresa ha tenido un considerable 

desenvolvimiento, debido a que los clientes reciben una excelente atención y a la 

calidad de los bienes que se les ofrece; sin embargo, no todo ha sido buenos 

resultados, ya que también ha presentado algunas deficiencias en cuanto a su 

gestión, en lo cual descuidaron la parte tributaria estando con el riesgo de caer en 

infracciones y por ende en sanciones por parte de la entidad administradora 

SUNAT, los pagos mensuales del IGV y del impuesto a la renta se calcularon de 

manera errónea, no se arrastraron las percepciones correspondientes en cada 

mes, se utilizaron facturas de compra que no tenían los requisitos para ser 

consideradas en el mes; trayendo como consecuencia posibles contingencias 

ante una fiscalización. En consecuencia, la investigación busca hacer un análisis 

de las normas tributarias que administran a las empresas, con el fin de disminuir 

riesgos tributarios y así puedan mejorar su gestión. 
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La formulación del problema es como sigue: ¿De qué manera la auditoría 

tributaria preventiva ayudará a disminuir los riesgos tributarios en la empresa 

Supermarket San Eduardo E.I.R.L., Chiclayo? 

Se justifica teóricamente: ya que la investigación se desarrolla con el fin de 

hacer énfasis y brindar nuevos conocimientos a partir de la conceptualización de 

diferentes teorías sobre lo indispensable que es desarrollar una auditoría tributaria 

antes de una fiscalización, ya que podemos aplicar en una entidad para verificar 

contingencias tributarias. 

Por otro lado, justificamos de forma práctica: ya que el estudio se lleva a 

cabo porque se identifica una necesidad de perfeccionar algunos aspectos 

referentes a la tributación en la empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L., 

mediante un diagnostico a través de una auditoria tributaria preventiva a fin de 

realizar un análisis del cumplimiento de las normas determinadas por la 

administración tributaria. 

Tiene justificación social: este trabajo de investigación porque va a 

favorecer a las entidades de este rubro permitiendo tener información necesaria 

respetando la normativa y procedimientos que se deben de tener en cuenta para 

cumplir con la parte tributaria, de esta manera se estará ayudando de alguna 

forma a un mejor funcionamiento en la empresa. 

Teniendo, así al objetivo general: Diseñar una propuesta de auditoría 

tributaria preventiva para disminuir riesgos tributarios en la empresa Supermarket 

San Eduardo E.I.R.L. Con referencia a objetivos específicos tenemos: 

Diagnosticar la situación tributaria de la empresa Supermarket San Eduardo 

E.I.R.L. Evaluar el riesgo tributario que tiene la empresa Supermarket San 

Eduardo E.I.R.L. y Proponer una auditoría tributaria preventiva para detectar las 

contingencias tributarias en la empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Sánchez (2021) en su estudio de investigación tuvo como objetivo llevar a 

cabo una auditoría para cumplir con las obligaciones tributarias en la empresa 

Nutrimelaza Cía. Ltda., período 2019. Los instrumentos para recolectar la 

información fueron el cuestionario y la entrevista, se concluyó que: 

Se hizo una investigación de trabajos con características similares al 

presente y se seleccionó como base el desarrollo de algunos de ellos que 

guardan relación, los cuales se citan a continuación: 

Montero (2021) en su proyecto de investigación tuvo como objetivo 

desarrollar una auditoría tributaria en la entidad Soldaduras Ambato de la 

provincia de Tungurahua en el Cantón Ambato del período 2019, para la 

comprobación del cumplimiento tributario, su investigación fue explicativa con 

diseño no experimental, así mismo su muestra y muestreo estuvo conformado por 

el gerente; 5 personales administrativos y 4 personas de campo, el instrumento 

utilizado fue el cuestionario, donde concluyó que: 

Al realizarse la auditoría en la organización Soldaduras Ambato, a través 

de la ejecución de la planificación específica, se examinó que en esta empresa se 

encontró un control deficiente para el cumplimiento tributario con respecto a la 

declaración de impuestos mensuales como IVA y retenciones en la fuente, lo que 

trae un desempeño desfavorable acerca de las obligaciones tributarias de la 

organización (Montero, 2021). 

Llevada a cabo la Auditoría Tributaria en la organización, se demostró que 

existe un control ineficiente respecto al cumplimiento de compromisos tributarios 

como en la declaración y presentación de las obligaciones IVA, Retenciones, 

anexos y el Impuesto a la renta anual lo cual influye de forma negativa en el 

desenvolvimiento de las obligaciones de la organización, trayendo como riesgos 

pago de intereses y multas tributarias (Sánchez, 2021). 

Vento y Serrato (2019) en su trabajo presentado tuvo como objetivo 

principal realizar un diseño para presentar una Auditoría Tributaria enmarcado al 

Impuesto de Renta, enfocado a las empresas dedicadas a la comercialización de 
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papel- estudio de caso Dispapeles S.A.S. Utilizó el tipo de investigación 

cuantitativo, su población estuvo conformada por las entidades dedicadas a la 

comercialización de papel situadas en la ciudad de Bogotá, mientras que su 

muestra está conformada por la empresa Dispapeles S.A.S., los instrumentos 

utilizados fueron; entrevista; cuestionario y observación, concluyó que: 

Se elaboró el programa de Auditoría con la finalidad de brindar una ayuda 

al empresario en tener esta importante herramienta para diagnosticar las 

contingencias y deficiencias en los procedimientos dentro del marco fiscal, con la 

finalidad de que las organizaciones mejoren sus procedimientos. Se llegó a 

investigar que son contadas las entidades que tienen establecido entre sus planes 

desarrollar procedimientos de auditoría que prevengan las contingencias respecto 

a la tributación (Vento y Serrato 2019). 

Carrasco (2018) Ecuador en su trabajo investigativo tuvo como objetivo 

general evaluar como la auditoría tributaria contribuye a minimizar las deficiencias 

tributarias en la empresa L&M de seguridad privada Cia. Ltda. periodo 2017, el 

trabajo investigativo corresponde al tipo documental de un diseño no 

experimental, su población lo conformaron todos los documentos y todas las 

personas de la organización, los instrumentos empleados fueron la encuesta y la 

observación, donde concluyó que: 

Al realizar la comparación de la documentación con relación a la 

declaración presentada y el anexo transaccional simplificado se observó la 

existencia de irregularidades. Por otro lado, se comparó aquella información con 

relación a la declaración de retención y el anexo transaccional simplificado donde 

se observó que también existían diferencias. 

Así mismo tenemos a trabajos previos que respaldan nuestra investigación 

desde punto de vista nacional: en Cajamarca, Mantilla (2019) en su investigación 

tuvo por objetivo principal diagnosticar de qué manera influye esta herramienta 

para reducir las infracciones y sanciones fiscales de las organizaciones de 

arrendamiento de maquinaria de la ciudad de Cajamarca 2018, su tipo de 

investigación empleada fue aplicada; bajo un diseño transversal no experimental, 

su población estuvo representada por 178 entidades de la ciudad de Cajamarca 
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cuyo rubro es el alquiler de maquinaria, su instrumento empleado fue el 

cuestionario y su técnica la encuesta, se concluyó que: 

En Lima, Manosalva (2020) en su tesis publicada tiene como objetivo 

fundamental examinar en qué medida la auditoría tributaria preventiva incide en 

las infracciones tributarias de la organización Starfood Perú SAC, 2017, cuya 

investigación es de tipo aplicada; bajo el nivel descriptivo; explicativo y 

correlacional; asimismo tiene el diseño no experimental, cuya población fue 

conformada por el total de colaboradores de la entidad; por otro lado, la muestra 

estuvo conformada por 18 colaboradores de las diferentes áreas, el instrumento 

que se empleó fue el cuestionario. Se concluye que: 

En relación a la auditoría tributaria preventiva se determinó que si ayuda 

significativamente a reducir las infracciones tributarias y multas en las empresas 

de servicios de arrendamiento de maquinaria en Cajamarca. El 56,94% de las 

empresas investigadas fueron sancionadas por la SUNAT, las entidades de 

servicios de arrendamiento de maquinaria frecuentemente involucradas en 

infracciones por desconocimiento y violación de las leyes y reglamentos 

tributarios. La aplicación de auditorías tributarias preventivas precederá a hechos 

reales, por consiguiente, conllevará al cumplimiento de las obligaciones tributarias 

(Mantilla, 2019). 

La auditoría tributaria preventiva tiene una incidencia directa de un 94.4% 

en las infracciones tributarias en la organización, por lo que es un proceso 

enmarcado en las normas legales y administrativas actualizadas, desarrolladas 

con el fin de observar si se están cumpliendo de manera adecuada con los 

deberes tributarios formales y sustanciales de la organización, así también 

calcular los derechos tributarios que le favorecen (Manosalva, 2020). 

Ríos (2020) en su tesis de investigación tuvo como objetivo examinar si 

con la auditoría tributaria preventiva disminuyen los errores tributarios en las 

empresas constructoras situadas en la provincia de Huaura 2017, el tipo de 

investigación fue aplicada, así mismo su población fue 195 personas entre 

empresarios, gerentes, y contadores que laboran en las entidades constructoras y 

su muestra fue de  129 personas entre empresarios, gerentes y contadores, los 



8 
 

instrumentos empleados son: ficha bibliográfica , guía de entrevista y ficha de 

encuesta, concluyó que: 

Llonto (2019) tiene como propósito fundamental determinar la repercusión 

de la auditoría tributaria preventiva para reducir contingencias tributarias en la 

empresa de transportes Jesucristo Redentor E.I.R.L., 2016, aquella investigación 

fue de tipo cuantitativa, su población estuvo constituida por toda la empresa y 

como muestra se tomó al área de contabilidad, las técnicas usadas son la 

entrevista y análisis documental. El autor concluyó que: 

De los datos recabados que posteriormente se contrastaron permitieron 

examinar que la auditoría tributaria preventiva si disminuye las contingencias 

tributarias en las organizaciones constructoras situadas en la provincia de Huaura 

2017 (Ríos, 2020). 

Así mismo tenemos trabajos previos que respaldan nuestra investigación 

desde punto de vista local: Campos (2019) en su tesis tuvo como objetivo 

determinar la relevancia de la auditoría tributaria preventiva en la organización 

Transportes El Amigo del Norte SAC. Chiclayo, 2018. Su tipo de trabajo 

investigativo fue cuantitativo de un diseño no experimental, la población lo 

conformaron los colaboradores de la empresa; mientras que su muestra fue de 

dos trabajadores del área de gerencia y contabilidad. 

Los instrumentos que se emplearon fueron la entrevista y el análisis 

documental. La autora llegó a la conclusión que se ha demostrado que la entidad 

en mención, durante el periodo 2018 ha caído en algunas infracciones tributarias, 

como evidencia de ello es que existe un atraso en los registros electrónicos (libro 

diario), por otro lado, se ha determinado de forma errónea el cálculo del IGV; todo 

ello se debe  a que la entidad no ha tenido una óptima interpretación de la 

legislación tributaria, para este caso la ley más el reglamento del IGV (Campos, 

2019). 

Se presentan riesgos tributarios respecto a los procedimientos de la 

contabilidad, tanto en registro de compras, ventas, libro diario, declaración y en 

presentar los PDT de manera mensual, esto es debido a que la organización en el 
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desenvolvimiento de sus labores no ha tenido en cuenta lo estipulado en las 

normas y sus reglamentos correspondientes (Llonto, 2019). 

Para desarrollar la presente investigación es primordial agregar información 

conceptual sobre teorías en relación al tema, donde se conceptualiza ambas 

variables de estudio: Auditoría tributaria preventiva y riesgos tributarios. 

En ese mismo sentido, Brand, Ellis y Dancey (2019), manifiestan que una 

auditoría tiene como finalidad emitir una opinión a los dueños de la empresa, por 

medio de la documentación proporcionada. Por otro lado, verificar si existen 

algunas deficiencias para poder dar solución y así la empresa no se vea 

perjudicada. 

Salazar (2019) en su tesis de investigación tuvo como propósito comprobar 

si la Auditoría Tributaria Preventiva interviene en la planificación de reducción de 

contingencias tributarias en las organizaciones molineras de pilado de arroz en la 

provincia de Lambayeque. Posteriormente su tipo de investigación fue descriptiva, 

tuvo una población y muestra a las entidades molineras de pilado de arroz de 

Lambayeque, sus instrumentos fueron cuestionarios y encuesta; concluyó que: 

Se comprobó que, en la evaluación de las normas tributarias sí se 

interviene positivamente en la planificación de reducción de riesgos tributarios en 

las organizaciones molineras de pilado de arroz de Lambayeque; donde el 66% 

hacen referencia que realmente es importante un diagnóstico de las normas 

tributarias, según datos obtenidos de la tesis, afirmando lo indispensable que es 

para las empresas el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales y el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales (Salazar, 2019). 

León (2018) conceptualiza a la auditoría como un estudio sistemático que 

un profesional independiente y competente realiza; mediante una recopilación, 

acumulación y evaluación de evidencias sobre documentación de una empresa 

con el fin de examinar e informar el cumplimiento de los parámetros y 

procedimientos estipulados en el reglamento interno (p. 42).  
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Desde el punto de vista de Countdown (2017) la auditoría tiene como 

objetivo incrementar el valor de confianza en los estados financieros. Cuya 

finalidad es lograda por medio de un dictamen del auditor en relación con los 

estados financieros examinados, en todos los aspectos materiales y además con 

una cantidad de información financiera aplicable. 

Por otro lado, tenemos a la auditoría administrativa que realiza una 

evaluación del correcto cumplimiento de los cargos, actividades u operaciones de 

la organización, fundamentalmente en el contexto administrativo. Es la 

examinación del cumplimiento de sus políticas determinadas, así como de la 

normatividad externa, de sus controles internos y de la veracidad en la utilización 

de sus recursos materiales y humanos. 

Asimismo, daremos a conocer los tipos de auditoría, según Manrique 

(2019) menciona a la auditoría financiera, auditoría administrativa, auditoría 

operativa, auditoría gubernamental, auditoría ambiental, auditoría tributaria. 

De esta manera describe a cada una ellas, empezando por la Auditoría 

financiera que viene a ser un procedimiento desarrollado por auditores 

independientes o expertos, que examinan y verifican la información económica y 

financiera establecida en los estados financieros en su conjunto, elaborada 

mediante principios de contabilidad generalmente aceptados, con el propósito de 

que se emita una opinión por medio de un dictamen de auditoría con respecto a la 

razonabilidad o fiabilidad de la información. 

Del mismo modo tenemos a la auditoría operativa que tiene como objetivo 

de estudio verificar el proceso administrativo y las operaciones de las empresas. 

Se estudia a los departamentos o las áreas en funcionamiento de una 

organización para determinar si los controles con los que cuenta le permiten 

encaminar de manera eficiente. 

También se menciona a la auditoría gubernamental que es una verificación 

absoluta, sistemática y concreta que se lleva a cabo a todas las operaciones ya 

sean financieras o administrativas desarrolladas por organizaciones 
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gubernamentales que forman parte del Estado bajo sus tres niveles: gobierno 

central, gobierno regional y gobierno local, así también otras entidades del estado. 

A la misma vez menciona a la auditoría ambiental que viene a ser un 

estudio que se realiza sobre la calidad del aire, la atmósfera, el ambiente, el agua 

y océanos, así también la preservación de la flora y fauna silvestre que se 

encuentran perjudicadas por las organizaciones principalmente por las personas. 

Un auditor se encarga de estudiar el cumplimiento de las políticas del medio 

ambiente y los requerimientos normados ya sean de un carácter nacional e 

internacional, estudiar en qué grado y qué efectos tiene la contaminación y 

establecer parámetros preventivos para proteger nuestro medio ambiente. 

Por último, se menciona a la auditoría tributaria que es una examinación 

para verificar la forma del cumplimiento de las obligaciones tributarias de una 

organización y puede caracterizarse por ser preventiva o fiscal. Lo preventivo es 

por voluntad, mientras que el fiscal se realiza con obligatoriedad y lo dispone la 

SUNAT para verificar lo declarado por los contribuyentes. 

Además, es preciso señalar que en la auditoría tributaria existen dos tipos 

que se debe tener en cuenta y saber diferenciar cada una de ellas, Lazo (2014) 

nos menciona los siguientes: Auditoría Tributaria Fiscal, se realiza directamente 

en el órgano administrativo tributario tiene un impacto directamente con la 

entidad, así mismo su procedimiento rastrea los objetivos fiscales; Auditoría 

Tributaria Independiente es una forma de prevención que permite que las 

compañías verifiquen que la situación tributaria esté correcta, asimismo evitar 

errores y optimizar los posibles problemas que encuentren (p. 16). 

Teniendo conceptualizados los tipos de Auditoría Tributaria, es importante 

señalar que en nuestro territorio nacional el Código Tributario le concede facultad 

única de fiscalizar y efectuar procesos para ver la manera en que se realizó la 

determinación de obligaciones a la Administración Tributaria por medio de la 

auditoría fiscal, mientras que la Auditoría Tributaria independiente o también 

llamada preventiva su única característica es que, es preventivo es decir antes de 

que ocurran fiscalizaciones por parte de SUNAT.  
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Asimismo, la auditoría tributaria preventiva tiene objetivos que se van a 

cumplir en el desarrollo de esa investigación, según León (2018) resalta que los 

Para desarrollar una auditoría tributaria se debe alinear a las normas 

generalmente aceptadas (NAGAS) debido a que estas ayudan a que el trabajo 

sea más eficiente y por ende más confiable, Gantz (2014) menciona que las 

NAGAS son un conjunto de principios y requisitos que sirven de ayuda al auditor 

para preparar, realizar e informar los resultados de las auditorías llevadas a cabo. 

Maire Loughran (2021) refiere que son los patrones que se manejan para auditar 

empresas privadas. Las NAGAS están conformadas por tres categorías: 

estándares generales, estándares de trabajo de campo y estándares de informes. 

En esa misma línea, Pilla (2015) menciona que la auditoría fiscal no es ni 

más ni menos que el proceso por el cual el IRS (Internal Revenue Service) 

determina la exactitud de su declaración de impuestos. Al entrar en una auditoría, 

el IRS no tiene ni idea de si, por ejemplo, su deducción realizada de 5.000 dólares 

en contribuciones sociales es correcta. El hecho de que su declaración haya sido 

seleccionada para una auditoría sobre la base de esta declaración no indica un 

error. Sólo dice que el IRS cuestiona la declaración y ahora le pide a usted para 

que la verifique (p. 25). 

La auditoría tributaria preventiva en los últimos tiempos se ha convertido en 

un instrumento principal para las entidades, dado que permite conocer la realidad 

de la empresa. León (2018) lo conceptualiza como una revisión de las 

obligaciones tributarias formales y sustancias a la que se encuentra sometida una 

empresa antes de una fiscalización. En base a ello se puede emitir un informe de 

los riesgos o contingencias tributarias presentes, recomendando medidas que 

conlleven a un ahorro tributario. 

Reyes (2015) lo detalla como la examinación de libros contables y 

documentaciones de las transacciones productivas; estos procesos son 

ejecutadas por auditores especializados, antes que la SUNAT notifique a la 

entidad, se recomienda que todas las entidades realicen auditorías en su 

contabilidad para determinar el correcto cumplimiento de las obligaciones 

correspondientes y evitar posibles fugas de dinero (p. 8). 
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objetivos son, verificar si cada operación registrada y tratada en la contabilidad 

son fehacientes; examinar si las obligaciones tributarias se han cumplido de 

manera correcta y oportuna en las empresas; examinar posibles errores e 

inconsistencias en la documentación declarada; verificar si aquellos incentivos 

tributarios se han utilizado de manera adecuada. 

Es importante mencionar a las obligaciones tributarias, ya que desde ahí se 

analiza para poder desarrollar la auditoría tributaria, es por ello que Aguayo (2014)

 lo detalla como la obligación que tiene el contribuyente con pagar el tributo a la

 entidad recaudadora, y que está fundamentado en un mandato legal condicionado

 por la Constitución (p. 241). De igual manera el código tributario en el artículo 1

 hace mención que las obligaciones tributarias viene a ser la relación existente

 mediante el acreedor y el deudor tributario, señalado por la norma y siendo

 exigible de manera coactiva (párr. 1).  

Además, se debe entender y conocer cómo esta obligación a favor del 

estado tiene su nacimiento, según el código tributario específicamente en el art. 3 

hace mención que estas obligaciones tributarias surgen cuando se ejecuta el 

hecho señalado en la norma, como acreedor de dichas obligaciones (párr. 2). Es 

decir que una vez que inicio a desarrollar activadas y estas están normadas bajo 

un decreto legislativo lo cual indique que esas operaciones están gravadas con 

algún tipo de impuesto, entonces desde ese momento está naciendo la obligación 

tributaria, donde se tiene que cumplir con lo que indica.  

En cuanto a las obligaciones tenemos a dos, las formales y las 

sustanciales: para Flores y Ramos (2016) mencionan que cuando se hace 

referencia a las obligaciones formales fundamentalmente estamos hablando de la 

documentación, dicho de otra manera a la formalización de las empresas, el cual 

enmarca factores importantes como: inscripción en los registros de la 

administración tributaria, emisión de los comprobantes de pago, llevado libros 

contables según concierne, y declarar los ingresos de manera mensual tal y cual 

se indique en el registro de ventas (p. 62, 63). Dicho de otra manera, es partiendo 

de las obligaciones formales que se suministran ciertos elementos para que se 
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puedan identificar con más facilidad y de esa manera hacer posible con las 

obligaciones sustanciales.  

Para mejor entendimiento de las obligaciones sustanciales citamos a 

Gamarra y Hinostroza (2015) donde nos comenta que se debe dar cumplimiento 

al pago tributario correspondiente, así mismo efectuar los depósitos de las 

percepciones y detracciones correspondientes (p. 106). 

Para el proceso de una auditoría tributaria, existen etapas en las cuales el 

auditor tributario debe de dar seguimiento, Lazo (2014) menciona a los siguientes: 

El código tributario en el art. 87, describe a las obligaciones formales como: 

estar inscrito en los registros de la SUNAT, llevado de libros y registros de 

contabilidad exigidos por ley, emisión de comprobantes de pago o los documentos 

adicionales con los requisitos formales legalmente establecidos, consentir el 

control de la administración tributaria, almacenar; archivar y conservar los libros y 

registros, entre otros. 

Así mismo, tenemos a las obligaciones sustanciales donde: Flores y 

Ramos (2016) hace mención que estas obligaciones en lo general vienen hacer 

los pagos de los impuestos según corresponda a un periodo de tiempo 

determinado, dentro de ello existen elementos importantes como son: cancelación 

de pagos a cuenta del impuesto a la renta, pagos anuales de renta y la 

cancelación de las multas establecidas según amerite el asunto (p. 63). En tal 

sentido una característica que tiene esta obligación tributaria es que esta nace de 

la ley cuando se realiza el hecho generador del impuesto, es decir bajo un marco 

jurídico la SUNAT queda autorizada para exigir al contribuyente la cancelación de 

dichas obligaciones. 

Para que se lleve a cabo este trabajo también es necesario emplear 

técnicas que ayuden o aporten de manera más eficiente a la auditoría tributaria, 

Reyes (2018) nos manifiesta que las técnicas que se utilizan son: el análisis de 

los movimientos y saldos de cuentas bancarias, indagación de la información, 

confirmación de cruce de información con terceros, averiguación, declaración, 

cálculo y comprobación selectiva o total.  
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Se inicia con la Planificación de Auditoría que es donde se desarrolla las 

diferentes fases, pero la mayor parte está relacionada con la lógica conceptual. 

En esta fase, el auditor examina cómo se desenvuelve la entidad para así 

determinar los puntos más débiles que tenga. Esta etapa concluye con un informe 

de planteamiento de auditoría, este informe se desarrolla para poder plasmar los 

procedimientos más efectivos con el fin alcanzar las metas que se trazaron.  

Luego tenemos a la Ejecución de Auditoría que es una etapa en la cual el 

auditor lleva el plan de auditoría tributaria, dicho de otra manera, desarrollará los 

procesos planeados en la etapa precedente y que está en el informe de 

planeamiento de auditoría tributaria. Se busca conseguir una suficiente 

satisfacción de auditoría donde se sustentará en el informe del Auditor. 

Por último, tenemos al Informe de Auditoría en la cual se requiere un 

análisis de los resultados adquiridos durante el trabajo elaborado, con el propósito 

de lograr la conclusión general de la realidad tributaria que tiene la entidad, en la 

cual se desarrolla en el informe del auditor (p. 18). 

Así mismo, dentro de la etapa de planeación encontramos a diferentes 

fases que son de utilidad reconocerlos y desarrollarlos, es por ello que Lazo 

(2014) hace referencia: 

En un inicio, a la fase preliminar ya que abarca el estudio o examinación 

preliminar de la entidad en la cual comprende información como la descripción de 

la compañía, la actividad que realiza (p, 68). Esta fase es muy importante para 

poder conocer la organización, su régimen tributario, como está conformada su 

sociedad, representantes legales, asimismo el giro del negocio y de esa forma 

evaluar con más conocimiento. 

Luego tenemos al análisis preliminar, en base a la documentación 

recolectada en un inicio, el auditor tributario realizará un estudio preliminar 

conforme se indica a continuación: lugar o ubicación del entorno de la empresa 

donde desempeña las actividades del negocio, estudio preliminar de las 

declaraciones juradas de los impuestos, situación tributaria preliminar (p. 68, 69). 
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En seguida se hará referencia a teorías relacionadas con la variable 

dependiente que vienen a ser los riesgos tributarios. 

Posteriormente tenemos a la fase de elaboración y aplicación de 

cuestionarios de control interno, este será para aplicar en cada área sujeto de 

examen y será el auditor quien posteriormente de la evaluación preliminar de los 

estados financieros, sea el encargado de elaborar e identificar las interrogantes 

para después hacerles llegar al sujeto auditado. Sin embargo, al no conseguir una 

contestación o de obtenerla parcialmente se encargará de averiguar la respuesta 

durante el proceso de estudio (p. 70). 

Del mismo modo tenemos a la determinación de los aspectos o puntos 

críticos, mediante la documentación alcanzada en el punto precedente, el análisis 

realizado a los estados financieros, la misma manera que en la aplicación del 

Cuestionario de Control Interno, el auditor se encontrará en circunstancias de 

examinar los puntos críticos que necesitan ser objeto de un estudio específico y 

detallado (p. 71). 

Donde Cotrina, Montoro y Rodriguez (2017) definen que los riesgos 

tributarios son aquellas deficiencias en las declaraciones y pago de los deberes 

tributarios que incumplan con las condiciones de forma y fondo en la cual se 

aplicará una respectiva sanción a los contribuyentes de acuerdo a las leyes. 

Asimismo, Järve (2021) comenta que la auditoría de riesgo fiscal ayuda a 

diagnosticar y limitar los riesgos fiscales derivados del incumplimiento. Es una 

herramienta eficiente para optimizar las obligaciones tributarias, ofreciendo 

oportunidades reales para mejorar los resultados económicos. 

Es necesario indicar que en nuestro país una de las formas que se tiene 

para financiarse es con la recaudación de los diferentes impuestos de los cuales 

se destacan a los más significativos que vienen hacer: el impuesto general a las 

ventas y el impuesto a la renta. Ambos impuestos generan ingresos en mayor 

proporción al estado para fines de los gastos públicos que de no cumplirse 

afectaría la gestión tributaria de cada empresa. 
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De igual manera hablaremos de las infracciones tributarias que se dan por 

el incumplimiento de las obligaciones que tienen los contribuyentes con la 

SUNAT, para ello citamos al código tributario específicamente en el art 164° 

donde nos describe que una infracción tributaria vienen a ser aquellas acciones u 

omisiones que constituyan las violaciones de las leyes tributarias, siempre que 

esté plasmado como tal en el actual título o en otras normas o decretos 

legislativos (párr. 1). 

Del mismo modo, Solís (2015) comenta que las infracciones tributarias 

involucran la ejecución de la conducta indebida por las normas tributarias, sea 

esta debido a una acción u omisión dolosa o culposa, en relación con la falta de 

cumplimiento de obligaciones.  

Se debe tener en cuenta que cuando estamos hablando de las infracciones 

tributarias también podríamos estar hablando de una evasión de tributos, tal como 

lo menciona Kagan (2020) la evasión fiscal es aquella actividad ilegal en la que 

una empresa o una persona evita intencionadamente realizar la cancelación de 

una obligación tributaria. Aquellos descubiertos evadiendo los impuestos 

habitualmente quedan sujetos a cargos criminales y sanciones de manera 

sustancial. El no pago de los impuestos intencionalmente acarrea un delito federal 

según el código tributario del Servicio de Impuestos Internos (IRS). 

Es de suma importancia recalcar que todas las infracciones tributarias 

cometidas en una entidad tienen como efectos las sanciones que pueden ser 

según el código tributario en el art 165°: castigos pecuniarios, embargo de 

recursos, internamiento temporal de cualquier vehículo, clausura por un tiempo 

determinado de establecimientos u oficinas de profesionales independientes y 

desafiliación de licencias, permisos, entre otros. 

Por otro lado, Solís (2015) afirma como regla general que las infracciones 

tributarias pueden ser sancionadas por medio de una carga de sanciones 

pecuniarias y no pecuniarias. Las sanciones económicas se determinan mediante 

multas fijas o proporcionales, que se han convertido en las principales sanciones. 

Al mismo tiempo, las sanciones no monetarias suelen ser variadas, tales como: 
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prohibición de contratar con el gobierno; suspensión de la profesión, negocio o 

actividad; y cierre de negocios (pág. 358). 

En concordancia con el artículo 172 del código tributario las infracciones 

están clasificados de la siguiente manera: de inscribirse, actualizar  y acreditar 

que se encuentra inscrita en los registros de la Administración (Artículo 173); 

emisión, de comprobantes de pago y otros documentos relacionados (Artículo 

174); llevado de los registros, libros o documentos necesarios (Artículo 175); 

presentación de las declaraciones y comunicaciones (Artículo 176); consentir el 

control de la Administración Tributaria y  brindar la documentación, así mismo  

presentarse ante la misma (Artículo 177); cumplir con las obligaciones tributarias 

(Artículo 178). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Según su diseño de investigación 

Es no experimental, debido a que examinó y estudió el contexto tal cual 

sea su forma. Hernández (2014) manifiesta que son análisis que se desarrollan 

sin manipular las variables, vale decir que se observan los fenómenos en su 

forma original para luego ser analizados (p. 152).   

Según su alcance 

Es descriptiva, ya que su objetivo es describir fenómenos e identificar las 

características de su estado actual (Sánchez et al., 2018). 

Es propositiva, debido a que se buscó resolver problemas fundamentales. 

Estela (2020) comenta que es un estudio en la que se expone una propuesta para 

solucionar un problema, previo análisis y evaluación de un hecho o fenómeno (p. 

06). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Auditoría tributaria preventiva 

Este trabajo, es de un tipo cuantitativo, dado que se recolectan datos 

numéricos para luego ser analizados. Hernández (2014) menciona que este 

enfoque de investigación emplea la recaudación de información para comprobar 

la hipótesis en base con una medición de cifras y el análisis de estadística, con la 

finalidad de determinar pautas de comportamiento y comprobar teorías (p. 4). 

Asimismo, Kothari (2004) menciona que la investigación cuantitativa 

implica la generación de datos en forma cuantitativa que pueden ser sometidos a 

un riguroso análisis cuantitativo de manera formal y rígida (p. 05).  

León (2018) lo conceptualiza como una revisión de las obligaciones 

tributarias formales y sustanciales a la que se encuentra sometida una empresa 

antes de una fiscalización. En base a ello se puede emitir un informe de los 

riesgos o contingencias tributarias presentes, recomendando medidas que 

conlleven a un ahorro tributario. 
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Variable 2: Riesgos tributarios 

Cotrina, Montoro y Rodriguez (2017) definen que los riesgos tributarios son 

aquellas deficiencias en las declaraciones y pago de los deberes tributarios que 

incumplan con las condiciones de forma y fondo en la cual se aplicará una 

respectiva sanción a los contribuyentes de acuerdo a las leyes. 

3.3. Población y muestra 

Población 

La población viene a hacer aquel conjunto de todos los elementos que 

concuerdan con determinadas características (Hernández, 2014). 

Muestra 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Para este estudio en cuanto a población, se determinó a toda la 

información más relevante y necesaria de la empresa como: declaraciones 

mensuales tanto de IGV como de renta, así también el pago a cuenta del 

impuesto a la renta, documentos contables y tributarios indispensable para el 

estudio. 

En cuanto a la muestra se trabajó con la misma información debido a que 

es una población pequeña. Según Hernández (2014) la muestra viene es el 

subgrupo de la población de interés para el que se recopilarán datos. Además de 

representar a la población, el subgrupo debe definirse con precisión y delimitarse 

de antemano (p. 173). 

Estas herramientas que se emplearon, sirven para lograr los objetivos, ya 

que contribuyen en recaudar la información útil de la empresa Supermarket San 

Eduardo E.I.R.L. Kumar (2011) comenta que la construcción de un instrumento de 

investigación es el primer paso "práctico" en la realización de un estudio. Deberá 

decidir cómo va a recoger los datos para el estudio propuesto y en seguida 

construir un instrumento de investigación para la recogida de datos (p. 19).  
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Instrumentos 

Guía de entrevista; este instrumento está compuesto por preguntas que se 

le realizó al contador de la empresa con la finalidad de recabar información 

necesaria sobre el tema de investigación. Se realizó entrevista para ambas 

variables.  

Guía documental; fue de utilidad para recabar la información que luego 

sirvió de soporte para evidenciar la problemática y así lograr las conclusiones 

para el informe de investigación. En ello se solicitaron las declaraciones 

mensuales de IGV y de renta de todo el periodo 2020. 

3.5. Procedimientos 

Para el estudio investigativo se realizaron preguntas enfocadas en ambas 

variables, fueron aplicadas al contador de la empresa Supermarket San Eduardo 

E.I.R.L. a fin de recolectar información resaltante para así dar cumplimiento a los 

objetivos de la investigación. 

Además, se recabó la documentación contable y tributaria, los cuales se 

analizaron minuciosamente y se encontraron contingencias tributarias originando 

todo ello posibles riesgos para la empresa. 

3.6. Método de análisis de datos  

Entrevista; según Sánchez, Reyes y Mejía (2018) está técnica está dirigida 

a la interacción personal de manera comunicativa, y tiene como objetivo 

recolectar información básica para realizar la investigación previamente diseñada 

y se basa en las dimensiones de la investigación planificada. Estas entrevistas se 

dividen en: estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas (p. 60). 

Análisis documental; este es un análisis de toda la información que 

encontramos en los diferentes documentos proporcionados, por lo tanto, se elige 

de un documento los criterios de información más relevantes, organizándose, 

clasificándolos y analizándolos desde la perspectiva de los objetivos del 

investigador (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018). 
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La documentación se recopiló mediante los instrumentos precedentes, 

donde se analizó y se procesó la información en concordancia a los objetivos 

plasmados en un inicio, asimismo los datos se analizaron utilizando cálculos 

mediante el programa Excel con el fin de ser más efectivos en el análisis. 

3.7. Aspectos éticos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este estudio es realizado con prudencia y responsabilidad por parte del 

investigador, con el fin de que los resultados de la investigación tengan fiabilidad y 

sean elaborados en concordancia con valores éticos y principios que un 

profesional lleva consigo. Así, por ejemplo: la Confidencialidad, ya qué se 

respalda el cuidado de la documentación que proporcionó la organización; 

Claridad, ya que la documentación fue procesada desde cifras o datos originales 

sin manipular cifras recolectadas en la entidad; Originalidad debido a que se hizo 

selección y se tuvo que citar fuentes bibliográficas de forma adecuada para 

corroborar que la información recabada es de distintos autores y que se está 

utilizando para fines académicos. 
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IV. RESULTADOS  

En este capítulo se muestran los resultados conseguidos luego de realizar 

el estudio a la muestra que está conformada por los documentos relacionados con 

la tributación de la empresa, además estos resultados fueron analizados de 

acuerdo a nuestros objetivos y con ayuda de las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos empleados. 

4.1. Tablas y figuras 

a) Situación tributaria de la empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L. 

Para este estudio se emplearon la técnica de entrevista y del análisis 

documental con la finalidad de evidenciar el logro del presente objetivo, aquellos 

resultados se van a mostrar en seguida: 

Resultado de la entrevista. 

La entrevista fue aplicada al contador de la empresa con el fin de recabar 

información relevante acerca de las obligaciones formales y sustanciales para 

luego desarrollar una auditoria tributaría preventiva. 

 

 

Tabla 1 

Entrevista aplicada al contador de la empresa 

N° Preguntas Respuestas 

Dimensión 01: Obligaciones formales 

01 

Estar inscrito en los registros de 

SUNAT, ¿Qué beneficios se tiene 

para la empresa? 

Estar inscrito nos trae muchos 

beneficios como: 

Poder contratar con el estado 

Acceso a préstamos bancarios 

Trabajar de manera formal y así poder 

Ser proveedor de empresas formales, 

etc. 

02 ¿Cuál es el régimen tributario a la 

que pertenece la empresa y Por 

Actualmente la empresa está en el 

régimen MYPE tributario, se consideró 

ello debido al nivel de ingresos y 
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qué considero ese régimen? porque se ajusta a las necesidades de 

la empresa y viene hacer más 

beneficioso 

03 

¿Qué libros y registros de 

contabilidad se lleva en la 

empresa, además mencione de 

qué manera se lleva? 

 

Los libros y registros que se llevan en 

la empresa de acuerdo a lo que 

establece el decreto legislativo 1269 

son: 

Registro de ventas, compras, libro 

diario; se lleva de manera 

sistematizada en el programa 

CONCAR. 

04 

¿El libro diario, el registro de 

activos fijos presentan atraso 

mayor a tres meses de realizadas 

las operaciones? Explique. 

En cuanto al libro diario si presenta 

atraso mayor a los 3 meses debido a 

que no se tiene toda la documentación 

contable como el pago de préstamos, 

pero de subsana de inmediato. 

05 
¿Qué tipo de comprobantes emite 

la empresa? 

se emite facturas, boletas y notas de 

crédito; todo es de manera electrónica 

(clave sol y facturador) 

06 

¿Se han declarado todos los 

comprobantes de venta para 

calcular de manera eficiente los 

tributos? Explique 

Hubo un error aritmético en este caso 

ya que no se consideró todas las 

ventas en el periodo 2020 debido a 

que la empresa emite comprobantes 

por facturador y por clave sol, entonces 

al momento de la declaración no se 

consideraron los comprobantes 

emitidos por el facturador, porque se 

desconocía de ese sistema. 

07 

¿La empresa tiene en cuenta la 

normatividad para la emisión de 

comprobantes? Explique 

Si, se tiene en cuenta todos los 

requisitos establecidos en la ley de 

comprobantes de pago, de tal manera 

que siempre nos ajustamos a lo que 

menciona la norma y también las 

modificaciones que se dan. 

08 

¿La administración tributaria ha 

efectuado algún proceso de 

revisión o de fiscalización? Indique 

el tributo y el periodo. 

Hasta la actualidad no, siempre se 

tiene en cuenta las notificaciones que 

llegan al buzón electrónico y se trata 

de responder a lo que solicite la 

administración tributaria. 

09 ¿Mencione y especifique si la 

empresa tiene recursos de 
No, porque no hay una observación 
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reclamación o de apelación en 

trámite? 

por parte de SUNAT hacia la empresa. 

10 

¿Cuándo hay fiscalizaciones la 

empresa cumple con aportar a la 

Administración tributaria libros, 

registros, documentos o 

información que como obligado 

tributario deba conservar? 

Hasta el momento no se ha dado una 

fiscalización, pero en el caso que se 

diera encantado de aportar la 

documentación, ya que es nuestra 

obligación mostrar los documentos 

necesarios para efectos de 

investigación. 

11 

¿La empresa almacena toda la 

documentación contable y 

tributaria? Explique. 

Toda la información se almacena en 

google drive y también físicamente 

para casos de fiscalizaciones.  

12 

¿cree que la documentación es 

fehaciente y suficiente para que el 

auditor pueda basar su opinión de 

manera razonable? 

Toda la documentación es fehaciente y 

suficiente para dar prueba de aquellos 

hallazgos encontrados y así también el 

auditor pueda emitir una opinión. 

13 

¿Cree usted que la información 

que contienen los papeles de 

trabajo es necesaria para la 

auditoría? 

De todas maneras, es importe y 

necesario, ya que con el ello se va a 

poder tener datos o cifras a más 

detalle y ayudarían al auditor a tener 

mayor evidencia de lo encontrado. 

Dimensión 02: Obligaciones sustanciales 

14 

¿Qué tipo de impuestos y 

contribuciones paga la empresa? 

mencione. 

Los impuestos y contribuciones que 

paga la empresa son:  

IGV 

Renta 

Essalud 

ONP 

AFP (PRIVADO) 

15 
¿Los impuestos y contribuciones 

los paga inmediatamente o 

después de que tiempo de haber 

presentado las declaraciones 

mensuales se realiza la 

cancelación? Explique. 

Los pagos que tienen que ver con las 

contribuciones se realizan dentro de la 

fecha de vencimiento y de los 

impuestos son realizados posterior a la 

fecha de vencimiento a veces después 

de 05 días, donde ya se generan 

intereses moratorios. 

16 ¿La empresa utiliza las 

percepciones de manera 

En la actualidad para el pago del IGV 

se utiliza los saldos de las 
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adecuada para el pago del IGV? 

Explique. 

percepciones, aunque en ciertos 

periodos ha habido errores en el uso 

de este sistema. 

17 ¿Para el pago de las deudas 

tributarias has recurrido a 

fraccionamientos o 

aplazamientos? comente. 

Todas las deudas respecto a los 

tributos han sido canceladas en 

efectivo, ya que se cuenta con liquidez. 

Fuente: elaboración propia  

 

Interpretación de la dimensión 01  

Interpretación de la dimensión 02 

 

Resultado del análisis documental 

Se desarrolló la presente técnica con la finalidad de identificar la situación 

tributaria de la empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L., donde se verificaron 

Mediante la entrevista se dio a conocer que la entidad actualmente se 

encuentra en el régimen MYPE tributario, además menciona que los registros y 

libros contables llevados son los registros de ventas, de compras y el libro diario 

conforme a lo establecido por el decreto legislativo N° 1269, sin embargo, en 

cuanto al atraso permitido el libro diario se lleva con atraso debido a que no se 

tiene toda la documentación contable como el pago de préstamos. 

Por otro lado, menciona que hubo un error aritmético en este caso ya que 

no se consideró todas las ventas en el periodo 2020 debido a que la empresa 

emite comprobantes por facturador y por clave sol, entonces al momento de la 

declaración no se consideraron los comprobantes emitidos por el facturador, 

porque se desconocía de ese sistema. 

Así mismo, el contador de la empresa comenta que la empresa paga los 

tributos y contribuciones siguientes: IGV, Renta, Essalud y ONP y respecto al 

pago de estos las contribuciones se realizan dentro de la fecha de vencimiento y 

de los impuestos son realizados posterior a la fecha de vencimiento a veces 

después de 15 días, donde ya se generan intereses moratorios, se utilizan las 

percepciones para el pago del IGV y el resto todo al contado. 
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los registros de ventas, de compras, las percepciones y los pagos a cuenta del 

impuesto a la renta y del IGV. 

Tabla 2 

Libros y registros contables (régimen MYPE tributario) 

Meses 
Fecha 

máxima de 
atraso 

Fecha de 
presentación   

Libros y registros 

Registros 
de ventas 

Registros de 
compras 

Libro 
diario 

Enero 20/02/2020 
V 20/02/2020 
C 20/02/2020 

dentro de la 
fecha 

dentro de la 
fecha 

al día 

Febrero 19/03/2020 
V 17/03/2020 
C 17/03/2020 

dentro de la 
fecha 

dentro de la 
fecha 

al día 

Marzo 16/07/2020 
V 15/07/2020 
C 15/07/2020 

dentro de la 
fecha 

dentro de la 
fecha 

al día 

Abril 11/08/2020 
V 11/08/2020 
C 11/08/2020 

dentro de la 
fecha 

dentro de la 
fecha 

al día 

Mayo 20/08/2020 
V 20/08/2020 
C 20/08/2020 

dentro de la 
fecha 

dentro de la 
fecha 

al día 

Junio 09/09/2020 
V 30/08/2020 
C 30/08/2020 

dentro de la 
fecha 

dentro de la 
fecha 

al día 

Julio 18/09/2020 
V 18/09/2020 
C 18/09/2020 

dentro de la 
fecha 

dentro de la 
fecha 

al día 

Agosto 13/10/2020 
V 13/10/2020 
C 13/10/2020 

dentro de la 
fecha 

dentro de la 
fecha 

al día 

Septiembre 21/10/2020 
V 20/10/2020 
C 20/10/2020 

dentro de la 
fecha 

dentro de la 
fecha 

al día 

Octubre 19/11/2020 
V 18/11/2020 
C 18/11/2020 

dentro de la 
fecha 

dentro de la 
fecha 

al día 

Noviembre 21/12/2020 
V 22/01/2021 
C 22/01/2021 

fuera de la 
fecha 

fuera de la 
fecha 

al día 

Diciembre 21/01/2021 
V 20/01/2021 
C 20/01/2021 

dentro de la 
fecha 

dentro de la 
fecha 

al día 

Fuente: elaboración propia  

 

En esta tabla se muestra la situación de los libros y registros de 

contabilidad a los que se encuentra obligada la empresa en concordancia a lo 

estipulado en el art. 11 del decreto legislativo 1269, donde se verifica que los 

registros de compas y de ventas presenta un atraso en el mes de noviembre, 

mientras que el libro diario también presenta algunos atrasos, pero se modifica 

inmediatamente dado que la forma del llevado es en físico. Por lo tanto, dichos 

atrasos presentan una infracción tipificada en el numeral 10 del art. 175 del código 

tributario, pero mediante Resolución de Superintendencia Nacional adjunta de 
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tributos internos Nº 000016-2020-SUNAT/700000 hace mención que dicha 

infracción no sea sancionada. 

 

Tabla 3  

Ventas del periodo 2020 

Según declaración presentada Ventas Según Revisión 

 
Meses 

Base 
Imponible 

 
IGV 

Ventas 
Totales 

Base 
Imponible 

 
IGV 

Ventas 
Totales 

Enero 65,450 11,781 77,231 66,040 11,887 77,927 

Febrero 59,970 10,795 70,765 60,656 10,918 71,574 

Marzo 58,642 10,556 69,198 68,261 12,287 80,548 

Abril 61,661 11,099 72,760 62,713 11,288 74,001 

Mayo 58,104 10,459 68,563 60,497 10,889 71,386 

Junio 68,409 12,314 80,723 72,186 12,993 85,179 

Julio 60,601 10,908 71,509 64,294 11,573 75,867 

Agosto 58,819 10,587 69,406 61,331 11,040 72,371 

Septiembre 61,698 11,106 72,804 77,887 14,020 91,907 

Octubre 25,638 4,615 30,253 97,239 17,503 114,742 

Noviembre 74,500 13,410 87,910 87,874 15,817 103,691 

Diciembre 126,656 22,798 149,454 100,193 18,035 118,228 

TOTAL 780,148 140,428 920,576 879,171 158,250 1,037,421 

Fuente: Declaraciones juradas mensuales. Empresa Supermarket San Eduardo 

Elaboración: Propia 

 

 

 

En la presente tabla se logra mostrar todas las ventas declaradas del 

periodo 2020, ascendiendo a un total de S/ 920,576.00, en comparación a lo 

revisado se logra visualizar una cifra superior en S/ 1,037,421.00, esto a 

consecuencia de que en los meses de enero a noviembre no se consideraron las 

facturas y boletas emitidas a través de su propio sistema. En tal sentido existe 

omisiones de ingresos la cual se tipifica como una infracción según el código 

tributario en numeral 1 del art. 178, por ello la sanción seria del 50% del tributo 

omitido resultante.   
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Tabla 4  

Detalle de ventas no consideradas en el periodo 2020 

PERIODO 
INGRESO 

DECLARADO 
INGRESO 

REVISADO 
TOTAL VENTAS NO 

CONSIDERADAS 

ENERO 77,231.00 77,927.00 696.00 

FEBRERO 70,765.00 71,574.00 809.00 

MARZO 69,198.00 80,548.00 11,350.00 

ABRIL 72,760.00 74,001.00 1,241.00 

MAYO 68,563.00 71,386.00 2,823.00 

JUNIO 80,723.00 85,179.00 4,456.00 

JULIO 71,509.00 75,867.00 4,358.00 

AGOSTO 69,406.00 72,371.00 2,965.00 

SEPTIEMBRE 72,804.00 91,907.00 19,103.00 

OCTUBRE 30,253.00 114,742.00 84,489.00 

NOVIEMBRE 87,910.00 103,691.00 15,781.00 

DICIEMBRE 149,454.00 118,228.00   

TOTAL 920,576.00 1,037,421.00 148,071.00 

Fuente: Declaraciones juradas mensuales. Empresa Supermarket San Eduardo. 

Elaboración: Propia 

 

En esta tabla se muestran a los ingresos totales declarados y verificados 

según la revisión, donde se logra evidenciar ventas no consideradas o no 

declaradas en cada mes del periodo 2020 llegando a un total de S/ 148,071.00, 

en tal sentido los meses con mayor índice de omisión son: septiembre con S/ 

19,103.00, octubre con S/ 84,489.00 y noviembre con S/ 15,781.00; en estos 

meses la empresa ha tenido un mayor descuido en declarar las ventas, siendo un 

riesgo ante una fiscalización. 
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Tabla 5  

Compras del año 2020 

Según declaración presentada Compras según revisión 

Meses Base Imponible IGV 
Compras 
Totales 

Base 
Imponible 

IGV 
Compras 
Totales 

Enero 61,932.00 11,148.00 73,080.00 61,617.00 11,091.00 72,708.00 
Febrero 61,517.00 11,073.00 72,590.00 57,105.00 10,279.00 67,384.00 
Marzo 64,235.00 11,562.00 75,797.00 61,100.00 10,998.00 72,098.00 
Abril 60,270.00 10,849.00 71,119.00 57,861.00 10,415.00 68,276.00 
Mayo 58,707.00 10,567.00 69,274.00 59,063.00 10,631.00 69,694.00 
Junio 59,963.00 10,793.00 70,756.00 57,693.00 10,385.00 68,078.00 

Julio 63,774.00 11,479.00 75,253.00 64,457.00 11,602.00 76,059.00 
Agosto 70,687.00 12,724.00 83,411.00 70,388.00 12,670.00 83,058.00 
Septiembre 97,912.00 17,624.00 115,536.00 98,119.00 17,661.00 115,780.00 
Octubre 74,540.00 13,417.00 87,957.00 74,935.00 13,488.00 88,423.00 
Noviembre 75,639.00 13,615.00 89,254.00 75,639.00 13,615.00 89,254.00 
Diciembre 97,113.00 17,480.00 114,593.00 97,113.00 17,480.00 114,593.00 

TOTAL 846,289.00 152,331.00 998,620.00 835,090.00 150,315.00 985,405.00 
Fuente: Declaraciones juradas mensuales. Empresa Supermarket San Eduardo. 

Elaboración: Propia 

 

En la presente tabla se muestra la totalidad de las compras declaradas mensuales presentadas del periodo 2020 y lo que 

se revisó en el proceso de la auditoría, evidenciando que se declaró de manera incorrecta debido a que existe una diferencia de 

S/ 13,215.00. Lo que quiere decir que se utilizaron facturas duplicadas y facturas físicas que eran emitidas por proveedores 

obligados a facturación electrónica. 
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Tabla 6  

Pagos mensuales del impuesto a la Renta 2020 

Según Declaración Jurada Según Revisión 

Meses Sub total  
Ventas 

 
% 
 

Renta a 
pagar 

Sub total 
Ventas 

% 
 

Renta a 
pagar 

Enero 65,450.00 1% 655 66,040.00 1% 660 

Febrero 59,970.00 1% 600 60,656.00 1% 607 

Marzo 58,642.00 1% 586 68,261.00 1% 683 

Abril 61,661.00 1% 617 62,713.00 1% 627 

Mayo 58,104.00 1% 581 60,497.00 1% 605 

Junio 68,409.00 1% 684 72,186.00 1% 0 

Julio 60,601.00 1% 606 64,294.00 1% 0 

Agosto 58,819.00 1% 588 61,331.00 1% 0 

Septiembre 61,698.00 1% 617 77,887.00 1% 685 

Octubre 25,638.00 1% 256 97,239.00 1% 972 

Noviembre 74,500.00 1% 745 87,874.00 1% 879 

Diciembre 126,656.00 1% 1267 100,193.00 1% 1002 

TOTAL 780,148.00   7,802.00 879,171.00   8,792.00 
Fuente: Declaraciones juradas mensuales. Empresa Supermarket San Eduardo. 

Elaboración: Propia 

 

En la tabla N° 6 se observa que en las declaraciones originales no se 

arrastró el saldo a favor del impuesto a la renta anual del periodo 2019 que fue 

presentado el 06/08/2020 para el pago a cuenta mensual, en cambio en la 

revisión y teniendo en cuenta el cronograma de las obligaciones mensuales en 

emergencia nacional se arrastró el saldo correcto que es de S/ 2,072.00, que se 

utilizará para el pago a cuenta de los meses junio, julio, agosto y septiembre. 

(Reglamento del impuesto a la renta art. 55, numeral. 4). 
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Tabla 7  

Determinación del Impuesto General a las Ventas elaborado en el periodo 2020 

Meses Débito fiscal Crédito Fiscal 
Impuesto 
Calculado 

Crédito del 
periodo 
anterior 

Percepciones 
Impuesto a 

pagar 

ENERO 11,781.00 11,148.00 633.00 3,789.00 220.00 -3,156.00 

FEBRERO 10,795.00 11,073.00 -278.00 3,156.00 25.00 -3,434.00 

MARZO 10,556.00 11,562.00 -1,006.00 3,434.00 116.00 -1,006.00 

ABRIL 11,099.00 10,849.00 250.00 1,006.00 65.00 -756.00 

MAYO 10,459.00 10,567.00 -108.00 756.00 110.00 -864.00 

JUNIO 12,314.00 10,793.00 1,521.00 4,298.00 101.00 -2,777.00 

JULIO 10,908.00 11,479.00 -571.00 2,777.00 162.00 -3,348.00 

AGOSTO 10,587.00 12,724.00 -2,137.00 3,348.00 88.00 -5,485.00 

SEPTIEMBRE 11,106.00 17,624.00 -6,518.00 5,485.00 160.00 -12,003.00 

OCTUBRE 4,615.00 13,417.00 -8,802.00 12,003.00 40.00 -20,805.00 

NOVIEMBRE 13,410.00 13,615.00 -205.00 20,805.00 39.00 -21,010.00 

DICIEMBRE 22,798.00 17,480.00 5,318.00 10,000.00 17.00 -4,682.00 

TOTAL 140,428.00 152,331.00 -11,903.00   1,143.00  
Fuente: Declaraciones juradas mensuales. Empresa Supermarket San Eduardo. 

Elaboración: Propia 

En esta tabla se detalla la determinación del IGV de acuerdo a lo que se presentó en las declaraciones juradas 

mensuales en el periodo 2020, donde se llegó a verificar que la empresa obtuvo saldo a favor en todos los meses, llegando a 

diciembre a un monto de S/ -4,682.00, esto a consecuencia de que en la empresa se utilizaron las facturas de compras que no 

se debían haber utilizado, además de ello se logra visualizar que los créditos de los meses anteriores y las percepciones no se 

han arrastrado de manera correcta. 
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Tabla 8  

Determinación de la omisión de IGV para el ejercicio 2020 según lo revisado 

Meses Débito 
Fiscal 

Crédito 
Fiscal 

Impuesto 
Calculado 

Crédito 
del 

periodo 
anterior 

Percepciones 
del periodo 

percepciones 
periodos 

anteriores 

percepciones 
no aplicadas 

Impuesto 
a pagar 

Impuesto 
declarado 
(original) 

Omisión 

ENERO 11,887 11,091 796.00 -2,846 326.00 427.00 753.00 0.00 0.00 0.00 

FEBRERO 10,918 10,279 639.00 -2,050 263.00 753.00 1,016.00 0.00 0.00 0.00 

MARZO 12,287 10,998 1,289.00 -1,411 245.00 1,016.00 1,261.00 0.00 0.00 0.00 

ABRIL 11,288 10,415 873.00 -122 87.00 1,261.00 597.00 0.00 0.00 0.00 

MAYO 10,889 10,631 258.00 0.00 137.00 597.00 476.00 0.00 0.00 0.00 

JUNIO 12,993 10,385 2,608.00 0.00 98.00 476.00 0.00 2,034.00 0.00 2,034.00 

JULIO 11,573 11,602 -29.00 0.00 289.00 0.00 289.00 0.00 0.00 0.00 

AGOSTO 11,040 12,670 -1,630.00 -29.00 149.00 289.00 438.00 0.00 0.00 0.00 

SEPTIEMBRE 14,020 17,661 -3,641.00 -1,659 160.00 438.00 598.00 0.00 0.00 0.00 

OCTUBRE 17,503 13,488 4,015.00 -5,300 56.00 598.00 654.00 0.00 0.00 0.00 

NOVIEMBRE 15,817 13,615 2,202.00 -1,285 69.00 654.00 0.00 194.00 0.00 194.00 

DICIEMBRE 18,035 17,480 555.00 0.00 91.00 0.00 91.00 464.00 0.00 464.00 

TOTAL 158,250 150,315 7,935.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,692.00 0.00 2,692.00 

Fuente: Declaraciones juradas mensuales. Empresa Supermarket San Eduardo. 

Elaboración: Propia 

 

En esta tabla se muestran las omisiones del IGV del periodo 2020, la cual nos permite visualizar que las declaraciones 

que se llegaron a realizar y presentar ante administración carecen de viabilidad, ya que las cifras declaradas no se reflejan en el 

registro físico de compras, por el cual no se encuentra físicamente para su registro. Es decir que se ha declarado el impuesto 

general a las ventas indebidamente, cuyo monto es de S/ 2,692.00 siendo un monto reparable por lo que no hay documentos 

donde puedan avalar dicha cantidad.
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Tabla 9  

Cálculo y determinación de omisión del impuesto a la Renta 2020 según lo 
revisado 

Meses Declaración original 
Declaración 
ratificatoria 

Omisión 
 

ENERO 655.00 660.00 5.00  

FEBRERO 600.00 607.00 7.00  

MARZO 586.00 683.00 97.00  

ABRIL 617.00 627.00 10.00  

MAYO 581.00 605.00 24.00  

JUNIO 684.00 0.00 0.00  

JULIO 606.00 0.00 0.00  

AGOSTO 588.00 0.00 0.00  

SETIEMBRE 617.00 685.00 68.00  

OCTUBRE 256.00 972.00 716.00  

NOVIEMBRE 745.00 879.00 134.00  

DICIEMBRE 1267.00 1002.00 0.00  

TOTAL 7802.00 6720.00 1061.00  

Fuente: Declaraciones juradas mensuales. Empresa Supermarket San Eduardo. 

Elaboración: Propia 

b) Riesgo tributario que tiene la empresa Supermarket San Eduardo 

E.I.R.L. 

Se aplicó la técnica análisis documental con la finalidad de evidenciar el 

logro del presente objetivo, los resultados se muestran en seguida: 

 

Resultado de la entrevista 

Se llevó a cabo la entrevista al contador de la empresa con el fin de 

recabar información relevante acerca de las infracciones y sanciones 

tributarias para luego desarrollar una auditoria tributaria preventiva. 

La tabla N° 9 muestra las omisiones del impuesto a la renta del periodo 

2020, la cual nos ilustra a las declaraciones originales y las declaraciones 

rectificadas; siendo la omisión total por impuesto a la renta de S/ 1,061.00 de los 

cuales, los meses con mayor índice de omisión fueron marzo con S/ 97.00, 

octubre con S/ 716.00 y noviembre con S/ 134.00. Para ello se aplicó lo 

establecido en el artículo 55, numeral 4 del reglamento del impuesto a la renta. 
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Tabla 10  

Entrevista realizada al contador 

N° preguntas de la entrevista  repuestas  

dimensión 1: infracciones tributarias   

01 
¿Ha sido infraccionado por incumplir la 
inscripción en el Registro Único de 
Contribuyentes? 

No, debido a que la entidad se 
encuentra registrada en los 
registros de la administración 
tributaria  

02 

¿Menciones si las declaraciones 
anuales se realizan dentro de los plazos 
establecidos? Si fuese lo contrario, 
fundamente por qué. 

Si, la empresa en el año 2020 
se ajustó al nuevo cronograma 
presentado por emergencia 
sanitaria para presentar la 
declaración anual. 

03 
¿Se han presentado declaraciones 
juradas que presentan cálculos del 
impuesto a su favor?  

Han existido errores en las 
declaraciones anteriores 
respecto a la omisión ingresos 
y se utilizaron facturas 
indebidas. 

04 

¿Se cumplió con presentar aquellas 
declaraciones para pagos mensuales 
PDT de los impuestos y contribuciones 
en los plazos determinados? Explique 

Las declaraciones mensuales 
se realizaron en los pasos 
establecidos, pero el pago se 
realizó 10 días posterior a la 
declaración, la cual se pagó 
con interés moratorios. 

05 
¿Los libros de contabilidad presentan 
atrasos en la información contenida? 
Mencione el tiempo de atraso. 

No presenta atrasos. 

Dimensión 2: sanciones tributarias   

06 

¿Se sanciono a la empresa por 
infracciones cometidas de acuerdo al 
código tributario? Explique y 
fundamente. 

No, porque SUNAT nunca 
notifico, pero se tiene esa idea 
de que en cualquier momento 
nos fiscalice. 

07 
¿La empresa ha sido sometida a 
embargos de la mercadería? mencione 

No, porque no existió motivos 
para que nos sanciones en esa 
manera. 

08 
¿de qué manera le afectaría el 
internamiento temporal de vehículos a 
la empresa? 

Afectaría en las ventas debido 
a que los vehículos se utilizan 
para el reparto. 

09 
¿En el caso de clausura del 
establecimiento, qué acciones tomaría 
usted como contador? 

 Analizar si dicha sanción 
tributaria es correcta, caso 
contrario presentar un recurso 
de apelación ante la 
administración tributaria  

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación de la dimensión 01  

Interpretación de la dimensión 02 

El contador de la empresa comenta que la entidad no fue multada o 

sancionada por cometer infracciones, pero existe esa posibilidad de que en 

cualquier momento sean fiscalizados, asimismo la empresa no ha sido sometida a 

embargos de mercadería porque no existe motivos para que haya dicha 

infracción. 

Resultado del análisis documental 

En la entrevista enfocada al contador de la empresa se dio a conocer que, 

la empresa no ha incurrido en pagos de multas respecto a la inscripción en el 

registro único del contribuyente, ya que la entidad se encuentra registrada; 

además la empresa si realizo las declaraciones juradas anuales de los impuestos 

en los plazos establecidos donde en el año 2020 se ajustó al nuevo cronograma 

presentado por la SUNAT; así mismo comentó que han existido errores en las 

declaraciones mensuales anteriores a consecuencia de la omisión de ingresos y 

por utilizar facturas indebidas. 

Por otro lado, la empresa cumplió con la presentación de las declaraciones 

para las cancelaciones mensuales y contribuciones en los plazos determinados, 

pero el pago se realizó 10 días posterior a la declaración, lo cual conllevó a pagar 

con sus respectivos intereses moratorios, en esa misma línea menciona que los 

libros de contabilidad se presentaron con atraso porque no tenían la información 

al día. 

Se desarrolló esta técnica con el fin de verificar y analizar los riesgos que 

está incurriendo la empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L. Donde se calculó 

las multas por tributo omitido tanto de IGV como del Impuesto a la Renta de los 

periodos que presentan inconsistencias. 

Importante comentar que: Para determinar las sanciones se tendrá que 

revisar lo estipulado en la Resolución de Superintendencia N° 180-2012/SUNAT, 

en la que se realizó una modificación en el Reglamento del Régimen de 

Gradualidad con la finalidad de incluir la gradualidad al art. 178 de los numerales 

1, 4 y 5 del código tributario (aplicable a partir de agosto del 2012). 
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Tabla 11  

Gradualidades para multas del art. 178, numerales 1, 4 y 5 del código tributario 

95% 95% 85% 70% 60% 40% 

Subsanación 

Voluntaria 

Si se 

cancela el 

Tributo 

Omitido más 

Intereses 

La deuda 

materia de 

requerimient

o cuenta con 

un 

Fraccionami

ento 

Aprobado 

Presenta la 

DD.JJ 

certificatoria 

y cumple 

con pagar la 

multa 

rebajada 

Cumple con 

pagar los 

valores 

notificados, 

antes del 

vencimiento 

del plazo 

establecido 

en el art. 

117 de 

notificada la 

REC. 

Cumple con 

pagar los 

valores 

reclamados 

antes del 

vencimiento 

del plazo 

para apelar 

Fuente: Gerencia de Servicios al Contribuyente Intendencia Lima 

Elaboración: Propia  

 

Entonces en el presente estudio como se trata de una auditoría tributaria 

de forma preventiva es conveniente aplicar el 95% de la rebaja, en caso de 

subsanar de manera voluntaria. 

 

Además, para el cálculo de las multas se tendrá en cuenta las tasas de 

interés moratorio de acuerdo a cada ejercicio, para el año 2019 fue de 1.2%, a 

partir del 01 de marzo del 2010 hasta el 30 de marzo del 2020 mediante 

Resolución de Superintendencia N° 053-2010/SUNAT, mientras a partir del 01 de 

abril del 2020 fue de 1.0% conforme a la Resolución de Superintendencia N° 066 -

2020/SUNAT. 
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Cálculos para determinar el tributo omitido, referente al Impuesto General a 

la Ventas (IGV) 

Tabla 12  

Multa por el IGV del mes de junio 2020 

Detalle de la multa             Valor 

Tributo omitido 2,034.00 

50% del tributo 

omitido 

Gradualidad (95%) 

1,017.00 

 

966.00 

Total multa 51.00 

Fuente: declaraciones juradas de la empresa  

Fue declarado el 10 de setiembre del 2020 de acuerdo al RUC 

Determinación de intereses por tributo omitido 11/09/20 al 22/10/2021 = 406 días 

406 x 0.03% = 12.18 % 

Entonces: 2,034.00 x 12.18 % = 248.00 

Total, del Tributo omitido incluido intereses = 2,034.00 + 248.00 = S/ 2,282.00 

 

Cálculo de los intereses del 11/09/20 al 22/10/2021 = 406 días 

406 x 0.03% = 12.18% 

Entonces: 51 x 12.18% = 6.00 

Total, de Multa incluido Interés) = 51.00 + 6.00 =S/ 57.00 

 

Se presencia una multa por omitir el pago del IGV por el periodo de junio 

del 2020, por lo cual la entidad tiene que realizar un reparo de S/ 2,034.00 de IGV 

más S/ 248 de intereses, además de ello se tendrá que pagar la multa de S/ 51.00 

más S/ 3.00 de interese. llegando a una totalidad de S/ 2,339.00. 
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Tabla 13  

Multa por el IGV del mes de noviembre, 2020 

Detalle de la multa             Valor 

Tributo omitido 194.00 

50% del tributo 

omitido 

Multa mínima (5%) 

UIT 

Aplicación de multa 

Gradualidad (95%) 

97.00 

 

220.00 

 

220.00 

209.00 

Total multa 11.00 

Fuente: Declaraciones juradas de la empresa 

Fue declarado el 21 de diciembre del 2020 de acuerdo al RUC 

Determinación de los intereses por tributo omitido 22/12/20 al 22/10/2021 = 304 

días 

304 x 0.03% = 9.12% 

Entonces: 194.00 x 9.12 % = 18 

Total, Tributo omitido incluido Interés = 194.00 +18.00 =S/ 212.00 

Determinación de intereses del 22/12/20 al 22/10/21 = 304 días 

304 x 0.03% = 9.12% 

Entonces: 11.00 x 9.12 % = 1.00 

Total, de Multa incluido Intereses = 11.00 + 1.00 =S/ 12.00 

Entonces la empresa para el mes de noviembre del 2020 ha cometido una 

multa plasmada en el numeral 1 del art. 178 del Código Tributario, la cual 

corresponde a la declaración de cifras o datos falsos. Tendrá que reparar S/ 194 

más S/ 18.00 de interés por tributo omitido, además se le sanciona con la multa 

del 5% de la UIT, que subsanando de manera voluntaria seria de S/ 11.00 más 

S/1.00 por el interés, haciendo un total de S/ 224.00. 
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Tabla 14  

Multa por el IGV del mes de diciembre, 2020 

Detalle de la multa             Valor 

Tributo omitido 464.00 

50% del tributo omitido 

Multa mínima (5%) UIT 

Aplicación de multa 

Gradualidad (95%) 

232.00 

220.00 

232.00 

220.00 

Total multa 12.00 

Fuente: Declaraciones juradas de la empresa   

Fue declarado el 22 de enero del 2021 según al RUC 

Determinación los intereses por tributo omitido 23/01/21 al 22/10/2021 = 272 días 

272 x 0.03% = 8.16% 

Entonces: 464.00 x 8.16 % = 38 

Total, de Tributo omitido incluyendo intereses = 464.00 + 38.00 =S/ 502.00 

Determinación de intereses por multa del 23/01/21 al 22/10/21 = 272 días 

272 x 0.03% = 8.16% 

Entonces: 12.00 x 8.16 % = 1.00 

Total, de Multa incluyendo los Interés = 12.00 + 1.00 =S/ 13.00 

Dado que el IGV no se declaró correctamente en diciembre de 2020, la 

empresa cometió infracción de acuerdo al numeral 1 del artículo 178 del código 

tributario, la cual pertenece a la declaración de cifras o datos falsos, el impuesto 

omitido asciende a S/ 464.00. La multa de la mencionada infracción viene a ser el 

50% del tributo dejado de pagar siendo de S/ 232.00. Sin embargo, si 

voluntariamente realiza correcciones aplicando el contenido en la tabla de 

gradualidad, deberá pagar S/ 12.00, más los intereses de una tasa de 0.03% 

diarios, la cual resulta de S/ 1.00 para la multa y por el impuesto omitido S/. 38.00. 

En total se tiene que cancelar S/ 515.00 por el mes de diciembre. 
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Tabla 15 

Resumen de la omisión de pago del Impuesto General a la Ventas, multa y los intereses 

MESES TIPO DE INFRACCIÓN T. O. (IGV) 
INTERESES 

DEL T.O. 
MULTA 

INTERESES 
DE MULTA 

TOTAL 

JUNIO 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

Artículo 178, numeral 1 del C.T 

Artículo 178, numeral 1 del C.T 

Artículo 178, numeral 1 del C.T 

2,034.00 

194.00 

464.00 

248.00 

18.00 

38.00 

51.00 

11.00 

12.00 

6.00 

1.00 

1.00 

2339.00 

224.00 

515.00 

SUMA TOTAL 2,692.00 304.00 74.00 8.00 3,078.00 

Elaboración: Propia 

 

 

 

 

 

Se muestran las multas que presenta la empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L, correspondientes a los periodos de 

junio, noviembre y diciembre del ejercicio 2020, dado que se determinaron compras inconsistente conforme a las declaraciones 

juradas presentadas de manera mensual, ya que las facturas que sustentarían dicho saldo a favor o crédito a favor no se 

encuentran registradas en el registro de compras, tampoco existen físicamente para su posterior registro, es decir la empresa 

está expuesta a ser notificada por SUNAT por omisión o evasión de pago de impuestos. 



42 
 

Cálculos para determinar la multa e intereses del tributo omitido para el 

Impuesto a la Renta. 

Tabla 16  

Determinación de multa por tributo omitido por Impuesto a la Renta de enero 2020 

Detalle de la multa            Valor 

Tributo omitido 5.00 

50% del tributo omitido 

Multa mínima (5%) UIT 

Aplicación de la multa 

Gradualidad (95%) 

2.50 

220.00 

220.00 

209.00 

Total multa 11.00 

Fuente: Declaraciones juradas de la empresa  

Fue declarado el 21 de febrero del 2020 según el RUC 

Determinación de intereses por tributo omitido 22/02/20 al 22/10/2021 = 608 días 

608 x 0.04% = 24.32% 

Entonces: 5.00 x 24.32 % = 1.00 

Total, Tributo omitido más Interés = 5.00 + 1.00 = S/ 6.00 

 

Determinación de intereses por multa del 22/02/20 al 22/10/21 = 608 días 

608 x 0.04% = 24.32% 

Entonces: 11.00 x 24.32 % = 2.67 

Total multa más Interés = 11.00 + 3.00 =S/ 14.00 

La empresa en la actualidad presenta tributo omitido por impuesto a la 

renta en el periodo 2020 del mes de enero lo cual es S/ 5.00 más S/ 1.00 de 

interés, por otro lado, cancelará una multa S/ 11.00, más intereses de S/ 3.00. 

Llegando a un total S/ 20.00 entre la omisión, multa e intereses moratorios. 



43 
 

Tabla 17  

Determinación de multa por tributo omitido por Impuesto a la Renta del mes de 
febrero 2020 

Detalle de la multa            Valor 

Tributo omitido 7.00 

50% del tributo omitido 

Multa mínima (5%) UIT 

Aplicación de la multa 

Gradualidad (95%) 

3.50 

220.00 

220.00 

209.00 

Total multa 11.00 

Fuente: Declaraciones juradas de la empresa  

Fue declarado el 20 de marzo del 2020 según al RUC 

Determinación de intereses del tributo omitido 21/03/20 al 22/10/2021 = 580 días 

580 x 0.04% = 23.20 % 

Entonces: 7.00 x 23.20 % = 1.60 

Total, de Tributo omitido más intereses = 7.00 + 2.00 = S/ 9.00 

 

Determinación de intereses del 21/03/20 al 22/10/21 = 508 días 

508 x 0.04% = 23.20 % 

Entonces: 11.00 x 23.20 % = 2.50 

Total, de Multa más Interés = 11.00 + 3.00 =S/ 14.00 

 

La empresa en la actualidad presenta tributo omitido por impuesto a la 

renta en el periodo 2020 del mes de febrero lo cual es S/ 7.00 más S/ 2.00 de 

interés, por otro lado, cancelará una multa S/ 11.00, más intereses de S/ 3.00. 

Llegando a un total S/ 23.00 entre la omisión, multa e intereses moratorios. 

 



44 
 

Tabla 18  

Determinación de multa por tributo omitido del Impuesto a la Renta de marzo 
2020 

Detalle de la multa        Valor 

Tributo omitido 97.00 

50% del tributo omitido 

Multa mínima (5%) UIT 

Aplicación de la multa 

Gradualidad (95%) 

48.50 

220.00 

220.00 

209.00 

Total multa 11.00 

Fuente: Declaraciones juradas de la empresa  

Fue declarado el 17 de julio del 2020 según al RUC 

Determinación de intereses tributo omitido 18/07/20 al 22/10/2021 = 461 días 

461 x 0.04% = 18.44 % 

Entonces: 97.00 x 18.44 % = 17.80 

Total de Tributo omitido más Interés = 97.00 + 18.00 = S/ 115.00 

 

Cálculo de los intereses del 18/07/20 al 22/10/21 = 461 días 

461 x 0.04% = 18.44 % 

Entonces: 11.00 x 18.44 % = 2 

Total de Multa más Interés = 11.00 + 2.00 =S/ 13.00 

 

Para el periodo marzo del 2020 la entidad puede ser sancionada por omitir 

el pago del impuesto a la renta, esto a consecuencia de omitir ventas. Por lo cual, 

la empresa tiene que realizar el pago de S/ 97.00 por tributo omitido, más S/ 18.00 

de interés, además de ello cancelará una multa de S/ 11.00, más S/ 2.00 de 

intereses. Llegando a una totalidad de S/ 128.00 entre el pago del tributo omitido, 

multa e intereses. 
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Tabla 19  

Determinación de multa por tributo omitido del Impuesto a la Renta del mes de 
abril 2020 

 

 

 

 

 

Fuente: Declaraciones juradas de la empresa  

Fue declarado el 12 de agosto del 2020 según al RUC 

Determinación de intereses del tributo omitido 13/08/20 al 22/10/2021 = 435 días 

435 x 0.03% = 13.05 % 

Entonces: 10.00 x 13.05 % = 1.00 

Total de tributo omitido más Interés = 10.00 + 1.00 = S/ 11.00 

 

Determinación de intereses del 13/08/20 al 22/10/21 = 435 días 

435 x 0.03% = 13.05 % 

Entonces: 11.00 x 13.05 % = 1 

Total de Multa más Interés = 11.00 + 1.00 =S/ 12.00 

 

Para el periodo abril del 2020 la entidad presenta una sanción por omitir 

cancelar el impuesto a la renta, esto a consecuencia de no consignar todas las 

ventas en las declaraciones. Entonces, la entidad tiene que realizar un reparo de 

S/ 10.00 por tributo omitido, más S/ 1.00 de intereses, por otro lado, debe pagar 

una multa de S/ 11.00, más S/ 1.00 de intereses. Llegando a una totalidad de S/ 

23.00 entre la cancelación del tributo omitido, la multa y los intereses generados. 

Detalle de la multa             Valor 

Tributo omitido 10.00 

50% del tributo omitido 

Multa mínima (5%) UIT 

Aplicación de la multa 

Gradualidad (95%) 

5.00 

220.00 

220.00 

209.00 

Total multa 11.00 
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Tabla 20  

Determinación de multa por omisión del Impuesto a la Renta del mes de mayo 
2020 

Detalle de la multa            Valor 

Tributo omitido 24.00 

50% del tributo omitido 

Multa mínima (5%) UIT 

Multa a aplicar 

Gradualidad (95%) 

12.00 

220.00 

220.00 

209.00 

Total multa 11.00 

Fuente: Declaraciones juradas de la empresa  

Fue declarado el 21 de agosto del 2020 según al RUC 

Determinación de intereses del tributo omitido 22/08/20 al 22/10/2021 = 426 días 

426 x 0.03% = 12.78 % 

Entonces: 24.00 x 12.78 % = 3.00 

Total de Tributo omitido más interés = 24.00 + 3.00 = S/ 27.00 

 

Determinación de intereses del 22/08/20 al 22/10/21 = 426 días 

426 x 0.03% = 12.78 % 

Entonces: 11.00 x 12.78 % = 1 

Total de Multa más Interés = 11.00 + 1.00 =S/ 12.00 

 

Para el periodo de mayo del 2020, se omitió declarar el impuesto a la renta 

por S/ 24.00 más interés de S/ 3.00 conforme a los periodos anteriores, si la 

empresa regulariza de manera voluntaria, tendrá una multa de S/ 11.00 de 

acuerdo a la gradualidad con un interés de S/ 1.00 de dicha multa, haciendo un 

total de S/. 39.00 
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Tabla 21  

Determinación de multa por omitir pago del Impuesto a la Renta del mes de 
setiembre 2020 

Detalle de la multa            Valor 

Tributo omitido 68.00 

50% del tributo omitido 

Multa mínima (5%) UIT 

Multa a aplicar 

Gradualidad (95%) 

34.00 

220.00 

220.00 

209.00 

Total multa 11.00 

Fuente: Declaraciones juradas de la empresa  

Fue declarado el 22 de octubre del 2020 según al RUC 

Determinación de intereses del tributo omitido 23/10/20 al 22/10/2021 = 364 días 

364 x 0.03% = 10.92 % 

Entonces: 68.00 x 10.92 % = 7.00 

Total de Tributo omitido más Interés = 68.00 + 7.00 = S/ 75.00 

 

Determinación de intereses del 23/10/20 al 22/10/21 = 364 días 

364 x 0.03% = 10.92 % 

Entonces: 11.00 x 10.92 % = 1 

Total de Multa más Interés = 11.00 + 1.00 =S/ 12.00 

 

Con respecto al mes de setiembre del 2020, la empresa tiene multas por 

omitir el pago del impuesto a la renta, debido a la omisión en declaraciones en 

venta, lo que conlleva a la entidad a realizar una rectificatoria pagando el tributo 

omitido, multas más los intereses moratorios llegando a una totalidad de S/ 87.00 
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Tabla 22  

Determinación de multa por tributo omitido del Impuesto a la Renta del mes de 
octubre 2020 

Detalle de la multa            Valor 

Tributo omitido 716.00 

50% del tributo omitido 

Multa a aplicar 

Gradualidad (95%) 

358.00 

358.00 

340.00 

Total multa 18.00 

Fuente: Declaraciones juradas de la empresa  

Fue declarado el 20 de noviembre del 2020 según al RUC 

Determinación de intereses del tributo omitido 21/11/20 al 22/10/2021 = 335 días 

335 x 0.03% = 10.05 % 

Entonces: 716.00 x 10.05 % = 72.00 

Total de Tributo omitido más Interés = 716.00 + 72.00 = S/ 788.00 

 

Determinación de los intereses del 21/11/20 al 22/10/21 = 335 días 

335 x 0.03% = 10.05 % 

Entonces: 18.00 x 10.05 % = 2 

Total de multa más Interés = 18.00 + 2.00 =S/ 20.00 

 

 

El mes de octubre del 2020, la empresa ha incurrido en una sanción por lo 

que ha declarado datos o cifras falsas de acuerdo con el artículo 178°, núm.1 del 

código tributario, por consiguiente, la empresa tendría que subsanar S/ 716.00 por 

tributo omitido y más intereses S/ 18.00 multa, además de una multa de S/ 20.00 

incluido los intereses moratorios. 
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Tabla 23  

Determinación de multa por tributo omitido del Impuesto a la Renta del mes de 
noviembre 2020 

Detalle de la multa          Valor 

Tributo omitido 134.00 

50% del tributo omitido 

Multa mínima (5%) UIT 

Multa a aplicar 

Gradualidad (95%) 

67.00 

220.00 

220.00 

209.00 

Total multa 11.00 

Fuente: Declaraciones juradas de la empresa  

Fue declarado el 22 de diciembre del 2020 según al RUC 

Calculo de los intereses del tributo omitido 23/12/20 al 22/10/2021 = 303 días 

303 x 0.03% = 9.09 % 

Entonces: 134.00 x 9.09 % = 12.00 

Total de Tributo omitido más Interés) = 134.00 + 12.00 = S/ 146.00 

 

Determinación de intereses del 23/12/20 al 22/10/21 = 303 días 

303 x 0.03% = 9.09 % 

Entonces: 11.00 x 9.09 % = 1 

Total de multa más Interés = 11.00 + 1.00 =S/ 12.00 

Por último, para el periodo noviembre del 2020, se ha omitió declarar el 

tributo por S/ 134.00 y de acuerdo al cálculo ha generado intereses de S/ 12.00, 

como la empresa va a subsanar voluntariamente le corresponde una gradualidad 

del 95% de la multa, siendo S/11.00 y S/ 1.00 de interés; llegando a una totalidad 

entre tributo omitido, multa e interese de S/. 158.00 
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Tabla 24 

Resumen de la omisión de pago del Impuesto a la Renta, multa y los intereses 

MESES TIPO DE INFRACCIÓN T. O 
INTERÉS 
POR T.O. 

MULTA 
INTERÉS 

DE MULTA 
TOTAL 

ENERO Artículo 178, numeral 1 del C.T 5.00 1.00 11.00 2.00 19.00 

FEBRERO Artículo 178, numeral 1 del C.T 7.00 2.00 11.00 3.00 23.00 

MARZO Artículo 178, numeral 1 del C.T 97.00 18.00 11.00 2.00 128.00 

ABRIL Artículo 178, numeral 1 del C.T 10.00 1.00 11.00 2.00 24.00 

MAYO Artículo 178, numeral 1 del C.T 24.00 3.00 11.00 1.00 39.00 

SEPTIEMBRE Artículo 178, numeral 1 del C.T 68.00 7.00 11.00 1.00 87.00 

OCTUBRE Artículo 178, numeral 1 del C.T 716.00 72.00 18.00 2.00 808.00 

NOVIEMBRE Artículo 178, numeral 1 del C.T 134.00 12.00 11.00 1.00 158.00 

TOTAL 1,061.00 116.00 95.00 14.00 1,286.00 

 Elaboración: Propia 

 

En la presente tabla N° 24 se muestra al tributo omitido por impuesto a la renta del periodo 2020, más la multa y sus 

intereses moratorios calculado hasta el día 22 de octubre del 2021, llegando a una totalidad de S/ 1,286.00. Lo que quiere decir 

que la empresa tiene que reparar de manera voluntaria, caso contrario el riesgo tributario en términos monetarios sería superior 

al calculado. 
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además se desarrollan procedimientos que cumplan objetivos de la 

auditoría. Ejecución de la auditoría; donde se diseñan los papeles de 

trabajo. Informe de auditoría tributaria preventiva; se detallan los 

hallazgos y se finaliza con las recomendaciones. 

• Cronograma, se detallan los días y las horas que se emplearán para 

desarrollar la auditoría. 

• Presupuesto de la propuesta, se detalla los gastos que se realizarán 

durante todo el proceso. 

 

 

c) Propuesta de auditoría tributaria preventiva para disminuir las 

contingencias tributarias en la empresa Supermarket San Eduardo 

E.I.R.L. 

De conformidad con la información proporcionada anteriormente, en la 

empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L. se logró evidenciar la 

existencia de riesgos tributarios en la que se encuentra inmersa respecto a 

deficiencias en el manejo del área contable específicamente en el periodo 

2020, de acuerdo a ello la investigación fue de mucha utilidad para dar a 

conocer que en la empresa se debe desarrollar una auditoria tributaria 

preventiva a fin de poder levantar aquellas observaciones tributarias 

cometidas, desde ese punto de vista este plan será de gran importancia 

para que se pueda tomar medidas antes de una fiscalización por la  

administración tributaria.  

Bajo este diseño se presentó la propuesta de auditoría tributaria preventiva 

para detectar las contingencias tributarias en la empresa Supermarket San 

Eduardo E.I.R.L. Así mismo, en la presente propuesta se desarrollarán las 

etapas que se deben plasmar en la auditoría tributaria preventiva las cuales 

se mencionan a continuación: 

• Propuesta. 

• Generalidades; donde se describe las diversas actividades a 

desarrollar mientras dure la auditoría incluyendo la reseña histórica. 

• Desarrollo de la propuesta; se describen los programas de auditoría, 
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1. PROPUESTA 

En base a la investigación y a la problemática en que se encuentra la 

empresa con respecto a sus obligaciones tributarias, se propone realizar 

una propuesta de auditoría tributaria preventiva para disminuir riesgos 

tributarios en la empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L. 

Objetivos de la propuesta 

Objetivo principal 

La presente propuesta tiene como objetivo principal desarrollar un examen 

de auditoría tributaria preventiva para verificar el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias y así poder disminuir riesgos en la empresa 

Supermarket San Eduardo E.I.R.L. 

Objetivos específicos  

 Elaborar el memorándum de planificación describiendo la información 

general de la empresa, así también desarrollar cuestionarios de control 

interno para detectar los riesgos tributarios de la empresa. 

 Desarrollar programas y procedimientos a seguir. 

 Desarrollar la fase de ejecución de auditoría tributaria con la ayuda de 

papeles de trabajo. 

 Presentar el informe final de auditoría consignando los hallazgos 

verificados. 

2. MEMORÁNDUM DE PLANIFICACIÓN 

a) Alcance 

La auditoría tributaria preventiva estará comprendida por el periodo 

2020 desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del mismo año, en 

concordancia con las normas internacionales de auditoría. 
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b) Reseña histórica 

Supermarket San Eduardo E.I.R.L., es una empresa que se constituyó 

el 19 de enero del 2018 e inicio sus actividades el 06 de febrero de año 

2018 y se encuentra inscrita en registros públicos con un capital de S/. 

5 000. 

Supermarket San Eduardo E.I.R.L., ya venía operando desde antes del 

2018 pero como persona natural, conforme fue teniendo acogida en el 

mercado se decidió constituirse como empresa Jurídica. Es así como 

está operando el día de hoy la empresa. 

c) Descripción de la empresa 

 Razón social: Supermarket San Eduardo E.I.R.L. 

 Número de RUC: 20602880339 

 Actividad económica: venta al por menor de alimentos en comercios 

especializados. 

 Emisor electrónico: desde 18-05-2018 

 Periodo a examinar: desde enero a diciembre del 2020 

 

d) Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerente 
General

Logística Ventas

Contador
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e) Normativa tributaria aplicable 

 Código tributario, aprobado mediante Decreto Supremo N° 135-99 EF, 

publicado el 19-08-99 y normas modificatorias. 

 Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado mediante 

Resolución de Superintendencia N.° 007/99/SUNAT y normas 

complementarias. 

 Ley del impuesto a la renta, aprobado por el decreto supremo N° 054-

94-EF y normas modificatorias. 

 Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado por el 

Decreto Supremo Nº 122-94-EF y modificatorias. 

 Resolución de Superintendencia N.° 234-2006/SUNAT, que establece 

las normas referidas a los libros y registros vinculados en asuntos 

tributarios. 

 Ley del Impuesto General a las Ventas, aprobado mediante Decreto 

Supremo N.° 055-99-EF y normas modificatorias. 

 Reglamento de la Ley del Impuesto General a las Ventas, aprobado 

mediante Decreto Supremo N.° 136-96-EF y modificatorias. 

 Sistema Nacional de Pensiones- SNP (DL N°19990) 

 

f) Tributos afectos 

La empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L esta afecta a los 

siguientes tributos y contribuciones. 

IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/02/2018  

RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/07/2018 

RENTA - REGÍMEN MYPE TRIBUTARIO 01/02/2018  

ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/07/2018 

 

g) Principales clientes 
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Sus principales clientes mayormente son consumidores finales que 

están en busca de productos para satisfacer sus necesidades. 

 

h) Principales proveedores 

Entre sus principales proveedores están las siguientes empresas que 

son las encargadas de proveer la mercadería. 

• Leche Gloria S.A. 

• Unión de cervecerías peruanas Backus.  

• Molitalia S.A. 

• Comercializadora salem sociedad anónima.  

• Distribuciones callayuc S.A.C. 

• Distribuidora de productos de consumo. 

• Panificadora bimbo del Perú S.A. 

 

i) Identificación de áreas criticas 

El área de estudio o investigación que se encuentra deficiente viene a 

ser la de contabilidad. 

j) Personal y especialistas 

Las personas indicadas para el desarrollo del estudio de la auditoría, 

estará conformado por: 

Apellidos y nombres Cargo 

Tineo Huaman, Yobel 

 

Gonzalez Tarrillo Jeaninn Yuleisy  

Gerente de auditoría (Auditor 

senior) 

Supervisor de auditoría (auditor 

junior) 
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k) Estudio y evaluación de control interno 

En la presente etapa, se realizarán cuestionarios tributarios con la finalidad 

de hacer un diagnóstico del control interno y así determinar los elementos 

básicos de las operaciones dentro de la empresa. 

 

3. DESARROLLO DE PROPUESTA 

Información preliminar 

Elaboración y aplicación del cuestionario de control interno tributario  

Empresa: 

Supermarket San 

Eduardo E.I.R.L. 

Cuestionario para evaluar el 

control interno 

Elaborado 

por:  

JGT 

Revisado por: YTH 

Objetivo: Examinar aquellos puntos críticos que posee la empresa. 

N°                           Preguntas  
Empresa Obs. 

Si No N/A  

1. ¿Se ha ejecutado una auditoría fiscal en ejercicios 

anteriores? 

    

2. ¿Se realizan actividades para verificar, inspeccionar y 

revisar la documentación contable? 

    

3. ¿Se presenta dentro de la fecha establecida los libros 

y registros contables? 

    

4. ¿Existen restricciones para el acceso a los registros y 

libros de contabilidad? 

    

5. ¿La información que sustenta y respalda lo transcrito 

en los libros y registros contables cuentan con los 

requisitos de acuerdo a la ley? 

    

6. ¿Existe un retraso en los libros de contabilidad?     

7. ¿Tiene control sobre las cuentas por cobrar y las 

cuentas por pagar? 
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8. ¿Se realizan cálculos aritméticos de las declaraciones 

antes de su presentación? 

    

9. ¿Se cumple con presentar las declaraciones para los 

pagos a cuenta en el plazo establecido? 

    

10. ¿Verifica el cumplimiento de las obligaciones 

formales contempladas en el código tributario? 

    

11. ¿Se realiza una verificación de la secuencia 

numérica en cuanto a los comprobantes emitidos? 

    

12. ¿Se tiene en cuenta el medio de pago a las 

adquisiciones superiores a S/ 3500.00, que debe ser 

bancarizado? 

    

13. ¿Tienen un control de todas las percepciones en los 

meses? 

    

14. ¿La empresa cuenta con personal permanente en el 

área contable y administrativa? 

    

15. ¿La empresa declaro y cancelo los tributos fuera de 

fecha según el cronograma en algún periodo del año? 

    

16. ¿Anteriormente la empresa fue sancionada por la 

administración tributaria? 

    

Fuente: Elaboración propia  

 

Programas relacionados con el IGV 

Empresa: 

Supermarket San 

Eduardo E.I.R.L. 

Programa de auditoria 

tributaria 

Elaborado 

por: 

Fecha:  

YTH 

Objetivo: Examinar la determinación del IGV de acuerdo a las normas aplicables. 

N°                           Procedimientos 
Empresa 

Observaciones  
Si No N/A 

1. Determinar el IGV mensual de acuerdo a los 

comprobantes anotados y comparar con las 

declaraciones realizadas. 

    

2. Realizar un Cruce de información registrada 

en el sistema con los comprobantes 
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declarados. 

3. Corroborar que los pagos mensuales se 

realizaron según el cronograma de la SUNAT. 

    

4. Verificar la existencia de los documentos de 

compras para sustentar el saldo a favor. 

    

5. Examinar que todos los comprobantes de 

pago contengan nombre y número del RUC del 

emisor y ver que los documentos se 

encuentren como activo y habido. 

    

6. Verificar que en el comprobante el IGV se 

encuentre separado de la base imponible. 

    

7. Verificar las obligaciones de los libros y 

registros cuando son llevados de forma 

electrónica. 

    

8. Examinar que las adquisiciones inferiores a 

3500 soles tengan el uso de medio de 

bancarización. 

    

9. Verificar que no exista duplicidad de los 

comprobantes. 

    

10. Realizar un recalculo del débito y crédito 

fiscal. 

    

Fuente: Elaboración propia  

Programas relacionados con el Impuesto a la Renta 

Empresa: 

Supermarket 

San Eduardo 

E.I.R.L. 

Programa de auditoria 

tributaria 

Elaborado 

por: 

Fecha:  

YTH 

Objetivo: Verificar la determinación del Impuesto a la renta de Tercera Categoría 

de acuerdo a las normas. 

N°                           Procedimientos Empresa Observaciones  

Si No N/A 

1. Verificar si las declaraciones para los pagos 

a cuenta mensuales se han realizado dentro 

de los plazos. 
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2. Revisar si los pagos a cuenta de renta se 

han determinado en relación a los ingresos 

generados. 

    

3. Verificar si se realizó de manera eficiente el 

costo de ventas. 

    

4. Evaluar que los gastos estén destinados de 

manera correcta. 

    

5. Verificar que las depreciaciones de los 

activos fijos estén calculadas de acuerdo a la 

norma tributaria. 

    

6. Verificar que las cuentas incobrables se 

encuentren debidamente provisionadas o 

castigadas. 

    

7. Comprobar que las ventas, costos y gastos 

representen transacciones efectivamente 

realizadas.  

    

8. Comprobar el resultado declarado por la 

empresa. 

    

9. Corroborar que los gastos para deducir el 

impuesto correspondan a la empresa. 

    

Fuente: Elaboración propia  

 

Programa de auditoría tributaria relacionado con los registros y libros 

contables 

Empresa: 

Supermarket 

San Eduardo 

E.I.R.L. 

Programa de auditoria 

tributaria 

Elaborado 

por: 

Fecha:  

YTH 

Objetivo: Verificar que los registros y libros de contabilidad cumplan con lo 

establecido en la norma. 

N°                           Procedimientos Empresa Observaciones  

Si No N/A 

1. Verificar si la empresa cuenta con los 

registros y libros contables de acuerdo a lo 
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mencionado en el Decreto legislativo N° 1269 

en el art. 11.   

2. Inspeccionar la forma en que son llevados 

los libros y registros. 

    

3. Corroborar que los libros contables 

contengan las operaciones registradas 

correctamente y se encuentren sustentadas. 

    

4. Verificar si el libro y los registros contengan 

algún tipo enmendaduras o manchones, en 

caso se lleven de manera física. 

    

5. Corroborar que las cifras totales de los 

registros coincidan con lo declarado. 

    

6. Inspeccionar si el libro diario de formato 

simplificado está actualizado de acuerdo a las 

operaciones mensuales. 

    

7. Examinar si los libros y registros se 

encuentran con atraso mayor a lo permitido. 

    

8. Analizar si los libros electrónicos han sido 

enviados antes de la fecha de vencimiento. 

    

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Ejecución del trabajo de auditoría tributaria preventiva 

En la presente etapa de la auditoría tributaria preventiva se examina el 

cumplimiento de las obligaciones, en la que se desarrollarán cédulas 

referentes a la revisión de la documentación de la empresa Supermarket 

San Eduardo E.I.R.L. 
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Papeles de trabajo 

Índice de los papeles de trabajo 

FOLIO SIGNIFICADO 

L/R Cédula referente a la situación legal de libros y registros de 

contabilidad. 

RVD/R Cédula referente al registro de ventas según lo declarado y lo 

revisado. 

RCD/R Cédula referente al registro de compras según lo declarado y lo 

revisado 

PD/IR Cédula referente a la relación de pagos y declaraciones pago del I.R. 

O/IGV Cédula referente a la determinación de omisión de IGV 2020 según 

lo revisado. 

IS/IGV Cédula de infracciones y sanciones relacionados con las omisiones 

de pago del impuesto general a las ventas más multas y los intereses 

IS/IR Cédula de infracciones y sanciones relacionados con la omisión de 

pago del impuesto a la renta, multa y los intereses 

 

Firma del auditor: 

 

 

Firma del supervisor: 
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CÉDULA REFERENTE A LA SITUACIÓN LEGAL DE LIBROS Y REGISTROS DE CONTABILIDAD 

EMPRESA: Supermarket San Eduardo E.I.R.L.                                                         RUC: 

Libros y 

registros 

Notario 

o juez 

Legalización Operaciones anotadas 

Folios 

legalizados 

Fecha de 

presentación del 

PLE 

Observaciones 
N° Fecha 

Desde Hasta 

Folio Fecha Folio Fecha 

Registro de 

ventas 

          

           

Registro de 

compras 

          

           

Libro Diario 

de formato 

simplificado 

          

 

Auditor: YTH Fecha:  

Supervisor: JGT Fechas:  

L/R 
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CÉDULA REFERENTE AL REGISTRO DE VENTAS SEGÚN LO DECLARADO Y LO REVISADO  

 

Periodos Declaraciones juradas Según lo revisado Resultados 

Ventas gravadas Ventas no 

gravadas 

Ventas gravadas Ventas no 

gravadas 

Ventas gravadas Ventas no 

gravadas 

Enero       

Febrero       

Marzo       

Abril       

Mayo       

Junio       

Julio       

Agosto       

Setiembre       

Octubre       

Noviembre       

Diciembre       

 

Auditor: YTH Fecha:  

Supervisor: JGT Fechas:  

 

RVD/R 
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CÉDULA REFERENTE AL REGISTRO DE COMPRAS SEGÚN LO DECLARADO Y LO REVISADO 

 

Periodos Declaraciones juradas Según lo revisado Resultados 

Compras 

gravadas 

compras no 

gravadas 

Compras 

gravadas 

compras no 

gravadas 

Compras 

gravadas 

compras no 

gravadas 

Enero       

Febrero       

Marzo       

Abril       

Mayo       

Junio       

Julio       

Agosto       

Setiembre       

Octubre       

Noviembre       

Diciembre       

 

Auditor: YTH Fecha:  

Supervisor: JGT Fechas:  

 

 

RCD/R 
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CÉDULA REFERENTE A LA RELACIÓN DE PAGOS Y DECLARACIONES PAGO DEL I.R 

 

Auditor: YTH Fecha:  

Supervisor: JGT Fechas:  

 
 
 
 

 
Periodos 

 
 
 
 

 
DD.JJ. 

Formulario 

 
 
 
 

 
N° 

orden 

 
 
 
 

Fecha 

de 

vcto. 

Según declaración pago a cuenta del impuesto a la renta Según revisión 

 
 
 

 
Fecha de 

presentación 

 
 
 

 
% (1) 

 
 

 
Base 

imponible 

cas.301 

 
 

 
Impuesto 

resultante 

Cas. 312 

 

 
Saldo a 

favor 

anterior 

Cas. 

303 

Imp. 

O 

saldo   

del 

mes 

Cas. 

304 

 
 
 

 
impuesto 

pagado 

 
 

 
Impuesto 

a pagar 

 
 
 

 
Omisió

n 

Enero             

Febrero             

Marzo             

Abril             

Mayo             

Junio             

Julio             

Agosto             

Setiembre             

Octubre             

Noviembre             

Diciembre             

PD/IR 
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CÉDULA REFERENTE A LA DETERMINACIÓN DE OMISIÓN DE IGV 2020 SEGÚN LO REVISADO 

Periodos 
Debito 
Fiscal 

Crédito 
Fiscal 

Impuesto 
determinado 

Crédito 
del 
periodo 
anterior 

Percepciones 
del periodo 

percepciones 
periodos 
anteriores 

percepciones 
no aplicadas 

Impuesto a 
pagar 

Impuesto 
declarado 
(original) 

Omisión 

Enero           

Febrero           

Marzo           

Abril           

Mayo           

Junio           

Julio           

Agosto           

Septiembre           

Octubre           

Noviembre           

Diciembre           

TOTAL           

 

Auditor: YTH Fecha:  

Supervisor: JGT Fechas:  

 

O/IGV 
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CÉDULA DE INFRACCIONES Y SANCIONES RELACIONADOS CON LA OMISIÓN DE PAGO DEL 

IMPUESTO GENERAL A LA VENTAS, MULTA Y LOS INTERESES 

Periodos Tipo de Infracción Base legal T.O (IGV) Interés 
del 

tributo 
omitido 

Multa Interés de 
multa 

total 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

       

SUMA TOTAL      

 

Auditor: YTH Fecha:  

Supervisor: JGT Fechas:  

 

 

 

IS/IGV 
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CÉDULA DE INFRACCIONES Y SANCIONES RELACIONADOS CON LA OMISIÓN DE PAGO DEL 

IMPUESTO A LA RENTA, MULTA Y LOS INTERESES 

 

Periodos Tipo de Infracción Base legal T.O Interés 
del 

tributo 
omitido 

Multa Interés de 
multa 

total 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

       

SUMA TOTAL      

 

Auditor: YTH Fecha:  

Supervisor: JGT Fechas:  

 

IS/IR 
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Informe de Auditoría Tributaria Preventiva 

Para esta última etapa se presenta solo la estructura del contenido de un 

informe de auditoría tributaria preventiva en la empresa. 

ÍTEM CONTENIDO 

01 Introducción: 

• Origen del examen. 

• Naturaleza y objetivos del examen. 

02 Alcance del examen: 

• Antecedentes de la empresa. 

• Finalidad. 

• Estructura organizativa. 

• Normativa aplicable en la empresa. 

• Tributos afectos 

03 Observaciones: 

• Comunicación de hallazgos. 

04 Conclusiones 

05 Recomendaciones 

06 Anexos 
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4. CRONOGRAMA DE PROPUESTA 

Se diseña el cronograma de las diversas actividades a desarrollar en el 

proceso de examen de auditoría. Conforme se muestra a continuación: 

ACTIVIDADES 
SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 PLANIFICACIÓN                 

1.1 Entrevista al contador                 

1.2 Presentación del equipo de trabajo                 

1.3 Evaluación preliminar del control interno                 

1.4 Memorándum de planificación                  

1.5 
Programas de auditoría y cuestionarios de control 
interno 

                

2 EJECUCIÓN                 

2.1 Codificación de los papeles de trabajo                 

2.2 Desarrollo del análisis documental                 

2.3 Cálculos o cruces de información                 

2.4 
Análisis comparativos entre declaraciones juradas y 
pagos a cuenta.  

                

3 INFORME                 

3.1 Descripción de los hallazgos encontrados                 

3.2 Redacción del informe final                  

3.3 Presentación del informe final                 

3.4 Aprobación del informe                  

3.5 
Firma y presentación del informe de auditoría tributaria 
a la empresa 
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V. DISCUSIÓN  

En cuanto a las limitaciones por los investigadores podemos indicar que se 

presentaron algunas trabas en el proceso de la investigación debido al trabajo 

personal que se tenía que cumplir y con el tema de la conectividad que muchas 

veces nos jugaba en contra, como consecuencia de ello no poder asistir a algunas 

asesorías que eran indispensables para ver el grado de avance y poder corregir 

algunas sugerencias.  

Pero aquellas limitaciones no fueron tan significativas como para afectar al 

desarrolló de los resultados, por lo tanto, se puede decir que no generan 

obstáculos para continuar, ya que se logró superar haciendo un cambio de 

horarios que se adaptan más a nuestro estudio, solicitando internet más estable y 

con la ayuda del sistema que maneja la universidad en la que permite las 

grabaciones de las sesiones. 

Los resultados obtenidos en la investigación corresponden al estudio de la 

auditoría tributaria, indicando que puede generalizarse debido a que existen más 

tipos de auditoría y en todas ellas se realizan bajo el cumplimiento de las normas 

de auditoría, es decir que tienen las características similares que se pueden 

amoldar a cada una, por lo tanto en este estudio se desarrollan las tres etapas de 

una auditoría que también se va a desarrollar en cualquiera de las otras auditorías 

sean estas privadas o públicas. 

Para el desarrollo de los resultados del presente trabajo investigativo se 

utilizaron instrumentos de recolección de datos como entrevistas al contador de la 

empresa y el análisis documental, con la finalidad de tener un acercamiento más 

hacia la empresa y de esa manera poder realizar un análisis con criterio para dar 

respuesta a nuestros objetivos propuestos en un inicio. 

Los instrumentos empleados en esta investigación obtuvieron validez a 

partir de la validación respectiva por parte de tres jueces expertos en esta 

materia, donde observaron y analizaron las herramientas para poder obtener los 

resultados más confiables y certeros desde el análisis de toda la documentación 

recabada de la entidad. 
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Así mismo, afirmamos la no validez de que los resultados presentados 

anteriormente sean aplicados a las otras auditorías por más que sean 

desarrolladas bajo las mismas normas, esto debido a que en el presente estudio 

se muestran los resultados únicamente relacionados con el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de las empresas, mientras que las otras buscan 

finalidades diferentes en el transcurso del estudio.  

Respecto al primer objetivo específico; Diagnosticar la situación tributaria 

de la empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L., en concordancia con los 

resultados mostrados se determinó inconsistencias referentes a obligaciones 

tributarias, que no se consideraron en la declaración original todas las ventas 

debido a una confusión, cuya cifra asciende a S/ 184,000.00 durante el año 2020, 

así mismo se evidenció que las compras declaradas se realizaron de manera 

incorrecta ya que se utilizaron facturas duplicadas y facturas físicas que eran 

emitidas por proveedores obligados a facturación electrónica, la cifra asciende a 

S/ 13,215.00 por el periodo 2020, donde aquel monto no debió utilizarse para 

beneficio de la empresa. 

Los resultados mostrados se compararon con la investigación de Montero 

(2021), quien determinó que la empresa en estudio se encontró un control 

deficiente para el cumplimiento tributario con respecto a la declaración de 

impuestos mensuales como IVA, retenciones en la fuente y anexo transaccional 

simplificado, lo que trae un desempeño desfavorable acerca de las obligaciones 

tributarias de la organización. Comparando con la empresa Supermarket San 

Eduardo E.I.R.L., presenta una similitud respecto a las contingencias en el 

registro de compras y de ventas, como consecuencia de ello errores en las 

declaraciones de impuestos mensuales tanto de IGV como del impuesto a la 

renta.  

Respecto al segundo objetivo específico; evaluar el riesgo tributario que 

tiene la empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L. presenta como resultado que 

la gestión tributaria en la mencionada entidad es ineficiente y por lo tanto está 

inmersa en ser fiscalizada por la administración tributaria, debido a que se 

determinó tributo omitido y utilización de crédito fiscal indebido, cuya cifra 
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asciende a S/ 3,078.00 por concepto de IGV y S/ 1,279.00 por concepto de 

impuesto a la Renta incluyendo la multa más los intereses. 

De acuerdo con el autor Mantilla (2019), indica que el 56,94% de las 

empresas investigadas fueron sancionadas por la SUNAT, las entidades de 

servicios de arrendamiento de maquinaria frecuentemente involucradas en 

infracciones por desconocimiento y violación de las leyes y reglamentos 

tributarios. 

La aplicación de auditorías tributarias preventivas precederá a los hechos, 

lo que conllevará a cumplir con las obligaciones tributarias. Aplicando una 

auditoría tributaria preventiva antecederán a los hechos, lo que alertará a cumplir 

con las obligaciones tributarias, no obstante, en la empresa Supermarket San 

Eduardo E.I.R.L. se asemeja a ese estudio, ya que se presentan riesgos 

tributarios, pero no por desconocimientos de la normatividad si no por descuido al 

momento de realizar los registros, lo que les conlleva a posibles sanciones. La 

única diferencia con la presente empresa es que nunca fue sancionada. 

Respecto al tercer objetivo específico; referente al diseño de una propuesta 

de auditoria tributaria preventiva para detectar los riesgos tributarios en la 

empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L., se propuso una auditoría tributaria 

de manera preventiva en la que estuvo conformada por las tres etapas a fin de 

encontrar los riesgos tributarios y de esa manera tratar de minimizarlo. 

La investigación de Sánchez (2021), tuvo como propuesta llevar a cabo 

una auditoría para cumplir con las obligaciones tributarias donde logró concluir 

que llevada a cabo la Auditoría Tributaria en la organización, se demostró que 

existe un ineficiente control respecto al cumplimiento de compromisos tributarios 

como en la declaración y presentación de las obligaciones mensuales IVA, 

Retenciones, Anexos y el Impuesto a la Renta anual lo cual influye de forma 

negativa en el desenvolvimiento de las obligaciones de la organización, trayendo 

como riesgos pago de intereses y multas tributarias, comparando con la empresa 

en investigación presenta similitudes en su auditoría debido a que en esta 

propuesta también se muestran deficiencias con respectos a las obligaciones 

tributarias. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

 

1. Se logró hacer un análisis de la situación tributaria de la empresa 

Supermarket San Eduardo E.I.R.L., donde se verificó que, si se está 

cumpliendo con la legislación tributaria, sin embargo, se presenciaron 

algunas irregularidades durante el periodo 2020 referentes al atraso del 

registro de compras y de ventas, las declaraciones juradas mensuales tanto 

para el impuesto general a las ventas y el impuesto a la renta, así mismo las 

percepciones no se arrastraron correctamente y se usaron facturas de 

compras que no debieron ser consideradas. Siendo todo ello infracciones 

tipificadas en el código tributario, donde la administración tributaria puede 

imponer sanciones y multas en una fiscalización. 

2. Se evaluó el riesgo que se está presentando en la empresa Supermarket 

San Eduardo E.I.R.L., donde se llegó a determinar incumplimiento de 

obligaciones tributarias formales y sustanciales que conllevaron a realizar 

cálculos por tributo omitido, multas e intereses moratorios; cuya multa 

asciende a S/ 82.00 por omitir pago del impuesto general a las ventas de S/ 

2,996.00 de los periodos de junio, noviembre y diciembre, además de ello 

debe enfrentar una multa de S/ 109.00 al omitir impuesto a la renta de S/ 

1,177.00 incluido los intereses generados, llegando a una cifra total de S/ 

4,357.00 entre ambos impuestos en el año 2020, por lo cual, la entidad está 

propensa a una fiscalización en un futuro. 

3. Por último, se concluye con el diseño de una propuesta de auditoría 

tributaria preventiva en la empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L., que 

contiene la etapa de planificación conformada por un estudio general de la 

empresa incluyendo los cuestionarios de control interno tributario, los 

programas y los procedimientos de auditoría, así mismo contiene la etapa de 

ejecución donde se muestran los papeles de trabajo a utilizar y por último 

contiene la etapa del informe que está conformado por una introducción del 

informe, alcance del examen, observaciones, conclusiones, 

recomendaciones y los anexos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda al contador de la empresa realizar validaciones a las facturas 

de compras antes de hacer las declaraciones mensuales y así descartar 

aquellas facturas que no reúnen los requisitos para el uso del crédito fiscal o 

el uso de gasto o costo para efectos del impuesto a la renta, así mismo se le 

recomienda realizar un cronograma anticipado a las fechas de vencimiento 

con la finalidad de que la empresa se anticipe en brindar la información al 

área contable, de esa manera poder evitar irregularidades.  

2. Para mejorar la gestión tributaria, se recomienda al contador proceder a la 

realización de las rectificatorias respectivas por el periodo 2020 y cancelar 

de manera voluntaria aquellas sanciones calculadas de acuerdo al código 

tributario a fin de evitar controversias con la administración tributaria, de lo 

contrario las sanciones serían mucho mayor la cual afectaría 

económicamente a la empresa. 

3. Se recomienda al gerente de la empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L., 

en coordinación con el contador evaluar la propuesta de auditoría tributaria 

de manera preventiva para que se aplique lo más pronto posible y así 

conocer cuál es su situación tributaria que está atravesando con la finalidad 

de corregir errores antes de una fiscalización. 

4. Por último, se recomienda a investigadores futuros que deseen abordar 

temas relacionados al presente, traten de profundizar aún más en esta 

investigación para así mejorar aquellas deficiencias que crean convenientes 

y de esa manera seguir aportando nuevos conocimientos a la sociedad. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Operacionalización de variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

ÍTEMS / 
PARÁMETROS 

INSTRUMENTO
S 

Auditoria 
tributaria 

preventiva 

León (2018) lo define como 

una revisión de las 

obligaciones tributarias 

formales y sustancias a la 

que se encuentra sometida 

una empresa antes de una 

fiscalización. En base a ello 

se puede emitir un informe 

de los riesgos o 

contingencias tributarias 

presentes, recomendando 

medidas que conlleven a un 

ahorro tributario. 

La variable posee un enfoque 

cuantitativo, es decir, es 

medible o cuantificable y 

posee dos dimensiones: 

Obligaciones formales y 

Obligaciones sustanciales. 

Las mismas que nos servirán 

para obtener indicadores  

medibles y poder realizar el 

estudio. 

OBLIGACIONES 
FORMALES 

 Estar inscrito en los registros 
de SUNAT. 

1-2 

 
ENTREVISTA / 

ANÁLISIS 
DOCUMENTAL 

 

 Llevado de libros y registros 
contables. 

3-4 

 Emitir comprobantes de pago. 5-6 

 Permitir el control de SUNAT. 7-8-9 

 Almacenar, archivar y 
conservar libros y registros.  

10-11-12 

OBLIGACIONES 
SUSTANCIALES 

 Pago de los tributos. 13-14-15-16 

Riesgos 
tributarios 

 

Cotrina, Montoro y 

Rodriguez (2017) definen 

que los riesgos tributarios 

son aquellas deficiencias en 

las declaraciones y pago de 

los deberes tributarios que 

incumplan con las 

condiciones de forma y 

fondo en la cual se aplicara 

una respetiva sanción a los 

contribuyentes de acuerdo a 

las leyes. 

Tiene carácter cuantitativo 

para su medición y se divide 

en dos dimensiones: 

Infracciones tributarias y 

sanciones tributarias. Se 

tomaron esas dimensiones 

dado que son las más exactas 

al momento de medir los 

niveles de Sanciones o 

riesgos  tributarios que se dan 

en las empresas. 

INFRACCIONES 
TRIBUTARIAS 

 No inscribirse en los registros 
de la administración tributaria. 

1 

ENTREVISTA / 
ANÁLISIS 

DOCUMENTAL 

 Declaraciones no conformes 
con la realidad 

2-3 

 No presenta declaraciones 
dentro de los plazos. 

4 

 No emitir y/o otorgar 
comprobantes de pago. 

5 

 Llevar con atraso los libros de 
contabilidad. 

6 

SANCIONES 
TRIBUTARIAS 

 Sanciones pecuniarias. 7 

 Embargo de recursos. 8 

 Internamiento temporal de 
vehículos. 

9 
 

 Clausura del establecimiento 10 



 
 

Anexo 02: Instrumento de recolección de datos y fichas de validación 

 

 

 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

Entrevista para: Contador de la empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L. 

Objetivo: Recabar información importante para el desarrollo del presente trabajo 

de investigación denominado “Auditoría Tributaria preventiva para disminuir 

Riesgos Tributarios en la empresa SUPERMARKET SAN EDUARDO E.I.R.L., 

Chiclayo”. Respecto a la variable independiente. 

1. Estar inscrito en los registros de SUNAT, ¿Qué beneficios se tiene para la 

empresa? 

2. ¿En qué régimen tributario se encuentra la empresa y Por qué considero 

ese régimen? 

3. ¿Qué libros y registros de contabilidad se lleva en la empresa, además 

mencione de qué manera se lleva? 

4. ¿El libro diario, mayor y el registro de activos fijos presentan atraso mayor 

a tres meses de realizadas las operaciones? Explique. 

5. ¿Qué tipo de comprobantes emite la empresa? 

6. ¿se han declarado todos los comprobantes de venta para calcular de 

manera eficiente los tributos? Explique: 

7. ¿la empresa tiene en cuanta la normatividad para la emisión de 

comprobantes? Explique. 

8. ¿La administración tributaria ha efectuado algún proceso de revisión o de 

fiscalización? Indique el tributo y el periodo 

9. ¿Mencione y especifique si la empresa tiene recursos de reclamación o de 

apelación en trámite? 



 
 

10. ¿Cuándo hay fiscalizaciones la empresa cumple con aportar a la 

Administración tributaria libros, registros, documentos o información que 

como obligado tributario deba conservar en relación con el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias? 

11. ¿La empresa almacena toda la documentación contable y tributaria de la 

empre? Explique. 

12. ¿Considera que la información o documentación es fehaciente y suficiente 

para que el auditor pueda basar su opinión de manera razonable? 

13. ¿Cree usted que la información que contienen los papeles de trabajo es 

necesaria para la auditoría? 

14. ¿Qué tipo de impuestos y contribuciones paga la empresa? mencione 

15. ¿Los impuestos y contribuciones los paga inmediatamente o después de 

que tiempo de haber presentado las declaraciones mensuales se realiza la 

cancelación? Explique. 

16. ¿La empresa utiliza las percepciones de manera adecuada para el pago 

del IGV? Explique. 

17. ¿Las deudas tributarias se han pagado sin necesidad de recurrir a 

aplazamientos y/o fraccionamientos? comente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

Entrevista para: Contador de la empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L. 

Objetivo: Recabar información importante para el desarrollo del presente trabajo 

de investigación denominado “Auditoría Tributaria preventiva para disminuir 

Riesgos Tributarios en la empresa SUPERMARKET SAN EDUARDO E.I.R.L., 

Chiclayo”. Respecto a la variable dependiente. 

1. ¿Ha incurrido en el pago de multas por no encontrarse debidamente 

inscrito en el Registro Único del Contribuyente? 

2. ¿Menciones si las declaraciones anuales se realizan dentro de los plazos 

establecidos? Si fuese lo contrario, fundamente por qué. 

3. ¿Ha caído en infracciones tipificadas en el código tributario por 

declaraciones juradas que contienen determinación del impuesto a su 

favor? 

4. ¿se ha cumplido con presentar las declaraciones de pagos mensuales PDT 

de los impuestos y contribuciones dentro de los plazos establecidos? 

Explique 

5. ¿Los libros de contabilidad presentan atrasos en la información contenida? 

Mencione el tiempo de atraso. 

6. ¿Se sanciono a la empresa por infracciones cometidas de acuerdo al 

código tributario? Explique y fundamente. 

7. ¿La empresa ha sido sometida a embargos de la mercadería? mencione 

8. ¿de qué manera le afectaría el internamiento temporal de vehículos a la 

empresa? 

9. ¿En el caso de clausura del establecimiento, qué acciones tomaría usted 

como contador? 



 
 

 

Guía de análisis documental para recopilar la información 

 

Documentación relevante a requerir para para hacer posible la investigación 

en la empresa Supermarket San Eduardo E.I.R.L.  

- registro de compras, de ventas, notas de crédito y notas de débito 

- comprobantes emitidos no considerados  

- pagos a cuenta del impuesto a la Renta 

- pagos mensuales de IGV 

- constancias de presentación de IGV- renta 

- Declara fácil IGV - Renta 

- comprobantes de pago 

- comprobantes de compra 

- Presentación de registros electrónicos 

- reporte de las percepciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 03: Instrumento de recolección de datos y fichas de validación 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señores: Mgtr. CPC. Collantes Palomino Hugo Yvan 

                Mgtr. CPC. Giles Saavedra Dagmar Giannina 

                Mgtr. CPC. García Vera Waldemar Ramon    

Presente 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la carrera profesional de 

contabilidad, requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la información 

necesaria para poder desarrollar la presente investigación y con la cual optaremos el título 

profesional de contador público.  

El título de la investigación es: “Auditoría Tributaria preventiva para disminuir Riesgos 

Tributarios en la empresa SUPERMARKET SAN EDUARDO E.I.R.L., Chiclayo” y siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder aplicar los 

instrumentos en mención, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada 

experiencia en temas educativos y/o investigación educativa.  

El expediente de validación de instrumentos, que se remite contiene: 

1. Carta de presentación  

2. Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones 

3. Matriz de operacionalización de variables 

4. Certificado de validez de contenido de los instrumentos 

 

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 

 

  
______________________________ ______________________________ 



 
 

      Gonzalez Tarrillo, Jeaninn Yuleisy                    Tineo Huaman, Yobel 
  DNI: 70059857     DNI: 74414950                           
                               

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 

 

Variable 1: Auditoría tributaria preventiva 

Es la examinación de libros contables y documentaciones de las transacciones 

productivas; estos procesos son ejecutadas por auditores especializados, antes 

que la SUNAT notifique a la entidad, por ello la importancia de que todas las 

entidades realicen auditorias en su contabilidad para determinar el adecuado 

cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales correspondientes y 

evitar posibles fugas de dinero (Reyes, 2015). 

Dimensiones de la Variable 1  

Dimensión 1: Obligaciones formales 

Dimensión 2: Obligaciones sustanciales 

Se menciona que esta se da cuando se cumplen los presupuestos contenidos en 

las normas, que dan lugar a la generación del impuesto y el respectivo pago de 

este. Motivo por el cual una de las características de la obligación tributaria 

sustancial es que esta nace de la ley cuando se realiza el hecho generador del 

impuesto y, por tanto, bajo un marco jurídico el sujeto activo queda facultado para 

exigirle al sujeto pasivo el pago de la obligación tributaria (Actualícese, 2017) 

Precisa que las obligaciones formales vienen hacer como aquella obligación que 

permite observar la cancelación de los tributos, investigar a aquellas empresas 

que están obligados a ejecutar el pago, así también el monto de este. Dicho de 

otra manera, es partiendo de las obligaciones de tipo formal que se suministran 

ciertos elementos al Gobierno Nacional para que este pueda identificar, 

determinar y recaudar los impuestos y así se pueda cumplir con las obligaciones 

sustanciales. Las obligaciones tributarias formales ayudan a que el contribuyente 

pueda cumplir con lo que está señalado en la normatividad tributaria también se 

relaciona con los procedimientos tributarios para así mismo pueda dar lugar a la 

obligación sustancial (Actualícese, 2017). 



 
 

Por otro lado, se menciona que es el cumplimiento del pago tributario 

correspondiente así mismo efectuar los depósitos de las percepciones y 

detracciones correspondientes (Gamarra y Hinostroza, 2015) 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE 

Variable 2: Riesgos tributarios 

Cotrina, Montoro y Rodriguez (2017) definen que los riesgos tributarios son 

aquellas deficiencias en las declaraciones y pago de los deberes tributarios que 

incumplan con las condiciones de forma y fondo en la cual se aplicara una 

respetiva sanción a los contribuyentes de acuerdo a las leyes. 

Dimensiones de la Variable 2 

Dimensión 1: Infracciones tributarias 

Las infracciones tributarias implican la realización de la conducta prohibida por la 

ley tributaria, ya sea por acción u omisión dolosa o culposa, relacionada con el 

incumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales o formales. Como 

incumplimiento a obligaciones sustanciales a modo general podríamos citar la 

falta de pago de los tributos dentro del plazo o período correspondiente; entre 

tanto, la omisión de la presentación de las declaraciones de tributos dentro del 

plazo previsto para tal fin, resultaría en un incumplimiento de obligaciones o 

deberes formales (Solís, 2015). 

Dimensión 2: Sanciones tributarias 

Afirma que, como regla general, las infracciones tributarias pueden sancionarse 

mediante la imposición de sanciones pecuniarias y no pecuniarias. Las sanciones 

pecuniarias están determinadas por multas fijas o proporcionales, 

constituyéndose en las sanciones principales. En tanto, las sanciones no 

pecuniarias suelen tener carácter accesorio y resultan diversas, por ejemplo: 

prohibición de contratar con la Administración; suspensión del ejercicio de la 

profesión, negocio, o actividad; y cierre del negocio (Solís, 2015). 



 
 

Tabla de operacionalización de la variable 1: Auditoría tributaria preventiva 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Obligaciones 

formales 

Estar inscrito en los 

registros de SUNAT. 

Estar inscrito en los registros de SUNAT, ¿Qué beneficios se tiene para la empresa?  

¿En qué régimen tributario se encuentra la empresa y Por qué considero ese régimen? 

Llevado de libros y 

registros contables. 

¿Qué libros y registros de contabilidad se lleva en la empresa, además mencione de qué 

manera se lleva? 

¿el libro diario, mayor y el registro de activos fijos presentan atraso mayor a tres meses de 

realizadas las operaciones? Explique. 

Emitir comprobantes de 

pago. 

¿Qué tipo de comprobantes emite la empresa? 

¿la empresa tiene en cuanta la normatividad para la emisión de comprobantes? Explique 

Permitir el control de 

SUNAT. 

¿La administración tributaria ha efectuado algún proceso de revisión o de fiscalización? 

Indique el tributo y el periodo 

¿Mencione y especifique si la empresa tiene recursos de reclamación o de apelación en 

trámite? 

¿Cuándo hay fiscalizaciones la empresa cumple con aportar a la Administración tributaria 

libros, registros, documentos o información que como obligado tributario deba conservar en 

relación con el cumplimiento de las obligaciones tributarias? 



 
 

Almacenar, archivar y 

conservar libros y 

registros. 

¿La empresa almacena toda la documentación contable y tributaria de la empre? Explique 

¿Considera que la información o documentación es fehaciente y suficiente para que el 

auditor pueda basar su opinión de manera razonable? 

¿cree usted que la información que contienen los papeles de trabajo es necesaria para la 

auditoría? 

Obligaciones 

sustanciales 
Pago de los tributos. 

¿Qué tipo de impuestos y contribuciones paga la empresa? Mencione 

¿los impuestos y contribuciones los paga inmediatamente o después de que tiempo de 

haber presentado las declaraciones mensuales se realiza la cancelación? Explique 

¿La empresa utiliza las percepciones de manera adecuada para el pago del IGV? Explique 

¿Las deudas tributarias se han pagado sin necesidad de recurrir a aplazamientos y/o 

fraccionamientos? Comente 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Tabla de operacionalización de la variable 2: Riesgos tributarios 

Dimensiones Indicadores ítems 

Infracciones 

tributarias 

No inscribirse en los registros 

de la administración tributaria. 

¿Ha incurrido en el pago de multas por no encontrarse debidamente inscrito en el 

Registro Único del Contribuyente? 

Declaraciones no conformes 

con la realidad 

¿Comente si se realizan las declaraciones juradas anuales de los impuestos en el 

plazo determinado por la administración tributaria? Si fuese lo contrario, fundamente 

por qué. 

¿Ha caído en infracciones tipificadas en el código tributario por declaraciones juradas 

que contienen determinación del impuesto a su favor? Explique cuáles. 

No presenta declaraciones 

dentro de los plazos. 

¿se ha cumplido con presentar las declaraciones de pagos mensuales PDT de los 

impuestos y contribuciones dentro de los plazos establecidos? Explique 

No emitir y/o otorgar 

comprobantes de pago. 

¿La empresa emite a todos los clientes un comprobante de pago o que estrategias se 

utilizan? 

Llevar con atraso los libros de 

contabilidad. 

¿Los libros de contabilidad presentan atrasos en la información contenida? Mencione 

el tiempo de atraso. 

Sanciones 

tributarias 

Sanciones pecuniarias. 
¿La empresa ha sido multada y/o sancionada por cometer infracciones tipificadas en 

el código tributario? Explique y fundamente. 

Embargo de recursos. ¿La empresa ha sido sometida a embargos de la mercadería? mencione 

Internamiento temporal de 

vehículos. 
¿de qué manera le afectaría el internamiento temporal de vehículos a la empresa? 

Clausura del establecimiento. 
¿En el caso de clausura del establecimiento, qué acciones tomaría usted como 

contador? 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

                      



 
 

Anexo 04: Carta de autorización  

 


