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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre las variables trabajo remoto y desempefio laboral de un organismo de control
migratorio en la Regién Lima durante el afio 2021. La poblacion estuvo constituida
por 151 colaboradores que laboran en la modalidad de trabajo remoto y la muestra
fue de 108 de colaboradores, derivado por un muestreo probabilistico de forma
aleatorio simple. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y se aplicaron
instrumentos denominados cuestionario de trabajo remoto y el cuestionario de
desempefio laboral, ambos de elaboracion propia y destinados a medir las variables
en cuestion. Los resultados indican que respecto a la variable Trabajo Remoto se
observa que un 50% de colaboradores percibieron como nivel inadecuado y un 50%
de colaboradores como un nivel adecuado; respecto a la segunda variable referida
al Desempefio Laboral los colaboradores perciben un 37% como nivel inadecuado
y el 63% de colaboradores considera un nivel adecuado. Se determinG que existe
relacion entre las variables trabajo remoto y desempefio laboral debido a que se
obtuvo un valor de Rho de -0,001 (valor de p= 0,000) y se acept6 la hipotesis
general (H1).

Palabras clave: Trabajo remoto, desempeiio laboral, colaboradores.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between the
variables remote work and job performance of a migration control body in the Lima
Region during the year 2021. The population consisted of 151 collaborators who
work in the modality of remote work and the sample consisted of 108 collaborators,
derived by a simple random probability sampling. The data collection technique was
the survey and instruments called the remote work questionnaire and the work
performance questionnaire were applied, both of their own creation and intended to
measure the variables in question. The results indicate that regarding the variable
Remote Work it is observed that 50% of collaborators perceived it as an inadequate
level and 50% of collaborators as an adequate level; Regarding the second variable
referred to Labor Performance, employees perceive 37% as an inadequate level
and 63% of employees consider it an adequate level. It was determined that there
IS a relationship between the variables remote work and work performance because
a Rho value of -0.001 (p value = 0.000) was obtained and the general hypothesis

(H1) was accepted.

Keywords: Remote work, job performance, collaborators.
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l.  INTRODUCCION

Debido a la pandemia del coronavirus COVID 19, la economia mundial se vio en
peligro, asimismo este problema de salud gener6 desempleo y carencias
humanitarias en todo el mundo, motivo por el cual las Naciones Unidas elaboraron
un marco de respuesta socioecondémica, con la finalidad de contrarrestar la crisis
econOmica y contribuir con el cumplimiento del objetivo 8 Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel mundial
(Naciones Unidas, 2020).

Segun la Organizacién Mundial de Salud, esta enfermedad fue comunicada
por primera vez en la ciudad de Wuhan (China), el martes 31 de diciembre del afio
2019. El 05 de marzo del afio 2020 se corroboré el primer caso de COVID 19 en
Perd, importado por una persona con historial de viajes a Espafa, Francia y
Republica Checa, con este antecedente se dio inicio a la probleméatica de la
pandemia mundial y la emergencia sanitaria a nivel nacional, la llegada de esta
temible enfermedad nos afecto a nivel fisico, psicolégico, personal, familiar, social
y econémico (Organizacion Mundial de Salud [OMS], 2021).

La pandemia mundial también produjo diversos problemas en el sector
laboral en el Perud, a nivel nacional se aplicaron medidas de seguridad con el
objetivo de reducir el contagio del COVID 19; una de estas medidas fue el
confinamiento y el distanciamiento social, por lo cual fue necesario cumplir con las
actividades y el horario laboral haciendo uso de una nueva figura de trabajo
denominado trabajo remoto en la mayoria de entidades publicas y privadas a nivel
nacional; el domingo 15 de marzo del 2020 mediante el Decreto de Urgencia N° 26
-2020 se establecioé el uso de la modalidad de trabajo remoto y para el Sector
privado se reguld mediante Decreto Supremo N°10-2020 —TR publicado el martes
24 de marzo el 2020.

De esta manera se continu6 impulsando el empleo en el Perq, este nuevo
método de trabajo se hizo posible sin la presencia fisica de los trabajadores en las
instituciones publicas, haciendo uso de medios y herramientas tecnoldgicas como:
mensajes, videollamadas, chats, correo electronico, plataformas virtuales,

aplicaciones, programas y otros servicios en linea, por ende, fue necesario contar



con equipos electrénicos acordes al trabajo como: computadoras, laptops, Tablets,
celulares. etc.

Segun el Decreto de Urgencia N° 055-2021 publicado en el boletin de
Normas Legales del Diario el Peruano el 24 de junio del 2021, establecio la
modificacion de la vigencia de la modalidad de trabajo remoto hasta el 31 de
diciembre del 2021, asi mismo el decreto establecié la reincorporacion gradual de
los servidores publicos, siempre y cuando ya cuenten con las 2 dosis completas
contra el coronavirus COVID 19.

Es importante también resaltar que el en el pais ya existia una modalidad
parecida al trabajo remoto denominada teletrabajo, la cual esta regulada desde el
afo 2013; los paises con mas teletrabajadores son la India, Indonesia, Sudafrica y
en Latinoamérica los paises que hacen uso de este método de trabajo son
Colombia, Argentina, Chile y Uruguay; los cuales tienen normativa y politicas
publicas que respaldan y promueven el teletrabajo (Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo [MTPE], 2017).

Se consideré importante mencionar la Ley 30036 Ley que regula el
Teletrabajo y el Decreto Supremo 009 — 2015 — TR, la cual tiene como objetivo
regular el teletrabajo como una modalidad especial de prestacién de servicios
caracterizada por la utilizacion de tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones (TIC), en las instituciones publicas y privadas, y promover
politicas publicas para garantizar su desarrollo. Esta modalidad de trabajo se
identifica por el desempefio subordinado de labores sin presencia fisica del
trabajador en la empresa con la que mantiene vinculo laboral, a través diversos
medios informaticos, de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales se
ejercen a su vez control y la supervision de labores (Gobierno del Peru, 2015).

Asimismo, también fue necesario precisar que el organismo encargado del
control migratorio en el pais también tuvo la necesidad de hacer uso del trabajo
remoto para continuar con sus actividades laborales en sus distintas direcciones a
nivel nacional; el organismo de control migratorio es una entidad publica adscrita al
Ministerio del Interior, es responsable del control migratorio en todo el territorio
peruano y de la emision de documentos de viaje a todos los ciudadanos nacionales
y extranjeros. Es la entidad encargada de conceder la nacionalidad peruana a los
extranjeros solicitantes, contribuyendo asi con el desarrollo y seguridad del pais.

Su mision como institucion publica es conducir la politica migratoria interna a favor
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de todas las personas nacionales y extranjeras, considerando un servicio oportuno,
transparente, seguro, integro y respetuoso de los derechos humanos de los
migrantes en armonia con la seguridad nacional, orden interno y publico. La
Superintendencia Nacional de Migraciones a nivel nacional cuenta con 15 jefaturas
Zonales, 2 Centros Binacionales de Atencion Fronteriza, 8 agencias
Desconcentradas, 33 Puestos de Control Migratorio, 21 puestos de Control
Fronterizo y 3 Puestos de Verificacion Migratoria (Superintendencia Nacional de
Migraciones, 2021)

Por los hechos expuestos en los parrafos anteriores, surgié la investigacion
titulada Trabajo remoto y desempeiio laboral de un organismo de control
migratorio en la Region Lima, 2021. La investigacion empled una metodologia de
tipo basica, con disefio no experimental, de nivel correlacional. El problema
general se define de la siguiente manera: ¢Cudl es la relacion entre el trabajo
remoto y desempefio laboral de un organismo de control migratorio en la Region
Lima, 2021? Y como problemas especificos se planted lo siguiente: (1) ¢Qué
relacion existe entre la planificacién y el desempefio laboral de un organismo de
control migratorio en la Region Lima, 2021? (2) ¢Qué relacion existe entre
seguimiento del trabajo remoto y el desempefio laboral de un organismo de control
migratorio en la Region Lima, 20217 (3) ¢ Qué relacion existe entre la conducta de
los colaboradores y el desempefio laboral de un organismo de control migratorio en
la Region Lima, 20217

Se plante6 como objetivo general: Determinar la relacién entre el trabajo
remoto y el desempefio laboral de un organismo de control migratorio en la Region
Lima, 2021; se plantearon los siguientes objetivos especificos: (1) Determinar la
relacion entre la planificacion y el desempefio laboral de un organismo de control
migratorio en la Region Lima, 2021. (2) Determinar la relacion entre seguimiento
del trabajo remoto y el desempefio laboral de un organismo de control migratorio
en la Region Lima, 2021. (3) Determinar la relaciéon entre la conducta de los
colaboradores y el desempefio laboral de un organismo de control migratorio en la
Regién Lima, 2021.

La investigaciéon tuvo una justificacion por conveniencia, porgue genero
herramientas para el desarrollo adecuado de la modalidad de trabajo remoto y el
desempeifio laboral de un organismo de control migratorio en la Region Lima, 2021.

De igual manera tiene una justificacion tedrica, porque contribuyo a la comunidad
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cientifica con conocimientos del uso y practica de esta nueva modalidad de trabajo
en las instituciones publicas. Asimismo, se considera una justificaciéon social
porque generd un enriquecimiento de nuevos conocimientos del trabajo remoto y
su relevancia de aplicacion durante la pandemia del COVID 19. Sin embargo, la
importancia principal se establecié en que es la primera investigacion realizada
sobre la variable trabajo remoto respecto a un organismo de control migratorio a
nivel nacional.

Respecto a la hipotesis de la investigacion realizada se establecio la
hipotesis general: Existe una relacion directa entre el trabajo remoto y el
desemperio laboral de un organismo de control migratorio en la Region Lima, 2021;
asimismo se establecieron las siguientes hipotesis especificas: (1) Existe una
relacion directa entre la planificacion y el desempenfo laboral de un organismo de
control migratorio en la Region Lima, 2021. (2) Existe una relacion directa entre
seguimiento del trabajo remoto y el desempefio laboral de un organismo de control
migratorio en la Regidn Lima, 2021. (3) Existe una relacion directa entre la conducta
de los colaboradores y el desempefio laboral de un organismo de control migratorio
en la Region Lima, 2021.



ll. MARCO TEORICO

La presente investigacion tuvo como antecedentes nacionales las siguientes
tesis: Lozano (2021) en la tesis titulada Trabajo remoto y productividad de los
colaboradores de la Direccion Regional de la Produccién de San Martin, 2020;
proyecto de investigacion que tuvo la finalidad de obtener el grado académico de
Magister en Gestion Publica, plante6 como objetivo primordial la determinacion de
la correlacién que existe entre el trabajo remoto y la productividad de los
trabajadores de la DRPSM durante el afio 2020; para ello se aplicO6 una
metodologia tipo basica, con un disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, obteniendo la conclusién que existe relacion positiva entre el trabajo
remoto y la productividad de los trabajadores de la DRPSM; a patrtir de ellos se
puede afirmar que dicha investigacibn generé un aporte significativo para el
enriguecimiento del conocimiento sobre la aplicacion el trabajo remoto y la
productividad en las entidades publicas en la Regién San Martin .

Alvarado (2021) en la tesis titulada Trabajo remoto y productividad del
personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local Morropén, 2021,
proyecto de investigacion que tuvo la finalidad de obtener la titulacibn como
Magister en Gestion Publica, plante6 como objetivo principal establecer la
correlaciéon entre el trabajo remoto y productividad del personal que trabaja en
oficinas de administracion de la Unidad de Gestion Educativa Local del Distrito de
Morropon en el afio 2021, para ello se usé una metodologia tipo basica - no
experimental, con un nivel correlacional, obteniendo una conclusion que existe una
correlaciéon reveladora entre el uso del trabajo remoto y la productividad del
productividad del personal que trabaja en oficinas de administracién de la UGEL
de Morropén en el afio 2021; por lo cual se puede afirmar que dicha investigacion
genero un aporte importante porque contribuyo al generar mas conocimiento sobre
el trabajo remoto bajo la modalidad CAS en el Departamento de Piura.

Rueda (2021) en la tesis titulada Trabajo remoto y la productividad laboral
en la Municipalidad Distrital de Morales, 2021; proyecto de investigacion que tuvo
la finalidad la titulacion como Magister en Gestion Publica, plante6 como objetivo
principal establecer la relacion del trabajo remoto con la productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de Morales en un contexto del coronavirus COVID 19,

durante el afio 2021; para ello se aplicé una metodologia tipo bésica, con un disefio



no experimental, transversal y descriptivo correlacional, se hizo uso de la técnica
de encuesta, obteniendo una conclusion que existe una correlacion no significativa
del trabajo remoto y la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Morales;
a partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion gener6 un aporte
importante para enriquecer conocimiento respecto al trabajo remoto que se viene
realizando en diversas partes del pais producto de la pandemia COVID 19.

Tenazoa (2021) en la tesis titulada Trabajo remoto y desemperio laboral en
el Ministerio Publico del Distrito de Tarapoto - 2021, proyecto de investigacion con
la finalidad de titularse como Magister en Gestién Publica, plante6 como objetivo
principal la determinacion de la correlacion entre el trabajo remoto y desemperio
laboral en el MP del distrito de Tarapoto durante el afio 2021, para lo cual se aplico
una metodologia tipo basica, con un disefio no experimental, transversal y
descriptivo — correlacional, se hizo uso de la técnica de encuesta, obteniendo una
conclusién gue existe una correlacion positiva y moderada entre el trabajo remoto
y el desempefio laboral en el MP del Distrito de Tarapoto durante el afio 2021, a
partir de ellos se puede afirmar que dicha investigacion gener6 un aporte esencial
porque contribuye a conocer el trabajo realizado por el Ministerio Publico en
pandemia durante el afio 2020.

Baldeon (2020) en la tesis titulada Trabajo remoto y su relacién con la
eficacia del personal administrativo de la Municipalidad provincial de Junin 2020,
proyecto de investigacion que tuvo por finalidad la titulacion como Magister en
Gestion Publica, plante6 como objetivo principal determinar la relacion entre el
trabajo remoto y la eficiencia del personal administrativo de la Municipalidad
provincial de Junin 2020, para lo cual se aplicé una metodologia tipo basica -
correlacional, de disefio no experimental - trasversal, obteniendo una conclusién
gue existe correlacion en el trabajo remoto y la eficiencia del personal
administrativo de la MP de Junin 2020; a partir de ello se puede afirmar que dicha
investigacion generé un aporte esencial para la comunidad cientifica porque
contribuye a generar mas conocimiento y la importancia del trabajo remoto en la
Regién Junin.

Finalmente, Quispe y Quispe (2021) en la revista titulada Teletrabajo en las
entidades publicas, una necesidad y prioridad en la actualidad, revista cientifica
multidisciplinar, tuvo como objetivo primordial de dar a conocer los aspectos mas

importantes de la implementacién, promocion e impacto del teletrabajo durante la
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pandemia del Covid 19, asi mismo dieron a conocer los resultados del uso de
medios tecnoldgicos con la finalidad de cumplir con las metas laborales en este
nuevo mecanismo. El método que se uso fue el tedrico descriptivo de revision
documental y obtuvo la conclusién que en la actualidad el teletrabajo es
considerado una modalidad laboral relevante a nivel internacional y nacional con la
finalidad de continuar brindando los servicios en todas las entidades publicas del
pais, también afirman que los trabajadores tuvieron que adaptarse al uso de nuevas
herramientas tecnologias y servicios digitales para cumplir con las metas
designadas en un contexto de pandemia y modernidad laboral.

Asimismo, el trabajo de investigacion tuvo como antecedentes
internacionales los articulos cientificos y tesis siguientes: Lopez y Osuna (2021)
Teletrabajo en tiempos de COVID 19: De lo opcional a lo necesario (Revista de
Humanidades y Ciencia Sociales de Chile), articulo cientifico. El estudio tuvo como
objetivo principal enfatizar la importancia del teletrabajo de pasar de ser una
modalidad de trabajo opcional a una imperiosa necesidad, para ello se revisaron
los trabajos de diferentes autores relacionados con la definicion, antecedentes, la
parte legal y el analisis del teletrabajo en tiempos de COVID 19 en México,
obteniendo una conclusion que debido al problema sanitario de COVID 19, obligd
a retomar viejas practicas ya establecidas como modalidad de trabajo utilizando en
varias épocas atras, pero en México aparece como un tema reciente. De esta
manera se pudo contribuir a la comunidad cientifica brindando mas conocimientos
sobre esta modalidad de trabajo y su importancia en estos ultimos afios a nivel
mundial y nacional.

Ecuador Bermudez y Pangol (2021) en la revista titulada El teletrabajo en el
Ecuador, Revista Visionario digital, articulo cientifico tuvo como objetivo primordial
determinar la importancia de la proteccion juridica que evita periodos amplios de
conexién digital, asimismo determinar la vulnerabilidad de los derechos humanos,
tiempo de descanso y goce de vacaciones de parte de los trabajadores. El método
gue se uso fue el histdrico - descriptivo de revision documental y obtuvo la
conclusién que el uso del teletrabajo genera aportes buenos y malos en la sociedad,
por lo cual es importante considerar una adecuada formulacion legal que respalde
a los trabajadores durante la ejecucion del teletrabajo.

Asimismo en Ecuador Ramos et al. (2020) Teletrabajo en tiempos de COVID

19 (Revista Interamericana de Psicologia), articulo cientifico, tuvo como objetivo
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principal mejorar la interpretacion de la situacion de teletrabajo durante el
confinamiento durante al COVID 19, llegé a la conclusién que en las personas que
se encuentran en teletrabajo debido al aislamiento social por la enfermedad del
COVID 19, tienen un efecto positivo en la productividad, siempre y cuando cuenten
con los recursos Optimos para trabajar y las condiciones relacionadas con la salud
mental sean igualmente favorables; a partir de ellos se puede afirmar que la
investigacion contribuye con estructurar acciones a nivel organizacional. Esta
investigaciéon fue uno de los primeros estudios sobre el tema de teletrabajo en el
pais, en las condiciones provocadas por la pandemia de COVID - 19.

Por otra parte, en Costa Rica Gutiérrez y Solano (2020) Teletrabajo:
Motivacién y desempenio laboral en Costa Rica en el contexto de la Pandemia del
COVID-19 (Revista Cuadernos de Administracion), articulo cientifico. La
investigacion realizada fue de tipo béasica, con un disefio descriptivo, de enfoque
mixto; en la cual la poblacién estuvo constituida por el total de colaboradores de 10
entidades del sector publico y 10 entidades del sector privado de Costa Rica y la
muestra de la investigacion estuvo accedida por 188 colaboradores. Se empleé la
recoleccion de datos por medio de encuestas y el andlisis documental, los
instrumentos fueron el cuestionario y la ficha de analisis documental. Esta
investigacion permitio sefialar que el impacto en motivacion y desempefio laboral
del teletrabajo en el contexto de la Pandemia del COVID — 19, ha sido en términos
generales positivo en la mayoria de los aspectos estudiados, hecho que pudo
contribuir con un cambio innovador en la modalidad de trabajo habitual para la
mayoria de personas en el pais.

En Finlandia Chen (2020) en la tesis titulada Viabilidad del teletrabajo como
mejora de la autogestidn en el transporte aéreo de carga de exportacion (tesis de
maestria), tuvo como objetivo principal ayudar a los empleado, enfocandose en las
operaciones de exportacién aérea, a comprender la importancia de la autogestion
en circunstancias de teletrabajo y guiar a los empleados para que se autogestion y
mejoren en el desarrollo de su vida profesional, obteniendo una conclusién que se
obtuvo tres posibles propuestas para mejorar las operaciones; sefialando que lo
mMAas importante es establecer una actitud positiva como condicion previa realizar el
teletrabajo, asi mismo se concluyé la importancia de la comunicacion entre

comparieros.



Y finalmente, en Chile, Chiang y San Martin (2015) Analisis de la satisfaccion
y el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Talcahuano
(Revista Ciencia y trabajo), articulo cientifico, planteo un objetivo principal la
medicion del desempefio laboral y su influencia en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, tuvo un disefio no experimental - transversal, de tipo basico -
correlacional. Para la investigacion la muestra fue constituida por 259 trabajadores
de la municipalidad a los cuales se administr6 un cuestionario estandarizado,
personal, voluntario y anonimo. El estudio afirm6é que existen correlaciones
estadisticas importantes entre las dos variables, esta investigacion significé un
hecho importante en la contribucién de conocimientos a la comunidad cientifica
porque permitié conocer mas a fondo el comportamiento de los funcionarios de una
entidad publica, siendo esta modalidad de trabajo desconocida en diversos paises
hasta que aparecio el coronavirus.

Se consider6 importante también sefialar las bases tedricas que respaldan
el estudio, el cual se ajustd a dos variables: (1) Trabajo Remoto y (2) Desempefio
Laboral, las cuales describimos a continuacién, primero se considero las
definiciones del termino Trabajo, teletrabajo y trabajo remoto:

Para definir el trabajo fue necesario tener en cuenta que este término
proviene desde los inicios de la vida del ser humano en el planeta tierra y esta
resulta como producto de sus actividades cotidianas. Durante muchos afos el
término trabajo ha ido evolucionado de acuerdo a las diversas etapas que el hombre
ha desarrollado hasta la actualidad, es definido como el comportamiento humano
gue tiene por finalidad producir algo tangible o no.

Segun Karl (1867) definio el trabajo como un proceso que se realiza y
controla mediante la propia accion del ser humano; este proceso enfrenta a la
naturaleza como un poder natural haciendo uso de fuerza naturales del
conocimiento intelectual y fisico del ser humano. Asimismo Marin et al. (2002)
Define al trabajo como una construccion social, que surge como producto de las
coordinaciones de un grupo de individuos, es un término que circula de generacion
en generacién estableciéndose en el conocimiento y lenguaje de socializacion para
todas las personas; sumados a los patrones de comportamiento, constituyéndose
como un elemento esencial en la vida cotidiana del hombre, asi como la importancia
en el rol que ejerce en la vida individual de cada persona, haciéndose presente en
diferentes perspectivas en el ciclo vital del hombre.



El trabajo influye en la vida cotidiana del hombre plasmandose a través de
los mercados de trabajo, estableciéendose como estructuras débiles que se
acomplejan debido a la crisis y ajustes econémicos a nivel mundial; lo cual
repercute en el cierre de unidades productivas, originando un desarrollo econémico
deficiente, desempleo, desniveles en la calidad de vida, entre otros problemas en
el sector econdmico (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2004).

A continuacién, se consideraron las definiciones del teletrabajo. Es un
trabajo subordinado que realiza un/a colaborador/a que se halla corporalmente en
su vivienda u otro lugar que no sea la instituciéon donde fue contratado. Este
mecanismo de trabajo se realiza por medio de herramientas informaticas y de
telecomunicaciones como: el internet, telefonia y otros; las cuales viabilizan la
ejecucion del trabajo fuera del centro laboral, siempre que la naturaleza de las
actividades lo permitan. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE],
2017).

Segun el Centro de Especializacion en Gestion Publica (CEGEP, 2021) el
teletrabajo implica el uso de diversas Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones conocidas como TICs, en el Pera existen normas que respaldan,
validan y regulan esta modalidad de trabajo; la cual involucra que el empleado no
realice ningun desplazamiento al local de la entidad contratante para desarrollar
sus actividades laborales diarias; el teletrabajo es considerado como un derecho
fundamental y queda tipificado en la Ley 30036 a nivel nacional.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE, 2017) sefialo
lo siguiente sobre las ventajas del TR las cuales son: a) Permite el impulso de las
actividades personales debido a la autogestion de tiempo, horarios y tareas. b)
Permite al colaborador administrar su tiempo a su ritmo y necesidades, el
teletrabajo genera un aporte considerable en la productividad y eficiencia del
trabajo. c) Permite una armonia de vida entre los factores personales y familiares,
reduciendo el absentismo y mejorando el rendimiento, responsabilidad y
compromiso de los colaboradores. d) Reduce los problemas de salud como el
estrés y aporta a un mejor ambiente de trabajo. €) Ahorro econémico en vestimenta,
alimentacion y transporte publico. f) Beneficia a los colaboradores con
discapacidades fisicas, porque ya no se dificultan para trasladarse al centro de
trabajo y pueden desempefar sus funciones desde la seguridad de su hogar y en

compaiiia de su familia.
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Diversos autores afirmaron los siguiente sobre el trabajo remoto en
adelante TR; el trabajo remoto en el Pert es una modalidad excepcional de trabajo
no presencial, esta vigente en nuestro pais durante el estado de emergencia de
salud que surgio por la llegada del coronavirus COVID 19; se establecio el uso de
esta modalidad de trabajo el domingo 15 de marzo del 2020 mediante el Decreto
de Urgencia 26 -2020 y para el Sector privado regulado mediante Decreto Supremo
10-2020 —TR publicado el martes 24 de marzo el 2020.

Se trata de la ejecucion del trabajo bajo subordinacion, sin la presencia fisica
de los colaboradores en la entidad empleadora, haciendo uso de mecanismos y
herramientas que les permita cumplir con sus labores; se hace uso de este método
siempre cuando la naturaleza del trabajo lo permita. Los colaboradores reciben sus
tareas y actividades laborales mediante mecanismos virtuales y de igual manera
realiza el cumplimiento de sus labores encomendadas de manera virtual.

Durante el trabajo remoto el jefe del area u oficina continla manteniendo
mantiene su facultad de dirigir y supervisar, cumple con este rol por medio de
herramientas informaticas, digital o telefénica. El colaborador trabaja y realiza sus
labores encomendadas desde su lugar de residencia (Autoridad Nacional del
Servicio Civil [SERVIR], 2021). Segun el Decreto de Urgencia N° 26 (2020) en el
titulo Il Art. 16 se define como la prestacion de servicios de caracter subordinado
sin la presencia fisica del trabajador en la institucion donde labora, sino mas bien
en su hogar o lugar de aislamiento por la cuarentena, este trabajo hace uso de
cualquier medio o mecanismo informatico para cumplir con las actividades
encomendadas.

Fue necesario también hacer referencia las dimensiones de la variable
Trabajo Remoto las cuales son: (1) Planificacion y (2) Seguimiento.

Segun la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR, 2021) la
planificacion se trata de la fase en la cual se identifican las actividades o tareas a
realizar y organizar, quién y cOmo estas seran ejecutadas. Los pasos para para la
implementacién de la planificacion en el TR son: La clasificacion de equipos de
trabajo, en la cual se establecen las siguientes acciones: Identificacion de las tareas
gue deben realizarse durante el TR, delimitar los colaboradores que realizaran el
TR, definir las tareas y actividades para cada colaborador (las actividades también
pueden ser asumidas por equipo de trabajo) y como segundo paso tenemos
eleccién de metodologias para proveer facilidad durante el desarrollo del trabajo
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remoto, en la cual se establecen las siguientes acciones: Se elabora un cronograma
detallado de trabajo, definiendo los mecanismos de seguimiento y estableciendo
las herramientas tecnolégicas que podrian utilizar con el equipo de trabajo.

Asimismo, para la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR, 2021) El
proceso seguimiento se establece como la realizacion del trabajo remoto; es la
fase donde se comunica a los colaboradores de sus tareas o actividades, se
organiza su cumplimiento y se efectta el seguimiento de las labores
encomendadas. Es importante mencionar que el jefe podria haber definido las
tareas previamente, de manera que solo quedaria dar continuacion al trabajo
acordado. Esta fase estd compuesta por dos pasos: Se inicia con las reuniones de
Organizacion; donde se establecen todas de las necesidades de acuerdo a la
naturaleza de las tareas a asignar, el jefe superior puede realizar una reunion virtual
con el objetivo de comunicar y explicar al equipo, sobre el nuevo proyecto o servicio,
los plazos, metas, entre otros aspectos. Como segundo paso se debe ejecutar el
seguimiento de las labores; este paso tiene por finalidad que el superior pueda
vigilar e inspeccionar el avance y la ejecucion de las actividades designadas de los
colaboradores.

En este mismo sentido se describieron las bases teéricas de la segunda
variable Desempefio Laboral; La cual se trata del rendimiento que el trabajador
tiene al momento de realizar sus actividades laborales diarias y su aporte para el
cumplimiento de sus metas, este comportamiento depende del ambiente laboral,
recursos y herramientas con las que cuente al momento de realizar su trabajo. El
desemperio laboral puede ser medido por el comportamiento, rasgos personales,
eficiencia, eficacia y calidad de trabajo que realiza. (Chiavenato, 2007). Las
organizaciones en el pasado evaluaban la manera en que los colaboradores
cumplian sus funciones; sin embargo, en la actualidad las grandes organizaciones
a nivel mundial son menos jerarquicas, empleando una comunicacion horizontal y
mas orientadas al servicio, motivo por el cual requieren de mas informacion.
(Robbins y Judge, 2013).

Para finalizar se detall6 cada una de las dimensiones que componen la
variable Desempefio Laboral, las cuales segin Robbins y Judge ( 2013) sefialan
gue son: (1) Resultado de trabajo individual, (2) Conducta y (3) Rasgos. Los
autores antes mencionados sefalan que los factores y criterios que opte la

direccion con la finalidad de calificar el desempefio de sus colaboradores tienen
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mucha influencia en la conducta de los mismos. De esta forma, refieren que los tres
conjuntos de criterios mas habituales para calificar el desempefio son los resultados
de la tarea individual, las conductas y los rasgos.

Respecto a los Resultados de la tarea Individual plantean lo siguiente; Si
los resultados son mas trascendentales que los medios que se use para tal fin,
entonces la jefatura deberia realizar la evaluacion de la ejecucion de las tareas del
colaborador, teniendo en cuenta la cantidad producida, las metas cumplidas,
calidad de trabajo, uso éptimo de recursos, tiempo de entrega, costo de produccién
individual, entre otros factores. Asi mismo consideran relevante la importancia de
las conductas durante el desarrollo de sus labores; respecto a este criterio afirman
lo siguiente; definitivamente es complicada la identificacion de la conducta y la
contribucion de cada de los colaboradores en el desempefio de sus funciones,
entonces es recomendable que la gerencia realice una evaluacion de la conducta
de los colaboradores haciendo uso de varios métodos. Las conductas que se
evaltan durante el desempefio de las actividades de un empleado no todas estan
relacionadas con la productividad del colaborador durante el desarrollo de sus
funciones.

Respecto a la ultima dimension se consideraron los aportes sobre rasgos;
estd compuesto por el conjunto mas fragil de factores para evaluar porque
corresponde a los rasgos individuales de los empleados, pues son los factores
menos relacionados con el desempefio laboral en una institucion. Entonces es
necesario tener en cuenta que una buena actitud frente al trabajo y circunstancias
gue surgen de las mismas, mostrar confianza y aparentar estar ocupado,
satisfaccion con el trabajo y experiencia podrian relacionarse o no con el
desempefio de los colaboradores para lograr las metas de la organizacion, sin
embargo, las organizaciones siguen evaluando estos atributos para medir el
desemperio laboral de sus empleados.

Finalmente, fue importante describir los objetivos del desempefio laboral, los
cuales son: (a) Contribuir a la alta direccion y jefaturas en la toma de decisiones
respecto a temas de recursos humanos; por ejemplo, es mas facil definir al personal
gue se deberia aplicar ascensos, sanciones, desplazamientos, despidos, etc. (b)
Las evaluaciones de desempefio laboral permiten reconocer deficiencias del
personal para que posteriormente sean capacitados, de esta manera se identifica

con precision las habilidades y competencias de los colaboradores. (c) Las

13



evaluaciones de desempefio también ayudan a reforzar las metas y objetivos de la
organizacion a los colaboradores. (d) Las evaluaciones de desempefio representan
un indicador muy valioso para examinar el comportamiento y la produccion de las

organizaciones (Robbins y Judge, 2013).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Se considerd que la investigacion sea de tipo basica o pura, puesto que segun
Hernandez et al. (2014) Tiene por objetivo de conocer la realidad del fenémeno
estudiado, sobre el cual se genera nuevo conocimiento, en este caso particular
vinculados a las variables trabajo remoto y desempefio laboral de un organismo de
control migratorio en la Regién Lima, 2021.

Respecto al enfoque de la investigacion, esta fue cuantitativa ya que se
centra en mediciones objetivas y analisis estadistico de los datos recopilados en
campo sobre las mencionadas variables de investigacion (Hernandez et al., 2014)

Finalmente, mencionar que la presente investigacion fue de nivel
correlacional ya que busca determinar la relacion que existe entre las variables
trabajo remoto y desempeiio laboral de un organismo de control migratorio en la

Region Lima durante el afio 2021.
Disefio de investigacion:

Se establecié que el disefio de la investigacion sea no experimental debido a que
no se han alterado las variables de estudio, adicionalmente se precisa que esta
investigacién tiene un corte transversal puesto que se ha realizado en un periodo
de tiempo a una poblaciéon muestra (Hernandez et al., 2014).

Asimismo, la investigacion se enmarco dentro de método hipotético
deductivo, ya que permitié determinar si las hip6tesis de relacién que existe entre
las variables de estudio son verdaderas, al respecto Popper (2008) precisa que
dicho método consiste en la generacién de hipotesis a partir de dos premisas, la
primera universal y la segunda empirica para desarrollar la posterior contrastacion

empirica.

3.2. Variables y operacionalizacion

Para la primera variable Trabajo remoto, la definicion conceptual es la siguiente:

Se trata del desarrollo de la actividad laboral fuera de las instalaciones del centro
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laboral; haciendo uso de herramientas y mecanismos tecnoldgicos. Se cumple con
el horario, tareas y metas establecidas por la entidad publica desde la comodidad
del hogar u otro lugar distinto a las instalaciones de la institucion empleadora
(Autoridad Nacional del Servicio Civil [SERVIR], 2021).

La definicion operacional para la variable Trabajo remoto es la siguiente:
Analiza el conocimiento respecto al trabajo remoto, utilizando la herramienta de una
encuesta considerando las dimensiones de planificacion y seguimiento.

Asimismo, es importante precisar que los indicadores de la dimension (1)
son las siguientes: ldentificacion de equipos de trabajo y Establecimiento de
Metodologia, para la dimension (2) los indicadores son: Reuniones de Organizacion
y estrategias de seguimiento; todos los datos fueron recabados mediante
cuestionarios elaborados en escala ordinal tipo Likert.

Por otro lado, la segunda variable Desempefio laboral se define
conceptualmente de la siguiente manera: Se trata del rendimiento que el trabajador
tiene al momento de realizar sus actividades laborales diarias y su aporte para el
cumplimiento de sus metas, este comportamiento depende del ambiente laboral,
recursos y herramientas con las que cuente al momento de realizar su trabajo. El
desempenio laboral puede ser medido por el comportamiento, rasgos personales,
eficiencia, eficacia y calidad de trabajo que realiza (Chiavenato, 2007).

Respecto a la definicion operacional de la variable Desempefio laboral es la
siguiente: Analiza el conocimiento respecto al desempefio laboral, a través de una
encuesta considerando las dimensiones de resultados de la tarea individual,
conductas y rasgos.

Por ultimo, es preciso mencionar indicadores de la dimension (1) de la
variable desempefio laboral son las siguientes: Calidad, confiabilidad, eficacia,
eficiencia y productividad; para la dimension (2) los indicadores son: Aptitudes,
habilidad, puntualidad y responsabilidad y finalmente para la dimension (3) los
indicadores son: Aspectos personales e Identificacion institucional; todos los datos

fueron recabados mediante cuestionarios elaborados en escala ordinal tipo Likert.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Respecto a la poblacion, segun Arias (2006), se define como un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas similares que serviran para el objeto de

estudio, en este sentido para la presente investigacion la poblacion esta constituida
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por 151 colaboradores de un organismo de control migratorio Regién Lima, quienes
laboraron de manera remota durante el afio 2021. Adicionalmente es preciso indicar
los criterios de inclusién y exclusién que fueron considerados en la investigacion:

Criterios de Inclusion: Se tomaron en cuenta a todos los colaboradores que
realizan trabajo remoto en el organismo de control migratorio del Distrito de Brefia,
Provincia de Lima; durante el primer semestre del afio 2021.

Criterios de Exclusion: No se consideraron a los colaboradores que
realizan trabajo remoto en otros organismos de control migratorio de la Region

Lima, que no pertenezcan al Distrito de Brefa.

Muestra:

Respecto a la muestra, segun Hernandez et al. (2014) se define como un subgrupo
del universo o poblacién del cual se recolectaran los datos y la cual debe ser
representativo de esta, en este sentido la muestra se constituyé por 108
colaboradores que realizan trabajo remoto en el organismo de control migratorio,
Sede Central de la Provincia de Lima durante el afio 2021, el célculo para obtener

las muestra se encuentra en el anexo 8.
Muestreo:

El muestreo se define como el conjunto de criterios y procedimientos mediante los
cuales se seleccionan un conjunto determinado de elementos de una poblacion; la
cual representa todo lo que sucede en toda la poblacion (Mata, 1997). En tal sentido
para el proyecto de investigacion se selecciondé un muestreo de tipo no

probabilistico, de forma aleatoria simple.

Unidad de analisis:

La unidad de andlisis se define como la unidad que va ser medida, en otras
palabras, los participantes o casos a quienes se aplicara el instrumento de medicion
(Hernandez et al., 2014), en tal sentido la presente investigacion consider6 como

unidad de analisis el organismo de control migratorio Sede Central, Region Lima.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente trabajo de investigacion la técnica aplicada fue la encuesta, la cual

es definida como: Un método de recoleccion estandarizado, cuyo objetivo es
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recopilar informacién de una muestra, que representa objetivamente a la poblaciéon
de estudio, asi mismo delimitada por preguntas (Cea, 1996). La peculiaridad de los
cuestionarios son el conjunto de preguntas con el que cuentan; los cuales nos
permiten en conjunto alcanzar el objetivo planteado, ya que el desarrollo de este,
generard la informacidén necesaria para el posterior analisis estadistico.

En este sentido, se utilizé como instrumento el cuestionario de escala que es
definido como una técnica de investigacion social que presenta gran variabilidad y
objetividad de datos y se plasma en dimensiones por cada variable de estudio
(Hernandez et al., 2014).

Al respecto es preciso mencionar que se elaboraron dos cuestionarios los
cuales fueron de tipo Likert con 5 escalas (1= Muy en desacuerdo: 2= En
desacuerdo, 3= Indiferente; 4= De acuerdo y 5= Muy de acuerdo). Los cuestionarios
fueron elaborados por el autor de la presente investigacion, en base al
dimensionamiento de la operacionalizacién de las variables de estudio y se estima
un tiempo de duracion de aproximadamente 10 minutos, finalmente mencionar que
la forma de aplicacion fue mediante llamadas telefénicas.

En relacion a la validez de los instrumentos, se destaca su relevancia ya que
permite realizar la validacion de instrumentos utilizados en la presente investigacion

cumpliendo asi con uno de los elementos fundamentales de validez y
confiabilidad (Lopez et al,2019).

Para la presente investigacion, en relacion a la validacion del contenido de
los instrumentos, se tuvo en cuenta la validacion de tres expertos, dichos
dictamenes se encuentran en el Anexo 5, se consideraron los formatos establecidos
por la Universidad Cesar Vallejo con respuestas dicotomicas obteniendo como
resultado unanime de Aplicable.

Por otro lado, es preciso indicar que la validez de los instrumentos puede ser
medido de manera concreta y directa (Carrasco, 2018), esto corresponde a
determinar la procedencia y eficacia de un instrumento medible (Naupas et al,
2018).

Por otro lado, la prueba de confiabilidad, esta es definida como el rango en
la que los resultados seran similares, al momento de aplicarse de manera reiterada
el instrumento al mismo individuo y/o objeto (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014), aunado a ello el Alfa de Cronbach, es un indicador estadistico usado para
cuantificar la confiabilidad de un instrumento (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).
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En tal sentido, se aplico el criterio del Alpha de Cronbach, considerando una
prueba piloto de 30 servidores publicos que realizan trabajo remoto en el organismo
de control migratorio Sede Central en la Region Lima, se consideraron los niveles
establecidos para los valores de Alpha de Cronbach por George y Mallery (2003),
se tiene en relacion a la variable Trabajo Remoto, obtuvo un resultado de 0,807; lo
gue significa que es Bueno, asimismo para la variable Desempefio laboral, obtuvo
un resultado de 0,827; lo que significa que es Bueno, los valores detallados del
procedimiento del Alpha de Cronbach se encuentran detallados en los anexo N°4.

3.5. Procedimientos

Posterior a la aprobacion del proyecto de investigacion, se comenzd con la
recopilacion de la informacién documental para el entendimiento de las variables
de investigacion, después se elaboraron los instrumentos de campo, por medio del
cual se concreté la toma de datos a la muestra previamente definida en el
organismo de control migratorio Region Lima, contando con la autorizaciéon de la
entidad.

Posterior a ello, se aplicé el instrumento (encuesta) empleando las llamadas
telefonicas a los colaboradores que realizan trabajo remoto en el organismo de
control migratorio Region Lima, durante el primer semestre del afio 2021 y con la
informacion obtenida se realizé el procesamiento estadistico e interpretacion de
resultados descriptivos e inferenciales, empleando para este ultimo el coeficiente
de correlacién de Spearman, considerando las normas éticas del investigador.

Acto seguido, se desarrollo la discusion de resultados y contrastacion de las
hipétesis para la redaccion de conclusiones y propuestas de recomendaciones, por
ultimo, se procedi6 a realizar el informe final de tesis y efectuar el levantamiento de
observaciones que precise el docente asesor, para la entrega final de la

investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

En relacion al método de analisis de datos se inici0 realizando un analisis
descriptivo de las variables de estudios y las dimensiones que las componen, las
mismas que fueron expresadas utilizando tablas y graficos de frecuencia y

porcentaje.
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En segunda instancia, se realizé el andlisis inferencial, posterior a la
extraccion de muestra y aplicacion del instrumento se desarrollé la prueba de
normalidad por medio del software SPSS v21. Seguidamente se realizé la prueba
de contrastacion de hipotesis empleando el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman para muestras no paramétricas mediante el cual se pudo contrastar y
verificar las hipétesis de estudio y expresar los resultados en cuadros de porcentaje,
tablas de frecuencias y diagramas de barras.

Adicionalmente se precisa, en relacion al andlisis de las variables vy
dimensiones, que se empled la escala de Likert con 5 opciones que se detalla a
continuacion: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De

acuerdo, (5) Muy de acuerdo.
3.7. Aspectos éticos

El citado trabajo de investigacion cuenta con total autenticidad y veracidad respecto
al instrumento generado y su posterior aplicacion de campo, en dicha aplicacién se
brind6é conocimiento a los encuestados el motivo del estudio y la confidencialidad
de los datos brindados; cumpliendo asi con el principio ético de respeto a la persona
(Koepsell y Ruiz, 2015).

En relacién al andlisis estadistico y evaluacién de resultados obtenidos,
guarda coherencia con las normas y reglamentos éticos de la prestigiosa
Universidad Cesar Vallejo; Por dltimo, mencionar que para el presente trabajo se
ha tenido en cuenta la autoria de las fuentes de informacion, las mismas que fueron
registradas en las citas bibliogréficas segin normas APA.

Por otro lado, en relacién a la recoleccion de datos mediante la encuesta, se
ha mantenido la reserva de la identidad de los encuestados, ya que fue llenado de
forma an6nima. Finalmente, la originalidad de la presente investigacion se sustenta
en la revisién desarrollada por el programa Turnitin, verificando el porcentaje de
similitud con otras fuentes de investigacion; es asi que la originalidad del presente

documento se encuentra acreditada.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados descriptivos considerando las
variables y dimensiones empleadas en el objetivo general y los objetivos
especificos, asi mismo los resultados inferenciales empleando el coeficiente de

correlacion de Spearman.

4.1. Resultados descriptivos
4.1.1. Trabajo Remoto

Tabla 1

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los colaboradores del 6rgano de

control migratorio Regién Lima de la variable Trabajo remoto.

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje Valido
Inadecuado 44-56 54 50,0%
Regular 57-68 0 0,0%

Adecuado 69-80 54 50,0%

Total 108 100%

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21.

Los resultados presentados en la Tabla 1, representan los resultados de la variable
Trabajo remoto; donde el 50% de los colaboradores que laboran bajo la modalidad
trabajo remoto en el organismo de control migratorio en la Region Lima durante el
primer semestre del afilo 2021, percibieron como nivel inadecuado el uso de los
proceso de planificacion y seguimiento durante la ejecucion de sus actividades y
el 50% de colaboradores consideré un nivel adecuado; por lo tanto, en relacion a
los resultados antes descritos se evidencia que la planificacion y el seguimiento son
considerados procesos moderadamente esenciales para el desarrollo de las
funciones durante el trabajo remoto y puede ser parte de un proceso de mejora
continua con la finalidad de aumentar la satisfaccion de los colaboradores sobre la

citada variable.
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4.1.2. Dimensiones de la variable Trabajo remoto.

Respecto a los resultados de los analisis descriptivos de las (2) dimensiones de la
variable Trabajo Remoto se tiene que los resultados de la dimensién Planificacion,
el 37% de los colaboradores que laboraron bajo la modalidad trabajo remoto en el
organismo de control migratorio en la Regién Lima durante el primer semestre del
afo 2021, percibieron como nivel inadecuado el uso del proceso de planificacion
para mejorar sus actividades laborales en la institucién, el 17,6% de los
colaboradores consideré un nivel regular y el 49,4% considerd un nivel adecuado;
por lo tanto, en relacién a los resultados antes descritos se evidencia que la
planificacion al ser un proceso esencial para el desarrollo de las funciones durante
el trabajo remoto, puede ser parte de un proceso de mejora continua con la finalidad
de aumentar la satisfaccion de los colaboradores sobre la citada dimension.

Por dltimo, respecto a la dimension Seguimiento, el 47,2% de los
colaboradores que laboraron bajo la modalidad trabajo remoto en el organismo de
control migratorio en la Region Lima durante el primer semestre del afio 2021,
percibieron como nivel inadecuado el uso del proceso de seguimiento durante la
ejecucion de sus actividades y el 52,8% de colaboradores consideré un nivel
adecuado; por lo tanto, en relacion a los resultados antes descritos se evidencia
gue el seguimiento al ser un proceso esencial para el desarrollo de las funciones
durante el trabajo remoto, puede ser parte de un proceso de mejora continua con
la finalidad de aumentar la satisfaccion de los colaboradores sobre la citada
dimension.

En tal sentido se puede evidenciar de forma general, sobre las dimensiones
antes indicadas que son calificadas por los colaboradores encuestados en su

mayoria como nivel adecuado, lo cual se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los colaboradores del 6rgano de
control migratorio Regidn Lima de las dimensiones de la variable Trabajo remoto.

Dimensiones Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Valido
Inadecuado 20-27 40 37,0%
Planificacion Regular 28-33 19 17,6%
Adecuado 34-40 49 45,4%
Inadecuado 24-29 51 47,2%
Seguimiento Regular 30-35 0 0,0%
Adecuado 35-40 57 52,8%

Nota: Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21.

4.1.3. Desempeiio Laboral

Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los colaboradores del 6rgano de
control migratorio Region Lima de la variable Desempefio laboral.

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje Valido
Inadecuado 43-55 40 37,0%
Regular 56-68 0 0,0%
Adecuado 69-80 68 63,0%
Total 108 100%

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21.

Los resultados presentados en la Tabla 3, representan los resultados de la variable
Desempefio laboral; donde el 37% de los colaboradores que laboraron bajo la
modalidad de trabajo remoto en el organismo de control migratorio en la Region
Lima durante el primer semestre del ailo 2021, percibieron como nivel inadecuado
los resultados de trabajo individual, conductas y los rasgos manifestados durante
la ejecucion de sus labores y el 63% de colaboradores consider6 un nivel adecuado;
por lo tanto, en relacion a los resultados antes descritos se evidencia que los

trabajadores se encuentran satisfechos con los resultados individuales, conducta y
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los rasgos demostrados durante la ejecucion de actividades laborales para el
organismo de control migratorio y pueden ser parte de un proceso de mejora
continua con la finalidad de mejorar la productividad y satisfaccion de los
colaboradores sobre la citada variable.

4.1.4. Dimensiones de la variable Desempefio laboral.

Respecto a los resultados de los analisis descriptivos de las (3) dimensiones de la
variable Desempefio laboral se tiene que los resultados de la dimensién Resultados
de tarea individual, el 55,6% de los colaboradores que laboraron bajo la modalidad
trabajo remoto en el organismo de control migratorio en la Region Lima durante el
primer semestre del afio 2021, percibieron como nivel inadecuado el resultado del
trabajo individual durante la ejecucion del trabajo remoto y el 44,4% de
colaboradores considera un nivel adecuado; por lo tanto, en relaciébn a los
deducciones antes descritas se evidencia que los resultados del trabajo individual,
puede ser parte de un proceso de mejora continua, implementando nuevos
mecanismos y herramientas con la finalidad de mejorar la productividad vy
satisfaccion de los colaboradores sobre la citada dimension.

Asimismo respecto a la dimensioén Conducta, el 30,6% de los colaboradores
gue laboraron bajo la modalidad trabajo remoto en el organismo de control
migratorio en la Region Lima durante el primer semestre del afio 2021, percibieron
como nivel inadecuado la conducta demostrada durante el desarrollo del trabajo
remoto, el 29,6% de los colaboradores considera un nivel regular y el 39,8%
considera un nivel adecuado; por lo tanto, en relaciébn a los resultados antes
descritos se deduce que la conducta de los colaboradores es la adecuada durante
el desarrollo de sus funciones y puede ser parte de una mejora continua con la
finalidad de mejorar la productividad y satisfaccién de los colaboradores sobre la
citada dimension.

Por ultimo, respecto a la dimension Rasgos, el 53,7% de los colaboradores
que laboraron bajo la modalidad trabajo remoto en el organismo de control
migratorio en la Region Lima durante el primer semestre del 2021, percibieron
como nivel inadecuado los rasgos manifestados durante el desarrollo del trabajo
remoto, el 4,6% de los colaboradores considera un nivel regular y el 41,7%

considera un nivel adecuado; por lo tanto, en relacion a los resultados antes
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descritos se evidencia que los rasgos al ser factor esencial para el desarrollo de las
funciones durante el trabajo remoto, puede ser parte de un proceso de mejora
continua con la finalidad de aumentar la satisfaccion de los colaboradores sobre la
citada dimension.

En tal sentido se puede evidenciar de forma general, sobre las dimensiones
antes indicadas que son calificadas por los colaboradores encuestados en su

mayoria como nivel inadecuado, lo cual se observa en la siguiente tabla:

Tabla 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los colaboradores del 6rgano de
control migratorio Regién Lima de las dimensiones de la variable Desempefio
laboral.

Dimensiones Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Valido
Resultados Inadecuado 10-15 60 55,6%
de tarea Regular 16-20 0 0,0%
individual Adecuado 21-25 48 44,4%
Inadecuado 18-22 33 30,6%
Conducta Regular 23-26 32 29,6%
Adecuado 27-30 43 39,8%
Inadecuado 15-18 58 53,7%
Rasgos Regular 19-22 5 4,6%
Adecuado 23-25 45 41,7%

Nota: Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21.

4.2. Resultados inferenciales

Teniendo en consideracion el objetivo general y los objetivos especificos
precisados para la investigacion, se realizo el analisis inferencial de los resultados,
posterior a la aplicacion de los cuestionarios, se obtuvo los calculos de significancia
y el valor del coeficiente de correlacion de Spearman, obteniendo los resultados

gue se describen en los siguientes parrafos.
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Teniendo en consideracion que el objetivo general precisa lo siguiente:
Determinar la relacién que existe entre el trabajo remoto y el desempefio laboral de
un organismo de control migratorio en la Region Lima, 2021. Se ha realizado la
contratacion de hipétesis principal correspondiente a este objetivo, el mismo que se

detalla a continuacion:
4.2.1 Contrastacion de la hipotesis principal:

Respecto a la contratacion de la hipétesis principal se precisa lo siguiente:

HO: No existe una relacion directa entre el trabajo remoto y el desempefio laboral
de un organismo de control migratorio en la Region Lima, 2021.

H1: Existe una relacion directa entre el trabajo remoto y el desempefio laboral de
un organismo de control migratorio en la Region Lima, 2021.

Tabla 5

Significancia y correlacion entre el Trabajo Remoto y Desempefio Laboral.

Trabajo Desempefio
Remoto Laboral
Coeficiente de
» 1,000 -0,011
Trabajo correlacion
Remoto Sig. (bilateral) . 0,989
Rho de N 108 108
Spearman Coeficiente de
. -0,001 1,000
Desempeii correlacion
o Laboral Sig. (bilateral) 0,989
N 108 108

Nota: Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21.

En la tabla 5, se presentan los resultados donde se obtuvo un valor de Rho de -
0,011 (valor de p=0,000), por lo tanto, puesto que el valor de p es inferior al 0,05%
y se procedid a rechazar HO, en la cual se concluye que existe una correlacion
directa entre el Trabajo remoto y Desempefio laboral del organismo de control
migratorio en la Region Lima en el afio 2021, asimismo es preciso indicar que segun

(Martinez y Campos, 2015) el valor de correlacion obtenido es negativa muy baja.
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Por consiguiente, en atencion al objetivo general de la investigacion se logro
determinar que existe una correlacion negativa muy baja entre las variables trabajo
remoto y desempefio laboral en el organismo de control migratorio en la Region

Lima durante el aflo 2021.

4.2.2 Contrastacién de la primera hipétesis especifica:

Por otro lado, los objetivos especificos se han planteado considerando las
dimensiones de la variable Trabajo remoto y Desempefio laboral; siendo el primer
objetivo especifico determinar la relacibn que existe entre la Planificacién y
Desempefio laboral de un organismo de control migratorio en la Region Lima, 2021;

para lo cual se ha realizado la siguiente contrastacion:

HO: No existe una relacion directa entre la planificacidén y el desempefio laboral de

un organismo de control migratorio en la Regién Lima, 2021.

H1: Existe una relacion directa entre la planificacion y el desempefio laboral de un

organismo de control migratorio en la Region Lima, 2021.

Tabla 6

Significancia y correlacion entre el Planificacion y Desempefio Laboral.

o Desempefio
Planificacion
Laboral
Coeficiente de
- 1,000 0,001
correlacion
Planificacion _ _
Sig. (bilateral) ) 0,908
Rho de N 108 108
Spearman Coeficiente de
_ 0,011 1,000
Desempefio  correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0,908
N 108 108

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21

En la tabla 6, se presentan los resultados donde se obtuvo un valor de Rho de 0,011

(valor de p=0,000), por lo tanto, el valor de p es inferior al 0,05% y se procedi6 a
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rechazar HO, en la cual se concluye que existe una relacion directa entre la
planificacidon y el desempefio laboral de un organismo de control migratorio en la
Regién Lima en el afio 2021, asimismo es preciso indicar que segun Martinez y
Campos (2015), el valor de correlacion obtenido es positiva muy baja.

Por consiguiente, en atencion al primer objetivo especifico de la investigacion
se logré determinar que existe una correlacidbn positiva muy baja entre la
planificacion y desempefio laboral en el organismo de control migratorio en la

Regién Lima durante el afio 2021.

Contrastacién de la segunda hip6tesis especifica:

De igual forma, respecto al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion que
existe entre el Seguimiento y Desempeio laboral de un organismo de control
migratorio en la Regién Lima, 2021; para lo cual se ha realizado la siguiente

contrastacion:

HO: No existe una relacion directa entre seguimiento del trabajo remoto y el
desemperio laboral de un organismo de control migratorio en la Region Lima, 2021.
H1: Existe una relacion directa entre seguimiento del trabajo remoto y el

desempefio laboral de un organismo de control migratorio en la Regién Lima, 2021.

Tabla 7

Significancia y correlacién entre el Seguimiento y Desempefio Laboral

o Desempeiio
Seguimiento
Laboral
Coeficiente de
. 1,000 -0,045
o correlacion
Seguimiento . :
Sig. (bilateral) : 0,646
Rho de N 108 108
Spearman Coeficiente de
. -0,045 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0,646
N 108 108

Nota: Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21

28



En la tabla 7, se presentan los resultados donde se obtuvo un valor de Rho de -
0,045 (valor de p=0,000), por lo tanto, el valor de p es inferior al 0,05% Yy se procedid
a rechazar HO, en la cual se concluye que existe una relacién directa entre el
seguimiento y el desempefio laboral de un organismo de control migratorio en la
Region Lima en el afio 2021, asimismo es preciso indicar que segun Martinez y
Campos (2015), el valor de correlacion obtenido es negativa moderada.

Por consiguiente, en atencién al segundo objetivo especifico de la
investigacién se logré determinar que existe una correlacion negativa moderada
entre el seguimiento y desempefio laboral en el organismo de control migratorio en

la Regidn Lima durante el afio 2021.

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica:

Asimismo, respecto al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion que existe
entre las conductas de los colaboradores y desempefio laboral de un organismo de
control migratorio en la Region Lima, 2021; para lo cual se ha realizado la siguiente

contrastacion:

HO: No existe una relacion directa entre la conducta de los colaboradores y el
desempefio laboral de un organismo de control migratorio en la Region Lima, 2021.
H1: Existe una relacién directa entre la conducta de los colaboradores y el

desemperio laboral de un organismo de control migratorio en la Region Lima, 2021.
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Tabla 8

Significancia y correlacion entre el Seguimiento y Desempefio Laboral.

Desempefio
Conducta
Laboral
Coeficiente de
-, 1,000 0,794
correlacion
Conducta : !
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 108 108
Spearman Coeficiente de
. 0,794 1,000
Desempefi correlacion
o Laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 108 108

Nota: Elaboracién propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21.

En la tabla 8, se presentan los resultados donde se obtuvo un valor de Rho de 0,794
(valor de p=0,000), por lo tanto, el valor de p es inferior al 0,05% y se procedi6 a
rechazar HO, en la cual se concluye que existe una relacién directa entre las
conductas de los colaboradores y el desempefio laboral de un organismo de control
migratorio en la Region Lima en el afio 2021, asimismo es preciso indicar que segun
Martinez y Campos (2015), el valor de correlacion obtenido es positiva alta.

Por consiguiente, en atencion al tercer objetivo especifico de la investigacion
se ha evidenciado que existe una correlacion positiva alta entre las conductas de
los colaboradores y desemperio laboral en el organismo de control migratorio en la

Region Lima durante el afio 2021.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo se desarrolla la discusion de los resultados de la
investigacion, teniendo en consideracion que el objetivo general de la investigacion
fue determinar la relacion que existe entre el Trabajo remoto y Desempefio laboral
de un organismo de control migratorio en la Region Lima, 2021. Segun la Autoridad
Nacional del Servicio Civil [SERVIR] (2021) la definicion del trabajo remoto es el
desarrollo de la actividad laboral fuera de las instalaciones del centro laboral;
haciendo uso de herramientas y mecanismos tecnoldgicos; asi mismo para
Chiavenato (2007) el desempeiio laboral se define como el rendimiento que el
trabajador tiene al momento de realizar sus actividades laborales diarias y su aporte
para el cumplimiento de sus metas, este comportamiento depende del ambiente
laboral, recursos y herramientas con las que cuente al momento de realizar su
trabajo. El desempeiio laboral puede ser medido por el comportamiento, rasgos
personales, eficiencia, eficacia y calidad de trabajo que realiza.

En relacion a los resultados obtenidos de la primera variable Trabajo Remoto
se observa que un 50% de colaboradores percibieron como nivel inadecuado y un
50% de colaboradores como un nivel adecuado; estos resultados se deben a que
los colaboradores consideran que la planificacion y el seguimiento son procesos
esenciales para cumplir de manera exitosa las funciones y metas del trabajo
remoto. Respecto a la segunda variable referida al Desempefio Laboral los
colaboradores perciben un 37% como nivel inadecuado y el 63% de colaboradores
considera un nivel adecuado; estos resultados muestran que los trabajadores se
encuentran satisfechos con los resultados individuales, conducta y los rasgos
demostrados durante la ejecucion de sus actividades laborales.

Respecto al andlisis de las dimensiones respecto a la primera variable, en la
tabla 4 y figura 1 se presentaron los resultados de la dimension Planificacion donde
el 37% de los colaboradores que laboran bajo la modalidad trabajo remoto en el
organismo de control migratorio en la Region Lima durante el afio 2021, percibieron
como nivel inadecuado, el uso del proceso de planificacion para mejorar sus
actividades laborales en la institucion, el 17,6% de los colaboradores considerd un
nivel regular y el 49,4% considerd un nivel adecuado; por lo tanto, en relacion a los
resultados antes descritos se evidencia que para los colaboradores la planificacion

es considerado como un proceso esencial para el desarrollo de las funciones
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durante el trabajo remoto y puede ser parte de un proceso de mejora continua.
Seguidamente en la tabla 6 y figura 3 se presentaron los resultados de la dimension
Seguimiento donde el 47,2% de los colaboradores divisaron un nivel inadecuado y
el 52,8% de colaboradores considerd un nivel adecuado; por lo tanto: se evidencia
gue el seguimiento al ser un proceso esencial para el desarrollo de las funciones
durante el trabajo remoto.

Asi mismo, respecto al analisis estadistico de la segunda variable en la tabla,
en la tabla 10 y figura 4 se presentan los resultados de la dimension Resultados de
la tarea Individual donde el 55,6% de los colaboradores que se encuentran
laborando bajo la modalidad de trabajo remoto en el organismo de control
migratorio en la Region Lima, perciben como nivel inadecuado y el 44,4% de los
colaboradores perciben como nivel adecuado, por lo tanto, se evidencia que los
resultados de trabajo individual no estan cumpliendo con las expectativas de los
colaboradores.

Seguidamente en la tabla 12 y figura 5 se presentan los resultados de la
dimension Conducta donde el 30,6% percibieron como un nivel inadecuado, el 29,6
consideran un nivel regular y el 39,8% de los colaboradores considera un nivel
adecuado; por lo tanto, se observa que los trabajadores estan satisfechos con la
conducta que muestran durante el desarrollo de sus labores durante la ejecucion
del trabajo remoto. Finalmente, en la tabla 14 y figura 6 se presentan los resultados
de la dimensiébn Rasgos donde el 53,7% de colaboradores considera un nivel
inadecuado, el 4,6% de los colaboradores considera como nivel regular y el 41,7%
considera como nivel adecuado; por lo tanto, podemos observar que los rasgos de
los colaboradores demostrados durante la ejecucion de sus actividades laborales
no estan siendo las idoneas durante la ejecucion del trabajo remoto.

Asi también se realiz6 mediante el software estadistico SPSS v21 la
contratacion de la hipétesis general que ha sido obtenida mediante la prueba de
Rho de Spearman, en la Tabla 23, de donde se obtuvo un valor de -0,001 (valor de
p= 0,000), por tanto, puesto que el valor de p es inferior a 0,05 se procedi6 a
rechazar la Ho, con lo cual se concluy6 que existe una (correlacion negativa muy
baja) el trabajo remoto y el desempefio laboral de un organismo de control
migratorio en la Region Lima durante el afio 2021.

Al contrastar los resultados descritos en lineas antepuestas con estudios

anteriores en contextos similares se puede observar que Tenazoa (2021) en la tesis
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titulada Trabajo Remoto y desempefio Laboral en el Ministerio Puablico de Tarapoto
- 2021, la autora obtuvo que los colaboradores apreciaron un 23.9% como nivel
malo, el 50,7% nivel regular y el 23,9% un nivel bueno lo cual reflejé que los
resultados no son los esperados mediante la modalidad laboral de trabajo remoto,
debido a la falta de implementacion de medios y equipos tecnoldgicos y el deficiente
acceso a Internet; finalmente concluye que existe una correlacidn positiva
moderada entre las variables trabajo Remoto y Desempeiio Laboral. Dichos
resultados son convergentes con los resultados obtenidos en nuestro trabajo
porque los colaboradores del organismo de control migratorio en la Region Lima
durante el afio 2021 también percibieron que debido a factores como
implementacion adecuada de procesos, herramientas tecnologias y conductas y
rasgos de los trabajadores los resultados no son los esperados durante la ejecucion
del trabajo remoto, también se evidencia que respecto a los resultados
inferenciales de la hipétesis general, se encontré6 que ambas investigaciones son
concordantes ya que presentan una correlacion entre ambas variables.

Aunado a lo antes descrito la investigacion de Lozano (2021) en la tesis
titulada Trabajo remoto y productividad de los colaboradores de la Direccion
Regional de la Producciéon de San Martin, 2020 donde se obtuvo que el 47% de los
colaboradores de dicha institucion perciben como nivel bajo, nivel medio un 30% y
nivel alto el 23%, debido a que la institucion no brinda todas las herramientas
necesarias como soporte técnico y comodidad para que el colaborador pueda
desempenarse eficientemente. Baldeon (2020) en su investigacion titulada Trabajo
remoto y su relacién con la eficiencia del personal administrativo de la Municipalidad
Provincial de Junin, 2020 segun los resultados obtenidos determino la existencia
de una relacion significativa entre la variable trabajo remoto y la variable eficiencia
del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Junin durante el afio
2021.

Asimismo, Alvarado (2021), en la tesis titulada Trabajo Remoto y
productividad del personal administrativo de la Unidad de Gestion Educativa Local
Morropon 2021 y el 32.50% donde el 20% de trabajadores indican que el trabajo
remoto es bueno en funcion de una buena productividad, el 7.50% sostienen que
el trabajo remoto es muy bueno en relaciéon a una buena productividad y 32.50%
manifiestan que el trabajo remoto es muy bueno en relacibn a excelente

productividad. Dichos resultados son convergentes con los resultados obtenidos en
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nuestro trabajo porque los colaboradores del organismo de control migratorio en la
Region Lima durante el afio 2021 también percibieron que debido a la falta de un
adecuado soporte técnico y herramientas tecnologias no desarrollan su trabajo
eficientemente durante la ejecucién del trabajo remoto, también se evidencia que
respecto a los resultados inferenciales de la hipo6tesis general, se encontré que
ambas investigaciones son concordantes ya que presentan una correlacion entre
ambas variables.

También, es importante considerar que Rueda (2021) en la tesis titulada
Trabajo remoto y productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Morales,
2021, se obtuvo como resultados que el 40% trabajadores percibieron como nivel
malo, 30% como nivel regular y 30% como nivel bueno; donde se observo que solo
algunos trabajadores optaron por la modalidad de trabajo remoto durante la
pandemia del Covid 19. Asi mismo también describe los resultados de su segunda
variable en la que el 40% de trabajadores percibié como un nivel bueno y el 33%
nivel regular y el 27% un nivel malo, finalmente la investigacién concluye que no
existe la asociacion del trabajo remoto con la productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2021. Dichos resultados son divergentes con los
resultados obtenidos en nuestro trabajo porque respecto a los resultados
inferenciales de nuestra hipotesis general, se encontré que las dos variables de
estudio presentan una correlacion.

Adicionalmente, después de haber realizado las comparaciones y analizado
las similitudes y diferencias de la presente investigacion, se afirma que segun
Céardenas (2021) la implementacion de la modalidad del trabajo remoto en las
instituciones publicas y privadas del pais ha surgido como respuesta a la dificultad
de las empresas para aplicar la figura ya existente de teletrabajo. Con la llegada de
la pandemia por el COVID 19, en el Peru se creo la figura de Trabajo Remoto, una
modalidad de trabajo a distancia y muy flexible permitiendo que los colaboradores
continten laborando desde sus domicilios o lugares de aislamiento. Esta nueva
modalidad estd respaldada por el Decreto de Urgencia N°026-2020 y Decreto
Supremo N°010-2020.TR asi como otras normas complementarias que sefialan
gue el trabajo remoto seguira vigente hasta el 31 de diciembre del 2021-Decreto de
Urgencia N° 055-2021.

Por su parte, Rojas (2020) sefala que la gestion del trabajo remoto y el
desempeiio laboral son considerados factores muy importantes para el sector
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laboral de administracion publica durante el escenario de la pandemia a causa del
COVID 19, si bien el resultado de la aplicacion de este nuevo mecanismo de trabajo
no ha promovido los resultados esperados en el desempefio laboral y productividad
de las instituciones publicas, ha permitido la continuidad de la prestacion de
servicios a nivel nacional.

Con relacion a la metodologia utilizada se precisa que la investigacion es de
tipo basica o pura, el cual nos permitié lograr el objetivo de conocer la realidad del
fendmeno estudiado, de nivel correlacional porque nos permitié determinar la
relaciébn que existe entre las variables Trabajo remoto y Desempefio laboral, de
enfoque cuantitativo porgue la presente investigacion se centré en mediciones
objetivas y analisis estadistico de los datos recopilados mediante la aplicacion de
cuestionarios; asimismo la investigacion fue no experimental y enmarcado en un
método hipotético deductivo ya que nos permitid6 determinar si las hipotesis de
relacién que existe entre las variables de estudio son verdaderas.

Por lo antes descrito, podemos afirmar que las investigaciones cuantitativas
descifran la realidad permitiéndonos conocer los hechos y significado mediante la
medicidn y analisis de datos; las ventajas de este enfoque de investigacion es que
permite conocer la relacion de las variables a detalle haciendo uso de técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos como encuestas, cuestionarios,
entrevistas, etc.; la recopilacion de datos que nos permite conocer y observar
aspectos de comportamientos en nuestro caso de los colaboradores de una
institucion los cuales pueden medirse estadisticamente; la desventaja de este
enfoque de investigacion es que el contexto de estudio es comunmente ignorado y
también es necesario estudiar una amplia porcién de una poblacién porque cuanto
mas grande sea nuestra muestra investigada tendremos resultados mas precisos.

Finalmente, por todo lo antes descrito evidencia que el érgano de control
migratorio en la Region Lima durante el primer semestre del afio 2021; desde la
percepcion de los colaboradores de esta institucion, la aplicacién de este nuevo
mecanismo de trabajo ha traido consigo nuevos retos tanto para el empleador como
para los empleados, es asi que la unidad de analisis viene implementando
continuamente mejoras en este aspecto. El anadlisis de resultados descriptivos e
inferenciales de las dos variables y dimensiones de cada una sobre la percepcion
de los colaboradores el primer semestre del afio 2021 reveld un nivel de satisfaccion

adecuado, sin embargo; se observa que todavia hace falta pulir aspectos como la
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planificacidén, seguimiento e implementar estrategias para evaluar resultados del
trabajo individual, conductas y rasgos de los colaboradores durante la ejecucion del
trabajo remoto; toda esta informacion fue recabada mediante la aplicacion de

cuestionarios a la muestra seleccionada de colaboradores de la unidad de analisis.
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VI. CONCLUSIONES

Luego del andlisis descriptivo e inferencial realizado en base a los objetivos

planteados y resultados obtenidos de la presente investigacion de un organismo de

control migratorio de la Region Lima en el afio 2021; se concluyd lo siguiente:

Primera. Se determind que existe una correlacion negativa muy baja entre el

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

trabajo remoto y el desempefio laboral en el organismo de control
migratorio de la Regién Lima en el primer semestre del afio 2021,
revelando que hace falta implementar nuevas estrategias para optimizar
el desarrollo del trabajo remoto, sobre todo en el contexto de la pandemia
mundial COVID 19, un escenario nuevo en la cual las instituciones
publicas tuvieron que adecuarse a la modalidad de trabajo remoto para

continuar con actividades.

Se determin6é que existe una correlacion positiva muy baja entre la
planificacion y el desempefio laboral en el organismo de control
migratorio de la Regién Lima en el primer semestre del afio 2021,
revelando que la planificacién para el desarrollo del trabajo remoto en la
institucion de un organismo de control migratorio, hace uso de
estrategias de identificacion de equipos de trabajo y establecimiento de
metodologia; sin embargo, no logran ser las necesarias para mejorar el

desempeiio laboral de los colaboradores.

Se determind que existe una correlacion negativa moderada entre el
seguimiento y el desempefio laboral en el organismo de control
migratorio de la Regién Lima en el primer semestre del afio 2021,
revelando que el seguimiento para el desarrollo del trabajo remoto en la
institucion de un organismo de control migratorio, hace uso de
estrategias de reuniones de organizacion y actividades de seguimiento;
sin embargo, no logran ser las necesarias para mejorar el desempefio

laboral de los colaboradores.

Se determind que existe una correlacién positiva alta entre la conducta
y el desempefio laboral en el organismo de control migratorio de la

Regidon Lima en el primer semestre del afio 2021, revelando que las
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conductas ya sean las aptitudes, habilidades y la practica de valores
como la responsabilidad y puntualidad de parte de los colaboradores
durante la ejecucién del trabajo remoto incide directamente en el

desempeiio laboral de los mismos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Se recomienda que el organismo de control migratorio en la Regién
Lima, gestione e implemente procesos de mejora continua respecto al
trabajo remoto y desempeiio laboral, para mejorar los niveles de
percepcion de satisfacciéon de los colaboradores con la finalidad de
mejorar la productividad en la institucion mientras se hace uso de la

modalidad de trabajo remoto.

Se recomienda que el organismo de control migratorio en la Region
Lima, gestione e implemente procesos de mejora continua respecto a la
planificacion, con el fin de fortalecer este proceso esencial para la
institucion se deberia mejorar la identificacion de equipos de trabajo,
asignacion de funciones y responsabilidades, identificacion de metas y
estrategias e identificacion de la metodologia y de esta manera optimizar
los niveles de percepcion de satisfaccion de los colaboradores con el
objetivo de mejorar el desemperio laboral y productividad en la instituciéon

mientras se hace uso de la modalidad de trabajo remoto.

Tercera. Se recomienda que el organismo de control migratorio en la Region Lima,

Cuarta.

gestione e implemente procesos de mejora continua respecto al
seguimiento, con el fin de fortalecer este proceso esencial para la
institucion; se deberia implementar nuevas estrategias de trabajo,
mejorando y reorganizando las reuniones trabajo, y haciendo uso de
nuevas metodologias de seguimiento de resultados de trabajo de los
colaboradores, de esta manera se mejoraran los niveles de percepcion
de satisfaccion de los colaboradores y contribuird a optimizar el
desempernio laboral y productividad en la institucidbn mientras se hace uso

de la modalidad de trabajo remoto.

Se recomienda que el organismo de control migratorio en la Region
Lima, gestione e implemente nuevas estrategias de motivacion respecto
a la conducta que demuestran los colaboradores durante la ejecucion de
sus labores, con la finalidad de mejorar el clima laboral, promoviendo
una eficaz identificacion y compromiso de los mismos con la institucién;

de esta manera se mejoraran los niveles de percepcion de satisfaccion
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de los colaboradores y contribuyendo a optimizar el desempefio laboral
y productividad en la institucion mientras se hace uso de la modalidad

de trabajo remoto.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia Interna.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TiTULO: Trabajo remoto y desempefio laboral de un organismo de control migratorio en la Regién Lima, 2021.
AUTOR: Blanca Evelyn Auqui Otarola

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general Objetivo general Hipdtesis general

Variable 01: Trabajo Remoto

éCudleslarelacion entre | Determinar la relacion | Existe una relacidn Dimensiones Indicadores items Escala de Medicion Nivel y rango
el trabajo remoto y el | entre el trabajo remoto y | directa entre el trabajo .
~ o - e Identificacion de
desempefio laboral de | el desempeiio laboral de | remotoy el desempeiio Equipos de Ordinal
un organismo de control | un organismo de control | laboral de un e d . Inadecuado
. ) - . . - . Planificacién trabajo. 1-8 Muy en Desacuerdo
migratorio en la Regién | migratorio en la Regién | organismo de control o [20-27]
. . . . L e  Establecimiento (2)
Lima, 20217 Lima, 2021. migratorio en la Regién , Regular
. de Metodologia En desacuerdo (2)
Lima, 2021. Reun; q Indiferente (3) [28-33]
Los problemas | Objetivos especificos * Oeum(.)nes” € De acuerdo (4) Adecuado
especificos son: Hipdtesis especificas: Seguimiento rgamzaaon. 9-16 Muy de acuerdo (5) [34-40]
Determinar la relacién * Estra.teglas de ¥
¢Qué relacion existe | entre la planificacion y el | Existe una relacidn Seguimiento.
entre la planificaciény el | desempefio laboral de un | directa entre la | Variable 02: Desempefio Laboral
p
desempefio laboral de | organismo de control | planificacion y Dimensiones : i . :
un organismo de control | migratorio en la Regién | desempefio laboral de Indicadores Items Escala de Medicion Nivel y rango
migratorio en la Region | Lima, 2021. un  organismo de e Calidad
Lima, 20217 control migratorio en la e Confiabilidad
Determinar la relacién | Region Lima, 2021. Resultado de trabajo e Eficacia 15 Ordinal .
éQué reIaC|on. existe entre. el seguimiento del . | Individual e Eficiencia Muy en Desacuerdo Deficiente
entre el seguimiento del | trabajo remoto y el | Existe una relacidn e  Productividad (1) [10-14]
trabajo remoto y el | desempefo laboral de un | directa entre el o En desacuerdo (2) Regular
ol i imi j . 15-20
desempe.no laboral de organlsmo de cont.r,ol seguimiento deItrabaNJo «  Aptitudes Indiferente (3) [ > ]
un organismo de control | migratorio en la Regién | remotoy el desempefio . Eficiente
. . la Regin | Lima. 2021 laboral 4 e Habilidades De acuerdo (4) [21-25]
migratorio en la Region | Lima, . abora e Un | conductas e Puntualidad. 6-11 Muy de acuerdo (5)

Lima, 20217 organismo de control

Responsabilidad




¢Qué relacion existe
entre la conducta de los
colaboradores y el

Determinar la relacién que
existe la conducta de los
colaboradores y el

migratorio en la Regidn
Lima, 2021.

desempefio laboral de | desempefio laboral de un | Existe una relacién e Aspectos
un organismo de control | organismo de control | directa entre la
. . -, . . ., personales
migratorio en la Regién | migratorio en la Regidn | conducta de los Rasgos e Identificacion 12-16
Lima, 20217 Lima, 2021. colaboradores y el o
N Institucional
desempefio laboral de
un  organismo de
control migratorio en la
Regidn Lima, 2021.
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION :,.OUBEL:TCRI;?N v INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS
Tipo: Basico. Poblacidn: Variable 1: Trabajo Remoto. Estadistica descriptiva:
Disefio: No experimental. 151 colaboradores. Técnica: Encuesta Los datos se agrupardn en niveles de acuerdo a los
Enfoque: Cualitativo. Muestra: Instrumento: Cuestionario rangos establecidos, los resultados se presentaran
e K 108 colaboradores. Autoria: Blanca Evelyn Auqui Otarola en tablas.
Muestreo:
™ No probabilistico, Estadistica inferencial:
. intencional por Variable 2: Desempeiio Laboral. Se usara el analisis inferencial de los resultados,
oY

- M = Muaslra
- OX

= Variable 1 Trabaj remotw”

ay =Vanable 7 "Lesempeho laboral’

r = Conelacion de las vanables

Nivel: Correlacional.

Método: Hipotético - Deductivo.

conveniencia.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Autoria: Blanca Evelyn Auqui Otarola

posterior a la aplicacién de los cuestionarios, se
obtuvo los calculos de significancia mediante el
método de Kolmogdrov-Smirnov.

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 2. Tabla de Operacionalizacién de Variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
X1.1. Identificacién de
equipos de trabajo.

Variable 01: X1 Planificacion

Trabajo Remoto (X)

X1.2. Establecimiento de

Metodologia

X2 Seguimiento

X.2.1. Reuniones de
Organizacion.

X.2 .2. Estrategias de

Seguimiento.
Y.1.1 Calidad

Variable 02: Y1. Resultados de la Y 1.2 Confiabilidad
tarea Individual Y.1.3 Eficacia

Desempefio  Laboral

(Y)

Y.1.4. Eficiencia

Y2. Conductas

Y.2.1 Aptitudes

Y.2.2 Habilidades
Y.2.3 Puntualidad
Y-2.4. Responsabilidad

Y3. Rasgos

Y1.1 Aspectos personales
Y1.2 Identificacion

Institucional.




Fuente: Elaboracién propia.

ANEXO 3. Instrumento de investigacion y consentimiento informado.

CUESTIONARIO DE TRABAJO REMOTO

Consentimiento informado: Estimado usuario su participacion en el presente
trabajo de maestria sera de vital importancia, el grado de respuesta que brinde a
cada pregunta se realizara marcando cada item del instrumento, el cual tiene
caracter confidencial y exclusivo para la investigacion. ; Desea colaborar en esta

investigacion?

O
O no

0

TRABAJO REMOTO

Muy en
desacuerdo
Indiferente

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

NO

DIMENSION 01 - PLANIFICACION

¢ Considera usted que la planificaciébn permite una
correcta identificacion de las metas de trabajo para los
colaboradores del organismo de control migratorio en
la Region Lima, durante el primer semestre del afio
20217

¢ Considera usted que la planificacion permite una
correcta distribucion de las actividades de trabajo para
los colaboradores del organismo de control migratorio
en la Regién Lima, durante el primer semestre del afio
20217

¢Considera usted que la planificacion del trabajo
remoto simplifica las

labores de los colaboradores del organismo de control
migratorio en la Regién Lima, durante el primer
semestre del afio 2021?

¢;Considera usted que existe una adecuada
metodologia de trabajo remoto en el organismo de
control migratorio en la Region Lima, durante el primer
semestre del afio 20217

¢sConsidera usted que realizar una adecuada
planificacion del trabajo remoto contribuye al
desempefio laboral en el organismo de control
migratorio en la Region Lima, durante el primer
semestre del afio 2021?




¢ Considera usted que los colaboradores del organismo
de control migratorio en la Regién Lima, durante el
primer semestre del afio 2021; cuentan con las
herramientas de trabajo necesarias para el desarrollo
del trabajo remoto?

¢ Considera usted que los colaboradores del organismo
de control migratorio en la Region Lima, durante el
primer semestre del afio 2021; tienen los accesos a los
sistemas necesarios para el desarrollo de sus
funciones durante el trabajo remoto?

¢Considera usted que el organismo de control
migratorio en la Regién Lima cuenta con un adecuado
soporte técnico para la ejecucion del trabajo remoto,
durante el primer semestre del afio 2021?

DIMENSION 02 — SEGUIMIENTO

¢ Considera usted que la realizacién del trabajo remoto
en el organismo de control migratorio en la Region ,
durante el primer semestre del afio 2021; se incorporan
reuniones de organizacibn necesarias para un
adecuado seguimiento de trabajo?

10

¢ Considera usted que las reuniones de organizacién
facilitan el desarrollo del trabajo remoto en el
organismo de control migratorio en la Regién Lima,
durante el primer semestre del afio 2021?

11

¢ Considera usted que es necesario implementar mas
reuniones organizacion durante el desarrollo del
trabajo remoto en el organismo de control migratorio
en la Regién Lima, durante el primer semestre del afio
20217

12

¢Considera usted que la reunién de organizacion del
trabajo remoto contribuye a mejorar el desempefio de
los colaboradores del organismo de control migratorio
en la Regién Lima, durante el primer semestre del afio
20217

13

¢Considera que el seguimiento del trabajo remoto
contribuye en el desempefio laboral de los
colaboradores del organismo de control migratorio en
la Regién Lima, durante el primer semestre del afio
20217

14

¢Considera usted que se utliza herramientas o
mecanismos necesarios que permiten un seguimiento
optimo del trabajo remoto realizado por los
colaboradores del organismo de control migratorio en
la Region Lima, durante el primer semestre del afio
20217

15

¢;Considera usted que la implementacion del
seguimiento del trabajo remoto busca reforzar el
cumplimiento de los objetivos del organismo de control
migratorio en la Region Lima, durante el primer
semestre del afio 20217

16

¢, Considera usted que realizar un seguimiento optimo

del trabajo remoto contribuye al desempefio laboral en
el organismo de control migratorio en la Regién Lima,
durante el primer semestre del afio 2021?




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Consentimiento informado: Estimado usuario su participacion en el presente
trabajo de maestria sera de vital importancia, el grado de respuesta que brinde a
cada pregunta se realizara marcando cada item del instrumento, el cual tiene
caracter confidencial y exclusivo para la investigacion. ; Desea colaborar en esta

investigacion?

O
O No

0

Indiferente
De acuerdo

Muy en
desacuerdo

DESEMPENO LABORAL

En
desacuerdo

Muy de
acuerdo

NO

DIMENSION 01 — RESULTADOS DE TAREA
INDIVIDUAL

¢ Considera usted que el trabajo remoto realizado por
los colaboradores del organismo de control migratorio
en la Region, durante el primer semestre del afio 2021;
es de calidad?

¢ Considera usted que el trabajo remoto realizado por
los colaboradores del organismo de control migratorio
en la Region Lima, durante el primer semestre del afio
2021; es confiable?

¢ Considera usted que el trabajo remoto realizado por
los colaboradores del organismo de control migratorio
en la Region Lima, durante el primer semestre del afio
2021; es eficiente?

¢ Considera usted que el trabajo remoto realizado por
los colaboradores del organismo de control migratorio
en la Regién Lima, durante el primer semestre del afio
2021; es eficaz?

¢Considera usted que los resultados de la tarea
individual de parte de los colaboradores contribuye a
un adecuado desempefio laboral en el organismo de
control migratorio en la Region Lima, durante el primer
semestre del afio 2021?




DIMENSION 02 — CONDUCTA

¢ Considera usted que la aptitudes que muestran los
colaboradores en el organismo de control migratorio
en la Regién Lima, durante el primer semestre del afio
2021; es adecuada?

¢ Considera usted que las habilidades que muestran
los colaboradores en el organismo de control
migratorio en la Regiéon Lima, durante el primer
semestre del afio 2021; es adecuada?

¢ Considera usted que los colaboradores cumplen con
el horario de trabajo remoto establecido por el
organismo de control migratorio en la Regién Lima,
durante el primer semestre del afio 2021?

¢ Considera usted que los colaboradores cumplen las
metas diarias de trabajo remoto en el organismo de
control migratorio en la Regidon Lima, durante el primer
semestre del afio 20217

10

¢ Considera usted que los colaboradores muestran un
comportamiento optimo durante la realizacion del
trabajo remoto en el organismo de control migratorio
en la Region Lima, durante el primer semestre del afio
20217

11

¢ Considera usted que la conducta en el trabajo remoto
de los colaboradores contribuye a un adecuado
desempenio laboral en el organismo de control
migratorio en la Region Lima, durante el primer
semestre del afio 2021?

DIMENSION 03 — RASGOS

12

¢;Considera que el trabajo remoto contribuye al
desarrollo personal de los colaboradores en el
organismo de control migratorio en la Region Lima,
durante el primer semestre del afio 2021?

13

¢, Considera que el trabajo remoto contribuye al
desarrollo laboral de los colaboradores en el
organismo de control migratorio en la Region Lima,
durante el primer semestre del afio 2021?

14

¢ Considera usted que los colaboradores se sienten
identificados con los objetivos del organismo de
control migratorio en la Regidn Lima, durante el primer
semestre del afio 20217

15

¢ Considera usted que los colaboradores se sienten
comprometidos con las metas del organismo de
control migratorio en la Region Lima, durante el primer
semestre del afio 20217

16

¢ Considera usted que los rasgos de los colaboradores
contribuyen a un adecuado desempefio laboral en el
organismo de control migratorio en la Region Lima,
durante el primer semestre del afio 2021?




ANEXO 4.

Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach)

Confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Trabajo Remoto 0,827 16
Desempefio Laboral 0,807 16

Fuente: Spss

Como lineamiento genérico, George y Mallery (2003), hace las siguientes

recomendaciones para la evaluacién de los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Escala de interpretacion del Alfa de Cronbach.

Escala Significado
Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre
Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

En tal sentido a continuacion se procede a detallar los resultados obtenidos

para las dos variables de investigacion:

Respecto ala variable TRABAJO REMOTO



Resumen del procesamiento de los casos

N %

- 30 10

- Validos 0.0

asos Excluidos? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,827 16
Estadisticos total-elemento
Media de Varianza Correlaci Alfa de
la escala de la on Cronbac
si se escala si elemento h si se
elimina el se -total elimina el
elemento elimina el corregida elemento
elemento
PREG 01 63,7667 22,806 0,071 0,827
PREG 02 62,1333 20,671 0,703 0,776
PREG 03 62,4000 20,593 0,530 0,784
PREG 04 62,2667 23,720 0,019 0,817
PREG 05 62,5000 22,741 0,178 0,808
PREG 06 63,4000 20,800 0,446 0,790
PREG 07 62,3667 21,068 0,436 0,791
PREG 08 62,1333 20,671 0,703 0,776
PREG 09 62,1333 20,671 0,703 0,776
PREG 10 62,4000 20,593 0,530 0,784
PREG 11 62,8667 22,464 0,180 0,811
PREG 12 62,1333 20,671 0,703 0,776
PREG 13 62,1333 20,671 0,703 0,776
PREG 14 62,2667 23,720 0,019 0,817
PREG 15 63,4667 21,499 0,389 0,794
PREG 16 62,1333 20,671 0,703 0,776

Respecto a la variable DESEMPENO LABORAL




Rezumen del procesamiento de los casos

M %
Validos 30 100,0
Casos  Ewcluidos® 0 1]
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de elementos
Cronbach
0,807 16

Estadisticos total-elemento

Media de Varianza Correlacio Alfa de
la escala de la n Cronbach
si se escala si elemento- si se
elimina el se elimina total elimina el
elemento el corregida elemento
elemento
PREG 01 66,2000 20,441 0,142 0,812
PREG 02 66,0667 18,340 0,637 0,783
PREG 03 66,3333 17,816 0,564 0,784
PREG 04 66,2000 20,234 0,154 0,813
PREG 05 66,4333 19,771 0,221 0,810
PREG 06 66,4667 19,361 0,274 0,807
PREG 07 66,3000 18,286 0,464 0,793
PREG 08 66,0667 18,340 0,637 0,783
PREG 09 66,0667 18,340 0,637 0,783
PREG 10 66,3333 17,816 0,564 0,784
PREG 11 66,2000 20,234 0,154 0,813
PREG 12 66,0667 18,340 0,637 0,783
PREG 13 66,0667 18,340 0,637 0,783
PREG 14 66,2000 20,234 0,154 0,813
PREG 15 66,4333 19,771 0,221 0,810
PREG 16 66,0667 18,340 0,637 0,783




ANEXO 5. Validacién de Expertos (Juicio de Expertos)

Validacién de Juicio de Expertos

: Nombre 'y - -
Variables N° _ Especialidad Opinién
apellidos
Arturo  Alfredo Doctor en Gestion _
1 _ _ Aplicable
V1 Trabajo Peralta Villanes  Publica
Remoto Isis Sophia _
_ Magister en )
2 Cairampoma . ) Aplicable
V2 i Gestion Publica
: Rodriguez
Desempefio ram credd Doctor en Gestion
amiro re
Laboral 3 Y Publica y Aplicable

Bullon Canchaya N
Gobernabilidad

Fuente: Certificado de validez de contenido de los instrumentos.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
TRABAJO REMOTO

VARIABLE V.1 - TRABAJO REMOTO

Pertinencia

Relevancia

Claridad

SUGERENCIAS

DIMEN SION 01 — FLANIFICACION

Si

No

5i No

i

Ne

;Considera usted que ls planificacion permite una correcta
identificacion de las matas de frabsjo para los colzboradores del
organismo de control migratoric en la Regidn Lima, durante el
primer semesire del afio 20217

51

iConsidera usted que ls planificacion permite una correcta
distribucion de las actividades de trabsjo pars los colaboradores
del organismo de contral migrataric 2n |2 Regién Lima, durante I
primer semesire del afio 20217

;Considera usted que ls planificecion del trabajo remote
simplifica las lzbores de los colsboradores del organismo de
control migratorio en la Region Lima, durante el primer zemestre
del afio 20217

iConsidera usted que existe una adecusds metodologia de
frabajo remoto en el arganismo de contral migratario en la Regién
Lima, durants &l primer semestre dzl afo 20217

o

;i Considers usted que realizar una adecusds planificacién del
frabajo remoto contribuye sl desemperio laboral en el arganismo
de control migratorioc en la Regién Lims, durante 2l primer
semesire del afio 20217

4 Considera usted que los colsboradores del organisme de control
migratoric en la Regidn Lima, durante &l primer semastre del afo
2021; cuentan con |as herramientas de trabsjo necesarizs para el
desarrollo del trabsjo remota?

i Considera usted que los colsboradores del organismo de control
migratoric en la Regidn Lima, durante &l primer semastre del afo
2021; tiemen los accesos a8 los sistemas necesarios para el
desarrolle de sus funcicnes dursnte el trabajo remoio?

i Considers usted que el organismo de control migratorio en la
Regidn Lima cuentz con un adecusdo soporte técnico pars la
ejecucion del trabajo remoto, durante 2l primer semestre del afo
20217

DIMEN SION 02 — SEGUIMIENTO

Si

No

Si

:Considera usted que |z realizacidn del trabgjo remoto  2n el
organismo de control migratorio en |z Regidn , durante el primer
semeasire del afic 2021: se incorporan reuniones de organizacion
necesarias pars un adecusdo seguimiento de trabajo?

10

:Considera usted que las reuniones de organizacién facilitan el
desarrollo del trabajo remato en el organisme de control migratoria
en la Regidn Lima, durante el primer semesire del afio 20217

11

:Considers usted que es necesario implementar més reuniones
organizacidn durante el desamollo del frabaje remoto en el
organismo de control migratorio en la Regidn Lima, durante el
primer semestre del afo 20217

12

i Considers usted que la reunidn de organizacién del trabajo
remoto contribuye & mejorar el desempefio de los colaboradores
del arganismao de control migratorio en la Regidn Lima, durante el
primer semestre del afo 20217

12

i Considers que el seguimiento del trabsjo remoto contribuye en
el desempeno |sboral de los colsboradores del organismo de
control migratorio 2n la Regién Lima, durante el primer semestre
del aric 20217

14

iConsiders wsted gque se ufiliza herramientas o mecanismos
necesarios que permiten un seguimients  optimo del trabajo
remoto realizade por los colaboradores del organismo de control
migratorio en la Regidn Lima, durante el primer semastre del afia
20217

15

cConsiders usted que la implementacidn del seguimiento del
frabajo remoto busca reforzar el cumplimiento de los chjetives del
organismo de control migratoric en la Regidn Lima, durante el
primer semestre del afio 20217

168

;Considers usted que realizar un seguimiente optimo del trabajo
remaoto contribuye sl desempefio lsboral en el organismo de
contrel migratorio en la Region Lima, durante &l primer semestre
gel afig 20217

10



Observaciones: (Precissr si hay suficiencia)

Si existe suficiencia

Opinidn de aplicebilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Qi: PERALTA VILLANES ARTURC ALFREDO
DNI: 20850321

Especialided del validedor: DOCTOR EN GESTION PUBLICA

08 de Octubre del 2021.

oter

Firma del Expento keformante.
D Gvrats Vs rare Alfode
©00. 26150

Firma del Experto Informante.

11



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
DESEMPENO LABORAL

VARIABLE V.2 - DESEMPENO LAEORAL

Pertinencia

Relevancia

Claridad

SUGERENCIAS

DIMENSION 01 — RESULTADO DE TAREA INDIVIDUAL

Si

No

Si

Si

No

iConziders usted que el frabajo remoto reslizado por los
colaboradores del organismo de control migratoro en la
Region, durante el primer semestre del afo 2021; es de
calidad?

ra

iConsiders usted que el frabaje remoto realizado por los
colsboradores del organismo de control migratoro en la
Region Lima, durante el primer semestra del afo 2021; es
confisbla?

iConsiders usted que el frabajo remoto reslizado por los
colsboradores  del organismo de control migratoric en la
Regidn Lima, durante el primer semestre del afio 2021; ez
cficiente?

iConsiders usted que el frabajo remoto reslizado por los
colsboradores  del organismeo de control migratorico en la
Regidn Lima, durante el primer semesfre del afio 2021; es
eficaz?

iConsziders usted que los resultados de la tarea individual
de parte de los colsboradores contribuye s un adecuado
desempena laboral en &l organisme de control migratorio en
Is Region Lima, durante el primer semasire del afic 20217

DIMEN SI0N 02 — CONDUCTA

Si

5i

iConsiders usted que la apfitudes que muestran los
colaboradores en el organismo de control migratorio en la
Region Lima, durante el primer semestre del afic 2021; es
adecuada?

i Considers usted gue laz habilidades que muesiran los
colaboradores en el organismo de control migratorio en la
Region Lima, durante el primer semestre del afo 2021; es
adecuads?

iConsiders usted que los colaboradores cumplen con el
horario de trabajo remoto establecido por el crganismo de
control migratoric en la Region Lima., durante el primer
semestre del afio 20217

i Considers usted que los colaboradores cumplen las metas
dizriss de trabsjo remoto em el organisme de control
migratorio en la Region Lima, durante el primer semastre del
afig 20217

10

iConsidera usted gue los colsboradores muestran un
comportamiento optimo durante la realizacién del trabajo
remoto en el organismo de control migratorio en la Regidn
Lima, durante el primer semestre del afic 20217

i1

i Considera usted que la conducta en el trabajo remoto de los
colaboradores confribuye a un adecusdo desemperio laboral
en &l organismo de control migreteric en la Regién Lima,
durante el primer semesire del afic 20217

DIMENSION 03 — RASGOS

5i

§i

5i

12

;Considera que el trabajo remoto contribuye al desarmrollo
personsl de los colsboradores en el orgenismo de control
migratoric en la Regién Lima, durante 2| primer semestre del
afio 20217

13

;Considera gque &l trabsjo remoto contribuye al desarrollo
laboral de los colsboredores en el organismo de control
migratorio en la Regién Lima, durante el primer semestre del
afie 20217

14

;Considera usted gque los colsboradores =&  sienten
identificados con los objetives  del organismo de control
migratorio en la Regien Lima, durante 2| primer semesire del
afio 20217

15

;Considera usted gue los colsboradores se  sienten
comprometidos con las metas del orgenismo de conirol
migratorio en la Regién Lima. durante 2| primer semestre del
ano 20217

18

;iConsiders  usted gque los rasgos de los colsboradores
confribuyen 8 un adecusdo desempeno lasboral en el
organismeo de control migratorio en la Regidn Lima, durante el
primar semestre del afic 20217

12



Observaciones: (Precissr si hay suficiencia)

Si existe suficiencia

Opinidn de aplicebilidad: Aplicable [ %] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Qi: PERALTA VILLANES ARTURC ALFREDO
DNI: 20850321

Especialided del validedor: DOCTOR EN GESTION PUBLICA

08 de Octubre del 2021.

oter

Firma del Expento keformante.
D Gvrats Vs rare Alfode
©00. 26150

Firma del Experto Informante.

13
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

REMOTO

Pertinencia

No

(Considera usted que W planficacidn permite una corecta
identificacion de las metas de trabajo para los colaboradores del
W&MWMHRWWM‘
primer semestre del afo 20217

g_mmuhwmmmm
del organismo de

X | X

del
control migratono en la Region Lima, durante el primer semestre
del aflo 20217

A~

¢cmm“ommmmha

x | SR | X | X

4 | wrabajo remoto en el organismo de control mwbmhnogm
Lima, durante el primer semestre del afo 202
(Considera usted que realzar una ‘ del
5 | trabap remoto contribuye al laboral en el organismo
do control en & Regiéon Lima, durante e primer
semastre del afo 20217
(,m organsmo de control

1;wmmemmmmd
desamolio del trabajo remoto?

¢ Considera usted que ics colaboradores del organismo de control
migratorio en la Region Lima, durante el primer semestre del afo
2021; tenen los accesos a los sistemas necesancs pam el
desarrolio de sus funciones durante el trabajo remoto?

¢mmmdwummmmh

’\)&\/\

KR || x| X

XoI>x L= | > |x [X | %

DIMENSION 02 - SEGUIMIENTO

¢mww-mumpm en el
organismo de control migratorio en la Regidn , durante el primer
semestre dal afo 2021, se INCorporan reuniones de organizacion
necesanas para un adecuado sequimiento de trabajp?

del
en Ia Region Lima, durante el primer semestre del aflo 20217

"

¢Considera usted que s nacesano implementar mas reuniones
organzacién duranie ef desarolio del trabajo remolo en e
organismo de control migratorio en la Regidn Lima, durante el
primer semestre del afto 20217

12

¢Considera usted que la reunidn de organizacién del trabajo
remoto contribuye a mejorar of desempedio de los colaboradores
dol organismo de control migratono en la Regién Lima, durante el
primer det aflo 20217

13

¢ Considera que el seguimiento del trabajo remoto contribuye en
el desempadio laboral de los colaboradores del organismo de
mumu:mmlwm.mdmm
del afto 2021

o 12 |9 X |

~ == Ix|=

14

(Considera usted que se utiiza hemamientas 0 MeCcCanismos
m_mmﬂmw‘: opupoddano

=~

LN IR TS| R IX[x

primer semestre del aflo 20217

¢Ccmmttmdquom mwmdﬂw
nmolo contribuye al desempefo aboral en el organismo de

control migratorio en 1a Regién Lima, durante el primer semestre
del afto 20217

>

™~ | 2% |2%

14



S", existe SVFlcionciq

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ |

Apelidos y nombres del ez vaiidador, Dr: 13-, CQTa mpoma, Rodriguez 1sis Sapha
oni: .. J638eyI6.

Especialidad del validadar: Gestion .,.P..U.‘?!'.‘.?.

07 de Octubre del 2021,

Firma del Experto Informante.

15
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

DESEMPENO LABORAL

VARIABLE V.2 - DESEMPERO LABORAL

Pertinencia

Relevancia

DIMENSION 01 - RESULTADO DE TAREA INDIVIDUAL

No

¢Considera usted que el trabajo remoto realizado por los
colsboradores del organismo de control migratorio en 8
Regidn, durante el primer semestre del aflo 2021. es de
calidad?

eficienta?

X
X
{
K

~

X
¥
X
X
X

b Sl e S . VR B> S "

desempafio laboral
la Regidn Lima, durante el primer del afo 20217

DIMENSION 02 - CONDUCTA

¢Considera usted que la aptiudes que muestran los
colaboradores en ol organismo de control migratorio en ia
Regién Lima, durante of primor semestre del aflo 2021, es
adecuada?

f anm’ dera Atm"m AM-“ 'm‘ «da que 'ﬂm los

x

10

Lima, durante el primer semestre dol afo 20217

n

trabajo
remoto en el organismo de control migratono en i Region
los

¢Considera usted que la conducta en el trabajo remoto de
colaboradores

> | (< XK

e} [ X (A

12

(Considera que el irabajo remoto contribuye al desamolio
personal e los colaboradores en el organismo Ge control
Wm;’mumm.mummma
afo

X

X

13

(Considera que el trabsjo remoto contribuye al desamolio

laboral de los colaboradores en el ofganssmo de control

wnmm7mhmwnumn.mndm‘ semestre del
1

14

(Consdera usted que ios ednbormu sa senien
identificados con los objetivos organismo de control
mnhmmmdmmu
afio 20217

15

comprometidos
migratorio en 1a Regién Lima, durante el primer semestre del
afio 20217

16

LConsidera uwummuum
combwm adecuado desempefio laboral en el
mmamnwbmumunmnd
primer semestre del aflo 20217

Y| X [>< | >

A X X

x| 1N X

16



Observaciones: {Precisar si hay suficiencia)

g CXISte  SUFIciencia

J

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de cormregir [ ] No aplicable [ |

Especialidad del validadr. ..@9?.‘.‘.‘1‘.‘.....P.V.?.'.‘SF.\....... R

07 de Octubre del 2021.

Firma del Expetto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

TRABAJO REMOTO

VARIAELE V.1 - TRAEAJO REMOTO

Pertinencia

Relevancia

Claridad

SUGERENCIAS

DIMENSION 01 — PLANIFICACION

5i

No

5i No

Si

No

iConsidera usted gque la planificacion permite una correcta
identificacién de las metas de frabajo para los colaboradores del
organismo de control migratoric en ls Regidn Lima, durante =l
primer semastre del afio 20217

ra

i Considers usted que ls planificacidn permite unz correcta
distribucién de lzs actividades de trabajo pars los colaboradoras
del arganismo de control migratoric en |la Region Lima, durante =l
primer semastre del afig 20217

;iConsidera usted gue la planificacion del trabajo remoto
simplifica las labores de los colaboradores del organismo de
control migratorio en la Region Lima, durante el primer semestre
del afio 20217

iConsiders usted gue existe una adecuads metodologis de
frabaje remote en 2l organismo de control migrateric en |z Regién
Lima, durante el primer semestre del afic 20217

o

iConsiders usted gue reslizar una adecuads planificacién del
frabaje remoto confribuye sl desemperio laborsl en el organismao
de control migratoric en la Regién Lims, durante =l primer
semestre del sfic 20217

i Considers usted que los colaboradores del organismo de control
migratoric en la Regidn Lima, durante el primer semestre del afio
2021; cuentan con las herramientas de trabsjo necesarias para el
desarrollo del trabajo remoto?

i Considers usted que los colaboradores del organismo de control
migrateric en la Regidn Lima, durante el primer semeastrs de| afio
2021; tienen los sccesos a los sistemas necesarios para el

desarrollo de sus funcionas durante el trabajo remoto?

i Considers usted que el organismo de control migratorio en la
Regién Lims cuentz con un sdecusds soporte fécnico pars la
ejecucién del frabajo remoto, durante el primer semestre del afio
20217

DIMEN SION 02 — SEGUIMIENTO

5i

5i

JConsiders usted que la realizacion del trabsjo remoto  en el
organismo de control migratorio en la Regidn | durante 2| primer
semestre del afic 2021; se incorporan reuniones de organizacion
necesarias pars un adecusdo seguimiento de trabajo?

¢ Considers usted gque las reuniones de organizacidn facilitan el
deszarrollo del trabajo remoto =n 2l organismeo de contral migratorio
en la Regidn Lima, durante &l primer semesire del afio 20217

i Considers usted que es necesaric implemeantar més reuniones
organizacion durante el desarollc del frabajoe remotc en el
organismao de control migratorio en ls Regidn Lima, durante el
primer semesire del afic 20217

iConsidera usted que |z reunion de organizacién del trabajo
remoto contribuys s mejorar el desemperio de los colaboradores
del arganismo de contral migratorio en la Regidn Lima, durants el
primer semestre del afo 20217

i Considers gque el seguimiento del trabajo remoto contribuye en
el desempefic Isboral de los colaboradores del organismo de
contrel migraterio en la Regién Lima, durante el primer semestre
del afip 20217

iConsiders usted gue se utiliza herremisntas o mecanizmos
necesarios que permiten un seguimisnte optimo del trabajo
remoto realizado por los colaboradores del organismo de control
migratoric en |a Region Lima, durante 2l primer semestre del anio
20217

o Considers usted gue |z implementacidn del seguimienta del
trabajo remoto busca reforzar el cumplimiento de los objetivos del
organismo de control migratorio en ls Regidn Lima, durante el
primer semesire del afio 20217

i Considera usted que realizar un seguimiento optimo del trabajo
remoto contribuye 8l desempefic laboral en el organismo de
control migratoric 2n |z Regidn Lima, durante 2l primer semestre
del sfio 20217
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Observaciones: (Frecizar si hay suficiencia)

Si existe suficiencia.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despues da corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. BULLON CANCHAYA RAMIRD FREDDY
DMl 20853383

Especialidad del validador: DC-CTOR EM GESTION PUBLICA Y GCBERMABILIDAD

03 de octubre del 2021.

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
DESEMPERNO LABORAL

VARIAELE V.2 — DESEMPENO LABORAL

Pertinencia

Relevancia

Claridad

SUGERENCIAS

DIMENSION 04 — RESULTADO DE TAREA INDIVIDUAL

Si

Si No

Si

No

iConsiders  usted que el trabajo remoto reslizado por los
colsboradores del organismo de control migratorio en la
Regidn, durante el primer semestre del afic 2021; =5 de
calidad?

[

i Considers wsted que &l trebajo remoto realizado por los
colaboradores del organismo de control migratoro en la
Regidn Lima, durante el primer semestre del afo 2021; es
confighle?

iConsiders  usted que el trabajo remoto reslizado por los
colsboradores  del organismo de control migratoric en la
Region Lima, durante el primer semestre del afo 2021; es
sficiente?

iConsiders usted que el frebajo remoto reslizado por los
colsboradores  del organismo de control migratorio en la
Regidn Lima, durante el primer semestre del afo 2021; ez
eficaz?

iConsiders usted que los resultados de la tarea individual
de parte de los colsboradores contribuye 2 un adecuado
desemperfic labaral 2n el organismeo de control migratorio n

|z Regidn Lima, durante 2l primer semeastre del afic 20217

DIMENSION 02 — CONDUCTA

5i

iConziders uwsted que |z apfitudes que muoestran los
colaboradores en el organismo de control migratorio en ls
Regidn Lima, durante el primer semestre del afio 2021; a5
sdecusda?

=4

iConsidera usted gue las habilidades que muestran los
colaboradores en el orgenismo de confrol migretorio en ls
Regién Lima, durante el primer samestre del afio 2021; as
adecuads?

iConsiders usted gue los colsborsdores cumplen con el
horario de frabajo remote establecido por el organismo de
contral migratoric en la Regidon Lima, durante =l primer
semestre del afic 20217

iConsiders usted gue los colaboradores cumplen las metas
dizarias de trabajo remoto en el organismo de control
migratorio en |la Region Lima, durante el primer semasire del
ario 20217

11

iConsiders usted que los colsboradores muestran un
comportamiento optimo  durante |z reslizacion del trabajo
remoto en el organismo de control migratorio en la Regidn
Lima, durante el primer semestre dal afio 20217

i Considera usted que |a conducta en el trabajo remaoto de los
colaboradaras confribuye a un adecuado desemperic labaral
en &l organismo de control migratorio en la Regién Lima,
durants el primer semestre del afio 20217

DIMENSION 03 — RASGOS

si

no

no

si

;Considera que el trabajo remoto contribuye sl desamrollo
personal de los colaboradores  en el organismo de conirol
migratorio en la Regidn Lima. durante sl primer semestre dal
afio 20217

;Considera que el trabajo remoto contribuye sl desamrollo
laboral de los colaborsdores en el organismo de conirol
migratorio en la Regién Lima, durante 2l primer semastra dal
afio 20217

;Consideras usted gque los colaboredores se  sienten
identificades con los objefivos  del  organismo de conirol
migratorio en la Regién Lima, durante 2l primer semastra dal
arfio 20217

;Consideras usted gque los colaboredores se  sienten
compromefidos con las metas del orgenismo de conirol
migratorio en la Regién Lima, durante 2l primer semastra dal
afio 20217

;Considera  usted que los rasgos de los colsboradores
confribuyen 8 un adecusdo desempeno lsboral  en el
organismo de control migratorio en la Regién Lima, durante el
primer semestre del afio 20217
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Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)

5i existe suficiencia.

Dpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. BULLOMN CANCHAYA RAMIRO FREDDY
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ANEXO 6. Obtencién de la poblacién de estudio.

& PR
Superintendencia —amaccany P T WIS AW S
Nacional de Migracones [ N
Deceno de &z gualdad de oportumdiadss para Muerss y hombres™
Ao del Brcertananc dsl Penl 200 anas de Indepandence™

Brena, 21 de Octubre del 2021
CARTA N° 000291-2021-TP/MIGRACIONES
Sr(a).
BLANCA EVELYN AUQUI OTAROLA
Presente
Asunto: Respuesta a sobaitud por Transparenca y Acceso a la Informacidn Pubkca -

BLANCA EVELYN AUQUI OTAROLA.
Referencia: CARTA S/N (160CT2021)
De nuestra consideracidn:

Sirva la presente para hacerle liegar nuesiro mas afectucso saludo y aprovechamos la
oportunidad para dar atencidn a |a solicitud de |a referencia. mediante el cual solictta:

“SOLICITO RELACION DE COLABORADORES QUE REALIZAN TRABAJO REMOTO
EN LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES DURANTE EL ANO
2021-SEDE LIMA

- LA RELACION INCLUYE TODAS LAS UNIDADES ORGANICAS DE LA
INSTITUCION

- INFORMACION SERA NETAMENTE UTILIZADA PARA UN TRABAJO DE
INVESTIGACION UNIVERSITARIA." Sic.

Al respecto, a Unidad de Administracion de Personal de la Superintendencia Nacional de
Migraciones — MIGRACIONES mediante la Hoja de Elevacidn N* 834-2021-UAP remite lo
solicitado por su persona, encontrandose en la presente carta como anexo en formato PDF.

En ese senfido, teniendo en cuenta lo expuesto, se da por ATENDIDO su requenmiento de
i‘”"“’ '4

Sin perjuicio de lo expuesto, le informamos que podra formular consultas refacionadas con las
funciones de nuestra Entidad a través de nuestro Centro De Atencidn Telefénica: 200 — 1000 y
a través de la Agencia Virtual de Migraciones: hitos //agenciaviriual migraciones gob.pe/agencia-
virtual/identidad

Por otro lado, cabe precisar, que se da atencion a su requenmiento, durante la vigencia del
Estado de Emergencia decretado por & Poder Ejecutivo, por io cuad la mformacion sera enviada
al comreo electronico: blancae sugui@gmail.com

Agradeciendo anticipadamente por la atencidn brindada a ia presente, quedo de Ud.
Atentamente,

KARINA LIZETTE APAZA MINI
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablicale)
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

(KAM/zt)

perintendenciy Nacional de Migraciones -m
t. Espafia N* 734 Brefia, Uima - Peru - T (511} 200 - 1000 r
fo:fesﬁ raciones. gob [ www_megraciones. gob o P e
mesEma s o0 pe /v TRET. ¥ E pe :—-m
—— - — ——




ANEXO 7. Interpretacion del Coeficiente de correlacion de Spearman

Rangos de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
09a.99 Correlacion negativa muy alta

-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta

0423069 Correlacion negativa moderada
-02a039 Correlacion negativa baja

-0.01a0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0012019 Correlacion positiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja

0.4 20,69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

092099 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)



ANEXO 8. Calculo para la obtencion de muestra

En relacion a la obtencion de la muestra, se ha considerado los siguientes

supuestos para la férmula:

Mivel de confiabilidad del 95%. (£ = 1,96)
IMargen de error + 5,00%. (e)
Probabilidad de ocurrencia 50%. (P)

Tamario de la poblacion es 151 (N)

Nz, P(1-P)

(N-1)e? + z.,P(1-P)

151 *1.962 *0.50 * (1 — 0.50)

(151 -1)*0.052+1.962*0.50* (1 - 0.50)

n=108

24



ANEXO 9. Prueba de Normalidad Kolmogo6rov — Smirnov

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de hipétesis es:
HO: La informacion de muestreo proviene de una distribucion normal.
H1: La informacién de muestreo proviene de una distribucién no normal.

Sig. O p-valor > 0,05 Se acepta Ho.
Sig. O p-valor > 0,05 Se rechaza Ho.

De la variable: Trabajo remoto

Prueba de normalidad Variable Trabajo Remoto

Variable Colaboradores Significancia

Trabajo Remoto 108 0,000

Fuente: Cuestionario de Trabajo remoto y Desempefio Laboral

La aplicacion de la prueba de Kolmogoérov — Smimov, la cual arrojo como
resultado la significancia de O p-valor de 0,000 que es menor que 0,05 motivo
por el cual se rechaz6 la HO concluyendo que los datos de la variable

trabajo remoto no provienen de una distribucion normal.

De la variable: Desempefio laboral

Prueba de normalidad Variable Desempefio laboral

Variable Colaboradores Significancia
Desempeio 108 0,000
Laboral

Fuente: Cuestionario de Trabajo remoto y Desempefio Laboral

La aplicacion de la prueba de Kolmogérov — Smimov, la cual arrojo como
resultado la significancia de O p-valor de 0,000 que es menor que 0,05, motivo
por el cual se rechaz6 el HO concluyendo que los datos de la variable

desempefio laboral no provienen de una distribucién normal.
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