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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación 

entre las variables trabajo remoto y desempeño laboral de un organismo de control 

migratorio en la Región Lima durante el año 2021. La población estuvo constituida 

por 151 colaboradores que laboran en la modalidad de trabajo remoto y la muestra 

fue de 108 de colaboradores, derivado por un muestreo probabilístico de forma 

aleatorio simple. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y se aplicaron 

instrumentos denominados cuestionario de trabajo remoto y el cuestionario de 

desempeño laboral, ambos de elaboración propia y destinados a medir las variables 

en cuestión. Los resultados indican que respecto a la variable Trabajo Remoto se 

observa que un 50% de colaboradores percibieron como nivel inadecuado y un 50% 

de colaboradores como un nivel adecuado; respecto a la segunda variable referida 

al Desempeño Laboral los colaboradores perciben un 37% como nivel inadecuado 

y el 63% de colaboradores considera un nivel adecuado. Se determinó que existe 

relación entre las variables trabajo remoto y desempeño laboral debido a que se 

obtuvo un valor de Rho de -0,001 (valor de p= 0,000) y se aceptó la hipótesis 

general (H1). 

Palabras clave: Trabajo remoto, desempeño laboral, colaboradores. 
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Abstract 

The main objective of this research was to determine the relationship between the 

variables remote work and job performance of a migration control body in the Lima 

Region during the year 2021. The population consisted of 151 collaborators who 

work in the modality of remote work and the sample consisted of 108 collaborators, 

derived by a simple random probability sampling. The data collection technique was 

the survey and instruments called the remote work questionnaire and the work 

performance questionnaire were applied, both of their own creation and intended to 

measure the variables in question. The results indicate that regarding the variable 

Remote Work it is observed that 50% of collaborators perceived it as an inadequate 

level and 50% of collaborators as an adequate level; Regarding the second variable 

referred to Labor Performance, employees perceive 37% as an inadequate level 

and 63% of employees consider it an adequate level. It was determined that there 

is a relationship between the variables remote work and work performance because 

a Rho value of -0.001 (p value = 0.000) was obtained and the general hypothesis 

(H1) was accepted. 

Keywords: Remote work, job performance, collaborators. 
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I. INTRODUCCIÓN

Debido a la pandemia del coronavirus COVID 19, la economía mundial se vio en 

peligro, asimismo este problema de salud generó desempleo y carencias 

humanitarias en todo el mundo, motivo por el cual las Naciones Unidas elaboraron 

un marco de respuesta socioeconómica, con la finalidad de contrarrestar la crisis 

económica y contribuir con el cumplimiento del objetivo 8 Trabajo Decente y 

Crecimiento Económico de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel mundial 

(Naciones Unidas, 2020). 

Según la Organización Mundial de Salud, esta enfermedad fue comunicada 

por primera vez en la ciudad de Wuhan (China), el martes 31 de diciembre del año 

2019. El 05 de marzo del año 2020 se corroboró el primer caso de COVID 19 en 

Perú, importado por una persona con historial de viajes a España, Francia y 

República Checa, con este antecedente se dio inicio a la problemática de la 

pandemia mundial y la emergencia sanitaria a nivel nacional, la llegada de esta 

temible enfermedad nos afectó a nivel físico, psicológico, personal, familiar, social 

y económico (Organización Mundial de Salud [OMS], 2021). 

La pandemia mundial también produjo diversos problemas en el sector 

laboral en el Perú, a nivel nacional se aplicaron medidas de seguridad con el 

objetivo de reducir el contagio del COVID 19; una de estas medidas fue el 

confinamiento y el distanciamiento social, por lo cual fue necesario cumplir con las 

actividades y el horario laboral haciendo uso de una nueva figura de trabajo 

denominado trabajo remoto en la mayoría de entidades públicas y privadas a nivel 

nacional; el domingo 15 de marzo del 2020 mediante el Decreto de Urgencia Nº 26 

-2020 se estableció el uso de la modalidad de trabajo remoto y para el Sector

privado se reguló mediante Decreto Supremo Nº10-2020 –TR publicado el martes 

24 de marzo el 2020.  

De esta manera se continuó impulsando el empleo en el Perú, este nuevo 

método de trabajo se hizo posible sin la presencia física de los trabajadores en las 

instituciones públicas, haciendo uso de medios y herramientas tecnológicas como: 

mensajes, videollamadas, chats, correo electrónico, plataformas virtuales, 

aplicaciones, programas y otros servicios en línea, por ende, fue necesario contar 
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con equipos electrónicos acordes al trabajo como: computadoras, laptops, Tablets, 

celulares. etc. 

Según el Decreto de Urgencia Nº 055-2021 publicado en el boletín de 

Normas Legales del Diario el Peruano el 24 de junio del 2021, estableció la 

modificación de la vigencia de la modalidad de trabajo remoto hasta el 31 de 

diciembre del 2021, así mismo el decreto estableció la reincorporación gradual de 

los servidores públicos, siempre y cuando ya cuenten con las 2 dosis completas 

contra el coronavirus COVID 19.  

Es importante también resaltar que el en el país ya existía una modalidad 

parecida al trabajo remoto denominada teletrabajo, la cual está regulada desde el 

año 2013; los países con más teletrabajadores son la India, Indonesia, Sudáfrica y 

en Latinoamérica los países que hacen uso de este método de trabajo son 

Colombia, Argentina, Chile y Uruguay; los cuales tienen normativa y políticas 

públicas que respaldan y promueven el teletrabajo (Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo [MTPE], 2017). 

Se consideró importante mencionar la Ley 30036 Ley que regula el 

Teletrabajo y el Decreto Supremo 009 – 2015 – TR, la cual tiene como objetivo 

regular el teletrabajo como una modalidad especial de prestación de servicios 

caracterizada por la utilización de tecnologías de la información y las 

telecomunicaciones (TIC), en las instituciones públicas y privadas, y promover 

políticas públicas para garantizar su desarrollo. Esta modalidad de trabajo se 

identifica por el desempeño subordinado de labores sin presencia física del 

trabajador en la empresa con la que mantiene vínculo laboral, a través diversos 

medios informáticos, de telecomunicaciones y análogos, mediante los cuales se 

ejercen a su vez control y la supervisión de labores (Gobierno del Perú, 2015). 

Asimismo, también fue necesario precisar que el organismo encargado del 

control migratorio en el país también tuvo la necesidad de hacer uso del trabajo 

remoto para continuar con sus actividades laborales en sus distintas direcciones a 

nivel nacional; el organismo de control migratorio es una entidad pública adscrita al 

Ministerio del Interior, es responsable del control migratorio en todo el territorio 

peruano y de la emisión de documentos de viaje a todos los ciudadanos nacionales 

y extranjeros. Es la entidad encargada de conceder la nacionalidad peruana a los 

extranjeros solicitantes, contribuyendo así con el desarrollo y seguridad del país. 

Su misión como institución pública es conducir la política migratoria interna a favor 
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de todas las personas nacionales y extranjeras, considerando un servicio oportuno, 

transparente, seguro, íntegro y respetuoso de los derechos humanos de los 

migrantes en armonía con la seguridad nacional, orden interno y público. La 

Superintendencia Nacional de Migraciones a nivel nacional cuenta con 15 jefaturas 

Zonales, 2 Centros Binacionales de Atención Fronteriza, 8 agencias 

Desconcentradas, 33 Puestos de Control Migratorio, 21 puestos de Control 

Fronterizo y 3 Puestos de Verificación Migratoria (Superintendencia Nacional de 

Migraciones, 2021) 

Por los hechos expuestos en los párrafos anteriores, surgió la investigación 

titulada Trabajo remoto y desempeño laboral de un organismo de control 

migratorio en la Región Lima, 2021. La investigación empleó una metodología de 

tipo básica, con diseño no experimental, de nivel correlacional. El problema 

general se define de la siguiente manera: ¿Cuál es la relación entre el trabajo 

remoto y desempeño laboral de un organismo de control migratorio en la Región 

Lima, 2021?  Y como problemas específicos se planteó lo siguiente: (1) ¿Qué 

relación existe entre la planificación y el desempeño laboral de un organismo de 

control migratorio en la Región Lima, 2021? (2) ¿Qué relación existe entre 

seguimiento del trabajo remoto y el desempeño laboral de un organismo de control 

migratorio en la Región Lima, 2021? (3) ¿Qué relación existe entre la conducta de 

los colaboradores y el desempeño laboral de un organismo de control migratorio en 

la Región Lima, 2021? 

Se planteó como objetivo general: Determinar la relación entre el trabajo 

remoto y el desempeño laboral de un organismo de control migratorio en la Región 

Lima, 2021; se plantearon los siguientes objetivos específicos: (1) Determinar la 

relación entre la planificación y el desempeño laboral de un organismo de control 

migratorio en la Región Lima, 2021. (2) Determinar la relación entre seguimiento 

del trabajo remoto y el desempeño laboral de un organismo de control migratorio 

en la Región Lima, 2021. (3) Determinar la relación entre la conducta de los 

colaboradores y el desempeño laboral de un organismo de control migratorio en la 

Región Lima, 2021. 

La investigación tuvo una justificación por conveniencia, porque generó 

herramientas para el desarrollo adecuado de la modalidad de trabajo remoto y el 

desempeño laboral de un organismo de control migratorio en la Región Lima, 2021. 

De igual manera tiene una justificación teórica, porque contribuyó a la comunidad 
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científica con conocimientos del uso y práctica de esta nueva modalidad de trabajo 

en las instituciones públicas. Asimismo, se considera una justificación social 

porque generó un enriquecimiento de nuevos conocimientos del trabajo remoto y 

su relevancia de aplicación durante la pandemia del COVID 19. Sin embargo, la 

importancia principal se estableció en que es la primera investigación realizada 

sobre la variable trabajo remoto respecto a un organismo de control migratorio a 

nivel nacional. 

Respecto a la hipótesis de la investigación realizada se estableció la 

hipótesis general: Existe una relación directa entre el trabajo remoto y el 

desempeño laboral de un organismo de control migratorio en la Región Lima, 2021; 

asimismo se establecieron las siguientes hipótesis específicas: (1) Existe una 

relación directa entre la planificación y el desempeño laboral de un organismo de 

control migratorio en la Región Lima, 2021. (2) Existe una relación directa entre 

seguimiento del trabajo remoto y el desempeño laboral de un organismo de control 

migratorio en la Región Lima, 2021. (3) Existe una relación directa entre la conducta 

de los colaboradores y el desempeño laboral de un organismo de control migratorio 

en la Región Lima, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

La presente investigación tuvo como antecedentes nacionales las siguientes 

tesis: Lozano (2021) en la tesis titulada Trabajo remoto y productividad de los 

colaboradores de la Dirección Regional de la Producción de San Martin, 2020; 

proyecto de investigación que tuvo la finalidad de obtener el grado académico de 

Magister en Gestión Pública,  planteó como objetivo primordial la determinación de 

la correlación que existe entre el trabajo remoto y la productividad de los 

trabajadores de la DRPSM durante el año 2020; para ello se aplicó  una 

metodología tipo básica, con un diseño no experimental, transversal y descriptivo 

correlacional,  obteniendo la conclusión que existe relación positiva entre el trabajo 

remoto y la productividad de los trabajadores de la DRPSM; a partir de ellos se 

puede afirmar que dicha investigación generó un aporte significativo para el 

enriquecimiento del conocimiento sobre la aplicación el trabajo remoto y la 

productividad en las entidades públicas en la Región San Martin . 

Alvarado (2021) en la tesis titulada Trabajo remoto y productividad del 

personal administrativo de la Unidad de Gestión Educativa Local Morropón, 2021; 

proyecto de investigación que tuvo la finalidad de obtener la titulación como 

Magister en Gestión Pública, planteó como objetivo principal establecer la 

correlación entre el trabajo remoto y productividad del personal que trabaja en 

oficinas de administración de la Unidad de Gestión Educativa Local del Distrito de 

Morropón en el año 2021, para ello se usó una metodología tipo básica - no 

experimental, con un nivel correlacional, obteniendo una conclusión que existe una 

correlación reveladora entre el uso del trabajo remoto y la productividad del 

productividad del personal que trabaja en oficinas de administración  de la UGEL 

de Morropón  en el año 2021; por lo cual se puede afirmar que dicha investigación 

generó un aporte importante porque contribuyó al generar más conocimiento sobre 

el trabajo remoto bajo la modalidad CAS en el Departamento de Piura.  

Rueda (2021) en la tesis titulada Trabajo remoto y la productividad laboral 

en la Municipalidad Distrital de Morales, 2021; proyecto de investigación que tuvo 

la finalidad la titulación como Magister en Gestión Pública, planteó como objetivo 

principal establecer la relación del trabajo remoto con la productividad laboral en la 

Municipalidad Distrital de Morales en un contexto del coronavirus COVID 19, 

durante el año 2021; para ello se aplicó una metodología tipo básica, con un diseño 
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no experimental, transversal y descriptivo correlacional, se hizo uso de la técnica 

de encuesta, obteniendo una conclusión que existe una correlación no significativa 

del trabajo remoto y la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Morales; 

a partir de ello se puede afirmar que dicha investigación generó un aporte 

importante para enriquecer conocimiento respecto al trabajo remoto que se viene 

realizando en diversas partes del país producto de la pandemia COVID 19. 

Tenazoa (2021) en la tesis titulada Trabajo remoto y desempeño laboral en 

el Ministerio Público del Distrito de Tarapoto - 2021, proyecto de investigación con 

la finalidad de titularse como Magister en Gestión Pública, planteó como objetivo 

principal la determinación  de la correlación  entre el trabajo remoto y desempeño 

laboral en el MP del distrito de Tarapoto durante el  año  2021, para lo cual se aplicó 

una metodología tipo básica, con un diseño no experimental, transversal y 

descriptivo – correlacional, se hizo uso de la técnica de encuesta, obteniendo una 

conclusión que existe una correlación positiva y moderada entre el trabajo remoto 

y el desempeño laboral en el MP del Distrito de Tarapoto  durante el año 2021, a 

partir de ellos se puede afirmar que dicha investigación generó un aporte  esencial 

porque contribuye a conocer el trabajo realizado por el Ministerio Público en 

pandemia durante el año 2020.   

Baldeon (2020) en la tesis titulada Trabajo remoto y su relación con la 

eficacia del personal administrativo de la Municipalidad provincial de Junín 2020, 

proyecto de investigación que tuvo por finalidad la titulación como Magister en 

Gestión Pública, planteó como objetivo principal determinar la relación entre el 

trabajo remoto y la eficiencia del personal administrativo de la Municipalidad 

provincial de Junín 2020, para  lo cual se aplicó una metodología tipo básica - 

correlacional, de diseño no experimental -  trasversal,  obteniendo una conclusión 

que existe correlación en  el trabajo remoto y la eficiencia del personal 

administrativo de la MP de Junín 2020; a partir de ello se puede afirmar que dicha 

investigación generó un aporte esencial  para la comunidad científica porque 

contribuye a generar más conocimiento y  la importancia del trabajo remoto en la 

Región Junín.  

Finalmente, Quispe y Quispe (2021) en la revista titulada Teletrabajo en las 

entidades públicas, una necesidad y prioridad en la actualidad, revista científica 

multidisciplinar, tuvo como objetivo primordial de dar a conocer los aspectos más 

importantes de la implementación, promoción e impacto del teletrabajo durante la 
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pandemia del Covid 19, así mismo dieron a conocer los resultados del uso de 

medios tecnológicos con la finalidad de cumplir con las metas laborales en este 

nuevo mecanismo.  El método que se uso fue el teórico descriptivo de revisión 

documental y obtuvo la conclusión que en la actualidad el teletrabajo es 

considerado una modalidad laboral relevante a nivel internacional y nacional con la 

finalidad de continuar brindando los servicios en todas las entidades públicas del 

país, también afirman que los trabajadores tuvieron que adaptarse al uso de nuevas 

herramientas tecnologías y servicios digitales para cumplir con las metas 

designadas en un contexto de pandemia y modernidad laboral. 

Asimismo, el trabajo de investigación tuvo como antecedentes 

internacionales los artículos científicos y tesis siguientes:  López y Osuna (2021) 

Teletrabajo en tiempos de COVID 19: De lo opcional a lo necesario (Revista de 

Humanidades y Ciencia Sociales de Chile), artículo científico. El estudio tuvo como 

objetivo principal enfatizar la importancia del teletrabajo de pasar de ser una 

modalidad de trabajo opcional a una imperiosa necesidad, para ello se revisaron 

los trabajos de diferentes autores relacionados con la definición, antecedentes, la 

parte legal y el análisis del teletrabajo en tiempos de COVID 19 en México, 

obteniendo una  conclusión que debido al problema sanitario de COVID 19, obligó 

a retomar viejas prácticas ya establecidas como modalidad de trabajo utilizando en 

varias épocas atrás, pero en México aparece como un tema reciente. De esta 

manera se pudo contribuir a la comunidad científica brindando más conocimientos 

sobre esta modalidad de trabajo y su importancia en estos últimos años a nivel 

mundial y nacional. 

Ecuador Bermúdez y Pangol (2021) en la revista titulada El teletrabajo en el 

Ecuador, Revista Visionario digital, artículo científico tuvo como objetivo primordial 

determinar la importancia de la protección jurídica que evita periodos amplios de 

conexión digital, asimismo determinar la vulnerabilidad de los derechos humanos, 

tiempo de descanso y goce de vacaciones de parte de los trabajadores. El método 

que se uso fue el histórico - descriptivo de revisión documental y obtuvo la 

conclusión que el uso del teletrabajo genera aportes buenos y malos en la sociedad, 

por lo cual es importante considerar una adecuada formulación legal que respalde 

a los trabajadores durante la ejecución del teletrabajo. 

Asimismo en Ecuador Ramos et al. (2020)  Teletrabajo en tiempos de COVID 

19 (Revista Interamericana de Psicología), artículo científico, tuvo como objetivo 
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principal mejorar la interpretación de la situación de teletrabajo durante el 

confinamiento  durante al COVID 19 , llegó a la conclusión que en las personas que 

se encuentran en teletrabajo debido al aislamiento social por la enfermedad del 

COVID 19, tienen un efecto positivo en la productividad, siempre y cuando cuenten 

con los recursos óptimos para trabajar y las condiciones relacionadas con la salud 

mental sean igualmente favorables; a partir de ellos se puede afirmar que la 

investigación contribuye con estructurar acciones a nivel organizacional. Esta 

investigación fue uno de los primeros estudios sobre el tema de teletrabajo en el 

país, en las condiciones provocadas por la pandemia de COVID – 19.   

Por otra parte, en Costa Rica Gutiérrez y Solano (2020) Teletrabajo: 

Motivación y desempeño laboral en Costa Rica en el contexto de la Pandemia del 

COVID-19 (Revista Cuadernos de Administración), artículo científico. La 

investigación realizada fue de tipo básica, con un diseño descriptivo, de enfoque 

mixto; en la cual la población estuvo constituida por el total de colaboradores de 10 

entidades del sector público y 10 entidades del sector privado de Costa Rica y la 

muestra de la investigación estuvo accedida por 188 colaboradores. Se empleó la 

recolección de datos por medio de encuestas y el análisis documental, los 

instrumentos fueron el cuestionario y la ficha de análisis documental. Esta 

investigación permitió señalar que el impacto en motivación y desempeño laboral 

del teletrabajo en el contexto de la Pandemia del COVID – 19, ha sido en términos 

generales positivo en la mayoría de los aspectos estudiados, hecho que pudo 

contribuir con un cambio innovador en la modalidad de trabajo habitual para la 

mayoría de personas en el país. 

En Finlandia Chen (2020) en la tesis titulada Viabilidad del teletrabajo como 

mejora de la autogestión en el transporte aéreo  de carga de exportación (tesis de 

maestría), tuvo como objetivo principal ayudar a los empleado, enfocándose en las 

operaciones de exportación aérea, a comprender la importancia de la autogestión 

en circunstancias de teletrabajo y guiar a los empleados para que se autogestión y 

mejoren en el desarrollo de su vida profesional, obteniendo una conclusión que se 

obtuvo tres posibles propuestas para mejorar las operaciones; señalando que lo 

más importante es establecer una actitud positiva como condición previa realizar el 

teletrabajo, así mismo se concluyó la importancia de la comunicación entre 

compañeros.  
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Y finalmente, en Chile, Chiang y San Martin (2015) Análisis de la satisfacción 

y el desempeño laboral en los trabajadores de la Municipalidad de Talcahuano 

(Revista Ciencia y trabajo), artículo científico, planteo un objetivo principal la 

medición del desempeño laboral y su influencia en la satisfacción laboral de los 

trabajadores, tuvo un diseño no experimental - transversal, de tipo básico - 

correlacional. Para la investigación la muestra fue constituida por 259 trabajadores 

de la municipalidad a los cuales se administró un cuestionario estandarizado, 

personal, voluntario y anónimo. El estudio afirmó que existen correlaciones 

estadísticas importantes entre las dos variables, esta investigación significó un 

hecho importante en la contribución de conocimientos a la comunidad científica 

porque permitió conocer más a fondo el comportamiento de los funcionarios de una 

entidad pública, siendo esta modalidad de trabajo desconocida en diversos países 

hasta que apareció el coronavirus. 

Se consideró importante también señalar las bases teóricas que respaldan 

el estudio, el cual se ajustó a dos variables: (1) Trabajo Remoto y (2) Desempeño 

Laboral, las cuales describimos a continuación, primero se consideró las 

definiciones del termino Trabajo, teletrabajo y trabajo remoto:  

Para definir el trabajo fue necesario tener en cuenta que este término 

proviene desde los inicios de la vida del ser humano en el planeta tierra y esta 

resulta como producto de sus actividades cotidianas. Durante muchos años el 

término trabajo ha ido evolucionado de acuerdo a las diversas etapas que el hombre 

ha desarrollado hasta la actualidad, es definido como el comportamiento humano 

que tiene por finalidad producir algo tangible o no. 

Según Karl (1867) definió el trabajo como un proceso que se realiza y 

controla mediante la propia acción del ser humano; este proceso enfrenta a la 

naturaleza como un poder natural haciendo uso de fuerza naturales del 

conocimiento intelectual y físico del ser humano. Asimismo Marín et al. (2002) 

Define al trabajo como una construcción social, que surge como producto de las 

coordinaciones de un grupo de individuos, es un término que circula de generación 

en generación estableciéndose en el conocimiento y lenguaje de socialización para 

todas las personas; sumados a los patrones de comportamiento,  constituyéndose 

como un elemento esencial en la vida cotidiana del hombre, así como la importancia 

en el rol que ejerce en la vida individual de cada persona, haciéndose presente  en 

diferentes perspectivas en el ciclo vital del hombre.  
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El trabajo influye en la vida cotidiana del hombre plasmándose a través de 

los mercados de trabajo, estableciéndose como estructuras débiles que se 

acomplejan debido a la crisis y ajustes económicos a nivel mundial; lo cual 

repercute en el cierre de unidades productivas, originando un desarrollo económico 

deficiente, desempleo, desniveles en la calidad de vida, entre otros problemas en 

el sector económico (Organización Internacional del Trabajo [OIT], 2004). 

A continuación, se consideraron las definiciones del teletrabajo. Es un 

trabajo subordinado que realiza un/a colaborador/a que se halla corporalmente en 

su vivienda u otro lugar que no sea la institución donde fue contratado. Este 

mecanismo de trabajo se realiza por medio de herramientas informáticas y de 

telecomunicaciones como: el internet, telefonía y otros; las cuales viabilizan la 

ejecución del trabajo fuera del centro laboral, siempre que la naturaleza de las 

actividades lo permitan. (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo [MTPE], 

2017). 

Según el Centro de Especialización en Gestión Pública (CEGEP, 2021) el 

teletrabajo implica el uso de diversas Tecnologías de Información y 

Comunicaciones conocidas como TICs, en el Perú existen normas que respaldan, 

validan y regulan esta modalidad de trabajo; la cual involucra que el empleado no 

realice ningún desplazamiento al local de la entidad contratante para desarrollar 

sus actividades laborales diarias; el teletrabajo es considerado como un derecho 

fundamental y queda tipificado en la Ley 30036 a nivel nacional. 

Según el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE, 2017) señaló 

lo siguiente sobre las ventajas del TR las cuales son: a) Permite el impulso de las 

actividades personales debido a la autogestión de tiempo, horarios y tareas. b) 

Permite al colaborador administrar su tiempo a su ritmo y necesidades, el 

teletrabajo genera un aporte considerable en la productividad y eficiencia del 

trabajo. c) Permite una armonía de vida entre los factores personales y familiares, 

reduciendo el absentismo y mejorando el rendimiento, responsabilidad y 

compromiso de los colaboradores. d) Reduce los problemas de salud como el 

estrés y aporta a un mejor ambiente de trabajo. e) Ahorro económico en vestimenta, 

alimentación y transporte público. f) Beneficia a los colaboradores con 

discapacidades físicas, porque ya no se dificultan para trasladarse al centro de 

trabajo y pueden desempeñar sus funciones desde la seguridad de su hogar y en 

compañía de su familia. 
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Diversos autores afirmaron los siguiente sobre el trabajo remoto en 

adelante TR; el trabajo remoto en el Perú es una modalidad excepcional de trabajo 

no presencial, está vigente en nuestro país durante el estado de emergencia de 

salud que surgió por la llegada del coronavirus COVID 19; se estableció el uso de 

esta modalidad de trabajo el domingo 15 de marzo del 2020 mediante el Decreto 

de Urgencia 26 -2020 y para el Sector privado regulado mediante Decreto Supremo 

10-2020 –TR publicado el martes 24 de marzo el 2020.  

Se trata de la ejecución del trabajo bajo subordinación, sin la presencia física 

de los colaboradores en la entidad empleadora, haciendo uso de mecanismos y 

herramientas que les permita cumplir con sus labores; se hace uso de este método 

siempre cuando la naturaleza del trabajo lo permita.  Los colaboradores reciben sus 

tareas y actividades laborales mediante mecanismos virtuales y de igual manera 

realiza el cumplimiento de sus labores encomendadas de manera virtual. 

Durante el trabajo remoto el jefe del área u oficina continúa manteniendo 

mantiene su facultad de dirigir y supervisar, cumple con este rol por medio de 

herramientas informáticas, digital o telefónica. El colaborador trabaja y realiza sus 

labores encomendadas desde su lugar de residencia (Autoridad Nacional del 

Servicio Civil [SERVIR], 2021). Según el Decreto de Urgencia Nº 26 (2020) en el 

título II Art. 16 se define como la prestación de servicios de carácter subordinado 

sin la presencia física del trabajador en la institución donde labora, sino más bien 

en su hogar o lugar de aislamiento por la cuarentena, este trabajo hace uso de 

cualquier medio o mecanismo informático para cumplir con las actividades 

encomendadas. 

Fue necesario también hacer referencia las dimensiones de la variable 

Trabajo Remoto las cuales son: (1) Planificación y (2) Seguimiento. 

Según la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR, 2021) la 

planificación se trata de la fase en la cual se identifican las actividades o tareas a 

realizar y organizar, quién y cómo estas serán ejecutadas. Los pasos para para la 

implementación de la planificación en el TR son: La clasificación de equipos de 

trabajo, en la cual se establecen las siguientes acciones: Identificación de las tareas 

que deben realizarse durante el TR, delimitar los colaboradores  que realizarán el 

TR, definir las tareas y actividades  para cada colaborador (las actividades también 

pueden ser asumidas por equipo de trabajo) y como segundo paso tenemos 

elección de metodologías para proveer facilidad durante el desarrollo del trabajo 
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remoto, en la cual se establecen las siguientes acciones: Se elabora un cronograma 

detallado de trabajo, definiendo los mecanismos de seguimiento y estableciendo 

las herramientas tecnológicas que podrían utilizar  con el equipo de trabajo. 

Asimismo, para la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR, 2021) El 

proceso seguimiento se establece como la realización del trabajo remoto; es la 

fase donde se comunica a los colaboradores de sus tareas o actividades, se 

organiza su cumplimiento y se efectúa el seguimiento de las labores 

encomendadas. Es importante mencionar que el jefe podría haber definido las 

tareas previamente, de manera que solo quedaría dar continuación al trabajo 

acordado. Esta fase está compuesta por dos pasos: Se inicia con las reuniones de 

Organización; donde se establecen todas de las necesidades de acuerdo a la 

naturaleza de las tareas a asignar, el jefe superior puede realizar una reunión virtual 

con el objetivo de comunicar y explicar al equipo, sobre el nuevo proyecto o servicio, 

los plazos, metas, entre otros aspectos. Como segundo paso se debe ejecutar el 

seguimiento de las labores; este paso tiene por finalidad que el superior pueda 

vigilar e inspeccionar el avance y la ejecución de las actividades designadas de los 

colaboradores.  

En este mismo sentido se describieron las bases teóricas de la segunda 

variable Desempeño Laboral; La cual se trata del rendimiento que el trabajador 

tiene al momento de realizar sus actividades laborales diarias y su aporte para el 

cumplimiento de sus metas, este comportamiento depende del ambiente laboral, 

recursos y herramientas con las que cuente al momento de realizar su trabajo. El 

desempeño laboral puede ser medido por el comportamiento, rasgos personales, 

eficiencia, eficacia y calidad de trabajo que realiza. (Chiavenato, 2007). Las 

organizaciones en el pasado evaluaban la manera en que los colaboradores 

cumplían sus funciones; sin embargo, en la actualidad las grandes organizaciones 

a nivel mundial son menos jerárquicas, empleando una comunicación horizontal y 

más orientadas al servicio, motivo por el cual requieren de más información. 

(Robbins y Judge, 2013). 

  Para finalizar se detalló cada una de las dimensiones que componen la 

variable Desempeño Laboral, las cuales según Robbins y Judge ( 2013) señalan 

que son: (1) Resultado de trabajo individual, (2) Conducta y (3) Rasgos. Los 

autores antes mencionados señalan que los factores y criterios que opte la 

dirección con la finalidad de calificar el desempeño de sus colaboradores   tienen 
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mucha influencia en la conducta de los mismos. De esta forma, refieren que los tres 

conjuntos de criterios más habituales para calificar el desempeño son los resultados 

de la tarea individual, las conductas y los rasgos. 

Respecto a los Resultados de la tarea Individual plantean lo siguiente; Si 

los resultados son más trascendentales que los medios que se use para tal fin, 

entonces la jefatura debería realizar la evaluación de la ejecución de las tareas del 

colaborador, teniendo en cuenta la cantidad producida, las metas cumplidas, 

calidad de trabajo, uso óptimo de recursos, tiempo de entrega, costo de producción 

individual, entre otros factores. Así mismo consideran relevante la importancia de 

las conductas durante el desarrollo de sus labores; respecto a este criterio afirman 

lo siguiente; definitivamente es complicada la identificación de la conducta y la 

contribución de cada de los colaboradores en el desempeño de sus funciones, 

entonces es recomendable que la gerencia realice una evaluación de la conducta 

de los colaboradores haciendo uso de varios métodos. Las conductas que se 

evalúan durante el desempeño de las actividades de un empleado no todas están 

relacionadas con la productividad del colaborador durante el desarrollo de sus 

funciones.  

Respecto a la última dimensión se consideraron los aportes sobre rasgos; 

está compuesto por el conjunto más frágil de factores para evaluar porque 

corresponde a los rasgos individuales de los empleados, pues son los factores 

menos relacionados con el desempeño laboral en una institución. Entonces es 

necesario tener en cuenta que una buena actitud frente al trabajo y circunstancias 

que surgen de las mismas, mostrar confianza y aparentar estar ocupado, 

satisfacción con el trabajo y experiencia podrían relacionarse o no con el 

desempeño de los colaboradores para lograr las metas de la organización, sin 

embargo, las organizaciones siguen evaluando estos atributos para medir el 

desempeño laboral de sus empleados. 

Finalmente, fue importante describir los objetivos del desempeño laboral, los 

cuales son: (a) Contribuir a la alta dirección y jefaturas en la toma de decisiones 

respecto a temas de recursos humanos; por ejemplo, es más fácil definir al personal 

que se debería aplicar ascensos, sanciones, desplazamientos, despidos, etc. (b) 

Las evaluaciones de desempeño laboral   permiten  reconocer deficiencias del 

personal para que posteriormente sean capacitados, de esta manera se identifica 

con precisión las habilidades y competencias de los colaboradores. (c) Las 



 
 

14 
 

evaluaciones de desempeño también ayudan a reforzar las metas y objetivos de la 

organización a los colaboradores. (d) Las evaluaciones de desempeño representan 

un indicador muy valioso para examinar el comportamiento y la producción de las 

organizaciones (Robbins y Judge, 2013). 
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

Se consideró que la investigación sea de tipo básica o pura, puesto que según 

Hernández et al. (2014) Tiene por objetivo de conocer la realidad del fenómeno 

estudiado, sobre el cual se genera nuevo conocimiento, en este caso particular 

vinculados a las variables trabajo remoto y desempeño laboral de un organismo de 

control migratorio en la Región Lima, 2021. 

Respecto al enfoque de la investigación, esta fue cuantitativa ya que se 

centra en mediciones objetivas y análisis estadístico de los datos recopilados en 

campo sobre las mencionadas variables de investigación (Hernández et al., 2014)  

Finalmente, mencionar que la presente investigación fue de nivel 

correlacional ya que busca determinar la relación que existe entre las variables 

trabajo remoto y desempeño laboral de un organismo de control migratorio en la 

Región Lima durante el año 2021.  

Diseño de investigación: 

Se estableció que el diseño de la investigación sea no experimental debido a que 

no se han alterado las variables de estudio, adicionalmente se precisa que esta 

investigación tiene un corte transversal puesto que se ha realizado en un periodo 

de tiempo a una población muestra (Hernández et al., 2014). 

Asimismo, la investigación se enmarco dentro de método hipotético 

deductivo, ya que permitió determinar si las hipótesis de relación que existe entre 

las variables de estudio son verdaderas, al respecto Popper (2008) precisa que 

dicho método consiste en la generación de hipótesis a partir de dos premisas, la 

primera universal y la segunda empírica para desarrollar la posterior contrastación 

empírica. 

3.2. Variables y operacionalización 

Para la primera variable Trabajo remoto, la definición conceptual es la siguiente: 

Se trata del desarrollo de la actividad laboral fuera de las instalaciones del centro 
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laboral; haciendo uso de herramientas y mecanismos tecnológicos. Se cumple con 

el horario, tareas y metas establecidas por la entidad pública desde la comodidad 

del hogar u otro lugar distinto a las instalaciones de la institución empleadora 

(Autoridad Nacional del Servicio Civil [SERVIR], 2021). 

La definición operacional para la variable Trabajo remoto es la siguiente: 

Analiza el conocimiento respecto al trabajo remoto, utilizando la herramienta de una 

encuesta considerando las dimensiones de planificación y seguimiento. 

 Asimismo, es importante precisar que los indicadores de la dimensión (1) 

son las siguientes: Identificación de equipos de trabajo y Establecimiento de 

Metodología, para la dimensión (2) los indicadores son: Reuniones de Organización 

y estrategias de seguimiento; todos los datos fueron recabados mediante 

cuestionarios elaborados en escala ordinal tipo Likert. 

Por otro lado, la segunda variable Desempeño laboral se define 

conceptualmente de la siguiente manera: Se trata del rendimiento que el trabajador 

tiene al momento de realizar sus actividades laborales diarias y su aporte para el 

cumplimiento de sus metas, este comportamiento depende del ambiente laboral, 

recursos y herramientas con las que cuente al momento de realizar su trabajo. El 

desempeño laboral puede ser medido por el comportamiento, rasgos personales, 

eficiencia, eficacia y calidad de trabajo que realiza (Chiavenato, 2007).  

Respecto a la definición operacional de la variable Desempeño laboral es la 

siguiente: Analiza el conocimiento respecto al desempeño laboral, a través de una 

encuesta considerando las dimensiones de resultados de la tarea individual, 

conductas y rasgos.  

Por último, es preciso mencionar indicadores de la dimensión (1) de la 

variable desempeño laboral son las siguientes: Calidad, confiabilidad, eficacia, 

eficiencia y productividad; para la dimensión (2) los indicadores son: Aptitudes, 

habilidad, puntualidad y responsabilidad y finalmente para la dimensión (3) los 

indicadores son: Aspectos personales e Identificación institucional; todos los datos 

fueron recabados mediante cuestionarios elaborados en escala ordinal tipo Likert. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 
 

Respecto a la población, según Arias (2006), se define como un conjunto finito o 

infinito de elementos con características similares que servirán para el objeto de 

estudio, en este sentido para la presente investigación la población está constituida 
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por 151 colaboradores de un organismo de control migratorio Región Lima, quienes 

laboraron de manera remota durante el año 2021. Adicionalmente es preciso indicar 

los criterios de inclusión y exclusión que fueron considerados en la investigación: 

Criterios de Inclusión: Se tomaron en cuenta a todos los colaboradores que 

realizan trabajo remoto en el organismo de control migratorio del Distrito de Breña, 

Provincia de Lima; durante el primer semestre del año 2021. 

Criterios de Exclusión: No se consideraron a los colaboradores que 

realizan trabajo remoto en otros organismos de control migratorio de la Región 

Lima, que no pertenezcan al Distrito de Breña. 
 

Muestra: 
 

Respecto a la muestra, según Hernández et al. (2014) se define como un subgrupo 

del universo o población del cual se recolectarán los datos y la cual debe ser 

representativo de esta, en este sentido la muestra se constituyó por 108 

colaboradores que realizan trabajo remoto en el organismo de control migratorio, 

Sede Central de la Provincia de Lima durante el año 2021, el cálculo para obtener 

las muestra se encuentra en el anexo 8. 
 

Muestreo: 
 

El muestreo se define como el conjunto de criterios y procedimientos mediante los 

cuales se seleccionan un conjunto determinado de elementos de una población; la 

cual representa todo lo que sucede en toda la población (Mata, 1997). En tal sentido 

para el proyecto de investigación se seleccionó un muestreo de tipo no 

probabilístico, de forma aleatoria simple. 

 

Unidad de análisis: 
 

La unidad de análisis se define como la unidad que va ser medida, en otras 

palabras, los participantes o casos a quienes se aplicará el instrumento de medición 

(Hernández et al., 2014), en tal sentido la presente investigación consideró como 

unidad de análisis el organismo de control migratorio Sede Central, Región Lima.  

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

En el presente trabajo de investigación la técnica aplicada fue la encuesta, la cual 

es definida como: Un método de recolección estandarizado, cuyo objetivo es 
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recopilar información de una muestra, que representa objetivamente a la población 

de estudio, así mismo delimitada por preguntas (Cea, 1996). La peculiaridad de los 

cuestionarios son el conjunto de preguntas con el que cuentan; los cuales nos 

permiten en conjunto alcanzar el objetivo planteado, ya que el desarrollo de este, 

generará la información necesaria para el posterior análisis estadístico. 

En este sentido, se utilizó como instrumento el cuestionario de escala que es 

definido como una técnica de investigación social que presenta gran variabilidad y 

objetividad de datos y se plasma en dimensiones por cada variable de estudio 

(Hernández et al., 2014). 

Al respecto es preciso mencionar que se elaboraron dos cuestionarios los 

cuales fueron de tipo Likert con 5 escalas (1= Muy en desacuerdo: 2= En 

desacuerdo, 3= Indiferente; 4= De acuerdo y 5= Muy de acuerdo). Los cuestionarios 

fueron elaborados por el autor de la presente investigación, en base al 

dimensionamiento de la operacionalización de las variables de estudio y se estima 

un tiempo de duración de aproximadamente 10 minutos, finalmente mencionar que 

la forma de aplicación fue mediante llamadas telefónicas. 

En relación a la validez de los instrumentos, se destaca su relevancia ya que 

permite realizar la validación de instrumentos utilizados en la presente investigación

  cumpliendo así con uno de los elementos fundamentales de validez y 

confiabilidad (López et al,2019).  

Para la presente investigación, en relación a la validación del contenido de 

los instrumentos, se tuvo en cuenta la validación de tres expertos, dichos 

dictámenes se encuentran en el Anexo 5, se consideraron los formatos establecidos 

por la Universidad Cesar Vallejo con respuestas dicotómicas obteniendo como 

resultado unánime de Aplicable. 

Por otro lado, es preciso indicar que la validez de los instrumentos puede ser 

medido de manera concreta y directa (Carrasco, 2018), esto corresponde a 

determinar la procedencia y eficacia de un instrumento medible (Ñaupas et al, 

2018). 

Por otro lado, la prueba de confiabilidad, esta es definida como el rango en 

la que los resultados serán similares, al momento de aplicarse de manera reiterada 

el instrumento al mismo individuo y/o objeto (Hernández, Fernández y Baptista, 

2014), aunado a ello el Alfa de Cronbach, es un indicador estadístico usado para 

cuantificar la confiabilidad de un instrumento (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018).  
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En tal sentido, se aplicó el criterio del Alpha de Cronbach, considerando una 

prueba piloto de 30 servidores públicos que realizan trabajo remoto en el organismo 

de control migratorio Sede Central en la Región Lima, se consideraron los niveles 

establecidos para los valores de Alpha de Cronbach por George y Mallery (2003), 

se tiene en relación a la variable Trabajo Remoto, obtuvo un resultado de 0,807; lo 

que significa que es Bueno, asimismo para la variable Desempeño laboral, obtuvo 

un resultado de 0,827; lo que significa que es Bueno, los valores detallados del 

procedimiento del Alpha de Cronbach se encuentran detallados en los anexo Nº4. 
 

 

3.5. Procedimientos 
 

 

Posterior a la aprobación del proyecto de investigación, se comenzó con la 

recopilación de la información documental para el entendimiento de las variables 

de investigación, después se elaboraron los instrumentos de campo, por medio del 

cual se concretó la toma de datos a la muestra previamente definida en el 

organismo de control migratorio Región Lima, contando con la autorización de la 

entidad. 

Posterior a ello, se aplicó el instrumento (encuesta) empleando las llamadas 

telefónicas a los colaboradores que realizan trabajo remoto en el organismo de 

control migratorio Región Lima, durante el primer semestre del año 2021 y con la 

información obtenida se realizó el procesamiento estadístico e interpretación de 

resultados descriptivos e inferenciales, empleando para este último el coeficiente 

de correlación de Spearman, considerando las normas éticas del investigador. 

Acto seguido, se desarrolló la discusión de resultados y contrastación de las 

hipótesis para la redacción de conclusiones y propuestas de recomendaciones, por 

último, se procedió a realizar el informe final de tesis y efectuar el levantamiento de 

observaciones que precise el docente asesor, para la entrega final de la 

investigación. 

 

3.6. Método de análisis de datos 
 

En relación al método de análisis de datos se inició realizando un análisis 

descriptivo de las variables de estudios y las dimensiones que las componen, las 

mismas que fueron expresadas utilizando tablas y gráficos de frecuencia y 

porcentaje. 
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En segunda instancia, se realizó el análisis inferencial, posterior a la 

extracción de muestra y aplicación del instrumento se desarrolló la prueba de 

normalidad por medio del software SPSS v21. Seguidamente se realizó la prueba 

de contrastación de hipótesis empleando el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman para muestras no paramétricas mediante el cual se pudo contrastar y 

verificar las hipótesis de estudio y expresar los resultados en cuadros de porcentaje, 

tablas de frecuencias y diagramas de barras. 

Adicionalmente se precisa, en relación al análisis de las variables y 

dimensiones, que se empleó la escala de Likert con 5 opciones que se detalla a 

continuación: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De 

acuerdo, (5) Muy de acuerdo. 

 

3.7. Aspectos éticos 
 

El citado trabajo de investigación cuenta con total autenticidad y veracidad respecto 

al instrumento generado y su posterior aplicación de campo, en dicha aplicación se 

brindó conocimiento a los encuestados el motivo del estudio y la confidencialidad 

de los datos brindados; cumpliendo así con el principio ético de respeto a la persona 

(Koepsell y Ruiz, 2015). 

En relación al análisis estadístico y evaluación de resultados obtenidos, 

guarda coherencia con las normas y reglamentos éticos de la prestigiosa 

Universidad Cesar Vallejo; Por último, mencionar que para el presente trabajo se 

ha tenido en cuenta la autoría de las fuentes de información, las mismas que fueron 

registradas en las citas bibliográficas según normas APA. 

 Por otro lado, en relación a la recolección de datos mediante la encuesta, se 

ha mantenido la reserva de la identidad de los encuestados, ya que fue llenado de 

forma anónima. Finalmente, la originalidad de la presente investigación se sustenta 

en la revisión desarrollada por el programa Turnitin, verificando el porcentaje de 

similitud con otras fuentes de investigación; es así que la originalidad del presente 

documento se encuentra acreditada.  
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IV. RESULTADOS 

 

En el presente capítulo se muestran los resultados descriptivos considerando las 

variables y dimensiones empleadas en el objetivo general y los objetivos 

específicos, así mismo los resultados inferenciales empleando el coeficiente de 

correlación de Spearman. 

 

4.1. Resultados descriptivos 

4.1.1. Trabajo Remoto 

 

Tabla 1 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los colaboradores del órgano de 

control migratorio Región Lima de la variable Trabajo remoto. 

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje Valido 

Inadecuado 44-56 54 50,0% 

Regular 57-68 0 0,0% 

Adecuado 69-80 54 50,0% 

Total  108 100% 

 Nota: Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21. 

 

Los resultados presentados en la Tabla 1, representan los resultados  de la variable 

Trabajo remoto; donde el 50% de los colaboradores que laboran bajo la modalidad 

trabajo remoto en el organismo de control migratorio en la Región Lima durante el 

primer semestre del año 2021, percibieron como nivel inadecuado el uso de los 

proceso de  planificación y seguimiento durante la ejecución de sus actividades y 

el 50% de colaboradores consideró un nivel adecuado; por lo tanto, en relación a 

los resultados antes descritos se evidencia que la planificación y el seguimiento son 

considerados procesos moderadamente esenciales para el desarrollo de las 

funciones  durante el trabajo remoto y puede ser parte de un proceso de mejora 

continua con la finalidad de aumentar la satisfacción de los colaboradores sobre la 

citada variable. 
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4.1.2. Dimensiones de la variable Trabajo remoto. 
 

Respecto a los resultados de los análisis descriptivos de las (2) dimensiones de la 

variable Trabajo Remoto se tiene que los resultados de la dimensión Planificación, 

el  37% de los colaboradores que laboraron bajo la modalidad trabajo remoto en el 

organismo de control migratorio en la Región Lima durante el primer semestre del 

año 2021, percibieron  como nivel inadecuado el uso del proceso de planificación 

para mejorar sus actividades laborales en la institución, el 17,6% de los 

colaboradores consideró un nivel regular y el 49,4% consideró un nivel adecuado; 

por lo tanto, en relación a los resultados antes descritos se evidencia que la 

planificación al ser un proceso esencial para el desarrollo de las funciones  durante 

el trabajo remoto, puede ser parte de un proceso de mejora continua con la finalidad 

de aumentar la satisfacción de los colaboradores sobre la citada dimensión. 

Por último, respecto a la dimensión Seguimiento, el 47,2% de los 

colaboradores que laboraron bajo la modalidad trabajo remoto en el organismo de 

control migratorio  en la Región Lima durante el primer semestre del año 2021, 

percibieron como nivel inadecuado el uso del proceso de seguimiento durante la 

ejecución de sus actividades y el 52,8% de colaboradores consideró un nivel 

adecuado; por lo tanto, en relación a los resultados antes descritos se evidencia 

que el seguimiento al ser un proceso esencial para el desarrollo de las funciones 

durante el trabajo remoto, puede ser parte de un proceso de mejora continua con 

la finalidad de aumentar la satisfacción de los colaboradores sobre la citada 

dimensión. 

En tal sentido se puede evidenciar de forma general, sobre las dimensiones 

antes indicadas que son calificadas por los colaboradores encuestados en su 

mayoría como nivel adecuado, lo cual se observa en la siguiente tabla: 
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Tabla 2 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los colaboradores del órgano de 

control migratorio Región Lima de las dimensiones de la variable Trabajo remoto. 

Dimensiones Nivel Baremos Frecuencia 
Porcentaje 

Valido 

Planificación 

Inadecuado 20-27 40 37,0% 

Regular 28-33 19 17,6% 

Adecuado 34-40 49 45,4% 

Seguimiento 

Inadecuado 24-29 51 47,2% 

Regular 30-35 0 0,0% 

Adecuado 35-40 57 52,8% 

Nota: Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21. 

 

4.1.3. Desempeño Laboral 

 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los colaboradores del órgano de 

control migratorio Región Lima de la variable Desempeño laboral. 

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje Valido 

Inadecuado 43-55 40 37,0% 

    Regular 56-68 0 0,0% 

Adecuado 69-80 68 63,0% 

Total  108 100% 

 Nota: Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21. 

 

Los resultados presentados en la Tabla 3, representan los resultados de la variable 

Desempeño laboral; donde el 37% de los colaboradores que laboraron bajo la 

modalidad  de trabajo remoto en el organismo de control migratorio en la Región 

Lima durante el primer semestre del año 2021, percibieron como nivel inadecuado 

los resultados de trabajo individual, conductas y los rasgos manifestados durante 

la ejecución de sus labores y el 63% de colaboradores consideró un nivel adecuado; 

por lo tanto, en relación a los resultados antes descritos se evidencia que los 

trabajadores se encuentran satisfechos con los resultados individuales, conducta y 
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los rasgos demostrados durante la ejecución de actividades laborales para el 

organismo de control migratorio  y pueden ser parte de un proceso de mejora 

continua con la finalidad de mejorar la productividad y satisfacción  de los 

colaboradores sobre la citada variable. 

4.1.4. Dimensiones de la variable Desempeño laboral. 

 

Respecto a los resultados de los análisis descriptivos de las (3) dimensiones de la 

variable Desempeño laboral se tiene que los resultados de la dimensión Resultados 

de tarea individual, el 55,6% de los colaboradores que laboraron bajo la modalidad 

trabajo remoto en el organismo de control migratorio  en la Región Lima durante el 

primer semestre del  año 2021, percibieron como nivel inadecuado el resultado del 

trabajo individual durante la ejecución del trabajo remoto y el 44,4% de 

colaboradores considera un nivel adecuado; por lo tanto, en relación a los 

deducciones antes descritas se evidencia que los resultados del trabajo individual, 

puede ser parte de un proceso de mejora continua, implementando nuevos 

mecanismos y herramientas con la finalidad de mejorar la productividad  y 

satisfacción de los colaboradores sobre la citada dimensión. 

Asimismo respecto a la dimensión Conducta, el 30,6% de los colaboradores 

que laboraron bajo la modalidad trabajo remoto en el organismo de control 

migratorio en la Región Lima durante el primer semestre del año 2021, percibieron  

como nivel inadecuado la conducta demostrada durante el desarrollo del trabajo 

remoto, el 29,6% de los colaboradores considera un nivel regular y el 39,8% 

considera un nivel adecuado; por lo tanto, en relación a los resultados antes 

descritos se deduce que la conducta de los colaboradores es la adecuada durante 

el desarrollo de sus funciones y puede ser parte de una mejora continua  con la 

finalidad de mejorar la productividad  y satisfacción de los colaboradores sobre la 

citada dimensión. 

Por último, respecto a la dimensión Rasgos, el 53,7% de los colaboradores 

que laboraron bajo la modalidad trabajo remoto en el organismo de control 

migratorio en la Región Lima durante el primer semestre del 2021, percibieron  

como nivel inadecuado los rasgos manifestados durante el desarrollo del trabajo 

remoto, el 4,6% de los colaboradores considera un nivel regular y el 41,7% 

considera un nivel adecuado; por lo tanto, en relación a los resultados antes 
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descritos se evidencia que los rasgos al ser factor esencial para el desarrollo de las 

funciones durante el trabajo remoto, puede ser parte de un proceso de mejora 

continua con la finalidad de aumentar la satisfacción de los colaboradores sobre la 

citada dimensión. 

En tal sentido se puede evidenciar de forma general, sobre las dimensiones 

antes indicadas que son calificadas por los colaboradores encuestados en su 

mayoría como nivel inadecuado, lo cual se observa en la siguiente tabla: 

 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias y porcentajes de los colaboradores del órgano de 

control migratorio Región Lima de las dimensiones de la variable Desempeño 

laboral. 

Dimensiones Nivel Baremos Frecuencia 
Porcentaje 

Valido 

Resultados 

de tarea 

individual 

Inadecuado 10-15 60 55,6% 

Regular 16-20 0 0,0% 

Adecuado 21-25 48 44,4% 

Conducta 

Inadecuado 18-22 33 30,6% 

Regular 23-26 32 29,6% 

Adecuado 27-30 43 39,8% 

Rasgos 

Inadecuado 15-18 58 53,7% 

Regular 19-22 5 4,6% 

Adecuado 23-25 45 41,7% 

Nota: Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21. 

 

4.2. Resultados inferenciales 

 

Teniendo en consideración el objetivo general y los objetivos específicos 

precisados para la investigación, se realizó el análisis inferencial de los resultados, 

posterior a la aplicación de los cuestionarios, se obtuvo los cálculos de significancia 

y el valor del coeficiente de correlación de Spearman, obteniendo los resultados 

que se describen en los siguientes párrafos. 
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Teniendo en consideración que el objetivo general precisa lo siguiente:   

Determinar la relación que existe entre el trabajo remoto y el desempeño laboral de 

un organismo de control migratorio en la Región Lima, 2021. Se ha realizado la 

contratación de hipótesis principal correspondiente a este objetivo, el mismo que se 

detalla a continuación: 

4.2.1 Contrastación de la hipótesis principal: 

Respecto a la contratación de la hipótesis principal se precisa lo siguiente: 

H0:  No existe una relación directa entre el trabajo remoto y el desempeño laboral 

de un organismo de control migratorio en la Región Lima, 2021. 

H1: Existe una relación directa entre el trabajo remoto y el desempeño laboral de 

un organismo de control migratorio en la Región Lima, 2021. 

 

Tabla 5 

Significancia y correlación entre el Trabajo Remoto y Desempeño Laboral. 

 Trabajo 

Remoto 

Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Trabajo 

Remoto 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -0,011 

Sig. (bilateral) . 0,989 

N 108 108 

Desempeñ

o Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
-0,001 1,000 

Sig. (bilateral) 0,989 . 

N 108 108 

Nota: Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21. 

 

En la tabla 5, se presentan los resultados donde se obtuvo un valor de Rho de -

0,011 (valor de p=0,000), por lo tanto, puesto que el valor de p es inferior al 0,05% 

y se procedió a rechazar H0, en la cual se concluye que existe una correlación 

directa entre el Trabajo remoto y Desempeño laboral del organismo de control 

migratorio en la Región Lima en el año 2021, asimismo es preciso indicar que según 

(Martinez y Campos, 2015) el valor de correlación obtenido es negativa muy baja. 
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Por consiguiente, en atención al objetivo general de la investigación se logró 

determinar que existe una correlación negativa muy baja entre las variables trabajo 

remoto y desempeño laboral en el organismo de control migratorio en la Región 

Lima durante el año 2021. 

 

4.2.2 Contrastación de la primera hipótesis específica: 

Por otro lado, los objetivos específicos se han planteado considerando las 

dimensiones de la variable Trabajo remoto y Desempeño laboral; siendo el primer 

objetivo específico determinar la relación que existe entre la Planificación y 

Desempeño laboral de un organismo de control migratorio en la Región Lima, 2021; 

para lo cual se ha realizado la siguiente contrastación: 

H0:  No existe una relación directa entre la planificación y el desempeño laboral de 

un organismo de control migratorio en la Región Lima, 2021. 

H1: Existe una relación directa entre la planificación y el desempeño laboral de un 

organismo de control migratorio en la Región Lima, 2021. 

Tabla 6 

Significancia y correlación entre el Planificación y Desempeño Laboral. 

Planificación 
Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Planificación 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,001 

Sig. (bilateral) . 0,908 

N 108 108 

Desempeño 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
0,011 1,000 

Sig. (bilateral) 0,908 . 

N 108 108 

Nota: Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21 

 

En la tabla 6, se presentan los resultados donde se obtuvo un valor de Rho de 0,011 

(valor de p=0,000), por lo tanto, el valor de p es inferior al 0,05% y se procedió a 
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rechazar H0, en la cual se concluye que existe una relación directa entre la 

planificación y el desempeño laboral de un organismo de control migratorio en la 

Región Lima en el año 2021, asimismo es preciso indicar que según Martínez y 

Campos (2015), el valor de correlación obtenido es positiva muy baja. 

Por consiguiente, en atención al primer objetivo específico de la investigación 

se logró determinar que existe una correlación positiva muy baja entre la 

planificación y desempeño laboral en el organismo de control migratorio en la 

Región Lima durante el año 2021. 

 

Contrastación de la segunda hipótesis específica: 

De igual forma, respecto al segundo objetivo específico: Determinar la relación que 

existe entre el Seguimiento y Desempeño laboral de un organismo de control 

migratorio en la Región Lima, 2021; para lo cual se ha realizado la siguiente 

contrastación: 

H0:  No existe una relación directa entre seguimiento del trabajo remoto y el 

desempeño laboral de un organismo de control migratorio en la Región Lima, 2021. 

H1: Existe una relación directa entre seguimiento del trabajo remoto y el 

desempeño laboral de un organismo de control migratorio en la Región Lima, 2021. 

Tabla 7  

Significancia y correlación entre el Seguimiento y Desempeño Laboral 

                                                                            Seguimiento 
Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Seguimiento 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -0,045 

Sig. (bilateral) . 0,646 

N 108 108 

Desempeño 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
-0,045 1,000 

Sig. (bilateral) 0,646 . 

N 108 108 

 

Nota: Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21 
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En la tabla 7, se presentan los resultados donde se obtuvo un valor de Rho de -

0,045 (valor de p=0,000), por lo tanto, el valor de p es inferior al 0,05% y se procedió 

a rechazar H0, en la cual se concluye que existe una relación directa entre el 

seguimiento y el desempeño laboral de un organismo de control migratorio en la 

Región Lima en el año 2021, asimismo es preciso indicar que según Martínez y 

Campos (2015), el valor de correlación obtenido es negativa moderada. 

Por consiguiente, en atención al segundo objetivo específico de la 

investigación se logró determinar que existe una correlación negativa moderada 

entre el seguimiento y desempeño laboral en el organismo de control migratorio en 

la Región Lima durante el año 2021. 

 

Contrastación de la tercera hipótesis específica: 
 

Asimismo, respecto al tercer objetivo específico: Determinar la relación que existe 

entre las conductas de los colaboradores y desempeño laboral de un organismo de 

control migratorio en la Región Lima, 2021; para lo cual se ha realizado la siguiente 

contrastación: 

H0:  No existe una relación directa entre la conducta de los colaboradores y el 

desempeño laboral de un organismo de control migratorio en la Región Lima, 2021. 

H1: Existe una relación directa entre la conducta de los colaboradores y el 

desempeño laboral de un organismo de control migratorio en la Región Lima, 2021. 
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Tabla 8  

Significancia y correlación entre el Seguimiento y Desempeño Laboral. 

 Conducta 
Desempeño 

Laboral 

Rho de 

Spearman 

Conducta 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,794 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 108 108 

Desempeñ

o Laboral 

Coeficiente de 

correlación 
0,794 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 108 108 

Nota: Elaboración propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.21. 

 

En la tabla 8, se presentan los resultados donde se obtuvo un valor de Rho de 0,794 

(valor de p=0,000), por lo tanto, el valor de p es inferior al 0,05% y se procedió a 

rechazar H0, en la cual se concluye que existe una relación directa entre las 

conductas de los colaboradores y el desempeño laboral de un organismo de control 

migratorio en la Región Lima en el año 2021, asimismo es preciso indicar que según 

Martínez y Campos (2015), el valor de correlación obtenido es positiva alta. 

Por consiguiente, en atención al tercer objetivo específico de la investigación 

se ha evidenciado que existe una correlación positiva alta entre las conductas de 

los colaboradores y desempeño laboral en el organismo de control migratorio en la 

Región Lima durante el año 2021. 
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V. DISCUSIÓN 

 

En el presente capítulo se desarrolla la discusión de los resultados de la 

investigación, teniendo en consideración que el objetivo general de la investigación 

fue determinar la relación que existe entre el Trabajo remoto y Desempeño laboral 

de un organismo de control migratorio en la Región Lima, 2021. Según la Autoridad 

Nacional del Servicio Civil [SERVIR] (2021) la definición del trabajo remoto es el 

desarrollo de la actividad laboral fuera de las instalaciones del centro laboral; 

haciendo uso de herramientas y mecanismos tecnológicos; así mismo para 

Chiavenato (2007) el desempeño laboral se define como el rendimiento que el 

trabajador tiene al momento de realizar sus actividades laborales diarias y su aporte 

para el cumplimiento de sus metas, este comportamiento depende del ambiente 

laboral, recursos y herramientas con las que cuente al momento de realizar su 

trabajo. El desempeño laboral puede ser medido por el comportamiento, rasgos 

personales, eficiencia, eficacia y calidad de trabajo que realiza. 

En relación a los resultados obtenidos de la primera variable Trabajo Remoto 

se observa que un 50% de colaboradores percibieron como nivel inadecuado y un 

50% de colaboradores como un nivel adecuado; estos resultados se deben a que 

los colaboradores consideran que la planificación y el seguimiento son procesos 

esenciales para cumplir de manera exitosa las funciones y metas del trabajo 

remoto. Respecto a la segunda variable referida al Desempeño Laboral los 

colaboradores perciben un 37% como nivel inadecuado y el 63% de colaboradores 

considera un nivel adecuado; estos resultados muestran que los trabajadores se 

encuentran satisfechos con los resultados individuales, conducta y los rasgos 

demostrados durante la ejecución de sus actividades laborales. 

Respecto al análisis de las dimensiones respecto a la primera variable, en la 

tabla 4 y figura 1 se presentaron los resultados de la dimensión Planificación donde 

el 37% de los colaboradores que laboran bajo la modalidad trabajo remoto en el 

organismo de control migratorio en la Región Lima durante el año 2021, percibieron  

como nivel inadecuado, el uso del proceso de planificación para mejorar sus 

actividades laborales en la institución, el 17,6% de los colaboradores consideró un 

nivel regular y el 49,4% consideró un nivel adecuado; por lo tanto, en relación a los 

resultados antes descritos se evidencia que para los colaboradores la planificación 

es considerado como un proceso esencial para el desarrollo de las funciones 
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durante el trabajo remoto y puede ser parte de un proceso de mejora continua. 

Seguidamente en la tabla 6 y figura 3 se presentaron los resultados de la dimensión 

Seguimiento donde el 47,2% de los colaboradores divisaron un nivel inadecuado y 

el 52,8% de colaboradores consideró un nivel adecuado; por lo tanto: se evidencia 

que el seguimiento al ser un proceso esencial para el desarrollo de las funciones 

durante el trabajo remoto. 

Así mismo, respecto al análisis estadístico de la segunda variable en la tabla, 

en la tabla 10 y figura 4 se presentan los resultados de la dimensión Resultados de 

la tarea Individual donde el 55,6% de los colaboradores que se encuentran 

laborando bajo la modalidad de trabajo remoto en el organismo de control 

migratorio en la Región Lima, perciben como nivel inadecuado y el 44,4% de los 

colaboradores perciben como nivel adecuado, por lo tanto, se evidencia que los 

resultados de trabajo individual no están cumpliendo con las expectativas de los 

colaboradores.  

Seguidamente en la tabla 12 y figura 5 se presentan los resultados de la 

dimensión Conducta donde el 30,6% percibieron como un nivel inadecuado, el 29,6 

consideran un nivel regular y el 39,8% de los colaboradores considera un nivel 

adecuado; por lo tanto, se observa que los trabajadores están satisfechos con la 

conducta que muestran durante el desarrollo de sus labores durante la ejecución 

del trabajo remoto. Finalmente, en la tabla 14 y figura 6 se presentan los resultados 

de la dimensión Rasgos donde el 53,7% de colaboradores considera un nivel 

inadecuado, el 4,6% de los colaboradores considera como nivel regular y el 41,7% 

considera como nivel adecuado; por lo tanto, podemos observar que los rasgos de 

los colaboradores demostrados durante la ejecución de sus actividades laborales 

no están siendo las idóneas durante la ejecución del trabajo remoto. 

Así también se realizó mediante el software estadístico SPSS v21  la 

contratación de la hipótesis general que ha sido obtenida mediante la prueba de 

Rho de Spearman, en la Tabla 23, de donde se obtuvo un valor de -0,001 (valor de 

p= 0,000), por tanto, puesto que el valor de p es inferior a 0,05 se procedió a 

rechazar la Ho, con lo cual se concluyó que existe una (correlación negativa muy 

baja) el trabajo remoto y el desempeño laboral de un organismo de control 

migratorio en la Región Lima  durante el año 2021. 

 Al contrastar los resultados descritos en líneas antepuestas con estudios 

anteriores en contextos similares se puede observar que Tenazoa (2021) en la tesis 
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titulada Trabajo Remoto y desempeño Laboral en el Ministerio Público de Tarapoto 

- 2021, la autora obtuvo que los colaboradores apreciaron un 23.9%  como nivel 

malo, el 50,7% nivel  regular y  el 23,9% un nivel bueno lo cual reflejó que los 

resultados no son los esperados mediante la modalidad laboral de trabajo remoto, 

debido a la falta de implementación de medios y equipos tecnológicos y el deficiente 

acceso a Internet; finalmente concluye que existe una correlación positiva 

moderada entre las variables trabajo Remoto y Desempeño Laboral. Dichos  

resultados son convergentes con los resultados obtenidos en nuestro trabajo 

porque los colaboradores del organismo de control migratorio en la Región Lima 

durante el año 2021 también percibieron que debido a factores como 

implementación adecuada de procesos, herramientas tecnologías y conductas y 

rasgos de los trabajadores los resultados no son los esperados durante la ejecución 

del trabajo remoto, también se  evidencia que respecto a los resultados 

inferenciales de la hipótesis general, se encontró que ambas investigaciones son 

concordantes ya que presentan una correlación entre ambas variables. 

Aunado a lo antes descrito la investigación de Lozano (2021) en la tesis 

titulada Trabajo remoto y productividad de los colaboradores de la Dirección 

Regional de la Producción de San Martin, 2020 donde se obtuvo que el 47% de los 

colaboradores de dicha institución perciben como nivel bajo, nivel medio un 30% y 

nivel alto el 23%, debido a que la institución no brinda todas las herramientas 

necesarias como soporte técnico y comodidad para que el colaborador pueda 

desempeñarse eficientemente. Baldeon (2020) en su investigación titulada Trabajo 

remoto y su relación con la eficiencia del personal administrativo de la Municipalidad 

Provincial de Junín, 2020 según los resultados obtenidos determino la existencia 

de una relación significativa entre la variable trabajo remoto y la variable eficiencia 

del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Junín durante el año 

2021. 

Asimismo, Alvarado (2021), en la tesis titulada Trabajo Remoto y 

productividad del personal administrativo de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Morropon 2021 y el 32.50% donde el 20% de trabajadores indican que el trabajo 

remoto es bueno en función de una buena productividad, el 7.50% sostienen que 

el trabajo remoto es muy bueno en relación a una buena productividad y 32.50% 

manifiestan que el trabajo remoto es muy bueno en relación a excelente 

productividad. Dichos resultados son convergentes con los resultados obtenidos en 
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nuestro trabajo porque los colaboradores del organismo de control migratorio en la 

Región Lima durante el año 2021 también percibieron que debido a la falta de un 

adecuado soporte técnico y herramientas tecnologías no desarrollan su trabajo 

eficientemente durante la ejecución del trabajo remoto, también se  evidencia que 

respecto a los resultados inferenciales de la hipótesis general, se encontró que 

ambas investigaciones son concordantes ya que presentan una correlación entre 

ambas variables. 

También, es importante considerar que Rueda (2021) en la tesis titulada 

Trabajo remoto y productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Morales, 

2021, se obtuvo como resultados que el 40% trabajadores percibieron como nivel 

malo, 30% como nivel regular y 30% como nivel bueno; donde se observó que solo 

algunos trabajadores optaron por la modalidad de trabajo remoto durante la 

pandemia del Covid 19. Así mismo también describe los resultados de su segunda 

variable en la que el 40% de trabajadores percibió como un nivel bueno y el 33% 

nivel regular y el 27% un nivel malo, finalmente la investigación concluye que no 

existe la asociación del trabajo remoto con la productividad laboral en la 

Municipalidad Distrital de Morales, 2021. Dichos resultados son divergentes con los 

resultados obtenidos en nuestro trabajo porque respecto a los resultados 

inferenciales de nuestra hipótesis general, se encontró que las dos variables de 

estudio presentan una correlación. 

Adicionalmente, después de haber realizado las comparaciones y analizado 

las similitudes y diferencias de la presente investigación, se afirma que según 

Cárdenas (2021) la implementación de la modalidad del trabajo remoto en las 

instituciones públicas y privadas del país ha surgido como respuesta a la dificultad 

de las empresas para aplicar la figura ya existente de teletrabajo. Con la llegada de 

la pandemia por el COVID 19, en el Perú se creó la figura de Trabajo Remoto, una 

modalidad de trabajo a distancia y muy flexible permitiendo que los colaboradores 

continúen laborando desde sus domicilios o lugares de aislamiento. Esta nueva 

modalidad está respaldada por el Decreto de Urgencia Nº026-2020 y Decreto 

Supremo Nº010-2020.TR así como otras normas complementarias que señalan 

que el trabajo remoto seguirá vigente hasta el 31 de diciembre del 2021-Decreto de 

Urgencia Nº 055-2021. 

Por su parte, Rojas (2020) señala que la gestión del trabajo remoto y el 

desempeño laboral son considerados factores muy importantes para el sector 
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laboral de administración pública durante el escenario de la pandemia a causa del 

COVID 19, si bien el resultado de la aplicación de este nuevo mecanismo de trabajo 

no ha promovido los resultados esperados en el desempeño laboral y productividad  

de las instituciones públicas, ha permitido la continuidad de la prestación de 

servicios a nivel nacional.  

Con relación a la metodología utilizada se precisa que la investigación es de 

tipo básica o pura, el cual nos permitió lograr el objetivo de conocer la realidad del 

fenómeno estudiado, de nivel correlacional porque nos permitió determinar la 

relación que existe entre las variables Trabajo remoto y Desempeño laboral, de 

enfoque cuantitativo porque la presente investigación se centró en mediciones 

objetivas y análisis estadístico de los datos recopilados mediante la aplicación de 

cuestionarios; asimismo la investigación fue no experimental y enmarcado en un 

método hipotético deductivo ya que nos permitió determinar si las hipótesis de 

relación que existe entre las variables de estudio son verdaderas.  

Por lo antes descrito, podemos afirmar que las investigaciones cuantitativas 

descifran la realidad permitiéndonos conocer los hechos y significado mediante la 

medición y análisis de datos;  las ventajas de este enfoque de investigación es que 

permite conocer la relación de las variables a detalle haciendo uso de técnicas e 

instrumentos para la recolección de datos como encuestas, cuestionarios, 

entrevistas, etc.; la recopilación de datos que nos permite conocer y observar 

aspectos de comportamientos en nuestro caso de los colaboradores de una 

institución los cuales pueden medirse estadísticamente; la desventaja de este 

enfoque de investigación es que el contexto de estudio es comúnmente ignorado  y 

también es necesario estudiar una amplia porción de una población porque cuanto 

más grande sea nuestra muestra investigada tendremos resultados más precisos. 

Finalmente, por todo lo antes descrito evidencia que el órgano de control 

migratorio en la Región Lima durante el primer semestre del año 2021; desde la 

percepción de los colaboradores de esta institución, la aplicación de este nuevo 

mecanismo de trabajo ha traído consigo nuevos retos tanto para el empleador como 

para los empleados, es así que la unidad de análisis viene implementando 

continuamente mejoras en este aspecto.  El análisis de resultados descriptivos e 

inferenciales de las dos variables y dimensiones de cada una sobre la percepción 

de los colaboradores el primer semestre del año 2021 reveló un nivel de satisfacción 

adecuado, sin embargo; se observa que todavía hace falta pulir aspectos como la 



 
 

36 
 

planificación, seguimiento e implementar estrategias para evaluar resultados del 

trabajo individual, conductas y rasgos de los colaboradores durante la ejecución del 

trabajo remoto; toda esta información fue recabada mediante la aplicación de  

cuestionarios a la muestra seleccionada de colaboradores de la unidad de análisis.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Luego del análisis descriptivo e inferencial realizado en base a los objetivos 

planteados y resultados obtenidos de la presente investigación de un organismo de 

control migratorio de la Región Lima en el año 2021; se concluyó lo siguiente: 

Primera. Se determinó que existe una correlación negativa muy baja entre el   

trabajo remoto y el desempeño laboral en el organismo de control 

migratorio de la Región Lima en el primer semestre del año 2021, 

revelando que hace falta implementar nuevas estrategias para optimizar 

el desarrollo del trabajo remoto, sobre todo en el contexto de la pandemia 

mundial COVID 19, un escenario nuevo en la cual las instituciones 

públicas tuvieron que adecuarse a la modalidad de trabajo remoto para 

continuar con actividades. 

Segunda. Se determinó que existe una correlación positiva muy baja entre la 

planificación y el desempeño laboral en el organismo de control 

migratorio de la Región Lima en el primer semestre del año 2021, 

revelando que la planificación para el desarrollo del trabajo remoto en la 

institución de un organismo de control migratorio, hace uso de 

estrategias de identificación de equipos de trabajo y establecimiento de 

metodología; sin embargo, no logran ser las necesarias para mejorar el 

desempeño laboral de los colaboradores. 

Tercera. Se determinó que existe una correlación negativa moderada entre el 

seguimiento y el desempeño laboral en el organismo de control 

migratorio de la Región Lima en el primer semestre del año 2021, 

revelando que el seguimiento para el desarrollo del trabajo remoto en la 

institución de un organismo de control migratorio, hace uso de 

estrategias de reuniones de organización y actividades de seguimiento; 

sin embargo, no logran ser las necesarias para mejorar el desempeño 

laboral de los colaboradores.  

Cuarta.  Se determinó que existe una correlación positiva alta entre la conducta 

y el desempeño laboral en el organismo de control migratorio de la 

Región Lima en el primer semestre del año 2021, revelando que las 
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conductas ya sean las aptitudes, habilidades y la práctica de valores 

como la responsabilidad y puntualidad de parte de los colaboradores 

durante la ejecución del trabajo remoto incide directamente en el 

desempeño laboral de los mismos. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

Primera. Se recomienda que el organismo de control migratorio en la Región 

Lima, gestione e implemente procesos de mejora continua respecto al 

trabajo remoto y desempeño laboral, para mejorar los niveles de 

percepción de satisfacción de los colaboradores con la finalidad de 

mejorar la productividad en la institución mientras se hace uso de la 

modalidad de trabajo remoto. 

Segunda. Se recomienda que el organismo de control migratorio en la Región 

Lima, gestione e implemente procesos de mejora continua respecto a la 

planificación, con el fin de fortalecer este proceso esencial para la 

institución se debería mejorar la identificación de equipos de trabajo, 

asignación de funciones y responsabilidades, identificación de metas y 

estrategias e identificación de la metodología y de esta manera optimizar 

los niveles de percepción de satisfacción de los colaboradores con el 

objetivo de mejorar el desempeño laboral y productividad en la institución 

mientras se hace uso de la modalidad de trabajo remoto. 

Tercera. Se recomienda que el organismo de control migratorio en la Región Lima, 

gestione e implemente procesos de mejora continua respecto al 

seguimiento, con el fin de fortalecer este proceso esencial para la 

institución; se debería implementar nuevas estrategias de trabajo, 

mejorando y reorganizando las reuniones trabajo, y haciendo uso de 

nuevas metodologías de seguimiento de resultados de trabajo de los 

colaboradores, de esta manera se mejorarán los niveles de percepción 

de satisfacción de los colaboradores y contribuirá a optimizar el 

desempeño laboral y productividad en la institución mientras se hace uso 

de la modalidad de trabajo remoto. 

Cuarta.  Se recomienda que el organismo de control migratorio en la Región 

Lima, gestione e implemente nuevas estrategias de motivación respecto 

a la conducta que demuestran los colaboradores durante la ejecución de 

sus labores, con la finalidad de mejorar el clima laboral, promoviendo 

una eficaz identificación y compromiso  de los mismos con la institución; 

de esta manera se mejorarán los niveles de percepción de satisfacción 
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de los colaboradores y contribuyendo a optimizar el desempeño laboral 

y productividad en la institución mientras se hace uso de la modalidad 

de trabajo remoto. 
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ANEXO 1. Matriz de consistencia Interna. 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
TÍTULO: Trabajo remoto y desempeño laboral de un organismo de control migratorio en la Región Lima, 2021. 
AUTOR: Blanca Evelyn Auqui Otárola 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema general 
 
¿Cuál es la relación entre 
el trabajo remoto y el 
desempeño laboral de 
un organismo de control 
migratorio en la Región 
Lima, 2021? 
 
Los problemas 
específicos son:  
 
¿Qué relación existe 
entre la planificación y el 
desempeño laboral de 
un organismo de control 
migratorio en la Región 
Lima, 2021? 
 
¿Qué relación existe 
entre el seguimiento del 
trabajo remoto y el 
desempeño laboral de 
un organismo de control 
migratorio en la Región 
Lima, 2021? 
 

Objetivo general 
 
Determinar la relación 
entre el trabajo remoto y 
el desempeño laboral de 
un organismo de control 
migratorio en la Región 
Lima, 2021. 
 
Objetivos específicos  
 
Determinar la relación 
entre la planificación y el 
desempeño laboral de un 
organismo de control 
migratorio en la Región 
Lima, 2021. 
 
Determinar la relación 
entre el seguimiento del 
trabajo remoto y el 
desempeño laboral de un 
organismo de control 
migratorio en la Región 
Lima, 2021. 
 

Hipótesis general 
 
Existe una relación 
directa entre el trabajo 
remoto y el desempeño 
laboral de un 
organismo de control 
migratorio en la Región 
Lima, 2021. 
 
Hipótesis específicas: 
 
Existe una relación 
directa entre la 
planificación y 
desempeño laboral de 
un organismo de 
control migratorio en la 
Región Lima, 2021. 
 
Existe una relación 
directa entre el 
seguimiento del trabajo 
remoto y el desempeño 
laboral de un 
organismo de control 

Variable 01: Trabajo Remoto 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Medición Nivel y rango 

Planificación  

 Identificación de 
Equipos de 
trabajo. 

 Establecimiento 
de Metodología 

1 – 8 
Ordinal  
Muy en Desacuerdo 
(1) 
En desacuerdo (2) 
Indiferente (3) 
De acuerdo (4) 
Muy de acuerdo (5) 

Inadecuado 
[20-27]  
Regular  
[28-33] 
Adecuado 
[34-40] Seguimiento 

 Reuniones de 
Organización. 

 Estrategias de 
Seguimiento. 

9 – 16 

Variable 02: Desempeño Laboral  

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de Medición Nivel y rango 

Resultado de trabajo 
Individual 

 Calidad 

 Confiabilidad 

 Eficacia 

 Eficiencia 

 Productividad 

  

1 – 5 Ordinal  
Muy en Desacuerdo 
(1) 
En desacuerdo (2) 
Indiferente (3) 
De acuerdo (4) 
Muy de acuerdo (5) 

Deficiente  
[10-14] 
Regular  
[15-20] 
Eficiente 
[21-25] 

Conductas  

 Aptitudes 

 Habilidades 

 Puntualidad. 

 Responsabilidad 
 

6 – 11 



2 

¿Qué relación existe 
entre la conducta de los 
colaboradores  y el 
desempeño laboral de 
un organismo de control 
migratorio en la Región 
Lima, 2021? 

Determinar la relación que 
existe la conducta de los 
colaboradores y el 
desempeño laboral de un 
organismo de control 
migratorio en la Región 
Lima, 2021. 

migratorio en la Región 
Lima, 2021. 

Existe una relación 
directa entre la 
conducta de los 
colaboradores y el 
desempeño laboral de 
un organismo de 
control migratorio en la 
Región Lima, 2021. 

Rasgos 

 Aspectos
personales

 Identificación
Institucional

12 – 16 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

INSTRUMENTOS MÉTODO DE ANÁLISIS 

Tipo: Básico. 
Diseño: No experimental. 
Enfoque: Cualitativo. 

Nivel: Correlacional. 
Método: Hipotético - Deductivo. 

Población:  
151 colaboradores. 
Muestra:  
108 colaboradores. 
Muestreo: 
No probabilístico, 
intencional por 
conveniencia. 

Variable 1: Trabajo Remoto. 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
Autoría: Blanca Evelyn Auqui Otarola 

Variable 2: Desempeño Laboral. 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
Autoría: Blanca Evelyn Auqui Otarola 

Estadística descriptiva: 
Los datos se agruparán en niveles de acuerdo a los 
rangos establecidos, los resultados se presentarán 
en tablas. 

Estadística inferencial: 
Se usará el análisis inferencial de los resultados, 
posterior a la aplicación de los cuestionarios, se 
obtuvo los cálculos de significancia mediante el 
método de Kolmogórov-Smirnov. 

 Fuente: Elaboración propia.



 

 

 
ANEXO 2.  Tabla de Operacionalización de Variables 

 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

Variable 01: 

Trabajo Remoto (X) 

 

 

 

X1 Planificación  

 

 

 

X1.1. Identificación de 

equipos de trabajo. 

X1.2. Establecimiento de 

Metodología 

X2 Seguimiento 

 

X.2.1. Reuniones de 

Organización. 

X.2 .2. Estrategias de 

Seguimiento. 

 

Variable 02: 

 

Desempeño Laboral 

(Y) 

 

 

Y1.  Resultados de la 

tarea Individual 

 

 
Y.1.1 Calidad 

Y.1.2 Confiabilidad 

Y.1.3 Eficacia  

Y.1.4. Eficiencia 

 

Y2.  Conductas 

 

Y.2.1 Aptitudes  

Y.2.2 Habilidades 

Y.2.3 Puntualidad 

Y-2.4. Responsabilidad 

 

Y3.  Rasgos 

 

 
Y1.1 Aspectos personales 

Y1.2 Identificación 

Institucional. 
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   Fuente: Elaboración propia.  

ANEXO 3. Instrumento de investigación y consentimiento informado. 
 

CUESTIONARIO DE TRABAJO REMOTO 

 

 
 

TRABAJO REMOTO 
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N° DIMENSIÓN 01 - PLANIFICACIÓN 
     

 

1 

¿Considera usted que la planificación permite una 
correcta  identificación de las metas de trabajo para los 
colaboradores del organismo de control migratorio en 
la Región Lima, durante el primer semestre del año 
2021? 

     

 

2 

¿Considera usted que la planificación permite una 
correcta  distribución de las actividades de trabajo para 
los colaboradores del organismo de control migratorio 
en la Región Lima, durante el primer semestre del año 
2021? 

     

 

3 

¿Considera usted que la planificación del trabajo 
remoto simplifica las 
labores de los colaboradores del organismo de control 
migratorio en la Región Lima, durante el primer 
semestre del año 2021? 

     

 

4 

¿Considera usted que existe una adecuada 
metodología de trabajo remoto en el organismo de 
control migratorio en la Region Lima, durante el primer 
semestre del año 2021? 

     

 

5 

¿Considera usted que realizar una adecuada 
planificación del trabajo remoto contribuye al 
desempeño laboral en el organismo de control 
migratorio en la Región Lima, durante el primer 
semestre del año 2021? 
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6 

¿Considera usted que los colaboradores del organismo 
de control migratorio en la Región Lima, durante el 
primer semestre del año 2021; cuentan con las 
herramientas de trabajo necesarias para el desarrollo 
del trabajo remoto? 

     

 

7 

¿Considera usted que los colaboradores del organismo 
de control migratorio en la Región Lima, durante el 
primer semestre del año 2021; tienen los accesos a los 
sistemas necesarios para el desarrollo de sus 
funciones durante el trabajo remoto? 

     

 

8 

¿Considera usted que el organismo de control 
migratorio en la  Región Lima cuenta con un adecuado 
soporte técnico para la ejecución del trabajo remoto, 
durante el primer semestre del año 2021? 

     

 DIMENSIÓN 02 – SEGUIMIENTO 
     

 

9 

¿Considera usted que la realización del trabajo remoto  
en el organismo de control migratorio en la Región , 
durante el primer semestre del año 2021; se incorporan 
reuniones de organización necesarias para un 
adecuado seguimiento de trabajo? 

     

 

10 

¿Considera usted que las reuniones de organización 
facilitan el desarrollo del trabajo remoto en el 
organismo de control migratorio  en la Región Lima, 
durante el primer semestre del año 2021? 

     

11 

 

¿Considera usted que es necesario implementar más 
reuniones organización durante el desarrollo del 
trabajo remoto en el  organismo de control migratorio 
en la Región Lima, durante el primer semestre del año 
2021? 

     

12 

 

¿Considera usted que la reunión de organización del 
trabajo remoto contribuye a mejorar el desempeño de 
los colaboradores del organismo de control migratorio 
en la Región Lima, durante el primer semestre del año 
2021? 

     

13 
¿Considera que el seguimiento del trabajo remoto 
contribuye en el desempeño laboral de los 
colaboradores del organismo de control migratorio en 
la Región Lima, durante el primer semestre del año 
2021? 

     

14 
¿Considera usted que se utiliza herramientas o 
mecanismos necesarios  que permiten un seguimiento  
optimo del  trabajo remoto realizado por los 
colaboradores del organismo de control migratorio  en 
la Región Lima, durante el primer semestre del año 
2021? 

     

15 
¿Considera usted que la implementación del 
seguimiento del  trabajo remoto busca reforzar el 
cumplimiento de los objetivos del organismo de control 
migratorio en la Región Lima, durante el primer 
semestre del año 2021? 

     

16  ¿Considera usted que realizar  un seguimiento optimo 
del trabajo remoto contribuye al desempeño laboral en 
el organismo de control migratorio en la Región Lima, 
durante el primer semestre del año 2021? 
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CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 
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N° DIMENSIÓN 01 – RESULTADOS DE TAREA 
INDIVIDUAL 

     

 
1 

¿Considera  usted que el trabajo remoto realizado por 
los colaboradores del organismo de control migratorio 
en la Región, durante el primer semestre del año 2021; 
es de calidad? 

     

 

2 

¿Considera usted que el trabajo remoto realizado por 
los colaboradores del organismo de control migratorio 
en la Región Lima, durante el primer semestre del año 
2021; es confiable? 

     

 
3 

¿Considera  usted que el trabajo remoto realizado por 
los colaboradores  del organismo de control migratorio  
en la Región Lima, durante el primer semestre del año 
2021; es eficiente? 

     

 
4 

¿Considera  usted que el trabajo remoto realizado por 
los colaboradores  del organismo de control migratorio 
en la Región Lima, durante el primer semestre del año 
2021; es eficaz? 

     

 
5 ¿Considera  usted que los resultados de la tarea 

individual de parte de los colaboradores contribuye a 
un adecuado desempeño laboral en el  organismo de 
control migratorio en la Región Lima, durante el primer 
semestre del año 2021? 
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DIMENSIÓN 02 –  CONDUCTA  

     

 
6 

¿Considera usted que la aptitudes que muestran los 
colaboradores en el  organismo de control migratorio 
en la Región Lima, durante el primer semestre del año 
2021; es adecuada? 

     

 
7 

¿Considera usted que las habilidades que muestran 
los colaboradores  en el  organismo de control 
migratorio en la Región Lima, durante el primer 
semestre del año 2021; es adecuada? 

     

 
8 

¿Considera usted que los colaboradores cumplen con 
el horario de trabajo remoto establecido por el 
organismo de control migratorio en la Región Lima, 
durante el primer semestre del año 2021? 

     

 
9 

¿Considera usted que los colaboradores cumplen las 
metas diarias de trabajo remoto en el  organismo de 
control migratorio en la Región Lima, durante el primer 
semestre del año 2021? 

     

 
10 

¿Considera usted que los colaboradores muestran un 
comportamiento optimo durante la realización del 
trabajo remoto en el  organismo de control migratorio 
en la Región Lima, durante el primer semestre del año 
2021? 

     

 
11 

¿Considera usted que la conducta  en el trabajo remoto 
de los colaboradores contribuye a un adecuado 
desempeño laboral  en el  organismo de control 
migratorio en la Región Lima, durante el primer 
semestre del año 2021? 

     

 

DIMENSIÓN 03 –  RASGOS 

     

12 ¿Considera que el trabajo remoto contribuye al 
desarrollo personal de los colaboradores  en el  
organismo de control migratorio en la Región Lima, 
durante el primer semestre del año 2021? 

     

13 
¿Considera que el trabajo remoto contribuye al 
desarrollo laboral de los colaboradores en el  
organismo de control migratorio en la Región Lima, 
durante el primer semestre del año 2021? 

     

14 
¿Considera usted que los colaboradores se sienten 
identificados con los objetivos  del  organismo de 
control migratorio en la Región Lima, durante el primer 
semestre del año 2021? 

     

15 
¿Considera usted que los colaboradores se sienten 
comprometidos con las metas  del  organismo de 
control migratorio en la Región Lima, durante el primer 
semestre del año 2021? 

     

16 
¿Considera  usted que los rasgos de los colaboradores 
contribuyen a un adecuado desempeño laboral  en el 
organismo de control migratorio en la Región Lima, 
durante el primer semestre del año 2021? 
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ANEXO 4.  

Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach) 

 

Confiabilidad de los instrumentos 

Variable Alfa de Cronbach Nº de elementos 

Trabajo Remoto 0,827 16 

Desempeño Laboral 0,807 16 

Fuente: Spss 

 

Como lineamiento genérico, George y Mallery (2003), hace las siguientes 

recomendaciones para la evaluación de los coeficientes de Alfa de Cronbach: 

 

Escala de interpretación del Alfa de Cronbach. 

Escala Significado 

Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente 

Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno 

Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable 

Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable 

Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre 

Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable 

Fuente: George y Mallery (2003) 

 

En tal sentido a continuación se procede a detallar los resultados obtenidos 

para las dos variables de investigación: 

 

 

Respecto a la variable TRABAJO REMOTO 
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Resumen del procesamiento de los casos 

 N % 

Casos 

Válidos 
30 10

0,0 

Excluidosa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Eliminación por lista basada en todas las 

variables del procedimiento. 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0,827 16 

 
 

Estadísticos total-elemento 

 
Media de 

la escala 

si se 

elimina el 

elemento 

Varianza 

de la 

escala si 

se 

elimina el 

elemento 

Correlaci

ón 

elemento

-total 

corregida 

Alfa de 

Cronbac

h si se 

elimina el 

elemento 

PREG 01 63,7667 22,806 0,071 0,827 

PREG 02 62,1333 20,671 0,703 0,776 

PREG 03 62,4000 20,593 0,530 0,784 

PREG 04 62,2667 23,720 0,019 0,817 

PREG 05 62,5000 22,741 0,178 0,808 

PREG 06 63,4000 20,800 0,446 0,790 

PREG 07 62,3667 21,068 0,436 0,791 

PREG 08 62,1333 20,671 0,703 0,776 

PREG 09 62,1333 20,671 0,703 0,776 

PREG 10 62,4000 20,593 0,530 0,784 

PREG 11 62,8667 22,464 0,180 0,811 

PREG 12 62,1333 20,671 0,703 0,776 

PREG 13 62,1333 20,671 0,703 0,776 

PREG 14 62,2667 23,720 0,019 0,817 

PREG 15 63,4667 21,499 0,389 0,794 

PREG 16 62,1333 20,671 0,703 0,776 

 

 

Respecto a la variable DESEMPEÑO LABORAL 
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Estadísticos total-elemento 

 Media de 

la escala 

si se 

elimina el 

elemento 

Varianza 

de la 

escala si 

se elimina 

el 

elemento 

Correlació

n 

elemento-

total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach 

si se 

elimina el 

elemento 

PREG 01 66,2000 20,441 0,142 0,812 

PREG 02 66,0667 18,340 0,637 0,783 

PREG 03 66,3333 17,816 0,564 0,784 

PREG 04 66,2000 20,234 0,154 0,813 

PREG 05 66,4333 19,771 0,221 0,810 

PREG 06 66,4667 19,361 0,274 0,807 

PREG 07 66,3000 18,286 0,464 0,793 

PREG 08 66,0667 18,340 0,637 0,783 

PREG 09 66,0667 18,340 0,637 0,783 

PREG 10 66,3333 17,816 0,564 0,784 

PREG 11 66,2000 20,234 0,154 0,813 

PREG 12 66,0667 18,340 0,637 0,783 

PREG 13 66,0667 18,340 0,637 0,783 

PREG 14 66,2000 20,234 0,154 0,813 

PREG 15 66,4333 19,771 0,221 0,810 

PREG 16 66,0667 18,340 0,637 0,783 
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ANEXO 5. Validación de Expertos (Juicio de Expertos) 

 

 

Validación de Juicio de Expertos 

Variables    Nº 
Nombre  y 

apellidos 
      Especialidad     Opinión 

V1: Trabajo 

Remoto 

 

V2: 

Desempeño 

Laboral  

1 
Arturo Alfredo 

Peralta Villanes 

Doctor en Gestión 

Publica 
Aplicable 

2 

Isis Sophia 

Cairampoma 

Rodríguez 

Magister en 

Gestión Publica 
Aplicable 

3 
Ramiro Freddy 

Bullon Canchaya 

Doctor en Gestión 

Publica y 

Gobernabilidad 

Aplicable 

      Fuente: Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
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ANEXO 6. Obtención de la población de estudio. 



 
 

23 
 

 

ANEXO 7. Interpretación del Coeficiente de correlación de Spearman 
 

 
Rangos de correlación de Spearman 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Martinez y Campos (2015) 
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ANEXO 8. Calculo para la obtención de muestra 

En relación a la obtención de la muestra, se ha considerado los siguientes 

supuestos para la fórmula: 
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ANEXO 9. Prueba de Normalidad Kolmogórov – Smirnov 

 

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento de hipótesis es: 

H0: La información de muestreo proviene de una distribución normal. 

H1: La información de muestreo proviene de una distribución no normal. 

Sig. O p-valor > 0,05   Se acepta Ho. 

Sig. O p-valor > 0,05   Se rechaza Ho. 

 

De la variable: Trabajo remoto 

Prueba de normalidad Variable Trabajo Remoto 

Variable Colaboradores Significancia 

Trabajo Remoto 108 0,000 

  Fuente: Cuestionario de Trabajo remoto y Desempeño Laboral 

 

La aplicación de la prueba de Kolmogórov – Smimov, la cual arrojo como 

resultado la significancia de O p-valor de 0,000 que es menor que 0,05 motivo 

por el cual se rechazó la H0 concluyendo que los datos de la variable 

trabajo remoto no provienen de una distribución normal. 

    

De la variable: Desempeño laboral 

Prueba de normalidad Variable Desempeño laboral 

Variable Colaboradores Significancia 

Desempeño 
Laboral 

108 0,000 

  Fuente: Cuestionario de Trabajo remoto y Desempeño Laboral 

 

La aplicación de la prueba de Kolmogórov – Smimov, la cual arrojo como 

resultado la significancia de O p-valor de 0,000 que es menor que 0,05, motivo 

por el cual se rechazó el H0 concluyendo que los datos de la variable 

desempeño laboral no provienen de una distribución normal.   

 


