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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “Gobernanza universitaria y la gestion
administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021” se
realizé con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la gobernanza
universitaria y la gestion administrativa en la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2021, respecto a la metodologia de investigacion
corresponde al enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel correlacional, disefio no
experimental transeccional correlacional. La poblacion analizada ha sido 4 284 con
una muestra de 353 y de muestreo de tipo estratificado, la técnica empleada ha
sido encuesta y el instrumento cuestionario de tipo escala de Likert el cual ha sido
validado aplicando el alfa de Cronbach dando valores de 0.955 y 0.952 entre la
gobernanza universitaria y la gestion administrativa. Asimismo, se empled el indice
de correlacion de Rho de Spearman con un valor de 0,778 y con un p valor de 0,000
< 0,050, llegando a la conclusién de que existe una correlacion positiva alta entre
ambas variables, resaltando la dimensién de rendicién de cuentas y trasparencia
como la dimensién donde se evidencié mayor correlacion con el presupuesto
participativo, en tal sentido se desprende que una buena Gobernanza universitaria

acarrearia una mejora en el nivel de Gestion administrativa.

Palabras clave: administracion, gestion, gobernanza y universidad.
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ABSTRACT

This research, entitled "University governance and administrative management at
the Micaela Bastidas National University of Apurimac, 2021" was carried out with
the objective of determining the relationship between university governance and
administrative management at the Micaela Bastidas National University of
Apurimac, 2021, regarding the research methodology corresponds to the
quantitative approach, basic type, correlational level, non-experimental,
transectional correlational design, the analyzed population has been 4,284 with a
sample of 353 and stratified sampling, the technique used has been survey and the
Likert scale-type questionnaire instrument which has been validated by applying
Cronbach's alpha giving values of 0.955 and 0.952 between university governance
and administrative management, likewise, the Spearman Rho correlation index was
used with a value 0.778 and with a p value of 0.000 <0.050, reaching the conclusion
of that there is a high positive correlation between both variables, highlighting the
dimension of accountability and transparency as the dimension where the greatest
correlation with the participatory budget was evidenced, in this sense it is clear that
good university governance would lead to an improvement in the level of

administrative management.

Keywords: administration, management, governance university.
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I. INTRODUCCION

Las universidades juegan un rol importante en la sociedad, pues son agentes de
cambio, a partir de la participacion de la comunidad universitaria se ha contribuido
con el desarrollo de la sociedad, participando en las luchas por las libertades, los
derechos humanos, su oposicion a las dictaduras y el fortalecimiento de la

democracia, etc. (Schmal y Cabrales, 2018).

El siglo XXI es testigo de cambios producidos en la relaciones entre el
Estados y la universidad, como la democratizacién y complejidad de las sociedad
el cual tienen implicacién en las estructuras de gobierno interno, sobre todo en los
modelos universitarios colegiales en Europa el cual hacen resistencia a que otros
actores “externos” participen en la gobernanza universitaria, mientras que el mundo
anglosajoén dicho enfoque es considerado como componente esencial en la relacion

entre los actores internos y externos de la universidad (Shattock, 2014).

Historicamente las Universidades han recibido bastante atencion del
Estado, en cuanto la educacion universitaria ha sido considerada como un bien
publico y parte de las politicas publicas en el cual el Estado ha tenido un papel
importante, desde mediados del siglo XX, el modelo europeo universitario ha
influenciado parte de Latinoamérica, dicho modelo se caracterizaba por tener una
institucion universitaria sido una institucion autbnoma con presupuesto del Estado,
con un colegiado de académicos, fuerte control administrativo de las facultades,
cerrado al debate publico y a los objetivos de la sociedad, dicho modelo hoy en dia
esta en crisis (Ferlie et al., 2009). Sin embargo, los cambios producidos en el tltimo
siglo ha marcado una serie de retos para las universidades del mundo,
globalizacion, interconexidén, internacionalizacion y virtualizacion, todas ellas ponen
en cuestion el viejo modelo burocratico weberiano de las organizaciones, con
estructuras rigidas y jerarquicas retos que pueden ser resueltos desde un nuevo
marco institucional denominado gobernanza universitaria con principios de
eficiencia gerencial, transparencia, mecanismo de control y visién estratégica en un

mundo cambiante elementos que guardan relacion directa con la gestion



administrativa (Ganga-Contreras et al., 2018).

Las universidades son organizaciones que se caracterizan por tener un rol
importante de la sociedad, teniendo como principal objetivo institucional, la
produccion, transmision, difusion y gestion de conocimiento, a diferencia de las
universidades privadas que se rigen por criterios empresariales, la naturaleza de la
universidad publica es abierta, plural, participativa y autonoma el cual hace mas
compleja la cuestion de su gobernanza, asimismo, las universidades se distinguen
de las organizaciones tradicionales, en cuanto estan deben estandarizar
actividades como la docencia, investigacion, poseen unidades académicas como
facultades, departamentos operan con independencia debido a la calificacion de
sus miembros, en efecto, las caracteristicas de la Universidad influyen en las
gobernanza de estas, el cual se pueden distinguir en base a los fines establecidos
como su contribucion a desarrollo o la busqueda de beneficios, si poseen
financiamiento asegurado o no, si tienen visién a largo o corto plazo o también a su

caracter selectivo o masivo (Schmal y Cabrales, 2018).

El tema de la gobernanza inicié a mediados de la década de los ochentas,
esta tenia como objetivo entender el entorno cambiante de las organizaciones
gubernamentales y resolver los problemas de las organizaciones bajo principios de
eficacia y eficiencia, dicho concepto se extendié en los noventas también a las
organizaciones no gubernamentales y empresas (Schmal y Cabrales, 2018),
asimismo el tema de la gobernanza universitaria ha tomado impulso desde
principios del siglo XXI sobre todo en el tema de las reformas de educacion
universitaria, siendo hoy en dia un concepto en proceso de consolidacién discusion
y afianzamiento, asimismo el contexto del nuevo siglo trajo consigo cambios y
conflictos el cual implicaba nuevos marcos de desempefio institucional, entre ellos
la democratizacion de los regimenes politicos, rendicion de cuentas, financiamiento
publico condicionado y competitivo, elementos que incidieron en la importancia de

la gobernanza en las universidades (Acosta-Silva et al., 2021).

En el ambito de educacion superior, la gobernanza universitaria se centra

en estudiar la forma de gobernar, la gestion de los recursos financieros, la



estructura de toma de decisiones, la organizacion, asimismo, entiende el marco
social, legal econdémico y cultura donde se desenvuelva, elementos que conforman
la dimension interna, también considera las relaciones institucionales con otros
actores externos, como instituciones gubernamentales, empresas, sector privado,
mercado, entre otros, elementos que componen la dimension externa (Schmal &
Cabrales, 2018).

El contexto de las universidades latinoamericanas desde finales del siglo
XX e inicios del siglo XXI se ha caracterizado por una masificacion de la educacion,
con tendencia conservadora, falta de meritocracia, deficiente rol de los 6rganos
ejecutivos, falta de liderazgo para los cambios, funcionamiento de estructuras
rigidas de gobierno, la supremacia de lo administrativo sobre lo académico y
desconocimiento del territorio donde se localiza la universidad, falta de autogestion
para obtener financiamiento (Ganga-Contreras et al., 2018). Asimismo, en las
tltimas dos décadas las universidades estan experimentado cambios importantes,
ya que paralelamente a la expansion de la educacion universitaria asistimos a una
revolucién tecnoldgica de internet que esta transformando el modo de ensefianza,
repositorios de tesis, indexadores, revistas online conferencias online estan
cambiando la forma clasica de ensefanza, otro fendmenos importante es la mayor
consideracion de la sociedad de que las universidades son agentes activos del
desarrollo regional y nacional en un realidad globalizada y competitiva el cual obliga
a las universidades a establecer parcerias estratégicas con otros centros de
investigacion y con el sector empresarial local y mundial para mejorar el crecimiento

y desarrollo econémico del pais (Balbachevsky, 2017).

Las primeras décadas del siglo XXI han significado un contexto de
crecimiento econdémico y de desarrollo con una alta demanda de la educacion
superior, pero la llegada de la crisis econémica y la inestabilidad politica, el rol de
la universidad como actor de produccion de conocimiento y responsable social
frente a la sociedad toma mayor relevancia, tradicionalmente el enfoque que ha
dominado el estudio sobre las universidades ha sido desde enfoque externo,
dejando de lado el estudio de las dinamica internas y la estructura de gobierno,

financiamiento y condiciones para la investigacion, dimensiones poco estudiadas



pero relevantes para el estudio de la gobernanza universitaria, con los cambios
econdmicos, politicos, tecnologicos en la educacion muchos paises se han visto
obligados a redefinir el rol de la universidad con nuevas introducciones en las
legislaciones nacionales sobre sus sistemas de investigacion, ingresos, carrera

universitaria (Castillo-Villar, 2021).

El tema de la Gobernanza universitaria y gestion administrativa ha recibido
atencién especial por parte de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2015)
sobre todo en los objetivos de desarrollo sostenible para el afo 2030,
especificamente en el objetivo 16 referido a la busqueda de paz, justicia e
instituciones sélidas, sefialando en su numeral 16.6, el cual sostiene que busca
crear instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas, asimismo, el
numeral 16.a aboga por el fortalecimiento de las instituciones nacionales a través
de la cooperacion internacional en todos los niveles de gobierno en especial en los
paises en desarrollo para prevenir problemas sociales como la violencia,

delincuencia y terrorismo.

En el caso del Perd, desde mediados de los afios noventa, se viene
asistiendo a una expansion del sistema universitario (en 1960 se contaban con 10
universidades, entre 1996- 2012 se contaban con 77 y para el 2018, el numero
ascendia a 140 universidades), con las politicas privatistas del gobierno de Alberto
Fujimori se fomento6 el aumento de la poblacion universitaria privada con altas tasas
de matricula, graduacion, liberalizacién de los mercados educativos con incentivos
tributarios y un congelamiento del presupuesto para las universidades publicas
(Tavara, 2018).

Sin bien es cierto, el sistema universitario se ha ampliado, esta adolece
todavia de problemas de burocratizacion, corrupcion y de calidad del servicio, de
ahi que se ha implementado la creacion de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) por parte del Congreso de la
Republica del Pertu (2014) con la Ley Universitaria, todo en aras de mejorar el

servicio educativo del pais.



En caso de la presente investigacion esta se centré en la Universidad
nacional Micaela Bastidas de Apurimac ya que dicho centro de educacion adolece
de problemas de gobernabilidad, pugnas politicas, corrupcién, nepotismo, falta de
transparencia, legitimidad cuestionada en la poblacion del entorno y continuos
cambios del personal administrativo afectan la gestion administracion del claustro
universitario, de ahi la necesidad de repensar la gobernanza universitaria ya que
incide en la gestion administrativa que se manifiesta sobre todo en la calidad de sus
servicios a la comunidad universitaria y la poblacion alrededor. En la actualidad las
universidades exitosas son aquellas que han sabido adaptarse al entorno
cambiante tanto en el plano interno como externo y para ello han comprendido la

importancia del enfoque de la gobernabilidad.

La formulacion del problema se realiz6 en forma interrogativa, vale decir,
se expreso en una pregunta, el cual implico una respuesta con criterio de precision
y coherencia, asimismo, el problema formulado tuvo las variables de estudio a
investigar (Carrasco, 2008), basandose en los presupuestos mencionados, la
formulacion del problema general fue el siguiente: ¢ Cual es la relacion que existe
entre la gobernanza universitaria y la gestibn administrativa en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021?. Entre los problemas especificos
destacamos las siguientes: ¢cual es la relacion que existe entre la estructura de
gobierno y la gestion administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 20217?; ¢cudl es la relacibn que existe entre la gestion econdmica,
financiera y la gestion administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac, 20217?; ¢cual es la relacion que existe entre las relaciones
institucionales e internacionales y la gestion administrativa en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021? y ¢cual es la relaciébn que existe
entre la rendicion de cuentas y transparencia y la gestion administrativa en la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 20217

La justificacidn de la investigacién expreso la razén la investigacion, es decir,
el investigador expreso las razones objetivas y convincentes de la importancia de
la investigacion, exponer los beneficiados directos e indirectos de la investigacion

(Arbaiza, 2019). En base a los aportes que la investigacion proporciona, la



justificacion puede ser de tipo practica, tedrica-cientifica, doctrinaria, metodoldgica,

politica, administrativa, socioecondmica cultural y tecnoldgica (Carrasco, 2008).

Analizando la problematica, indicamos la justificacion teorica- cientifica, en
cuanto el presente trabajo contribuy6 a ampliar los conocimientos teéricos sobre la
relacion entre las variables de gobernanza universitaria y gestion administrativa,
ampliando el conocimiento sobre el marco teorico de la correlacion entre dichas
variables y contribuyendo a ulteriores investigaciones, respecto a la justificacion
politica-administrativa, los resultados de la investigacion contribuird a mejorar la
toma de decisiones tanto a nivel administrativo dentro de la universidad, el cual
podra redundar en la calidad en la gestion administrativa en toda la comunidad
universitaria, y finalmente, la justificacion socioecon6mica, en cuanto una
gobernanza universitaria eficiente contribuye el mejoramiento de las capacidades
de gestiébn administrativa, que se refleja en mejores servicios académicos y sociales

a la comunidad universitaria como profesores, estudiantes y administrativos.

Respecto a los objetivos, estos resultados que se obtuvo de la
investigacion cientifica, esta expresa un cambio concreto y medible que se realizo
en un tiempo, espacio y poblacion determinada, asimismo, esta sefiala el rumbo, la
guia que tomara la investigacion, su formulacion se realizé en verbo infinitivo (Pino,
2018). En base a presupuesto mencionado, el objetivo general de nuestra
investigacion fue formulada en el siguiente enunciado: determinar la relacion que
existe entre la gobernanza universitaria y la gestion administrativa en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021. Entre los objetivos especificos
tenemos los siguientes: determinar la relacion que existe entre la estructura de
gobierno y la gestion administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021; determinar la relacién que existe la gestibn econémica y financiera
y la gestibn administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021; determinar la relacion que existe entre las relaciones
institucionales e internacionales y la gestion administrativa en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021 y determinar la relacién que existe
entre la rendicion de cuentas y transparencia y la gestion administrativa en la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021.



Respecto a las hipotesis, estas consisten en explicaciones tentativas al
problema de investigacion (Silvestre y Huaman, 2019), al respecto en el presente
trabajo, la hipdtesis general se expres6 en el siguiente enunciado: existe una
relacion directa entre la gobernanza universitaria y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021, asimismo, las hipétesis
especificas son las siguientes: existe una relacién directa entre la estructura de
gobierno y la gestion administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021; existe una relacion directa entre la gestion econdémica y financiera
y la gestibn administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021; existe una relacion directa entre las relaciones institucionales e
internacionales y la gestibn administrativa en la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2021 y existe una relacion directa entre la rendicion de
cuentas y transparencia y la gestion administrativa en la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac, 2021.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion comprende antecedentes internacionales y nacionales,
para ello se ha realizado un analisis en diversos repositorios de tesis tanto de nivel
de maestria y de doctorado, respecto a los articulos, estos pertenecen a revistas
indexadas donde se ha indagado las variables de la mencionada investigacion, a

continuacion, presentamos los siguientes trabajos:

Ganga-Contreras et al. (2016) en el articulo denominado “Gobernanza
universitaria en Iberoamérica: una sucinta mirada textual y contextual” (Revista
ciencias de la documentacion), tuvo como objetivo principal conocer la nocion de
gobernanza en el contexto latinoamericano, respecto a la metodologia, la
investigacion es de tipo basico y de disefio documental, llegando a la conclusién
gue existe una carencia de estudios del tema de gobernanza universitaria en
América Latina, asimismo, las reformas universitarias en la region han priorizado la
dimension interna de gobierno, portando con ellas practicas de clientelismo,
nepotismo, dejando de lado la meritocracia, los principios de eficiencia, la
profesionalizacion de la gestion, la incidencia en la investigacion con resultados
entre otros, que son elementos indispensables para el éxito de las universidades
en un contexto competitivo e internacional, en base a lo descrito se resalta la
importancia de seguir profundizando los estudios de gobernabilidad ya que son
importantes para entender el desempefio de las universidades tanto en clave

interna como externa en el nuevo siglo XXI.

Toral y Zeta (2016) en el articulo denominado “Gestion administrativa y
calidad del servicio en el area juridica, social y administrativa de la Universidad
Nacional de Loja” (Revista Sur Academia), tuvo como objetivo general de
determinar la relacion directa de la gestion administrativa con el nivel de
satisfaccion en la calidad de los servicios académicos, respecto a la metodologia,
la investigacién es de enfoque cuantitativo, tipo bdasico, nivel correlacional, la
técnica empleada es la encuesta, el muestreo de tipo estratificado con 356
personas entre (docentes, estudiantes, empleados y trabajadores), llegando a la

conclusion que existe una correlacion entre la gestion administrativa y la calidad del



servicio en el area juridica, social y administrativa nivel de satisfaccion, para ello se
empled el coeficiente de correlacion Sperman (|r|>0.3, Sig.<0.05), el cual
demuestra una correlacion positiva, en base a lo descrito se resalta la importancia
de la gestiobn administrativa y en especial la dimension de direccién y control, que

segun el estudio ha influido mas en la calidad de los servicios en el respectivo caso.

Acosta-Silva etal. (2021) en el articulo denominado “Gobernanza
universitaria: enfoques y alcances conceptuales” (Revista Iberoamericana de
Educacion Superior), tuvo como objetivo general realizar una reflexion de caracter
tedrico respecto de los alcances conceptuales que tiene la gobernanza universitaria
y sus vinculos con las politicas publicas y su correspondiente desempefio, respecto
a la metodologia la investigacion es de enfoque cualitativo es una investigacion
basica, nivel descriptivo de caracter documental basado en una investigacion
bibliografica desde la sociologia y la Ciencia Politica, llegando a la conclusién que
el enfoque de gobernanza constituye un a&mbito de reflexion e investigacion sobre
la universidad latinoamericana en los ultimos afios, el cual responde a las diversas
formas de ajuste entre el Estado, mercado, demandas sociales en un contexto
complejo e interdependiente, el cual se exige de las instituciones universitarias
procesos de eficiencia administrativa, internacionalizacion, productividad
académica, investigacion y aplicacion de nuevas tecnologias de informacion,
asimismo, el enfoque de la gobernabilidad debe ser entendido como un régimen e
politicas que permite entender de qué forma interactlan las estructuras, actores,
practicas asi como su pertenencia a la tipologia universitaria, en un determinado
contexto histérico-social, es decir, nos permite entender cémo funcionan las l6gicas
y dindmicas institucionales, elementos que influyen o condicionan los patrones de

desempeiio institucional.

Parra et al. (2021) en el articulo denominado “Gestion administrativa de las
instituciones de educacion superior: Universidad Catolica de Cuenca-Ecuador”
(Revista de Ciencias Sociales), tuvo como objetivo general analizar la gestion
administrativa de las instituciones de educacién superior, caso de la Unidad
Académica de Administracion en la Universidad Catdlica de Cuenca-Ecuador,

respecto a la metodologia, la investigacion es de enfoque cualitativo, nivel



descriptivo, el disefio documentario, llegando a la conclusion que el control interno
como herramienta de evaluacion para la gestidon administrativa asi como también
establecer responsabilidades a todos los 6rganos administrativos, adquiriendo un
rol importante en la estructura educativa ya que esta pueden dar cumplimiento de
las leyes, reglamentos y estatus que son parte del marco normativo, asimismo la
normativa vigente provee las directrices de actuacion de la institucion en base a lo
descrito se resalta la importancia el rol que cumple el control interno para un buen
desempefio administrativo dentro de la institucion educativa ya que permite cumplir

las metas y estar en constante evaluacion de resultados de la institucion.

Toscano (2019) en la investigacion titulada “Hacia una nueva gobernanza de
las universidades publicas en la republica del Ecuador” (Tesis de doctorado), tuvo
como objetivo general proponer un nuevo modelo de gobernanza universitaria para
Ecuador, respecto a la metodologia, el disefio de la investigacion es documental
con método histérico-comparativo, llegando a la conclusion que las universidades
ecuatorianas han sido dirigidos desde un enfoque académico sin tomar en cuenta
elementos de gestion administrativa y medios tecnoldgicos en sus procesos
administrativos para que sean eficientes, haciendo un estudio historico de Ecuador
y de sus vecinos de la regién con método comparado, se propone un modelo de
gobernanza universitaria basado en un enfoque democrético, participativo en
cuanto a su estructura de gobierno y elecciones, inclusivo con interculturalidad,
enfoque de género y desarrollo sostenible, dicho modelo debe tomar en
consideracion que la educacion universitaria es un derecho humano que debe ser
preservado en un contexto nacional e internacional que busca la privatizacion y

mercantilizacion de la educacion.

Asimismo, en relacion a los antecedentes nacionales, se tuvo los siguientes

articulos y tesis de las variables analizadas:

Rios (2020) en el articulo denominado “Gobernabilidad y gobernanza en las
Unidades de Gestion Educativa Local del Per(: una mirada desde el conocimiento
de sus funciones” (Revista Iberoamericana de Educacion), tuvo como objetivo

general describir cuanto conocen los servidores publicos de las Unidades de
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Gestion Educativa Local (UGEL) sobre sus funciones y proponer un nuevo modelo
de gobernanza, respecto a la metodologia, es una investigacion de enfoque
cuantitativo, el nivel bésico, el tipo explicativo, la técnica empleada es la encuesta,
la muestra es de tipo probabilistica, con un total de 1521 especialistas de las 208
de las 220 UGEL del pais, llegando a la conclusion que desde un enfoque de
gobernabilidad la UGEL tiene problemas de eficiencia y calidad en su desempefio,
indicador de ello es el bajo conocimiento que tienen su funcionarios respecto a sus
funciones, en especial en el &rea administrativo, presupuesto y recursos humanos
y con mayores problemas en las regiones de sierra y selva, esto debido a que las
capacitaciones de los funcionarios no tienen resultados eficientes ya que estos se
organizan de manera improvisas, asimismo se destaca la falta de coordinacion,
planificacion y articulacion de politicas educativas, y modernizacion de la entidad
con criterios de meritocracia, innovacion y eficiencia desde el ministerio de
Educacion, desde el enfoque de la gobernanza se necesita articular, Estado con
los diferentes niveles de gobierno, el sector privado, la sociedad civil y las
comunidades educativas para crear redes de politicas publicas y puedan contribuir
mejor en el servicio de la educacion, en base a lo descrito se resalta la importancia
de hacer confluir a todos los actores involucrados en la gobernanza educativa para
tener un mejor desempefio del servicio educativo, tanto en las funciones

administrativas y de disefio de politicas educativas.

Perales (2021) en la investigacion titulada “Gestion administrativa y
educacion inclusiva en una institucion educativa publica, Batangrande, Ferrefiafe”
(Tesis de maestria), tuvo como objetivo general determinar la relacién existente
entre la gestion administrativa y la educacion inclusiva en la Institucion Educativa
Juan Aurich Pastor, Batangrande, Ferrefiafe, respecto a la metodologia esta es de
enfoque cuantitativo, tipo béasico, nivel correlacional, de disefio no experimental
correlacional transeccional, la técnica utilizada es la encuesta, llegando a la
conclusion que existe una correlacion, entre la gestion administrativa y la educacion
inclusiva, para ello se empleé el coeficiente de Rho de Spearman con un valor de
0,518, el cual expresa un correlacion positiva moderadamente fuerte, en base a lo
descrito se resalta la importancia de la gestion administrativa, para ello se necesita

fortalecer la dimension organizativa, el control, una nueva cultura organizacional y
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los mecanismos de eficiencia, para mejorar las politicas de educacion inclusiva.

Cancio (2019) en la investigacion titulada “Gestiéon administrativa y la calidad
de servicio en la Universidad Nacional de Educacion, 2017” (Tesis de maestria),
tuvo como objetivo general establecer el grado de relacion existente entre la gestion
administrativa y la calidad de servicio a los estudiantes en la Universidad Nacional
de Educacion, respecto a la metodologia, la investigacion es de enfoque
cuantitativo, el nivel basico, tipo correlacional y de disefio correlacional
transeccional, la técnica empleada es la encuesta y la muestra es de tipo
probabilistica, con un total de 315 personas entre administrativos y estudiantes,
respecto a la conclusion se destaca la correlacion entre la gestion administrativa y
la calidad de servicio, para ello se empleé la prueba Rho de Spearman con un valor
de 0,72, el cual demuestra que existe una relacion directa alta y significativa entre
ambas variables, sobre la base de dicha conclusion se resalta la importancia de la
gestiébn administrativa, para ello se necesita fortalecer las capacidades del personal
administrativo, la constante evaluacion del desempefio laboral, mantener una
constante comunicacion con la poblacion estudiantil y un trabajo coordinado entre
personal administrativo, docentes y estudiantes, elementos que contribuirdn en la

mejora de la calidad de servicio en la institucion educativa

Campos (2019) en la investigacion titulada “El liderazgo y la gobernanza
educativa de los Centros Rurales de Formacion en Alternancia de la provincia de
La Convencién, Cusco” (tesis de maestria), tuvo como objetivo general determinar
la relaciéon que existe entre el liderazgo y la gobernanza educativa de los centros
rurales de formacion en alternancia de la Provincia de la Convencién, region Cusco
2019, respecto a la metodologia, la investigacion es de enfoque cuantitativo, el tipo
basico, el nivel correlacional, el disefio no experimental transeccional correlacional,
la técnica empleada fue la encuesta, el muestreo fue de tipo estratificado con 114
participantes, dividido entre docentes monitores, coordinadores y miembros del
concejo directivo de asociacién centro rural, respecto a la conclusion, la
investigacion demostré que existe una correlacion entre el liderazgo y la
gobernanza educativa, para ello se emple6 el coeficiente de correlaciéon de Rho de

Spearman con un indice de 0,790, el cual demuestra una correlacion positiva alta,
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sobre todo en la dimension de liderazgo como influencia, en base a lo descrito se
pone en evidencia que el fortalecimiento de las capacidades de liderazgo como
talleres, fortalecimiento de capacidades, mentoria y estabilidad laboral, que tienen
repercusiones importantes en la gobernabilidad educativa.

Portugal (2018) en la investigacion titulada “Gestion administrativa y
satisfaccion laboral docente de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Federico Villarreal 2018” (Tesis de maestria), tuvo como objetivo general
determinar la relacion de Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral Docente de
la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional Federico Villarreal 2018,
respecto a la metodologia, el enfoque es cuantitativo, el tipo es basico, el nivel
correlacional, el disefio es no experimental transeccional correlacional, la técnica
empleada fue la encuesta, asimismo, se trabajo con toda la poblacion, es decir, 110
docentes, llegando a la conclusiébn que existe una correlacion entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral docente en la mencionada universidad, para
ello se empled el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman con un valor de
0,731, el cual demuestra una correlacién positiva alta, en base a lo descrito se pone
en evidencia la importancia que tiene la gestion administrativa, especialmente a
través de nuevas estrategias gerenciales modernas, mayor control interno, una
nueva cultura organizacional y una promocion de valores y principios congruentes
con los objetivos de la institucion, elementos importantes que contribuyen en la

satisfaccion laboral docente.

De lo antes mencionado, a continuacion, se procedié a describir las bases
tedricas correspondientes a la variable gobernanza universitaria para ello se han

considerado los aportes teoricos de los siguientes autores:

Segun Serna de la Garza (2010) la gobernanza es entendida como la forma
en que se conduce y organiza una sociedad para alcanzar determinados fines
comunes, este enfoque trasciende al Estado e incluye a organizaciones civiles y
privadas, es decir, representa una forma distinta de entender los asuntos del
gobierno que se centraban tradicionalmente en las acciones de las instituciones

politicas (gobernabilidad), asimismo, la gobernanza tiene una prescripcion
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normativa, porque considera que existe ciertos preceptos de la nueva gestion

publica para tener un buen gobierno en una sociedad.

La gobernanza universitaria, segun Carrasco (2017) consiste en un
conjunto de acuerdos formales e informales que permiten a las instituciones de
educaciéon superior tomar decisiones y ejecutar acciones, desde una dimension
interna, esto comprende, gestion y administracion universitaria con un enfoque de
buena gobernanza, es decir, una gestion eficiente y eficaz que no pierde de vista
los objetivos académicos, desde la dimension externa, esta relacionado con la
coordinacién entre la universidad y los diversos actores de la sociedad y del mundo,
en especial los organismo supranacionales que influencian las politicas educativas

a nivel nacional.

Respecto a los modelos de gobernanza universitaria, tomamos en
consideracion los aportes teéricos de Brunner (2011) el cual clasifica en cuatro los
modelo de gobernanza universitaria, modelo de gobernanza burocratica, colegial o
autogobierno, de partes interesadas y de emprendimiento privado, a continuacion

se desarrolla dichos modelos:

El primer modelo de gobernanza universitaria es el burocratico, el cual esta
relacionado con los origenes de la universidad moderna tanto en el modelo aleméan
como el francés de inicios del siglo XIX, en el cual las universidades son
concebidas como extensiones de los Estados, todo esto en el contexto de
secularizacion, burocratizacion, racionalizacion y especializacion, asimismo, los
docentes eran parte de la administracion estatal y estaban regulados y
jerarquizados, mas descentralizados en el modelo francés y mas competitivos en
el aleman, respecto a su estructura, tanto las estructuras como las funciones estan
diferenciadas, con control y supervision tanto en las actividades administrativas
como educativas y de investigacion asi como también del personal administrativo,
docentes y estudiantes, en cuanto a su financiacion, estos dependian directamente
del Estado, por lo tanto estaban sujetos al escrutinio de las autoridades
gubernamentales, como direccion de investigacion, determinacion de estandares

profesionales, evaluaciones etc., Los valores que guian la universidad burocratica
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se enmarcan dentro de la consolidacion de los Estados nacién tomando como valor
principal del desarrollo de la ciencia, la libertad de ensefianza pero supeditada al
codigo de servicio y lealtad nacional, siendo el servicio burocréatico profesional,

expresion de realizacion profesional y de interés nacional

El segundo modelo es la gobernanza colegial o de autogobierno universitario
que asemeja a la organizacion de un gremio, teniendo como referencia a las
universidades inglesas de Oxford y Cambridge el cual reconoce a la comunidad
académica como un ente profesional y moral frente a la sociedad y el Estado, el
colegiado se caracteriza por tener libertades, privilegios e inmunidades y alto grado
de cohesion interna, asimismo establece sus propias regulaciones, posee
autonomia y supervisa el reclutamiento de docentes y estudiantes, en cuanto a su
estructura, la organizacibn maxima era la asamblea general, el cual concentraba
funciones administrativas, representativas y legislativas, respecto a su financiacion,
esta se hace a través de donantes privados, “mecenas’, el cual evita las influencias
externas consolidando una comunidad moral preocupada por los asuntos publicos,
dicho modelo entrg en crisis a finales de los ochentas con los cambios en el modelo
de Estado y economia, y la adopcion del modelo neoliberal, llevandolo en algunos
casos a adoptar el modelo burocratico o el modelo de partes interesadas que a

continuacion trataremos.

El tercer modelo, denominado también de partes interesadas, combina
emprendedurismo con colegialidad, o modelo de stakeholders el cual centra su
atencién entre los actores internos docentes, profesores, personal administrativo y
actores externos, gobierno, autoridades estatales, municipios, organizaciones no
gubernamentales (ONG’s), sector privado, sociedad civil etc., en cuanto a su
estructura esta obedece a una junta de gobierno que son integrados por miembros
internos y externos, en la parte administrativa se cuenta con personal administrativo
de tipo gerencial, bajo este modelo se busca tener una visibn amplia de la
universidad publica, asimismo, resolver las multiples demandas de los diversos
actores interesados el cual impulsa a que la universidad pueda adaptarse a los
nuevos cambios societales, asimismo se adoptan valores del enfoque gerencial en

el sector publico como la adopcién del desempefio institucional, servicios de
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calidad, colaboracién publica-privada, eficiencia en la gestion de los recursos el cual
permite reducir costos y reinvertir en los diversos planes de desarrollo de las
instituciones, respecto a la financiacion, las instituciones obtienen financiacion del
erario nacional pero también en sobre el nivel de competitividad institucional, el cual
los obliga a estimular sus capacidades y su Optima administracion, el desafio de
este enfoque estd en que los puede tener poco impacto en la productividad

académica y el clima de trabajo.

Finalmente, el cuarto tipo de gobernanza universitaria es del tipo de
emprendimiento privado el cual consiste en una relacion contractual entre el
principal, es decir, el propietario que puede ser una corporacién o sociedad
comercial y el personal encargado de la administracion universitaria, dicho modelo
se aplica en el rubro de instituciones privadas que operan en el mercado de
profesores, estudiantes, servicios educativos etc., asimismo, comprende el cuasi
mercado que busca obtener recursos publicos y ser referente de reputacion
universitaria, en cuanto a la estructura de gobierno, esta recae en la junta de
gobierno que son compuesto por actores externos, quienes ejercen el liderazgo,
planteando a mision, visidn, proyectos a largo plazo vy tiene poder decisién sobre
la contratacion del personal administrativo de la universidad, recursos financieros
etc., entre las caracteristicas de este modelo de gobernanza encontramos los
siguientes 1) la junta estd compuesta por miembros externos que fijan la mision y
vision de la universidad con objetivos a largo plazo, asimismo, la junta toma
decisiones sobre el tipo personal administrativo, recursos financieros y asumen los
riesgos como unidad de gobierno, vale decir, en colegialidad con otros miembros
de la junta, 2) la estructura de departamentos, facultades, institutos etc., todos ellos
cumplen con la agenda emprendedora Yy generacion de ingresos, el cual se
esfuerzan en posicionarse con apoyo del liderazgo de los 6rganos de gobierno en
la elaboracion y presentacion de proyectos y con apoyo especializado del marketing
para la realizacion de trabajos en la estructura interna como las relaciones
internacionales y la administracion de recursos financieros y humanos, 3) red e
instancias y actividades que conecta el trabajo de la universidad con el sector
privado, gobierno y la comunidad académica, prestando servicios de consejeria,

intermediacion e investigacion, el desafio proviene de nuevas actividades que no
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estaban contempladas en las funciones de la estructura de gobierno. 4) los ingresos
diversificados de la institucion permiten reducir la dependencia respecto a las
ayudas estatales y crea las condiciones para financiar nuevos proyectos de
innovacion, mejorar capacidades gerencias nuevas relaciones con los diversos
stakeholders, para ello se necesita la atenta vigilancia de la junta respecto a los
flujos de ingreso, planes de inversion, seguimiento de excedentes para dar una
mayor legitimidad y confianza en la gestion de recursos, 5) posee una cultura
emprendedora que atraviesa todas las estructuras académicas y administrativas de
la universidad, con valores, ideas y creencias sobre el accionar emprenditorial, con
una vision de prolongar a largo plazo dicho modelo de gobernanza, entre las
desventajas que esta puede presentar se encuentra que la accibn emprenditorial
diversificada no encuentre un liderazgo que aune todos los esfuerzos en el proceso
de diversificacion de ingreso el cual es importante para el mantenimiento de la

institucion y el desarrollo de una cultura emprendedora en toda la organizacion

Asimismo, se precis6 analizar las dimensiones de la gobernanza
universitaria, al respecto Schmal y Cabrales (2018) sostienen que existen cuatro
dimensiones: (1) Estructura de gobierno, (2) Gestidbn econdémica y financiera, (3)
Relaciones institucionales e internacionales y (4) Rendicion de cuentas y

transparencia.

La dimension de Estructura de gobierno, segin Schmal y Cabrales (2018)
tiene que ver cOmo se organiza y estructura la universidad y su relacion con el
liderazgo, la autoridad y la construccion de acuerdos politicos en la institucién, asi
como las interrelaciones con las estructuras de gobierno interno, es decir, los
diversos actores que la componen la universidad, docentes, estudiantes,
trabajadores, y otras instituciones funcionales como las facultades, institutos,
departamentos, carreras, laboratorio etc. Para Acosta-Silva etal. (2021) la
estructura de gobierno implica elementos como la cooperacion. coordinacion,
arreglos institucionales, desempefio institucional y la accion publica entre los
diversos actores para identifica objetivos y estrategias comunes orientadas a la
gestion de cambio institucional, orientadas a la busqueda de prestigio académico,

calidad institucional y eficiencia de gestion, tomando en consideracion el contexto
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de transformacion local, regional y mundial.

La dimension de Gestion econ6mica y financiera, de acuerdo con Schmal y
Cabrales (2018) comprende el principio de efectividad para alcanzar los resultados
propuestos, las universidades deben convertirse en organizaciones eficiente,
productivas, innovadoras con calidad de resultados y con nivel formalizacion de
estructuras organizacionales y de estandarizacion de sus procesos. Para Meléndez
Guerrero et al. (2010) la gestion econdmica debe contar con capacidades para
desempeiiarse en entorno adversos o favorables para que aseguren economia,
eficiencia y calidad en la provision de los bienes y servicios publicos con el objetivo
final de que la universidad tenga un propdésito en la sociedad que es de ser agente
de creacion de valor publicos en los activos de la sociedad incrementado el

bienestar y el prestigio de la comunidad universitaria y la sociedad.

La dimension de Relaciones institucionales e internacionales, segun Schmal
y Cabrales (2018) comprende la manera en que las universidades se relacionan
con las entidades de su entorno y los actores externos para lograr sus objetivos.
Para Ganga-Contreras et al. (2018) dichas interacciones explican la relacion de la
universidad con el gobierno nacional, ministerios agencias especializadas,
sociedad civil, empresarios, asociaciones profesionales y opinién publica de su
localizacion, asi como sus relaciones con las organizaciones internacionales de

educacién universitaria tanto regional como mundial.

Finalmente, la dimension de Rendicién de cuentas y transparencia, segun
Bengoetxea (2012) la rendicion de cuentas y la transparencia se han convertido en
mecanismos de control mediante el seguimiento y la evaluacion constante de los
objetivos propuestos y sistemas externos de calidad, entre los instrumentos usados
estan los acuerdos de desempefio, los acuerdos plurianuales entre los estados e
instituciones, la creacién de nuevos o6rganos de gobernanza con consejos de
asesores y supervisores que son actores externos, respecto a la transparencia las
universidades deben asegurar una buena gestion de recursos de los fondos
publicos para la investigacion, calidad de ensefianza, las universidades se

benefician de la transparencia porque le permite mejorar sus estrategia de
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posicionamiento, desarrollo, desempefio y calidad. Asimismo, segun Schmal y
Cabrales (2018) rendicion y cuenta son elementos que deben estar presente en
todos los procesos de toma de decision que no solo debe ser parte la universidad
sino también en relaciébn al campo politico, social y productivo que mantiene

relacion con la universidad.

Para proveer las bases tedricas de la variable gestion administrativa se han

considerado los aportes tedéricos de los siguientes autores:

De acuerdo con Cruzata y Rodriguez (2016) la gestion consiste en la
organizacion de personas en la busqueda de alcanzar un objetivo comun, el cual
implica una estrategia de accién y un continuo seguimiento y control de las acciones
humanas dentro de la organizacion, para ello dispone de una serie integrada de

acciones, asimismo, se considera como la accién principal de la administracion.

Segun Amaru (2009) la administracion consiste en el proceso de toma de
decision respecto a los objetivos que se quiere alcanzar y el uso eficiente de los
recursos para concretar dichas metas, asimismo, los procesos de la administracion
consisten en planeacion, organizacion, liderazgo, direccion y control que son
importantes para una buena administracién de cualquier organizacién y que tiene
influencia directa en la calidad de vida de las sociedades modernas. Para Koontz y
Weihrich (2007) la administracion esta relacionado también con la productividad, el
cual implica que dicho proceso debe funcionar con principios de eficacia y

eficiencia.

Teniendo en cuenta a Miinch (2010) la gestién administrativa, comprende el
conjunto de fases o etapas por el cual se desarrolla la administracion para alcanzar
determinados objetivos, asimismo, constituye la metodologia basica para un

enfoque de gestién o administracion.

Respecto a las dimensiones de la variables gestion administrativa, Minch
(2010), sostiene que existen cuatro dimensiones bien delimitadas: (1) Planeacién,
(2) Organizacion, (3) Direccién y (4) Control, a continuacion se definen dichas

dimensiones:
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La dimension de Planeacion segun Minch (2010) consiste en establecer los
objetivos de la organizacion, aunando esfuerzos y recursos de toda la organizacion
para alcanzarlo, ello implica determinar los escenarios futuros, haciendo un analisis
del entorno y definiendo las estrategias para minimizar los riegos y contingencias y
maximizar las oportunidades, de esa forma la planeacion permite la eficiencia y
optimizacién de costos y aumenta la productividad de la organizacién. Para Koontz
y Weihrich (2007) la planeacion también implica tomar decisiones en la seleccion
de misiones y objetivos, es decir, debemos seleccionar las lineas de accion
basadas en estrategias racionales que permitan alcanzar las metas, asimismo, esta
fase implica una grado de innovacion administrativa para poder visualizar y

adaptarse a los nuevos escenarios de la organizacion.

La dimension de la Organizacion como expresa Minch (2010) comprende
el disefio, estructura, métodos, procesos y procedimiento del trabajo con el objetivo
de simplificar, coordinar y optimizar las funciones y los recursos de la organizacion,
permitiendo la reduccién de costos, la duplicidad de trabajo e incrementando la
productividad y la simplificacion de los procesos administrativos, asimismo, el
proceso de organizacién comprende tanto la division del trabajo y coordinacion.
Para Amaru (2009) el proceso de organizacion comprende la division del trabajo, la
definicion de la autoridad y las responsabilidades, elementos que configuran el
disefio de la estructura organizacion, con el objetivo de crear una estructura

organizacional eficiente para el desarrollo de las actividades encomendadas.

La dimension de Direccién, de acuerdo con Minch (2010) consiste en la
ejecucion de los planes propuestos por la organizacion, a través de los esfuerzo
aunados de todos los miembros de la organizacién, mediante la toma de decision,
la motivacion, la comunicacion y el liderazgo reconocido, de esta fase depende
mucho del éxito de la organizacién, asimismo, para Koontz y Weihrich (2007) la
direccién consiste en el grado de influencia para que las personas contribuyan a
alcanzar las metas de la organizacion, para ello se requiere un liderazgo que
entienda a la organizacion y a los empleados, en cuanto a sus anhelos, deseos,

aplicando estilos y métodos de comunicacion y liderazgo que permitan movilizar a
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toda la organizacion a concretar los objetivos establecidos.

Finalmente, la dimension de Control, segun Minch (2010) consiste en
establecer los niveles de evaluacion de los resultados obtenidos con el fin de
prevenir, corregir los problemas, asi como optimizar el desempefio en la
organizacion, este proceso permite comprobar la efectividad de la gestion, asegurar
la calidad, cumplir los planes, optimizar costos y tiempos, asimismo es considerado
como el fundamento de la fase de la planeacion. Para Bernal y Sierra (2008) el
control o evaluacion consiste en el proceso de medir las actividades que se
desarrollan en la organizacion para alcanzar los objetivos establecidos, el control
permite hacer una retroalimentacion de todo el proceso administrativo identificando
las amenazas y oportunidades y mejorar en la optimizacion de los recursos el cual

tiene implicancias en su desempefio y en la competitividad de la organizacion.

De acuerdo con Acosta-Silva et al. (2021) el enfoque de la gobernanza
universitaria se ha convertido en un importante espacio de reflexion e investigacion
en los dltimos afios en América Latina, esto como parte del nuevo contexto global
gue exige a los claustros universitarios mayor competitividad, internacionalizacion,
gobernabilidad y gestién administrativa con estandares de eficiencia. Asimismo, la
gestiébn administrativa es un componente importante de cualquier gobernanza, ya
gue cualquier proceso de gobierno implicara la modificacion de estructuras, normas

conductas administrativas (Carrasco, 2017).

Las universidades son actores importantes en el desarrollo de la sociedades
y el sistema de gobernanza debe ser tomando en cuenta para que dichas
instituciones puedan ser gobernadas con el mejor desempefio, para ello se necesita
apoyarse en una gestion administrativa universitaria eficiente que se comprometa
con la eficiencia administrativa, el buen desempeio de la gestion financiera, la
calidad educativa, la incidencia en la investigacion y la evaluacion continua, por lo
tanto, la gobernanza no es un acto resolutivo sino un proceso de creacion y
participacion que necesita definir objetivos a largo plazo con el compromiso de

todos los actores involucrados (Castillo-Villar, 2021).
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Con el enfoque de la gobernanza universitaria se puede interpretar los
problemas de la gestion en los nuevos escenarios de desafios, incertidumbre,
oportunidades y amenazas que exige que la universidades con éxito, son aquellas
gue entienden la importancia de la gobernanza y saben regular el funcionamiento

de su gobierno interno como las formas de gestion (Brunner, 2011).
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, pura o fundamental, el cual tuvo
como objetivo recoger la informacion y transformarla en conocimiento, dicho
proceso ayuda a aumentar los conocimientos tedéricos y busca en ultima
instancia desarrollar una teoria 0 modelo tedrico cientifico basado en leyes o
principios que ayuden a comprender la realidad, la investigacion basica no

tiene fines préacticos (Sanchez y Reyes, 2015).

Por otra parte, el enfoque de la investigacion fue cuantitativo en cuanto
se utilizé métodos y técnicas cuantitativas que tuvo como finalidad medir,
cuantificar las unidades de estudio, es decir, las variables a través de un
muestreo y el analisis estadistico que pueda responder la pregunta de

investigacion y probar las hipotesis formuladas (Naupas et al., 2018).

El disefio de la investigacion es el plan o estrategia que se establece
para obtener los datos de nuestra investigacién con el fin de responder al
planteamiento del problema establecido, asimismo, en el enfoque cuantitativo
existen dos tipos de disefo, es decir, disefio experimental y no experimental
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). El presente trabajo fue de disefio no
experimental, en cuanto no se realiz6 manipulacion intencional de las variables
y no se contd con un grupo de control, es decir, se centra en analizar los hechos
y fendmenos de la realidad después de su acontecimiento, respecto al tipo de
investigacion no experimental, esta fue de disefio transeccional correlacional,
dicho disefio permite al investigador analizar y estudiar la relaciones entre los
hechos de la realidad (variables) para estudiar la correlacion entre ellas,
analizando el grado de relacion entre las variables estudiadas (Carrasco, 2008).

Para finalizar, el nivel de investigacion fue correlacional, en cuanto dicho

estudio tiene como finalidad estudiar la relacion o grado de asociacién entre

dos 0 mas categorias o variables en un contexto particular, en el cual se miden
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la variables, describen, cuantifican y analizan su vinculacion, para ello se apoya
en el analisis estadistico (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En el
presente estudio se analiza la correlacion que existe entre la gobernanza
universitaria y la gestion administrativa, tal como se aprecia en el siguiente

esquema:

El disefio no experimental transeccional correlacional se establece bajo

el siguiente esquema:

Donde:

M=Muestra de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas.

Ox=Datos de la variable 1: “Gobernanza universitaria”.

Oy=Datos de la variable 2: “Gestion administrativa”.

r= Correlacion de variables.

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables son los aspectos del problema de investigacion que expresan una
serie de propiedades y caracteristicas que pueden ser observables y medible
con instrumentos convencionales (Carrasco, 2008). A continuacién, se precisa

las variables de investigacion:

Definicion conceptual: Segun, Carrasco (2017) la gobernanza
universitaria consiste en un conjunto de acuerdos formales e informales que
permiten a las instituciones de educacion superior tomar decisiones y ejecutar
acciones, desde una dimension interna, esto comprende, gestion vy
administracion universitaria con un enfoque de buena gobernanza, es decir,
una gestion eficiente y eficaz que no pierde de vista los objetivos académicos
y desde la dimension externa, esta relacionado con la coordinacion entre la

universidad y los diversos actores de la sociedad y del mundo, en especial los

24



organismos supranacionales que influencian las politicas educativas a nivel

nacional.

Definicion operacional: La gobernanza universitaria es la conduccion de
la institucion superior y comprende cuatro dimensiones: Estructura de gobierno,
Gestidn econdmica y financiera, Relaciones institucionales e internacionales, y
Rendicion de cuentas y transparencia (Acosta-Silva et al., 2021; Bengoetxea,
2012; Ganga-Contreras et al., 2018; Meléndez et al., 2010; Schmal y Cabrales,
2018).

Definicibn conceptual:  Segun, Munch (2010) la gestion administrativa,
comprende el conjunto de fases o etapas por el cual se desarrolla la
administracion para alcanzar determinados objetivos, asimismo, constituye la

metodologia basica para un enfoque de gestion o administracion.

Definicion operacional: La gestion administrativa es el conjunto de procesos
dentro del desarrollo de la administracion y comprende cuatro dimensiones:
Planeacién, Organizacién, Direccion y Control (Amaru, 2009; Bernal y Sierra,
2008; Koontz y Weihrich, 2007; Miunch, 2010).

La operacionalizacion de variable consiste en el proceso de transformar
las variables de conceptos abstractos en categorias medibles y cuantificables,
para ello se realiza una busqueda de dimensiones, subdimensiones e
indicadores (Valderrama, 2012). La importancia de la operacionalizacion radica
en sefalar con exactitud la informacion a recabar, permite captar y jerarquizar
la informacién y finalmente ayuda a elaborar los instrumentos y son también
base para los items (Castillo, 2021). Asimismo, en el anexo N° 1 se precisa las

variables, dimensiones, indicadores y escala de medicion.

3.3. Poblacioén (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion comprende el conjunto finito o infinito de elementos de la
investigacion que comparten caracteristicas comunes, el cual debe ser

delimitada con claridad y precisién (Arias, 2016).

25



En el caso de la presente investigacion, teniendo como referencia la
Carta N° 039-2021-UNAMBA-OP-Unidad de Estadistica/PQA de 29 de
setiembre de 2021, estaba compuesta por 4 284 miembros de la comunidad
universitaria tanto docentes, administrativos como estudiantes con corte al ciclo

académico 2021-l, en la Tabla 1 se detalla lo antes descrito:

Tabla 1

Poblacion de estudio de la Universidad Nacional Micaela Bastidas

Poblacion
Docentes Estudiantes Administrativos
296 3839 149
7% 90% 3%
Total: 4284

Nota. Carta N° 039-2021-UNMBA-OP-Unidad de Estadistica/PQA de 29 de setiembre de
2021

En relacién a los criterios de inclusion y exclusion se ha considerado lo
siguiente:

Inclusién: Para el presente trabajo de investigacion se consider6 al
personal docente, estudiante y administrativo que mantenian vinculacion
laboral o académico con la Universidad Nacional Micaela Bastidas al semestre

académico 2021-1.

Exclusién: No se ha considerado para el presente trabajo de
investigacion al personal administrativo y docente contratado a partir del
semestre académico 2020-1l, asimismo a los estudiantes ingresados en el

citado semestre académico.

La muestra representa el subconjunto de la poblacion, esta se
caracteriza por tener las mismas caracteristicas de la poblacién de estudio, es
decir, es representativa, y permite generalizar los resultados a toda la

investigacion (Valderrama y Jaimes, 2019).
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En el caso de la presente investigacion, la muestra fue constituida por
353 miembros de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, en
relacion a la obtencion de muestra, Arbaiza (2019) afirma la siguiente formula
para el calculo de la muestra de una poblacion finita tal como se aprecia en la
siguiente figura:

ZQ***N
= p*q

e?*(N-1)+Z?*pq

[{e})

Doénde, “n” es el tamafo de la muestra a calcular, “N” el tamano de

la poblacién, es decir, 4284, “Z” el nivel de confianza, 95% con un valor de

(el

1.96, “e” error de estimacién aceptado de 5% con un valor de 0.05, “p

[P}

probabilidad que ocurra el evento 50% con un valor de 0.5. y “q” probabilidad

que ocurra el evento 50% con un valor de 0.5.

Reemplazando la formula:

n= 1.96° *0.5*0.5*4,284 n= 4114,3536 n= 352,62
0.05° *(4,284 - 1) + 1.96°*05*05 11,6679

Por lo tanto, la muestra de la Universidad Nacional Micaela Bastidas fue de 353
miembros, asimismo, para realizar la muestra probabilistica estratificada se ha

procedido con el calculo de la fraccién de asignacion con la siguiente formula:

f=Nh.n
N

Dénde “f” = factor de distribucion, “Nh” =Subgrupo o grupo, N= Poblacion

total y “n” = muestra.

Reemplazando la férmula:

1) f= 296 =0,069094304388422 x 353 =24,39

4284

2) f= 3839 =0,896125116713352 x 353 = 316,33
4284

3) f= 149 =0,34780578898226 x 353 = 12,27
4284
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En la Tabla N° 3 se precisa la distribucion de la muestra estratificada:

Tabla 2

Muestra de estudio de la Universidad Nacional Micaela Bastidas

Poblacion
Docentes Estudiantes Administrativos
25 316 12
7% 90% 3%

Total: 353

Nota. Elaboracion propia.

Adicionalmente, respecto a la distribucion de la muestra relacionada a los

estudiantes, esta se encuentra detallada en el anexo N° 8.

El muestreo consiste en seleccionar una parte representativa de la
poblacidén, asignandole un respectivo parametro, esto es, un valor numérico a
la poblacién analizada, procedimiento que es importante para extraer los datos

que permiten comprobar o refutar nuestra hipétesis (Valderrama, 2012).

Este trabajo consideré un muestreo de tipo estratificado, el cual se
emplea en una poblacién que esta constituida por estratos o subgrupos, segun
las caracteristicas que se consideren en la investigacion, dentro de cada estrato
también se puede aplicar el muestreo simple o sistematico, su importancia
radica en tener estimaciones mas precisas consiguiendo una muestra mas
semejante a la poblacion respecto a la variables estratificadoras (Vara-Horna,
2015).

Es el tipo de objeto del cual se busca extraer informacion para la
investigacion, se caracteriza por tener un referente abstracto, las unidades mas
utilizadas en las investigaciones sociales son el individuo, grupo, familia,
municipio, asi como también eventos como guerra, eleccion, entre otros
(Marradi et al., 2007).
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3.4.

En el caso de la presente investigacion, la unidad de analisis lo
conformaron los miembros la comunidad universitaria de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas que se encuentra en el distrito de Tamburco,
provincia de Abancay, region de Apurimac.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de investigacion son el conjunto de procedimientos
empleados en la recoleccion de datos, es decir, responde a la pregunta
¢,como?, el cual puede ser de diversos tipos como la observacion, revision
documental, encuestas y otras técnicas sociométricas (Hurtado de Barrera,
2015).

En la presente investigacion se emple6 la encuesta, segun Carrasco
(2008), es la técnica de investigacion social por excelencia, dicha técnica
permite la indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante la
formulacion de preguntas directa e indirectas.

El instrumento es un recurso material que permite guardar y registrar los
datos sobre las variables de investigacion, asimismo los instrumentos deben
ser validos y confiables que garanticen la calidad de la informacion (Silvestre &
Huamén, 2019).

En el presente trabajo el instrumento que se empleo fue el cuestionario,
segun Hernandez-Sampieri et al. (2017) el cuestionario es un conjunto de
preguntas respecto a las variables de investigacion que se pretenden medir,
ademas, estos se clasifican en cuestionarios de preguntas abiertas o cerradas,
respecto al tipo de cuestionario que se utilizé fue de tipo escala de Likert, que
permite medir las actitudes de los encuestados frente a las variables de

investigacion (Valderrama y Jaimes, 2019).
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Para el caso especifico de esta investigacion se tuvo las siguientes

fichas técnicas:

1) Ficha técnica de Gobernanza universitaria”:
Denominacion: Cuestionario de “Gobernanza universitaria”
e Elaborado por: Svetlania Callalli Merino

e Tiempo: 10 minutos

e Forma de administracion: Virtual

e Escala: Likert

2) Ficha técnica de Gestion administrativa:
Denominacion: Cuestionario de “Gestion administrativa”
e Elaborado por: Svetlania Callalli Merino

e Tiempo: 10 minutos

e Forma de administracion: Virtual

e Escala: Likert

Es importante tener en cuenta la validez del instrumento para realizar
una medicion correcta de las variables a analizar, es decir, los instrumentos
deben ser exactos, eficaces y auténticos para realizar una correcta medicion
(Naupas et al., 2018).

De lo antes mencionado, en relacion a la validacion del contenido de los
instrumentos, se considerod la validacion a tres expertos, que se encuentran
detallados en los anexos de la presente, asimismo se ha considerado los
formatos con respuestas dicotomicas establecidos por la Universidad Cesar
Vallejo, obteniendo un resultado general de “Aplicable”, tal como se detalla a

continuacion:
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Tabla 3

Validacion de juicio de expertos

Variable N° Nombres y apellidos Especialidad Opinion
. 3 . Magister en )
Silvia Soledad Lopez Ibafiez o y Aplicable
V1: Gobernanza 1 administracion
universitaria José Yudberto Vilca Doctor en )
o ~ Aplicable
2 Cccolque Administracion
administrativa . Jonathan Riveros Ramos Relaciones Aplicable

Internacionales

Nota. Certificado de validez de contenido de los instrumentos

La confiabilidad significa que el instrumento es fiable en la obtencion de

resultados, es decir, produce conclusiones consistentes en diferentes

situaciones, la confiabilidad del instrumento se realiza a través de una prueba

piloto (Valderrama, 2012), dicha prueba emplea el Alfa de Cronbach, que es un

indicador estadistico que mide el nivel de confiabilidad y consistencia interna

de un instrumento (Sanchez et al., 2018).

En la presente investigacion se ha empleado el Alpha de Cronbach en

una prueba piloto de 40 miembros en la comunidad universitaria en la

Universidad Nacional Micaela Bastidas, previamente establecida en la muestra

objeto de andlisis, cuyos valores de especifican a continuacion:

Tabla 4

Criterio de Alpha de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Gobernanza Universitaria 0.955
Gestion Administrativa 0.952

Nota. Elaboracién propia.
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De lo expresado, en relacion a la variable “Gobernanza universitaria”,
obtuvo un resultado de 0,955; lo que significa que es “Excelente”, asimismo
para la variable “Gestién administrativa”, obtuvo un resultado de 0,952; lo que
significa que es “Excelente”, los valores detallados del procedimiento del Alpha

de Cronbach se encuentran detallados en los anexos.

3.5. Procedimientos

El procedimiento describe detalladamente el proceso de investigacion,
el cual permite verificar que el procedimiento adoptado cumple con los
requerimientos metodoldgicos el cual posibilitara replicar la investigacion si
fuese necesario o apoyarse en la investigacion para otros investigadores en

contextos parecidos (Hurtado de Barrera, 2015).

Posterior a la aprobacion del proyecto de investigacion, se inicié con la
recopilacion de informacion documental para la comprension de las variables
de investigacién, la misma que inicio con el requerimiento de informacion (Carta
N° 039-2021- UNAMBA-OP-Unidad de Estadistica /PQA, de fecha 06 de
octubre 2021).

A continuacion, se elaboré los instrumentos de campo, por medio del

cual se realiz6 la toma de datos a la muestra previamente definida.

Posterior a ello, se aplicé el instrumento y con la informacién obtenida se
realiz6 el procesamiento estadistico e interpretaciéon de resultados descriptivos
e inferenciales empleando para este ultimo el coeficiente de correlacién de

Spearman, considerando las normas éticas del investigador.

Acto seguido, se desarroll6 la discusion de resultados y contrastacion de

hipétesis, para la redaccion de conclusiones y propuesta de recomendaciones.

Para finalizar, se procedio a realizar el informe final de tesis y efectuar el
levantamiento de observaciones que precise el docente asesor, para presentar

el entregable final.
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3.6. Método de analisis de datos

El analisis de datos en la investigacion cuantitativa se circunscribe al
analisis estadistico y esta relacionado con factores como el nivel de medicién
de las variables, la formulacion de la hipétesis y el interés del investigador
(Principe, 2018).

En relacion al método de andlisis de datos, posterior a la seleccion de la
muestra y aplicacion del instrumento, en la presente investigacion se utilizo el
software estadistico Statistic Package of Social Science (SPSS) o Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales version 26.0, para el desarrollo de la
prueba de normalidad en base al tamafo de la muestra que al ser superior a
50 serd mediante el método de Kolmogorov-Smirnov, asimismo permitio la
realizacion de una prueba estadistica para la contratacion y verificacion de las
hipotesis de estudio Yy los resultados se expresaran mediante cuadros de

porcentajes.

Adicionalmente se precisa, en relacion a las variables y dimensiones,
gue se empled la escala Likert, segun Bernal (2016) son cinco opciones que
se detallan a continuacion: “totalmente de acuerdo (5), parcialmente acuerdo

(4), indiferente (3), parcialmente en desacuerdo (2), totalmente en desacuerdo
(1) (p. 251).

3.7. Aspectos éticos

El citado trabajo de investigacién cuenta con total autenticidad y veracidad
respecto al instrumento generado y su posterior aplicacion de campo, asi
mismo en relacion al andlisis y evaluaciéon de los resultados obtenidos,
guardando coherencia con las normas y reglamentos éticos de la Universidad

César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados descriptivos considerando las
variables y dimensiones empleadas en el objetivo general y los objetivos
especificos, asimismo, para la comprobacion de la hipotesis se presentan los

resultados inferenciales empleando el coeficiente de correlacion de Spearman.

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de la variable
“Gobernanza universitaria”, luego del procesamiento de la informacion se expone
los resultados obtenidos del analisis estadistico de la primera dimensién “Estructura

de gobierno”, tal como se detalla a continuacién en la Tabla 5:

Tabla b

Dimensién “Estructura de gobierno”

Comunidad Académica

Total Docentes Administrativos Estudiantes
Dimension Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Inadecuado 133 37,7% 14 56,0% 4 33,3% 115 36,4%
Estructura Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
ggbierno Adecuado 220 62,3% 11 44,0% 8 66,7% 201 63,6%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gobernanza Universitaria”

En la Tabla 5, se describen los resultados de la dimensiéon “Estructura de
gobierno” del total de 353 encuestados de la comunidad universitaria de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, en donde el 37.7% (133
encuestados), lo consideran como nivel inadecuado, seguido del 62,3 % (220) que
calificaron de nivel adecuado, siendo esta la escala de mayor porcentaje en
respuesta de muestra estudiada, por lo tanto, estos resultados nos muestran que
la comunidad universitaria percibe porcentajes de aprobacion respecto a los

objetivos, desempefo y consensos institucionales y liderazgo de gobierno.
Asimismo, respecto al analisis realizado por las preguntas que intervienen

en esta dimension se expone en la Tabla 6, el aspecto mas destacado por la

comunidad universitaria de la Universidad Nacional Micaela Bastidas es aquel
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vinculado al establecimiento de objetivos institucionales, asimismo, un importante

apoyo en el liderazgo, consenso y desempeiio institucional.

Tabla 6

Dimension “Estructura de Gobierno” (por pregunta)

Comunidad Académica

Docentes Administrativos Estudiantes Total
Pregunta Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Totalmente en
1.Considerausted ~ desacuerdo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
que la universidad Parcialmente
establece en 1 4,0% 0 0,0% 10 3,2% 11 3,1%
objetivos desacuerdo
if;St“UCiOT‘a'e_S indiferente 5 20,0% 0 0,0% 18 5,7% 23 6,5%
claros y precisos. Parcialmente o, o, o o
acuerdo 11 44,0% 3 25,0% 175 55,4% 189 53,5%
Jotalmente de 8 32,0% 9 75,0% 113 35,8% 130 36,8%
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totamente en 2 8,0% 0 0,0% 1 0,3% 3 0,8%
Parcialmente
. en 1 4,0% 1 8,3% 15 4, 7% 17 4,8%
2. Considera que desacuerdo
existe liderazgo o
en el gobierno indiferente 5 20,0% 0 0,0% 40 12,7% 45 12,7%
universitario. Parciamente 8 32,0% 6 50,0% 155 49,1% 169 47,9%
Totalmente de 9 36,0% 5 41,7% 105 33,2% 119 33,7%
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totamente en 1 4,0% 0 0,0% 3 0,9% 4 1,1%
3. Consid Parcialmente
i °g‘.5' efz qfe en 3 12,0% 1 8,3% 10 3,2% 14 4,0%
€l goblerno ce fa desacuerdo
universidad se o
realiza a través de  indiferente 7 28,0% 2 16,7% 46 14,6% 55 15,6%
e s, Parcamente 8 32,0% 3 25,0% 136 43,0% 147 41,6%
Jotaimente de 6 24,0% 6 50,0% 121 38,3% 133 37,7%
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totamente en 2 8,0% 0 0,0% 4 1,3% 6 1,7%
Parcialmente
4. Considera en 1 4,0% 1 8,3% 12 3,8% 14 4,0%
adecuado el desacuerdo
desempefio indiferente 6 24,0% 0 0,0% 35 11,1% 41 11,6%
|ns_t|tuu_onal dela parcialmente
universidad. acuerdo 6 24,0% 6 50,0% 145 45,9% 157 44,5%
Totaimente de 10 40,0% 5 41,7% 120 38,0% 135 38,2%
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gobernanza Universitaria”.
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En la Tabla 7, se describen los resultados de la dimension “Gestion
econdmica y financiera” del total de 353 encuestados de la comunidad universitaria
de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, en donde el 46,4% (164
encuestados), lo consideran como nivel inadecuado, seguido del 53,6 % (189) que
calificaron de nivel adecuado, siendo esta la escala de mayor porcentaje en
respuesta de la muestra estudiada, por lo tanto estos resultados nos muestran que
la comunidad universitaria perciben similares porcentajes de aprobacién y
desaprobacion respecto a la provision de bienes y servicios, gasto y metas

econdmicas.

Tabla 7

Dimensién “Gestion Econémica y Financiera”

Comunidad Académica

Total Docentes Administrativos Estudiantes
Dimension Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porceentaj Recuento Porcentaje
Inadecuado 164 46,5% 16 64,0% 6 50,0% 142 44,9%
» Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gestion
econémicay
i .
inanciera Adecuado 189 53,5% 9 36,0% 6 50,0% 174 55,1%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gobernanza Universitaria”

Asimismo, respecto al analisis realizado por las preguntas gque intervienen
en esta dimension se expone en la Tabla 8, el aspecto mas destacado por la
comunidad universitaria de la Universidad Nacional Micaela Bastidas es aquel
vinculado a la provision de bienes y servicios, asimismo, se resalta un importante

apoyo a la gestiéon del gasto y cumplimiento de metas econémicas y financieras.
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Tabla 8

Dimension “Gestion Econémica y Financiera” (por pregunta)

Comunidad Académica

Docentes Administrativos Estudiantes Total
Pregunta Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Totalmente
en 1 4,0% 0 0,0% 4 1,3% 5 1,4%
. desacuerdo
5. Considera Parcialmente
usted que la en 3 12,0% 0 0,0% 10 3,2% 13 3, 7%
ETOV'S'On de desacuerdo
oo 6ptimos por _ indiferente 8 32,0% 1 8,3% 34 10,8% 43 12,2%
parte de la Parcialmente
universidad. acuerdo 9 36,0% 4 33,3% 156 49,4% 169 47,9%
Totalmente
de acuerdo 4 16,0% 7 58,3% 112 35,4% 123 34,8%
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente
en 4 16,0% 0 0,0% 8 2,5% 12 3,4%
desacuerdo
i Parcialmente
6. Considera en 3 12,0% 1 8,3% 9 2,8% 13 3,7%
eficiente el gasto desacuerdo
e e 1 indiferente 5 20,0% 4 33,3% 38 12,0% 47 13,3%
universidad. Parciaimente 7 28,0% 5 41,7% 164 51,9% 176 49,9%
Totalmente
de acuerdo 6 24,0% 2 16,7% 97 30,7% 105 29,7%
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente
en 3 12,0% 0 0,0% 4 1,3% 7 2,0%
desacuerdo
7. Considera que Parcialmente
la universidad en 4 16,0% 0 0,0% 12 3,8% 16 4,5%
cumple con las desacuerdo
metas de gestion indiferente 3 12,0% 3 25,0% 47 14,9% 53 15,0%
economicay Parcialmente
financiera. 7 28,0% 5 41,7% 143 45,3% 155 43,9%
acuerdo
Totalmente
de acuerdo 8 32,0% 4 33,3% 110 34,8% 122 34,6%
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gobernanza Universitaria”.

En la Tabla 9, se describen los resultados de la dimensién “Relaciones
institucionales e internacionales” del total de 353 encuestados de la comunidad
universitaria de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, en donde
el 33,7% (119 encuestados), lo consideran como nivel inadecuado, seguido del
5,5% (20 encuestados) que calificaron de nivel regular y finalmente un 60,6 % (214
encuestados) que calificaron de nivel adecuado, siendo esta la escala de mayor
porcentaje en respuesta de la muestra estudiada, por lo tanto estos resultados nos
muestran que la comunidad universitaria percibe porcentajes de aprobacion
respecto a la imagen institucional, trabajo con el sector privado, comunidad, opinién
publica, prestigio académico y promocion internacional del mencionado claustro

universitario.
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Tabla 9

Dimensién “Relaciones Institucionales e Internacionales”

Comunidad Académica

Total Docentes Administrativos Estudiantes
Dimensién Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Inadecuado 119 33,7% 15 60,0% 3 25,0% 101 32,0%
Regular 20 57% 1 4,0% 0 0,0% 19 6,0%
Relaciones
Institucional
e maorate® " Adecuado 214 60,6% 9 36,0% 9 75,0% 196 62,0%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gobernanza Universitaria”

Asimismo, respecto al analisis realizado por las preguntas que intervienen

en esta dimensién se expone en la Tabla 10, el aspecto mas destacado por la

comunidad universitaria de la Universidad Nacional Micaela Bastidas es aquel

vinculado a la imagen institucional, asimismo, se resalta también un importante

apoyo en el trabajo social comunitario, prestigio académico, y promocion

internacional de la mencionada universidad.
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Tabla 10

Dimensién “Relaciones Institucionales e Internacionales” (por pregunta)

Comunidad Académica

Docentes Administrativos Estudiantes Total
Pregunta Nivel Recuento  Porcentaje = Recuento  Porcentaje  Recuento  Porcentaje  Recuento  Porcentaje
Tgtalmented en 0 0,0% 0 0,0% 1 0,3% 1 0,3%
esacuerdo
. Parcialmente 1 4,0% 0 0,0% 8 2,5% 9 2,5%
8. Considera usted en desacuerdo
que laimagen
institucional de la indiferente 4 16,0% 2 16,7% 24 7,6% 30 8,5%
g;lt\ilni:mad ° Parcialmt;ante 11 44,0% 2 16,7% 151 47,8% 164 46,5%
: acuerdo
Totalmente de 9 36,0% 8 66,7% 132 41,8% 149 42,2%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Tgtalmented en 4 16,0% 0 0,0% 3 0,9% 7 2,0%
esacuerdo
Parcialmente 2 8,0% 0 0,0% 11 3,5% 13 3,7%
9. Considera que la en desacuerdo
univzr-Sid:d trabtaja indiferente 4 16,0% 1 8,3% 37 11, 7% 42 11,9%
el ;:{3;3: con Pa;?ﬂ?ﬁte 8 32,0% 6 50,0% 159 50,3% 173 49,0%
Totalmenée de 7 28,0% 5 41,7% 106 33,5% 118 33,4%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Tgtalmemeden 2 8,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,6%
esacuerdo
Parcialmente 4 16,0% 0 0,0% 12 3,8% 16 4,5%
10.Considera que la en desacuerdo
unit\)/e}rsidad dlesalrm"a indiferente 4 16,0% 0 0,0% 25 7,9% 29 8,2%
rabajo Sodalenla Pa;CciSLTf;te 5 20,0% 2 16,7% 150 47,5% 157 44,5%
Totalmenée de 10 40,0% 10 83,3% 129 40,8% 149 42,2%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente en 0 0,0% 0 0,0% 5 1,6% 5 1,4%
desacuerdo
11. Considera Parcialmente 2 8,0% 0 0,0% 11 3,5% 13 3,7%
positivo la opinién en de_sacuerdo
piblica de la indiferente 6 24,0% 0 0,0% 29 9,2% 35 9,9%
poblacién respecto a Parcialmente 8 32,0% 4 33,3% 145 45,9% 157 44,5%
la universidad. acuerdo
Totalmen&e de 9 36,0% 8 66,7% 126 39,9% 143 40,5%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Tgtalmenteden 0 0,0% 0 0,0% 1 0,3% 1 0,3%
esacuerdo
Parcialmente 2 8,0% 1 8,3% 10 3,2% 13 3,7%
12. Considera que la en desacuerdo
ﬂ;ivféssit?ﬁ‘ig mantiene indiferente 3 12,0% 1 8,3% 29 9,2% 33 9,3%
pipoini Pa;(éijler?de;ﬂe 11 44,0% 4 33,3% 141 44,6% 156 44,2%
Totalmenée de 9 36,0% 6 50,0% 135 42,7% 150 42,5%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Tgtalmented en 1 4,0% 0 0,0% 3 0,9% 4 1,1%
esacuerdo
13. Considera Parcialmente 4 16,0% 0 0,0% 9 2,8% 13 3,7%
adecuado la en de;acuerdo
promocion indiferente 5 20,0% 3 25,0% 30 9,5% 38 10,8%
int_erna;(ijorzjal dela Parcialmdente 6 24,0% 3 25,0% 133 42,1% 142 40,2%
universidad. acuerdo
Totalmenée de 9 36,0% 6 50,0% 141 44,6% 156 44,2%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gobernanza Universitaria”
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En la Tabla 11, se describen los resultados de la dimension “Rendicién de
cuentas ” del total de 353 encuestados de la comunidad universitaria de la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, en donde el 44,8% (158
encuestados), lo consideran como nivel inadecuado y un 55,2 % (195) que
calificaron de nivel adecuado, siendo esta la escala de mayor porcentaje en
respuesta de la muestra estudiada, por lo tanto estos resultados nos muestran que
la comunidad universitaria perciben similares porcentajes de aprobacion y
desaprobacion respecto a la evaluacién de la gestion, auditoria externa y acceso a

la informacion en la institucidn universitaria.

Tabla 11

Dimensién “Rendicién de cuentas”

Comunidad Académica

Total Docentes Administrativos Estudiantes
Dimension Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Inadecuado 158 44,8% 14 56,0% 1 8,3% 143 45,3%
o Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Rendicién de
Cuentas y
Trasparencia Adecuado 195 55,2% 11 44,0% 11 91,7% 173 54,7%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gobernanza Universitaria”.

Asimismo, respecto al analisis realizado por las preguntas que intervienen
en esta dimension se expone en la Tabla 12, los aspectos méas destacados por la
comunidad universitaria de la Universidad Nacional Micaela Bastidas, los cuales
estan vinculados a la evaluacion de la gestion y acceso a la informacion, asimismo,
se resalta también la importancia de la auditoria externa en la mencionada

universidad.
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Tabla 12

Dimensién “Rendicién de cuentas y trasparencia” (por pregunta)

Comunidad Académica

Docentes Administrativos Estudiantes Total
Pregunta Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Totalmente en 3 12,0% 0 0,0% 6 1,9% 9 2,5%
desacuerdo
Parcialmente 1 4,0% 0 0,0% 9 2,8% 10 2,8%
14. Considera usted en
ue la universidad Qeslacuerdo
?ealiza una indiferente 5 20,0% 0 0,0% 35 11,1% 40 11,3%
evaluacion de los
resultados de su Parcialmente 11 44,0% 4 33,3% 158 50,0% 173 49,0%
gestion. acuerdo
Totalmente de 5 20,0% 8 66,7% 108 34,2% 121 34,3%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente en 3 12,0% 0 0,0% 5 1,6% 8 2,3%
desacuerdo
Parcialmente 1 4,0% 0 0,0% 5 1,6% 6 1,7%
en
15. Considera que desacuerdo
la universidad indiferente 6 24,0% 3 25,0% 40 12,7% 49 13,9%
realiza auditoria
externaa su Parcialmente 7 28,0% 5 41,7% 163 51,6% 175 49,6%
gestion. acuerdo
Totalmente de 8 32,0% 4 33,3% 103 32,6% 115 32,6%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente en 2 8,0% 0 0,0% 3 0,9% 5 1,4%
desacuerdo
Parcialmente 3 12,0% 0 0,0% 8 2,5% 11 3,1%
en
16. Considera desacuerdo
adecuado el acceso indiferente 3 12,0% 1 8,3% 36 11,4% 40 11,3%
a la informacién que
brinda la ;
naa fe Parcialmente 8 32,0% 1 8,3% 154 48,7% 163 46,2%
universidad. acuerdo
Totalmente de 9 36,0% 10 83,3% 115 36,4% 134 38,0%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Nota. Cuestionario de “Gobernanza Universitaria”.
Finalmente, Iluego del procesamiento de la informacién

por

dimensiones se procede a describir los resultados de la variable “Gobernanza

universitaria” en la siguiente tabla:
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Tabla 13

Variable “Gobernanza universitaria”

Comunidad Académica

Total Docentes Administrativos Estudiantes
Variable Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Inadecuado 115 32,6% 13 52,0% 2 16,7% 100 31,6%
Regular 16 4,5% 1 4,0% 0 0,0% 15 4,7%
Gobernanza
g itari
unierstania Adecuado 222 62,9% 11 44,0% 10 83,3% 201 63,6%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gobernanza Universitaria”

Enlatabla 13y Figura 1 (ver anexo N° 9), se puede observar que el nivel de
la variable Gobernanza universitaria en la Universidad Nacional Micaela Bastidas
en donde el 32,6% (115 encuestados), lo consideran como nivel inadecuado,
seguido del 4,5% (16 encuestados) que calificaron de nivel regular y un 62,9% (222
encuestados) que calificaron de nivel adecuado, siendo esta la escala de mayor
porcentaje en respuesta de la muestra estudiada, por lo tanto estos resultados nos
muestran que la comunidad universitaria percibe porcentajes de aprobacion
respecto a la gobernanza universitaria.

Adicionalmente en la Tabla 14 y Figura 2 (ver anexo N° 9), se efectud el
analisis comparativo por dimensiones de la variable gobernanza universitaria,
donde se obtuvo como resultado que la dimension con mayor ponderacién es la de
“Estructura de gobierno” con 62,3%, seguido de las “Relaciones institucionales e
internacionales” con 60,6%, “rendicion de cuentas y transparencia” con 55,2% y

finalmente “Gestién econémica y financiera” con 53,5%.
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Tabla 14

Variable Gobernanza universitaria (comparacion por dimensiones)

Comunidad Académica

Total Docentes Administrativos Estudiantes
Dimensién Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Inadecuado 133 37, 7% 14 56,0% 4 33,3% 115 36,4%
Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Estructura de
gobierno
Adecuado 220 62,3% 11 44,0% 8 66,7% 201 63,6%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%
Inadecuado 164 46,5% 16 64,0% 6 50,0% 142 44,9%
B Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Gestion
econémica y
i -
nanciera Adecuado 189 53,5% 9 36,0% 6 50,0% 174 55,1%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%
Inadecuado 119 33, 7% 15 60,0% 3 25,0% 101 32,0%
. Regular 20 5,7% 1 4,0% 0 0,0% 19 6,0%
Relaciones
Institucionales e
It ionall
niemaclonaes - agecuado 214 60,6% 9 36,0% 9 75,0% 196 62,0%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%
Inadecuado 158 44,8% 14 56,0% 1 8,3% 143 45,3%
Rendicion de Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Cuentas y
Trasparencia
Adecuado 195 55,2% 11 44,0% 11 91,7% 173 54,7%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gobernanza Universitaria”
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A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de la variable
“Gestion administrativa”, luego del procesamiento de la informacion se presenta los
resultados obtenidos del analisis estadistico de la primera dimension “Planeacion”,

tal como se detalla a continuaciéon en la Tabla 15:

Tabla 15

Dimensién “Planeacion”

Comunidad Académica

Total Docente Administrativo Estudiante
Dimensién Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Inadecuado 95 26,9% 13 52,0% 0 0,0% 82 25,9%
Planeacion Regular 58 16,4% 3 12,0% 5 41,7% 50 15,8%
Adecuado 200 56,7% 9 36,0% 7 58,3% 184 58,2%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gestion administrativa”

En la Tabla 15, se describen los resultados de la dimension “Planeacion”
del total de 353 encuestados de la comunidad universitaria de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, en donde el 26,9% (95 encuestados), lo
consideran como nivel inadecuado, seguido del 16,4% (58 encuestados) que
calificaron de nivel regular y finalmente un 56,7% (200 encuestados) que calificaron
de nivel adecuado, siendo esta Ultima la escala de mayor porcentaje en respuesta
de la muestra estudiada, por lo tanto estos resultados nos muestran que la
comunidad universitaria percibe porcentajes de aprobacién respecto a la misién,

vision, objetivos, disefio, programas y planeacion en la institucién universitaria.

Asimismo, respecto al analisis realizado por las preguntas que intervienen
en esta dimension se expone en la Tabla 16, los aspectos mas destacados por la
comunidad universitaria de la Universidad Nacional Micaela Bastidas, el cual estan
vinculados a la visién y mision y los objetivos de la universidad, asimismo se
destaca la importancia de del disefio de programas y estrategias institucionales y

de las herramientas de planeacién en la mencionada universidad.
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Tabla 16

Dimensién “Planeacién” (por pregunta)

Comunidad Académica

Docentes Administrativos Estudiantes Total
Pregunta Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Totalmente en 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
desacuerdo
Parcialmente en 0 0,0% 0 0,0% 5 1,6% 5 1,4%
desacuerdo
1. Conoce usted la indiferente 1 4,0% 0 0,0% 10 3,2% 11 3,1%
misién y vision de la
universidad. Parcialmente 9 36,0% 2 16,7% 126 39,9% 137 38,8%
acuerdo
Totalmente de 15 60,0% 10 83,3% 175 55,4% 200 56,7%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente en 0 0,0% 0 0,0% 2 0,6% 2 0,6%
desacuerdo
Parcialmente en 1 4,0% 1 8,3% 5 1,6% 7 2,0%
desacuerdo
2. Considera adecuado indiferente 2 8,0% 1 8,3% 15 4,7% 18 5,1%
los objetivos de la
institucion Parcialmente 9 36,0% 4 33,3% 148 46,8% 161 45,6%
acuerdo
Totalmente de 13 52,0% 6 50,0% 146 46,2% 165 46,7%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente en 1 4,0% 0 0,0% 1 0,3% 2 0,6%
desacuerdo
Parcialmente en 0 0,0% 1 8,3% 8 2,5% 9 2,5%
desacuerdo
3. Considera eficiente el e 5 20,0% 0 0,0% 21 6,6% 26 7,4%
disefio de estrategias indiferente
ara alcanzar los
gbjetivos institucionales Parcialmente 9 36,0% 3 25,0% 138 43,7% 150 42,5%
acuerdo
Totalmente de 10 40,0% 8 66,7% 148 46,8% 166 47,0%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente en 0 0,0% 0 0,0% 3 0,9% 3 0,8%
desacuerdo
Parcialmente en 0 0,0% 0 0,0% 10 3,2% 10 2,8%
desacuerdo
4. Considera positivo .. 5 20,0% 1 8,3% 28 8,9% 34 9,6%
los lineamientos indiferente
liti I
politicos Je Parcialmente 12 48,0% 2 16,7% 148 46,8% 162 45,9%
acuerdo
Totalmente de 8 32,0% 9 75,0% 127 40,2% 144 40,8%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente en 0 0,0% 0 0,0% 3 0,9% 3 0,8%
desacuerdo
Parcialmente en 3 12,0% 0 0,0% 10 3,2% 13 3,7%
5. Considera que la desacuerdo
institucion elabora . 8 32,0% 0 0,0% 26 8,2% 34 9,6%
programas para indiferente
alean Z;;f,f;;;"’f;”,gz % parcialmente 7 28,0% 2 16,7% 137 43,4% 146 41,4%
plazo. acuerdo
Totalmente de 7 28,0% 10 83,3% 140 44,3% 157 44,5%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
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Totalmente en 0 0,0% 0 0,0% 7 2,2% 7 2,0%

desacuerdo
Parcialmente en 3 12,0% 1 8,3% 5 1,6% 9 2,5%
desacuerdo
6. Considera que la indiferente 7 28,0% 1 8,3% 36 11,4% 44 12,5%
elaboracién del
presupuesto se realiza
en base ala Parcialmente 7 28,0% 5 41,7% 138 43,7% 150 42,5%
planeacion. acuerdo
Totalmente de 8 32,0% 5 41,7% 130 41,1% 143 40,5%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente en 1 4,0% 0 0,0% 5 1,6% 6 1,7%
desacuerdo
Parcialmente en 0 0,0% 0 0,0% 5 1,6% 5 1,4%
desacuerdo
7. Considera que las indiferente 6 24,0% 1 8,3% 22 7,0% 29 8,2%
herramientas de
planeacién son
adecuadas en la Parcialmente 8 32,0% 3 25,0% 144 45,6% 155 43,9%
institucion. acuerdo
Totalmente de 10 40,0% 8 66,7% 140 44,3% 158 44,8%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gestion administrativa

En la Tabla 17, se describen los resultados de la dimension “Organizacion”
del total de 353 encuestados de la comunidad universitaria de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, en donde el 38,6% (136 encuestados), lo
consideran como nivel inadecuado y un 61,4% (217 encuestados) que calificaron
de nivel adecuado, siendo esta Ultima la escala de mayor porcentaje en respuesta
de la muestra estudiada, por lo tanto estos resultados nos muestran que la
comunidad universitaria percibe porcentajes de aprobacion respecto a la funciones,

estructura, coordinaciéon y procesos de en la institucion universitaria.
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Tabla 17

Dimension “Organizacion”

Comunidad Académica

Total Docente Administrativo Estudiante
. » Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Dimension
Inadecuado 136 38,5% 15 60,0% 3 25,0% 118 37,3%
Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Organizacion
Adecuado 217 61,5% 10 40,0% 9 75,0% 198 62,7%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gestion administrativa

Asimismo, respecto al analisis realizado por las preguntas que intervienen

en esta dimensién se expone en la Tabla 18, el aspecto mas destacado por la

comunidad universitaria de la Universidad Nacional Micaela Bastidas, el cual esta

vinculado a la actualizacion de la estructura organizacional, asimismo, se destaca

la importancia de las funciones, coordinacién y procesos en la mencionada

universidad.
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Tabla 18

Dimensién “Organizacién” (por pregunta)

Comunidad Académica

Docentes Administrativos Estudiantes Total
Pregunta Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Totalmente en 2 8,0% 0 0,0% 5 1,6% 7 2,0%
desacuerdo
Parcialmente 0 0,0% 0 0,0% 9 2,8% 9 2,5%
8. Considera usted que los en desacuerdo
funcionarios tienen bien o 4 16,0% 1 8,3% 28 8,9% 33 9,3%
delimitadas sus funciones indiferente
gi{sigeaadlg: rc(s)tnjsmaym parcialmente 14 56,0% 4 33,3% 142 44,9% 160 45,3%
eficiencia acuerdo
Totalmente de 5 20,0% 7 58,3% 132 41,8% 144 40,8%
acuerdo
25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Total
Totalmente en 1 4,0% 0 0,0% 7 2,2% 8 2,3%
desacuerdo
Parcialmente 1 4,0% 0 0,0% 9 2,8% 10 2,8%
en desacuerdo
9. Considera que la o 3 12,0% 4 33,3% 25 7,9% 32 9,1%
universidad actualiza la indiferente
ﬁztﬁcigﬁfg%i"'zamonal parcialmente 11 44,0% 2 16,7% 160 50,6% 173 49,0%
acuerdo
Totalmente de 9 36,0% 6 50,0% 115 36,4% 130 36,8%
acuerdo
25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Total
Totalmente en 2 8,0% 0 0,0% 4 1,3% 6 1,7%
desacuerdo
Parcialmente 1 4,0% 1 8,3% 8 2,5% 10 2,8%
en desacuerdo
10. Considera adecuado la o 7 28,0% 0 0,0% 33 10,4% 40 11,3%
coordinacion de las indiferente
actvidades laborales enla - @ aimente 8 32,0% 2 16.7% 128 20,5% 138 39,1%
acuerdo
Totalmente de 7 28,0% 9 75,0% 143 45,3% 159 45,0%
acuerdo
25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Total
Totalmente en 1 4,0% 0 0,0% 5 1,6% 6 1,7%
desacuerdo
Parcialmente 2 8,0% 0 0,0% 12 3,8% 14 4,0%
. en desacuerdo
11. Considera que la 7 28,0% 3 25,0% 29 9,2% 39 11,0%
universidad tiene bien indiferente
establecidos sus diagramas
de procesos en cada Parcialmente 7 28,0% 2 16,7% 134 42,4% 143 40,5%
unidad administrativa acuerdo
Totalmente de 8 32,0% 7 58,3% 136 43,0% 151 42,8%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
otal

Nota. Cuestionario de “Gestidon administrativa”

En la Tabla 19, se describen los resultados de la dimension “Direccion” del
total de 353 encuestados de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, en donde el 38,6% (136 encuestados), lo
consideran como nivel inadecuado y un 61,4% (217 encuestados) que calificaron

de nivel adecuado, siendo esta Ultima la escala de mayor porcentaje en respuesta
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de la muestra estudiada, por lo tanto estos resultados nos muestran que la

comunidad universitaria percibe porcentajes de aprobacion respecto a la toma de

decisiones, la influencia de las autoridades universitarias y los canales de

comunicacién en la institucidon universitaria.

Tabla 19

Dimensién “Direccién”

Comunidad Académica

Total Docente

Administrativo

Estudiante

Dimension Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Inadecuado 148 41,9% 14 56,0% 3 25,0% 131 41,5%
Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Direccion
Adecuado 205 58,1% 11 44,0% 9 75,0% 185 58,5%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gestion administrativa”

Asimismo, respecto al analisis realizado por las preguntas que intervienen

en esta dimensién se expone en la Tabla 20, el aspecto mas destacado por la

comunidad universitaria de la Universidad Nacional Micaela Bastidas, el cual esta

vinculado a la toma de decisiones en base al costo beneficio de la institucion,

asimismo se destaca la importancia de la influencia positiva de las autoridades de

los caneles comunicacion en el mencionado claustro universitario.
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Tabla 20

Dimensién “Direcciéon” (por pregunta)

Comunidad Académica

Docentes Administrativos Estudiantes Total
Pregunta Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Totalmente en 2 8,0% 0 0,0% 2 0,6% 4 1,1%
desacuerdo
Parcialmente en 3 12,0% 1 8,3% 12 3,8% 16 4,5%
desacuerdo
12. Considera usted que  indiferente 5 20,0% 0 0,0% 33 10,4% 38 10,8%
la toma de decisiones se
[ealiza en base al SN0 parciaimente 7 28,0% 3 25,0% 138 43,7% 148 41,9%
acuerdo
Totalmente de 8 32,0% 8 66,7% 131 41,5% 147 41,6%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente en 1 4,0% 0 0,0% 4 1,3% 5 1,4%
desacuerdo
Parcialmente en 3 12,0% 1 8,3% 14 4,4% 18 5,1%
. desacuerdo
i3 Considera due 198 ndierente 5 20,0% 2 16,7% 36 11,4% 43 12,2%
institucion crean
compromiso y lealtad en  Parcialmente 7 28,0% 3 25,0% 160 50,6% 170 48,2%
sus trabajadores acuerdo
Totalmente de 9 36,0% 6 50,0% 102 32,3% 117 33,1%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente en 2 8,0% 0 0,0% 2 0,6% 4 1,1%
desacuerdo
Parcialmente en 2 8,0% 0 0,0% 12 3,8% 14 4,0%
desacuerdo
14. i itivo | —
e O v i indiferente 6 24,0% 1 8,3% 39 12.3% 46 13,0%
autoridad  universitaria
en relacion a la  Parcialmente 5 20,0% 1 8,3% 146 46,2% 152 43,1%
comunidad universitaria acuerdo
Totalmente de 10 40,0% 10 83,3% 117 37,0% 137 38,8%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente en 3 12,0% 0 0,0% 1 0,3% 4 1,1%
desacuerdo
Parcialmente en 4 16,0% 1 8,3% 10 3,2% 15 4,2%
desacuerdo
15. Considera que son indiferente 4 16,0% 3 25,0% 50 15,8% 57 16,1%
eficientes los canales de
o | i
e mverataria _Parciaimente 7 28,0% 4 33,3% 138 43,7% 149 42,2%
acuerdo
Totalmente de 7 28,0% 4 33,3% 117 37,0% 128 36,3%
acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gestidon administrativa”

En la Tabla 21, se describen los resultados de la dimension “Control” del

total de 353 encuestados de la comunidad universitaria de la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac, en donde el 35,1% (124 encuestados), lo

consideran como nivel inadecuado y un 64,9% (229 encuestados) que calificaron
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de nivel adecuado, siendo esta Ultima la escala de mayor porcentaje en respuesta
de la muestra estudiada, por lo tanto estos resultados nos muestran que la
comunidad universitaria percibe porcentajes de aprobacion respecto a los resultaos
institucionales con las metas planificadas, la importancia de la medicion de
resultados, la aplicacion de medidas correctivas y el desempleo de la Oficina de

Control Interno (OCI) en la institucion universitaria.

Tabla 21

Dimensién “Control”

Comunidad Académica

Total Docente Administrativo Estudiante
Dimension Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Inadecuado 124 35,1% 13 52,0% 4 33,3% 107 33,9%
Control Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Adecuado 229 64,9% 12 48,0% 8 66,7% 209 66,1%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gestion administrativa”

Asimismo, respecto al analisis realizado por las preguntas que intervienen
en esta dimension se expone en la Tabla 22 y Figura 1 (ver anexo N° 9), los
aspectos mas destacados por la comunidad universitaria de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas, los cuales estan vinculados a la medicion de resultados
en la institucién y la aplicacibn de medidas correctivas, asimismo se destaca la
importancia de los resultados institucionales en relaciona a las metas planificadas
y el rol de la Oficina de Control Interno (OCIl) en el mencionado claustro

universitario.
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Tabla 22

Dimensién “Control” (por pregunta)

Comunidad Académica

Docentes Administrativos Estudiantes Total
Pregunta Nivel Recuent Porcentaj Recuent Porcentaj Recuent Porcentaj Recuent Porcentaj
o e o e 0 e o e
16. Totalmente 0 0,0% 0 0,0% 6 1,9% 6 1,7%
Considera en
usted que los  desacuerdo
resultados Parcialment 2 8,0% 0 0,0% 9 2,8% 11 3,1%
institucionale een
s estén en desacuerdo
relacion con indiferente 5 20,0% 1 8,3% 25 7,9% 31 8,8%
las metas
planificadas. Parcialment 11 44,0% 2 16,7% 137 43,4% 150 42,5%
e acuerdo
Totalmente 7 28,0% 9 75,0% 139 44,0% 155 43,9%
de acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
17. Totalmente 0 0,0% 0 0,0% 2 0,6% 2 0,6%
Considera en
importante la desacuerdo
medicion de Parcialment 3 12,0% 1 8,3% 6 1,9% 10 2,8%
resultadosde  een
la institucion desacuerdo
indiferente 2 8,0% 0 0,0% 24 7,6% 26 7,4%
Parcialment 8 32,0% 8 66,7% 150 47,5% 166 47,0%
e acuerdo
Totalmente 12 48,0% 3 25,0% 134 42,4% 149 42,2%
de acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente 0 0,0% 0 0,0% 1 0,3% 1 0,3%
18. en
Considera desacuerdo
adecuado la Parcialment 1 4,0% 1 8,3% 9 2,8% 11 3,1%
aplicacion een
medidas desacuerdo
correctivas indiferente 4 16,0% 3 25,0% 23 7,3% 30 8,5%
enla Parcialment 10 40,0% 2 16,7% 142 44,9% 154 43,6%
comunidad e acuerdo
universitaria Totalmente 10 40,0% 6 50,0% 141 44,6% 157 44,5%
de acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Totalmente 1 4,0% 1 8,3% 7 2,2% 9 2,5%
en
19. desacuerdo
Considera Parcialment 4 16,0% 0 0,0% 5 1,6% 9 2,5%
eficiente el een
desempefio desacuerdo
de la Oficina indiferente 3 12,0% 0 0,0% 35 11,1% 38 10,8%
de Control Parcialment 7 28,0% 5 41, 7% 133 42,1% 145 41,1%
Interno (OCI). _ e acuerdo
Totalmente 10 40,0% 6 50,0% 136 43,0% 152 43,1%
de acuerdo
Total 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0% 353 100,0%
Nota. Cuestionario de “Gestion administrativa”
Finalmente, luego del procesamiento de la informacion por

dimensiones se procede a describir los resultados de la variable “Gestién

administrativa” en la siguiente tabla:
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Tabla 23

Variable “Gestiéon administrativa”

Comunidad Académica

Total Docentes Administrativos Estudiantes
Variable Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Inadecuado 101 28,6% 11 44,0% 1 8,3% 89 28,2%
Regular 33 9,3% 4 16,0% 2 16,7% 27 8,5%
Gestién
administrativa Adecuado 219 62,0% 10 40,0% 9 75,0% 200 63,3%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gestion administrativa”

En la tabla 23 y Figura 3 (ver anexo N° 9), se puede observar que el nivel de
la variable Gestion administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas en
donde el 28,6% (101 encuestados), lo consideran como nivel inadecuado, seguido
del 9,3% (33 encuestados) que calificaron de nivel regular y un 62,0% (219
encuestados) que calificaron de nivel adecuado, siendo esta la escala de mayor
porcentaje en respuesta de la muestra estudiada, por lo tanto estos resultados nos
muestran que la comunidad universitaria percibe porcentajes de aprobacion

respecto a la gestion administracion.

Adicionalmente en la Tabla 24 y Figura 4 (ver anexo N° 9), se efectuo el
andlisis comparativo por dimensiones de la variable administrativa, en donde se
obtuvo como resultado que la dimensién con mayor ponderacion es la de “Control”
con 64,9%, seguido de “Organizaciéon” con 61,5%, “Direccién” con 58,1% vy

finalmente “Planeacién” 56,7%.
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Tabla 24

Variable Gestion administrativa (comparacion por dimensiones)

Comunidad Académica

Total Docentes Administrativos Estudiantes
Dimensiéon Nivel Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje

Inadecuado 95 26,9% 13 52,0% 0 0,0% 82 25,9%

Regular 58 16,4% 3 12,0% 5 41,7% 50 15,8%

Planeacion Adecuado 200 56,7% 9 36,0% 7 58,3% 184 58,2%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Inadecuado 136 38,5% 15 60,0% 3 25,0% 118 37,3%

Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Organizacion Adecuado 217 61,5% 10 40,0% 9 75.0% 198 62,7%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Inadecuado 148 41,9% 14 56,0% 3 25,0% 131 41,5%

Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Direccion Adecuado 205 58,1% 11 44,0% 9 75.0% 185 58,5%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Inadecuado 124 35,1% 13 52,0% 4 33.3% 107 33,9%

Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Control Adecuado 229 64,9% 12 48,0% 8 66,7% 209 66,1%
Total 353 100,0% 25 100,0% 12 100,0% 316 100,0%

Nota. Cuestionario de “Gestidon administrativa”
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Resultados de la Prueba de normalidad

Para efectuar la prueba de normalidad, el planteamiento es el siguiente:

Ho: Los datos provienen de una distribucion normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

SIG o p-valor 2 0,05: Se acepta la hipotesis nula Hoy se rechaza la hipotesis alterna
Hi

SIG o p-valor < 0,05: Se rechaza la hipotesis nula Hoy se acepta la hipotesis alterna
Hi

En tal sentido considerando la cantidad de muestra que se tiene en la
presente investigacion corresponde aplicar la prueba Kolmogorov-Smirnov cuyo

resultado se aprecian en la siguiente tabla:

Tabla 25

Prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov)

Variable Comunidad universitaria Significancia
Gobernanza universitaria 353 0,000
Gestion administrativa 353 0,000

Nota. Elaboracién propia

Segun la Tabla 25, referente a la evaluacion de la variable “Gobernanza
universitaria” y segun las encuestas que son 353 es mayor a 30, es preciso realizar
la observacion de la prueba de Kolomogorov-Smirnov, la cual da como resultado la
significancia asintética o p-valor es de 0,000, lo cual es menor que 0,05, por lo que
se rechaza Ho. De esta manera interpretamos que los datos de la variable
“Gobernanza universitaria”, no provienen de una distribucién normal. Asi mismo en
relacion a la variable “Gestion Administrativa” la cual da como resultado la

significancia asintotica o p-valor es de 0,000 lo cual es menor que 0,05, por lo que
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se rechaza HO. De esta manera interpretamos que los datos de la variable “Gestidn

Administrativa”, no provienen de una distribuciéon normal.

Resultados Inferenciales de la prueba de estadistica

Contrastes de las hipoétesis especificas

a) La primera hipétesis especifica es:

Ho: No existe una relacién directa entre la estructura de gobierno y la gestién
administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021.
Hi: Existe una relacion directa entre la estructura de gobierno y la gestion

administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021.

Se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, cuyo reporte se detalla

en la tabla 26:

Tabla 26

Contraste de la hip6tesis especifica 1

Estructura de Variable
. Presupuesto
gobierno L
participativo
Coeﬂme_n,te de 1,000 0.658
Estructura de correlacion
gobierno Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 353 353
Spearman . 5 Coeflme.n,te de 0,658 1,000
Variable Gestién correlacion
administrativa Sig. (bilateral) 0,000 .
N 353 353

Nota. Variable Gobernanza universitaria y gestion administrativa

Se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,658 (valor de p= 0,000), por

tanto, puesto que el valor de p es inferior al 5% se procede a rechazar Ho, con lo
cual se concluye que existe relacion directa y significativa (nivel positivo moderado)
entre la estructura de gobierno y la gestion administrativa en la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, durante el tercer trimestre del afio 2021.
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b) La segunda hipotesis especifica es:

Ho: No existe una relacion directa entre la gestion econdémica, financiera y la gestion
administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021.
Hi: Existe una relacion directa entre la gestion econdémica, financiera y la gestiéon

administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021.

Se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, cuyo reporte se detalla

en la tabla 27:

Tabla 27

Contraste de la hipotesis especifica 2

Gestion Variable
econdémica y Presupuesto
financiera participativo
Coeficiente de
Gestion correlacion 1,000 0,600
economicay Sig. (bilateral) . 0,000
financiera
Rho de N 353 353
Spearman Coeflflente de 0.600 1.000
Variable Gestion C(?rre aIC|on
administrativa Sig. (bilateral) 0,000
N 353 353

Nota. Variable Gobernanza universitaria y gestién administrativa.

Se obtuvo un valor de Rho de Spearman de de 0,600 (valor de p= 0,000),
por tanto, puesto que el valor de p es inferior al 5% se procede a rechazar Ho, con
lo cual se concluye que existe relacion directa y significativa (nivel positivo
moderado) entre la gestion econdmica y financiera y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, durante el tercer trimestre del
afio 2021.
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c) La tercera hipotesis especifica es:

Ho: No existe una relaciébn directa entre las relaciones institucionales e
internacionales y la gestiobn administrativa en la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2021.

Hi: Existe una relacion directa entre las relaciones institucionales e internacionales
y la gestibn administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021.

Se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, cuyo reporte se detalla

en la tabla 28:

Tabla 28

Contraste de la hip6tesis especifica 3

Relaciones Variable
institucionales e Presupuesto
internacionales participativo

Coeficiente

de 1,000 0,720
correlacién
Sig.
(bilateral)

Relaciones
institucionales e

internacionales 0,000

Rho de
Spearman

N

353

353

Coeficiente
de

0,720

1,000

Variable Gestién correlacién

administrativa Sig.
(bilateral)
N 353 353

0,000

Nota. Variable Gobernanza universitaria y gestion administrativa

Se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,720 (valor de p= 0,000), por
tanto, puesto que el valor de p es inferior al 5% se procede a rechazar HO, con lo
cual se concluye que existe relacién directa y significativa (nivel positivo alta) entre
las relaciones institucionales e internacionales y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, durante el tercer trimestre del
afio 2021.
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d) La cuarta hipotesis especifica es:

HO: No existe una relacion directa entre la rendicion de cuentas y transparencia y
la gestion administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
2021.
H1: Existe una relacion directa entre la rendicién de cuentas y transparencia y la
gestién administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
2021.

Se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, cuyo reporte se

detalla en la tabla 29:

Tabla 29

Contraste de la hipétesis especifica 4

Rendicién de
cuentas y
transparencia

Variable
Presupuesto
participativo

Coeficiente de

1,000

0,721

Rendicion de correlacién
cuentas y Sig. (bilateral) 0,000
trasparencia
Rho de N 353 353
e om o
Variable Gestién _ .
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 353 353

Nota. Variable Gobernanza universitaria y gestién administrativa

Se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,721 (valor de p= 0,000), por tanto,
puesto que el valor de p es inferior al 5% se procede a rechazar HO, con lo cual se
concluye que existe relacion directa y significativa (nivel positivo alta) entre la
rendicion de cuentas y transparencia y la gestion administrativa en la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, durante el tercer trimestre del afio 2021.
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Contrastes de la hipotesis general

La hipotesis general precisa que:

HO: No existe una relacion directa entre la gobernanza universitaria y la gestion

administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021.

H1: Existe una relacion directa entre la gobernanza universitaria y la gestion

administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021.

Se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, cuyo reporte se

detalla en la tabla 30:

Tabla 30

Contraste de la hipotesis general

Variable
Gobernanza
universitaria

Variable
Gestion
administrativa

Coeficiente de

Variable correlacion 1,000 0778
Gobernanza Sig. (bilateral) 0,000
Universitaria
Rho de N 353 353
o o7
Variable Gestién _ _
administrativa Sig. (bilateral) 0,000
N 353 353

Nota. Variable Gobernanza universitaria y gestiobn administrativa

De donde se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,778 (valor de p =

0,000), por tanto, puesto que el valor de p es inferior al 5 % se procede a rechazar

HO, con lo cual se concluye que existe relacion directa y significativa (nivel positivo

alto) entre la gobernanza universitaria y la gestion administrativa en la Universidad

Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, durante el tercer trimestre del afio 2021.
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V. DISCUSION

1.- En el presente capitulo se analizara y discutira los resultados obtenidos para las
variables de gobernanza universitaria y gestion administrativa, con sus respectivas
dimensiones, la investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién que
existe entre la gobernanza universitaria y la gestion administrativa en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021. Segun los resultados del analisis
descriptivo, la percepcion de la comunidad universitaria sobre la variable
gobernanza universitaria que se muestra en la Tabla 13 y Figura 1, en ella se puede
observar que existe un nivel alto de aprobacion, donde 62,9%
(222 encuestados) que calificaron de nivel adecuado, siendo esta la escala de
mayor porcentaje en respuesta de la muestra estudiada, seguido del 4,5% (16
encuestados) que calificaron de nivel regular y donde el 32,6% (115 encuestados),
lo consideran como nivel inadecuado, asimismo, en base a un analisis comparativo
entre las dimensiones de gobernanza universitaria que se presenta en la Tabla 14
y Figura 2 (ver anexo N° 9), se destaca que la dimension de mayor ponderacion es
la estructura de gobierno con un 62,3%, seguido de las relaciones institucionales e
internacionales con 60,6%, rendicion de cuentas y transparencia con 55,2% y

finalmente, gestion econémica y financiera con 53,5%.

La perspectiva de la comunidad universitaria encuestada sobre la variable gestion
administrativa se muestra en la Tabla 23 y Figura 3, en ella se puede observar que
existe un alto nivel de aprobacion un 62,0% (219 encuestados) que calificaron de
nivel adecuado, siendo esta la escala de mayor porcentaje en respuesta de la
muestra estudiada, seguido del 9,3% (33 encuestados) que calificaron de nivel
regular y un 28,6% (101 encuestados), lo consideran como nivel inadecuado y en
base a un andlisis comparativo entre las dimensiones de gestion administrativa que
se presenta en la Tabla 24 y Figura 4 (ver anexo N° 9), se destaca que la dimension
de mayor ponderacion es control con un 64,9%, seguido de organizacién con

61,5%, direccién con 58,1% y finalmente, planeacion con 56,7%.
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El resultado de la contratacion de hipétesis general se muestra en la tabla
31 donde se puede observar un nivel de significancia de p=0.000 es inferior al 5%,
lo que se rechaza la Hoy se acepta Hi, donde se obtuvo un valor de Rho de
Spearman de 0,778 el cual indica que existe una correlacion positiva alta entre la
gobernanza universitaria y la gestion administrativa en la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, durante el tercer trimestre del afio 2021. En relacion
al tema anterior, se destaca el aporte teérico de Pérez etal. (2018) sobre la
importancia de la gobernanza universitaria y la gestion administrativa en cuanto
sostienen que la universidad debe aplicar técnicas modernas de gerencia para ser
eficiente, flexible, dinamica y transformadora, con una direccién gerencial que
cumpla con sus objetivos, destacando précticas de éxito al interior de la universidad
ya que pervive aun conflicto entre los objetivos gerenciales y las estructuras
universitarias que entorpecen la coordinacion y colaboracién dentro de las
estructuras administrativas. Lo antes descrito concuerda con los postulados
tedricos de Meléndez etal. (2010) donde concluyeron que el régimen de
gobernanza universitaria esta relacionado con la con la capacidad de dirigir las
estructuras administrativas y la incorporacion de nuevas formas organizativas y de
gestion con fin de dar alcanzar objetivos prestablecidos, asimismo, superar
situaciones adversas 0 de suceso, asegurando la calidad, eficacia y eficiencia de
los calidad de los servicios publicos, con el objetivo de crear valor publico en la
comunidad universitaria y la sociedad. Asimismo, se destaca los aporte tedricos de
Acosta-Silva et al. (2021) quienes han llegado a la conclusién de que el enfoque de
gobernanza universitaria se han instalado en la region con el objetivo de aplicar
mecanismos de eficiencia y gobernabilidad en contexto mas competitivos y
complejos donde es importante articular, Estado, mercado y sociedad, también, ya
gue el enfoque de gobernanza contribuye a que la instituciéon educativa mejore su
desempefo institucional, es decir, la eficacia de sus resultados y procesos

mejorando la calidad de los servicios en la institucion universitaria.

Respecto a la variable gestién administrativa se destaca los aportes tedéricos
de Tapia y Cuevas (2019) quienes concluyeron gque la gestién administrativa y la
toma de decisiones compartidas en las universidades comprenden una serie de

acciones dirigidas a la efectividad, simplificacion de procesos y una liderazgo
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contribuyen a una buena gobernanza en la universidad. Asimismo, se destaca los
resultados de Toscano (2019) quien es su estudio llegé a la conclusién que las
universidades ecuatorianas han privilegiado un enfoque académico sin tomar en
cuenta elementos de gestion administrativa y medios tecnoldgicos en sus procesos
administrativos para que sean eficientes en sus actividades y se delimiten en
funcién a la especializacion de cada area administrativa, reduciendo la politizacién,

corrupcion en la gestion administrativa de la institucién universitaria.

2.- En relacion al objetivo especifico 1, fue determinar la relacidon que existe entre
la dimension estructura de gobierno y la gestién administrativa en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021; los resultados evidencian un nivel
de significancia de p=0,000 menor que 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis Ho y
se acepta la hipotesis alterna Hi, asimismo se obtuvo un Rho= 0,658 que permitio
sefalar que hay relacion positiva moderada entre la estructura de gobierno y la
gestiébn administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,
durante el tercer trimestre del afio 2021. En relacion al tema anterior, se destaca el
aporte tedrico de Pérez etal. (2018) quienes sostienen que la estructura de
gobierno de la gobernanza universitaria debe buscar un liderazgo representativo,
con una toma de decisiones rapidas, que busque diversas formas de consenso e
gobierno., elementos importantes que contribuyen con la legitimidad al gobierno
universitario. Asimismo, Acosta-Silva et al. (2021) sostienen que la estructura de
gobierno debe buscar la resoluciéon de problemas a través de la busqueda de
consensos, arreglos institucionales, coordinacion de todos los actores estratégicos
con acciones politicas que busquen la legitimidad, estabilidad y eficiencia en el
claustro universitario. En relacién al tema anterior se destaca los aportes de la
investigacion de Toscano (2019) quien es su estudio lleg6 a la conclusion que la
estructura de gobierno es importante en cuanto se apliquen mecanismo
democraticos tanto en las elecciones como el gobierno de las universidades vy la
designaciones de autoridades, asimismo, como la construccién de consensos con
los diversos actores de la comunidad universitaria estableciendo de esa forma un

gobierno, inclusivo, trasparente y democratico.
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3.- En relacion al objetivo especifico 2, fue determinar la relacion que existe la
gestion econdmica y financiera y la gestion administrativa en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021; los resultados evidencian un nivel
de significancia de p=0,000 menor que 0,05 por lo que se rechaza la hipétesis Ho y
se acepta la hipotesis alterna Hi, asimismo se obtuvo un Rho= 0,600 que permitio
sefalar que hay relacion positiva moderada entre la gestion econdmicay financiera
y la gestion administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, durante el tercer trimestre del afio 2021. En relacion al tema anterior, se
destaca el aporte tedrico de Pérez et al. (2018) sobre la gestion econdmica y
financiera quienes sostienen que la universidad debe gestionar los recursos
financieros de manera eficiente, respetando los intereses de las partes
demandantes, dentro de los limites normativos, esto implica que la institucion
apligue modernas técnicas de gerencia y la coordinacion con todos os niveles
gerenciales de la organizacién y desarrollen sus habilidades en base a su funcion.
Asimismo, se destacan los aportes teéricos de Schmal y Cabrales (2018) en cuanto
sostienen que el enfoque de la gobernanza comprende una serie elementos de
marco politico, legal, social cultural donde desenvuelve la gestion econémica y
financiera y la distribucién de dichos recursos el cual implica una estructura
organizacional, estandarizacion de procesos, control de direccion y gestion de los
recursos, el cual deben con principios de eficacia, eficiencia y calidad de
resultados. También es importante destacar los aportes tedricos de Meléndez et al.
(2010) quienes llegaron a la conclusion sobre la importancia de la gestion
econOmica y financiera que conducen las estructuras administrativas en cuanto
incorporen nuevos métodos de gestion a fin de garantizar eficiencia y calidad de los
servicios teniendo como objetivo la creacion de valor publico y cumpliendo con las
metas propuestas por la universidad, beneficiando a la comunidad universitaria 'y la

entera sociedad.

4.- En relacion al objetivo especifico 3, fue determinar la relacion que existe entre
las relaciones institucionales e internacionales y la gestibn administrativa en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021; los resultados
evidencian un nivel de significancia de p=0,000 menor que 0,05 por lo que se

rechaza la hipétesis Hoy se acepta la hipodtesis alterna Hi, asimismo se obtuvo un
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Rho= 0,720 que permiti6 sefialar que hay relacién positiva moderada entre las
relaciones institucionales e internacionales y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, durante el tercer trimestre del
aflo 2021. Dichos resultados coinciden con los postulados tedricos de Ganga-
Contreras et al. (2016) quienes llegaron a la conclusion de que no existe muchos
estudios sobre la universidad latinoamericana de la dimension internacional,
asimismo resaltd que las investigaciones han priorizado la dimension interna,
estudiando los problemas comunes como la corrupcion, clientelismo, nepotismo,
sin darle mucha importancia a los estudios dirigidos a las relaciones internacionales
de las universidades, entendiendo que vivimos en un mundo globalizado y
competitivo, en el cual es importante que las universidades tengan un enfoque
internacional que les ayude a entender sus debilidades y fortalezas el cual va a
repercutir en la mejora de la competitividad internacional de las universidades a

través de los procesos de acreditacion e internacionalizacion.

En relacion al tema anterior, se destaca las contribuciones tedricas de
Schmal y Cabrales (2018) quienes concluyen que la universidad no solo debe
enfocarse al mercado nacional, sino también al internacional, el cual exige de las
instituciones mayores nivel de emprendimiento, competitividad, innovacion,
elementos basico que permiten el crecimiento del pais en un contexto globalizado.
Asimismo, se destaca los aportes tedricos de Pérez et al. (2018) sobre la dimension
institucional e internacional, el cual reconocen que la universidad en un contexto
global debe alcanzar la internacionalizacion de la educacion universitaria,
fomentando la movilidad académica y los vinculos internacionales con diversos
actores, como empresas Yy universidades el cual ayudaria a mejorar la calidad

universitaria.

5.- Finalmente, en relacion al objetivo especifico 4, fue determinar la relacion que
existe entre la rendicién de cuentas y transparencia y la gestion administrativa en
la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021. los resultados
evidencian un nivel de significancia de p=0,000 menor que 0,05 por lo que se
rechaza la hipétesis Hoy se acepta la hipodtesis alterna Hi, asimismo se obtuvo un

Rho= 0,721 que permitio sefialar que hay relacion positiva alta entre la rendicion de
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cuentas y transparencia y la gestion administrativa en la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, durante el tercer trimestre del afio 2021. En relacion
al tema anterior, se destaca el aporte tedrico de Bengoetxea et al. (2012) donde se
resaltan la importancia de los mecanismo de rendicion de cuenta basado en el
desemperio de las organizaciones y la participacion de actores externos como los
concejos de asesores 0 supervisores, asi como la introduccion de sistema externos
de calidad en la educacion universitaria mejorando la satisfaccién de necesidades
en la comunidad universitaria. Asimismo, se destaca los aportes tedricos de
Ceballos (2015) quien sostiene que la rendicion de cuentas y transparencia son
elementos de la Nueva Gestion publica, que hacen énfasis en una administracion
mas gerencial con unidades técnicas de mayor control que buscan la promocién de
la fiscalizacién en el gobierno universitario, con el objetivo de mejorar los niveles de
eficiencia y eficacia, es decir, se requiere un gobierno responsable, transparente
en los cargos publico con énfasis en la gestion y su respectivo control. Por su parte
Alano etal. (2021) en su estudio sobre la gobernanza universitaria brasileiia
llegaron a concluir que las instituciones universitarias como instituciones publicas
tienen mayor responsabilidad social frente a la ciudadania sobre la gobernanza,
transparencia y rendicion de cuentas, sin embargo muchas de estas exigencias no
son respondidas por las instituciones universitaria, pero si muestran cierto
cumplimiento bajo un marco legal que los obliga, aunque tampoco garantiza que
las normativas de rendicion de cuentas y transparencia sean totalmente
respetados. Por otra parte, Parra et al. ( 2021) en su estudio relacionado sobre la
“Gestion administrativa de las instituciones de educacién superior: Universidad
Catélica de Cuenca-Ecuador”, llegaron a la conclusion que las herramientas de
control y evaluacién son importante en todos los érganos de administracion y en
contexto de instituciones de educacion universitaria son bastante importantes ya
gue dichos mecanismos permiten dar cumplimiento a los reglamentos, leyes y
estatutos el cual se incorporan como directrices de accion en las instituciones,
mejorando su desempleo administrativo y cumpliendo con las metas y objetivos que

se ha trazado la institucion.

La Gobernanza y gestion administrativa son dos instrumentos que estan al

servicio de todas las entidades para alcanzar sus objetivos, mientras que la
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gobernanza se encarga de liderar, monitorea, supervisar y evaluar dicha actuacion
con el objetivo de atender las necesidades y expectativas de los ciudadanos y los
diversos actores, es decir, gestion y gobernanza son dos procesos que estan
integrados (Alano et al., 2021). En tal sentido, lo referido anteriormente y al analizar
los aportes expuestos, confirmamos que mientras mayor sea la gobernanza
universitaria, es decir, una estructura de gobierno, gestion econémica y financiera,
relaciones institucionales e internacionales y rendicién de cuentas y transparencia,
esta tendra efectos directos en la gestibn administrativa el cual mejorard la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad universitaria. Asimismo, si las
autoridades universitarias aplican el enfoque de la gobernanza universitaria,
entonces la gestion administrativa sera eficiente, de esa manera la comunidad
universitaria se beneficiard tanto en la provisién y calidad de bienes y servicios,
mejorando los niveles de gobierno, legitimidad, eficiencia y transparencia dentro del

claustro universitario.
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VI. CONCLUSIONES

1.- La Gobernanza universitaria se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, puesto
gue se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,778 (valor de p= 0,000); donde
se procedié a rechazar la hipétesis Ho y aceptar la hipotesis Hi con lo cual se
confirma que existe una correlacion positiva alta entre las dos variables de estudio,
en tal sentido se desprende que al no existir una buena Gobernanza universitaria

acarrearia como consecuencia tener un bajo nivel de Gestion administrativa.

2.- La dimensién Estructura de gobierno se relaciona significativamente (Rho de
Spearman = 0,658) (valor de p= 0,000) con la variable Gestion administrativa en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac en el afio 2021; por lo tanto,
se procede a rechazar hipotesis Hoy aceptar la hipétesis Hi, esto quiere decir que
existe correlacion positiva moderada entre la dimension y la variable, en tal sentido
se desprende que para la perspectiva de la comunidad universitaria, la dimensién
estructura de gobierno es de vital importancia en la Gobernanza universitaria
puesto que al no cumplir con dicho requisito traeria como consecuencia una falta
de liderazgo, ejercicio de autoridad y construccién de consensos politicos el cual
repercutiria en el desempefio institucional, la calidad de la gestion en el claustro
universitario y que tendria consecuencias directas en la satisfaccion de las

necesidades basicas de la comunidad universitaria.

3.- La dimensién Gestién econdmica y financiera se relaciona significativamente
(Rho de Spearman = 0,600) (valor de p= 0,000) con la Gestion administrativa en la
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac en el afio 2021; por lo tanto,
se procede a rechazar hipoétesis Hoy aceptar la hipotesis Hi, esto quiere decir que
existe correlacion positiva moderado entre la dimension y la variable, en tal sentido
se desprende que para la perspectiva de la comunidad universitaria, la dimension
Gestidbn econdmica y financiera es de vital importancia en la Gobernanza
universitaria puesto que al no cumplir con dicho requisito traeria como

consecuencia la falta de productividad, déficit en la gestion economica lo cual
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repercutiria en la provision de bienes y servicios publicos el cual perjudicaria el
propésito de la universidad ya que es un agente de creacion de valor publicos en
los activos de la sociedad incrementado el bienestar y el prestigio de la comunidad

universitaria y la sociedad.

4.- La dimension Relaciones institucionales e internacionales se relaciona
significativamente (Rho de Spearman = 0,720) (valor de p= 0,000) con la Variable
Gestion administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
en el afio 2021; por lo tanto, se procede a rechazar hipotesis Ho y aceptar la
hipotesis Hi, esto quiere decir que existe correlacion positiva alta entre la dimension
y la variable, en tal sentido se desprende que para la perspectiva de la comunidad
universitaria, la dimension Relaciones institucionales e internacionales es de vital
importancia en la Gobernanza universitaria puesto que al no cumplir con dicho
requisito traeria como consecuencia una falta relaciones con las entidades de su
entorno y los actores externos, el repercutiria en las relaciones con el gobierno
nacional, ministerios agencias especializadas, sociedad civil, empresarios,
asociaciones profesionales y opinién publica de su localizacion, asi como
perjudicaria sus relaciones con las organizaciones internacionales de educacion

universitaria tanto regional como mundial.

5.- La dimension de Rendicibn de cuentas y transparencia se relaciona
significativamente (Rho de Spearman = 0,721) (valor de p= 0,000) con la Variable
Gestion administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
en el afio 2021; por lo tanto, se procede a rechazar hipétesis Ho y aceptar la
hipbtesis Hi, esto quiere decir que existe correlacion positiva alta entre la dimension
y la variable, en tal sentido se desprende que para la perspectiva de la comunidad
universitaria, la dimension Rendicion de cuentas y transparencia es de vital
importancia en la Gobernanza universitaria puesto que al no cumplir con dicho
requisito no se contaria con mecanismos de control, asimismo, no habria
seguimiento y evaluacion constante de los objetivos propuestos y de los sistemas
externos de calidad perjudicando la calidad de ensefanza, la trasparencia,

posicionamiento, desarrollo y el desempefio institucional.
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VIl. RECOMENDACIONES

En el tema metodologico la presente investigacion ha generado un instrumento el
cual pude ser desde el punto de vista metodolégico replicable en otras instituciones
de educacion superior, asi mismo es factible de poder incorporarse en Plan
operativo institucional (POI) y el plan estratégico institucional (PEI) 2022-2003 de
la Universidad Micaela Bastidas de Apurimac como parte de los documentos que
permiten diagnosticar, implementar y mejorar la Gobernanza universitaria y la

gestién administrativa.

En relacion a la conclusion del objetivo general, la universidad necesita implementar
buenas practicas de gobierno como el liderazgo democratico, es decir, representar
los intereses de los diversos estamentos, proceso que necesita de una deliberacion
y compromiso de todas las partes que la integran, el uso eficiente de recursos para
mejorar la calidad de los servicios mediante la modificacion de documentos de
gestion como el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) y
Plan Operativo Institucional (POI), asimismo, mejorar los lazos institucionales
universitarios con otros importante centros en el extranjero a través de pasantias,
intercambios de docentes estudiantes, formacién y especializacion en posgrado y
finalmente implementar foros publicos y virtuales donde se de a conocer a la
comunidad universitaria la ejecucion de gastos de forma trimestral a través del
(POI).

En relacibn a la conclusién del objetivo especifico uno, se sugiere que las
autoridades de la comunidad universitaria construyan objetivos institucionales
democraticos y participativos, fortalezcan el desempefio institucional, construyan
los consensos institucionales y fortalezcan el liderazgo universitario ya que son
elementos que pueden contribuir en la mejora de la estructura de gobierno

universitario.
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En relacion a la conclusion del objetivo especifico dos, se sugiere que las
autoridades de la comunidad universitaria deben mejorar los estandares de
eficiencia de gasto econdémico y financiero el cual repercute en la adquisicion bienes
y servicios de calidad, mejorando la satisfaccion de la comunidad universitaria,

cumpliendo los objetivos y metas de la gestion econdémica y financiera.

En cuanto a la conclusiébn del objetivo especifico tres, se sugiere que las
autoridades de la comunidad universitaria continien mejorando la imagen
institucional de la universidad, refuercen sus lazos institucionales con la comunidad,
la opinidn publica local y el sector privado, asimismo, se debe afianzar el trabajo
institucional para la internacionalizacion de la universidad, el cual va a contribuir en

la mejora del prestigio académico del claustro universitario.

Finalmente, respecto a la conclusion del objetivo especifico cuatro, se sugiere que
las autoridades de la comunidad universitaria refuercen los mecanismos de
evaluacion de resultados de la gestion, apoyandose en auditorias externas, el cual
deben ser independientes y eficientes, el cual van a garantizar la transparencia en
todo el proceso de la gobernanza universitaria y que van a contribuir en la reduccién

de corrupcion.
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ANEXO N° 1. Matriz de consistencia interna

AUTOR: Svetlania Callalli Merino

) MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Gobernanza universitaria y gestion administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢ Cudl es la relacion que existe
entre la gobernanza
universitaria 'y la gestion
administrativa en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021?

Los problemas especificos son:

¢Cudl es la relacion que
existe entre la estructura de

gobierno 'y la  gestion
administrativa en la
Universidad Nacional
Micaela Bastidas de

Apurimac, 2021?

¢Cual es la relacion que existe
entre la gestion econdmica,
financiera 'y la  gestién
administrativa en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021?

¢Cual es la relacion que existe
entre las relaciones
institucionales e internacionales
y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 20217

Objetivo general

Determinar la relaciéon que
existe entre la gobernanza
universitaria y la gestién
administrativa en la
Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2021.

Los objetivos especificos son:

Determinar la relacion que
existe entre la estructura de
gobierno 'y la  gestion
administrativa en la
Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2021.

Determinar la relacién que
existe la gestion econdmica,
financiera y la gestion
administrativa en la
Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2021.

Determinar la relacion que

existe entre las relaciones
institucionales e
internacionales y la gestién
administrativa en la

Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2021.

Hipotesis general

Existe una relacion directa
entre la gobernanza
universitaria 'y la gestion
administrativa en la
Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2021.

Las hip6tesis especificas son:

Existe una relacion directa
entre la estructura de
gobierno 'y la gestion
administrativa en la
Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021.

Existe una relacion directa
entre la gestion econdémica,
financiera 'y la gestion
administrativa en la
Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2021.

Existe una relacion directa

entre las relaciones
institucionales e
internacionales y la gestion
administrativa en la

Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac, 2021.

Variable independiente: Gobernanza universitaria.

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
rango
e Establecimiento de
objetivos.
Estructura de ° leerazgo._ .
gobiermno e Construccion de 1-4
CONSensos.
e Participacion plural.
o Desempeiio institucional. Ordinal
Gestion . Prov_is_ién de bienes y
econémica y servicios. 5_7 Totalr_nente de acuerdo (5) Inadecuado
financiera . Ef|C|en_C|e_1 de gasto. Parmalm_ente acuerdo (4) [33-64]
o Cumplimiento de resultados. Indiferente (3) Regular
« Imagen institucional. Parcialmente en desacuerdo [64_—66]
.  Trabajo con el sector @ Eficiente
Relaciones privado. Totalmente en desacuerdo [66-80]
::stltuuonales e Vocacién social. 8-13 )
internacionales | * OPinion publica.
e Prestigio académico.
e Promocién en el exterior.
Rendicién de e Evaluacion de resultados.
cuentas y e Supervisores externos. 14-16
transparencia e Acceso a la informacion.
Variable dependiente: Gesti6on administrativa
Dimensiones Indicadores items Escalas Nivel y
rango
Ordinal
= Filosofia organizacional.
= Determinacion de objetivos. Totalmente de acuerdo (5) Inadecuado
= Disefio de estrategias. Parcialmente acuerdo (4) [27-76]
Planeacion . Lineamie‘ntos politicos. 1-7 Indiferente (3) Regular
= Elaboracién de programas. Parcialmente en desacuerdo [76-80]
= Elaboracion de 2) Eficiente
presupuestos. Totalmente en desacuerdo [80-95]
= Herramientas de Q)
planeacién.




¢,Cual es la relacion que existe
entre la rendicion de cuentas,

Determinar la relacion que
existe entre la rendicion de
cuentas, transparencia y la
gestién administrativa en la
Universidad Nacional Micaela

transparencia y la gestion
administrativa en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021?

Bastidas de Apurimac, 2021

Existe una relacion directa
entre la rendiciéon de
cuentas, transparencia y la
gestion administrativa en la
Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac, 2021.

Organizacion

Division de trabajo
Estructura de organizacion
Coordinacion.

Técnicas de organizacion

Direccién

Toma de decisiones.
Motivacion.
Liderazgo.
Comunicacion.

12-15

Control

Establecimiento de
estandares.

e Cumplimiento de metas.
¢ Medicion de resultados.
o Auditoria.

e Retroalimentacion.

16-19

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Tipo: Investigacion basica

Disefio: No experimental, transeccional correlacional.

Donde:

M: Muestra de la comunidad universitaria de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas.

Oy: Datos de la variable 1: “Gobernanza universitaria”.

O,: Datos de la variable 2: “Gestion administrativa”.

r: Correlacion de variables.

Nivel: Correlacional

Método: Hipotético deductivo

Poblacién:

4 284 miembros de la
comunidad universitaria.
Muestra:

352 miembros de la
comunidad universitaria.
Muestreo:
Probabilistico, tipo
estratificado.

Variable 1: Gobernanza universitaria
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario tipo Likert
Autoria: Svetlania Callalli Merino

Variable 2: Gestion administrativa
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario tipo Likert
Autoria: Svetlania Callalli Merino.

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a los
rangos establecidos, los resultados se presentaran en
tablas de frecuencias y gréaficos estadisticos.

Estadistica inferencial:
Se utilizé el indice estadistico de Rho Spearman para
calcular la correlacion entre las variables estudiadas.

Nota. Elaboracion propia.




ANEXO N° 2. Tabla de operacionalizacion de las variables.

Variable: Gobernanza universitaria

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS

Totalmente de acuerdo
Parcialmente acuerdo
Indiferente
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Establecimiento de objetivos.
Liderazgo.
Estructura de gobierno Construccion de consensos. 1,2,3,4
Participacion plural.
Desempefio institucional.

Totalmente de acuerdo
Parcialmente acuerdo
Indiferente
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Provisién de bienes y servicios.
Gestion econdmica y financiera Eficiencia de gasto. 5,6,7
Cumplimiento de resultados.

Totalmente de acuerdo
Parcialmente acuerdo
Indiferente
8,9,10,11,12,13 Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Imagen institucional.

Trabajo con el sector privado.
Relaciones institucionales e Vocacion social.
internacionales Opinién publica.

Prestigio académico.

Promocion en el exterior.

Totalmente de acuerdo
Parcialmente acuerdo

Rendicién de cuentas Evaluacion de resultados. Indiferente
transparencia y Supervisores externos. 14,15,16 Parcialmente en desacuerdo
P Acceso a la informacion. Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia



Variable: Gestion administrativa

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
Determinacion de objetivos Totalmente de acuerdo
Disefio de estrategias. Parcialmente acuerdo
L, Lineamientos politicos Indiferente
Planeacion Elaboracion de programas. 123456.7 Parcialmente en desacuerdo
Elaboracion de presupuestos. Totalmente en desacuerdo
Herramientas de planeacion.
Totalmente de acuerdo
Division de trabajo. Parcialmente acuerdo
Organizacion Estruc_tura_c,ie organizacion. 8.9.10,11 _ Indiferente
Coordinacion. Parcialmente en desacuerdo
Técnicas de organizacion. Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
. Parcialmente acuerdo
Toma de decisiones. )
. . Motivacion. . Indiferente
Direccion . 12,13,14,15 Parcialmente en desacuerdo
Liderazgo. Totalmente en desacuerdo
Comunicacién.
Totalmente de acuerdo
Establecimiento de estandares. Parmalm_ente acuerdo
Cumplimiento de metas. . Indiferente
Control 16,17,18,19 Parcialmente en desacuerdo

Medicion de resultados.
Deteccion de desviaciones.

Aplicacién de medidas correctivas.

Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.



ANEXO N° 3. Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO GOBERNANZA UNIVERSITARIA

Cuestionario dirigido a la comunidad universitaria de la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac.

Estimado (a) ciudadano (a), por la presente encuesta pretendemos obtener
informacion respecto a la comunidad universitaria de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, para lo cual le solicitamos su colaboracion,
respondiendo todas las preguntas que a continuacién se adjuntan. Los resultados
nos permitiran proponer sugerencias para mejorar la gobernanza universitaria.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Titulo de la Tesis: “Gobernanza universitaria y gestion administrativa en la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021”.

Encuestadora: Svetlania Callalli Merino

Nombre del encuestado:

Documento Nacional de Identidad:

Cargo en la entidad:

Lugar:

Fecha: [ 12021.

Muchas gracias por su disponibilidad.
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N° DIMENSION N° 1: ESTRUCTURA DE GOBIERNO
1 Considera usted que la universidad establece objetivos
~ | institucionales claros Y precisos.
2. | Considera que existe liderazgo en el gobierno universitario
Considera que el gobierno de la universidad se realiza a
3. o
través de consensos institucionales.
. Considera adecuado el desempefio institucional de la
~ | universidad.
DIMENSION N° 2: GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA
Considera usted que la provisién de bienes y servicios son
5. . . .
Optimos por parte de la universidad.
Considera eficiente el gasto econémico y financiero de la
6. . .
universidad.
. Considera que la universidad cumple con las metas de
gestion econdmica y financiera.
DIMENSION N° 3: RELACIONES INSTITUCIONALES E
INTERNACIONALES
Considera usted que la imagen institucional de la
8.
universidad es Optima.
o Considera que la universidad trabaja coordinadamente con

el sector privado.




Considera que la universidad desarrolla trabajo social en la

10. _
comunidad.
Considera positivo la opinién publica de la poblacion
11. , ,
respecto a la universidad.
1 Considera que la universidad mantiene un prestigio
~ | académico.
Considera adecuado la promocion internacional de la
13. . .
universidad.
DIMENSION N° 4: RENDICION DE CUENTAS Y
TRANSPARENCIA
Considera usted que la universidad realiza una evaluacion
14. | de los resultados de su gestion.
Considera que la universidad realiza auditoria externa a su
15. | gestion
Considera adecuado el acceso a la informacién que brinda
16.

la universidad.




CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Cuestionario dirigido a la comunidad universitaria de la Universidad Nacional

Micaela Bastidas de Apurimac.

Estimado (a) ciudadano (a), por la presente encuesta pretendemos obtener
informacion respecto a la comunidad universitaria de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac, para lo cual le solicitamos su colaboracion,
respondiendo todas las preguntas que a continuacion se adjuntan. Los resultados
nos permitirAn proponer sugerencias para mejorar la gestion administrativa. Marque

con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Titulo de la Tesis: “Gobernanza universitaria y gestion administrativa en la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021”.

Encuestadora: Svetlania Callalli Merino

Nombre del encuestado:

Documento Nacional de Identidad:

Cargo en la entidad:

Lugar:

Fecha: [ 12021.

Muchas gracias por su disponibilidad.
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N° DIMENSION N° 1: PLANEACION
1. | Conoce usted la mision y visién de la universidad.
2 Considera adecuado los objetivos de la institucion.
Considera eficiente el disefio de estrategias para alcanzar
3. _ o
los objetivos institucionales.
. Considera positivo los lineamientos politicos de la
universidad.
. Considera que la institucién elabora programas para
alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.
6 Considera que la elaboracién del presupuesto se realiza en
base a la planeacion.
. Considera que las herramientas de planeacion son
adecuadas en la institucion.
DIMENSION N° 2: ORGANIZACION
Considera usted que los funcionarios tienen bien delimitadas
8. | sus funciones para realizar sus actividades con mayor
eficiencia.
Considera que la universidad actualiza la estructura
9. . e
organizacional de la institucion.
10 Considera adecuado la coordinacion de las actividades

laborales en la institucion.




Considera que la universidad tiene bien establecidos sus

11.
diagramas de procesos en cada unidad administrativa.
DIMENSION N° 3: DIRECCION
Considera usted que la toma de decisiones se realiza en
12. - e
base al costo beneficio de la institucion.
13 Considera que los directivos de la institucion crean
compromiso y lealtad en sus trabajadores.
Considera positivo la influencia de la maxima autoridad
14. . S . . : o
universitaria en relacion a la comunidad universitaria.
Considera que son eficientes los canales de comunicacion
15. . . .
en la comunidad universitaria.
DIMENSION N° 4: CONTROL
16 Considera usted que los resultados institucionales estan en
relacion con las metas planificadas.
- Considera importante la medicion de resultados de la
institucion.
18 Considera adecuado la aplicacién medidas correctivas en la
comunidad universitaria.
1 Considera eficiente el desempefio de la Oficina de Control

Interno (OCI).




Anexo N° 4. Autorizacion para publicar identidad de la organizacion
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“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afos de Independencia’

Abancay, 06 de octubre de 2021

OFICIO N°001-2021-VI-UCV
Senor:

Dr. Freddy Vega Loayza
Rector de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac

Presente. -

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez manifestarle soy estudiante de
la Maestria en Gestidon Publica de la Universidad Cesar Vallejo, y me encuentro
haciendo una investigacion sobre la Gobernanza Universitaria y Gestidon
Administrativa en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, por lo
gque solicito la autorizacion para usar el nombre la Universidad con fines de
investigacién para lo cual le hago llegar el formato de AUTORIZACION PARA
PUBLICAR IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, que utilizare para el desarrollo
de mi investigaciones.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi
especial consideracion y estima.

Atentamente,

———
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m’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20527056579

UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos. DNI:
DR. FREDDY VEGA LOAYZA 21446272

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cdédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallgjo !, autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion
GOBERNANZA UNIVERSITARIA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL MICAELA BASTIDAS DE APURIMAC, 2021

Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos. DNI:
SVETLANIA CALLALLI MERINO 46111994

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

4
Lugar y Fecha: @ng 'BI'ZtQSSrTDI ﬁ_susgm nc
UG O 45/
Firma: Dr/l?[e idﬁﬁmyza

(Titular o Representante legal de la Institucion)

{*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal  f* Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacidn es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevd a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacion, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




ANEXO N° 5. Consentimiento y/o asentimiento informado.

Consentimiento Informado

El propésito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigacién
una clara explicacion de la misma, asi como de su rol de participante.

La presente investigacion es conducida por Svetlania Callalli Merino, Estudiante de Posgrado
de la Universidad Cesar Vallejo, el objetivo de esta investigacién es determinar la relacién
que existe entre la gobernanza universitaria y la gestidon administrativa en la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, 2021 Si Ud. Accede a participar de este estudio se
le pedira responder un cuestionario de 10 preguntas. Esto tomara aproximadamente 15
minutos de su tiempo. La participacion de este estudio es estrictamente voluntaria. La
informacién que se recoja sera estrictamente confidencial siendo codificados mediante un
nimero de identificacion por lo que seran de forma anénima, por dltimo, solo sera utilizada |
para los propésitos de esta investigacién. Una vez trascritas las respuestas los cuestionarios
de destruira. Si tienen alguna duda de la investigacion puede hacer las preguntas que
requiera en cualquier momento durante su participacion. Igualmente puede dejar de
responder el cuestionario sin que esto le perjudique.

De tener preguntas sobre su participacion en este estudio puede contactar a
scallalli@ucvvirtual.edu.pe al teléfono 977291148 o correo svetlania.callalli@gmail.com

Agradecida desde ya para su valioso aporte

Atentamente

Nombre del auto@f@mﬁlﬁania Callalli Merino.

Firma del autor_{/, it

Yo acepto preciso haber sido informado/a

respecto al propasito del estudio y sobre los aspectos relacionados con la investigacion.

Acepto mi participacion en la investigacion cientifica referida.........................

Firma y nombre del participante.



ANEXO N° 6. Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach)

Como lineamiento genérico George y Mallery (2020), hace las siguientes
recomendaciones para la evaluacion de los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Escala de interpretacion del Alfa de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre
Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable

Fuente: (George y Mallery, 2020, p. 244).

En tal sentido a continuacién se procede a detallar los resultados

obtenidos para las dos variables de investigacion:

Respecto a la variable “GOBERNANZA UNIVERSITARIA”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.955 16

Respecto a la variable “GESTION ADMINISTRATIVA”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.952 19




VARIABLE N° 1: GOBERNANZA UNIVERSITARIA

. L, Alfa de
. Varianza de Correlacion .
Media de escala . Cronbach si
) escala si el total de
si el elemento se el elemento
- elemento se ha elementos
ha suprimido e . se ha
suprimido corregida -
suprimido
1.Considera usted que la universidad establece
objetivos institucionales claros y precisos. 53,0250 198,179 0,704 0,952
2. Considera que existe liderazgo en el gobierno
) o 53,6000 186,862 0,810 0,950
universitario.
3. Considera que el gobierno de la universidad se
] o 53,7250 191,333 0,732 0,952
realiza a través de consensos institucionales.
4. Considera adecuado el desempefio institucional
. . 53,4500 188,049 0,829 0,950
de la universidad.
5. Considera usted que la provisién de bienes y
. . . . 53,3500 195,156 0,772 0,951
servicios son 6ptimos por parte de la universidad.
6. Considera eficiente el gasto econémico y
. . . . 53,5750 190,199 0,826 0,950
financiero de la universidad.
7. Considera que la universidad cumple con las
, o . . 53,5500 195,690 0,670 0,953
metas de gestion econdmica y financiera.
8. Considera usted que la imagen institucional de la
. . o 52,9500 199,177 0,775 0,952
universidad es 6ptima.
9. Considera que la universidad trabaja
. . 53,6000 192,349 0,839 0,950
coordinadamente con el sector privado.
10.Considera que la universidad desarrolla trabajo
. . 53,4000 195,323 0,643 0,954
social en la comunidad.
11. Considera positivo la opinién publica de la
y . . 53,2250 199,769 0,695 0,953
poblacion respecto a la universidad.
12. Considera que la universidad mantiene un
» o 53,0250 202,589 0,617 0,954
prestigio académico.
13. Considera adecuado la promocién internacional
. . 53,4000 194,451 0,745 0,952
de la universidad.
14. Considera usted que la universidad realiza una
» » 53,3000 197,549 0,728 0,952
evaluacion de los resultados de su gestion.
15. Considera que la universidad realiza auditoria
» 53,3750 194,599 0,700 0,953
externa a su gestion.
16. Considera adecuado el acceso a la informacion
53,3250 192,943 0,752 0,952

que brinda la universidad.




VARIABLE N° 2 GESTION ADMINISTRATIVA

. L, Alfa de
. . Varianza de Correlacion .
Media de escala si el B Cronbach si
escala si el total de
elemento se ha el elemento
o elemento se elementos
suprimido o . se ha
ha suprimido corregida .
suprimido
1. Conoce usted la mision y visién de la universidad. 66,0500 249,690 0,105 0,956
2. Considera adecuado los objetivos de la institucion 66,3250 234,687 0,626 0,951
3. Considera eficiente el disefio de estrategias para
I L 66,6250 231,728 0,773 0,949
alcanzar los objetivos institucionales
4. Considera positivo los lineamientos politicos de la
66,8500 227,515 0,751 0,949
universidad
5. Considera que la institucion elabora programas para
L ) 67,1750 224,507 0,768 0,949
alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.
6. Considera que la elaboraciéon del presupuesto se
. L 66,9500 225,485 0,732 0,949
realiza en base a la planeacion.
7. Considera que las herramientas de planeacién son
o 66,9750 222,999 0,822 0,948
adecuadas en la institucion.
8. Considera usted que los funcionarios tienen bien
delimitadas sus funciones para realizar sus actividades 66,8500 234,746 0,456 0,954
con mayor eficiencia
9. Considera que la universidad actualiza la estructura
. S 67,1250 221,856 0,832 0,948
organizacional de la institucién
10. Considera adecuado la coordinacion de las
. o 67,1250 220,574 0,822 0,948
actividades laborales en la institucion
11. Considera que la universidad tiene bien
establecidos sus diagramas de procesos en cada 67,3000 223,241 0,768 0,949
unidad administrativa
12. Considera usted que la toma de decisiones se
. . C 67,0500 218,356 0,843 0,947
realiza en base al costo beneficio de la institucion
13. Considera que los directivos de la institucion crean
. . 67,2250 218,897 0,843 0,947
compromiso y lealtad en sus trabajadores
14. Considera positivo la influencia de la méxima
autoridad universitaria en relacion a la comunidad 67,1500 216,746 0,832 0,948
universitaria
15. Considera que son eficientes los canales de
comunicacién en la comunidad universitaria 67,2000 225,241 0,632 0,951
16. Considera usted que los resultados institucionales
estan en relacién con las metas planificadas. 66,9000 229,374 698 0,950
17. Considera importante la medicién de resultados de
o 66,5000 234,513 0,556 0,952
la institucién
18. Considera adecuado la aplicacion medidas
. . . . 66,6000 238,964 0,443 0,953
correctivas en la comunidad universitaria
19. Considera eficiente el desempefio de la Oficina de
67,2750 216,256 0,826 0,948

Control Interno (OCI).




ANEXO N° 7. Validez de los instrumentos (juicio de Expertos)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GOBERNANZA UNIVERSITARIA

h¥ VARIABLE N° 1: GOBERNANZA UNIVERSITARIA Pertinencia | Relevancia Claridad SUGERENCIAS
DIMENSION N° 1: ESTRUCTURA DE GOBIERNO Si No Si No Si No
Censidera usted que la universidad establece objetivos | % X

1 institucionales claros y precisos.
Considera que existe liderazgo en el gobierno | % X

2 universitario.
Censidera que el gobierno de la universidad se realiza a | % X

3 traves de consensos institucionales.
Considera adecuado el desempefio institucional de la | X X

4 universidad.
DIMENSION N° 2: GESTION ECONOMICA Y : - :
FINANCIERA Si No Si No Si No
Censidera usted que la provision de bienes y servicios son | % X

5 optimos por parte de la universidad.

g | Considera eficiente el gasto econémico y financiero de la | X X
universidad.




Considera que la universidad cumple con las metas de

7 > el g - X X X
gestién econdmica y financiera.
DIMENSION N° 3: RELACIONES INSTITUCIONALES E - - -
INTERNACIONALES S WD & Wl |9 .
Considera usted que la imagen institucional de la | X X

8 universidad es éptima

g | Considera que la universidad trabaja coordinadamente | X X
con el sector privado

10 Considera que la universidad desarrolla trabajo social en X X X
la comunidad
Considera positivo |la opinidn publica de la poblacién X X X

1 respecto a la universidad

12 | Considera que la universidad mantiene un prestigio | x X X
académico

13 Co_nsidt_ara adecuado la promocién internacicnal de la X X X
universidad.
DIMENSION 4: RENDICION DE CUENTAS Y Si No si | No si No
TRANSPARENCIA
Considera usted que la universidad realiza una evaluacion X X X

14 | de los resultados de su gestion.

15 Considera que la universidad realiza auditoria externaa su | X X

gestion




16

Considera adecuado el acceso a la informacién que
brinda la universidad

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)

Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Lopez |Ibafnez, Silvia Soledad
DNI: 18161388

Especialidad del validador: Doctora en Ciencias de la Educacién

29 de Setiembre del 2021

{ W7\
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Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

GESTION ADMINISTRATIVA.

VARIABLE N° 2: GESTION ADMINISTRATIVA

N° Pertinencia Relevancia Claridad SUGERENCIAS
DIMENSION N°1: PLANEAMIENTO Si No Si No Si No

1 Conoce usted la misién y vision de la universidad. X X X

2 Considera adecuado los objetivos de la institucion. X X X

3 Considera eficiente el disefio de estrategias para
alcanzar los objetivos institucionales. X X X

4 Considera positivo los lineamientos politicos de la

. ; X X X

universidad.

5 Considera gue la institucion elabora programas para X X X
alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.

6 Considera que la elaboracidn del presupuesto se X X X
realiza en base a la planeacién.

7 Considera que las herramientas de planeacién son X X X
adecuadas en la institucion.
DIMENSION N°2: ORGANIZACION Si No Si_ | No Si No
Considera usted que los funcionarios tienen bien

8 delimitadas sus funciones para realizar sus X X X
actividades con mayor eficiencia.




Considera que la universidad actualiza la estructura

9 . e X X X
organizacional de la institucion.
Considera adecuado la coordinacion de las

10| actividades laborales en la institucién. X X X
Considera que la universidad tiene bien establecidos

11 | sus diagramas de procesos en cada unidad X X X
administrativa.
DIMENSION N°3: DIRECCION Si No Si No Si No
Considera usted que la toma de decisiones se realiza

12 | en base al costo beneficio de la institucion. X X X
Considera que los directivos de la institucién crean

13 . . X X X
compromiso y lealtad en sus trabajadores.
Considera positivo la influencia de la maxima

14 | autoridad universitaria en relacién a la comunidad X X X
universitaria.
Considera que son eficientes los canales de X X X

15 mni : araitari
comunicacion en la comunidad universitaria.
DIMENSION N°4: CONTROL Si No Si No Si No
Considera usted que los resultados institucionales X X

16 | estan en relacion con las metas planificadas.

17 Considera importante la medicién de resultados de la X X

institucion.




18

Considera adecuado la aplicacion medidas correctivas X X
en la comunidad universitaria.

19

Considera eficiente el desempefio de la Oficina de X X
Control Interno (OCI).

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)
Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Lopez Ibafez, Silvia Soledad

DNI: 18161388
Especialidad del validador: Doctora en Ciencias de la Educacién

29 de Setiembre del 2021
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Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

GOBERNANZA UNIVERSITARIA

N° VARIABLE N° 1: GOBERNANZA UNIVERSITARIA Pertinencia Relevancia Claridad SUGERENCIAS
DIMENSION N° 1: ESTRUCTURA DE GOBIERNO Si No Si No Si No
Considera usted que la universidad establece objetivos | x X X

1 institucionales claros y precisos.
Considera que existe |liderazgo en el gobierno | X X

2 universitario.
Considera que el gobierno de la universidad se realiza a | X X

3 través de consensos institucionales.
Considera adecuado el desempefo institucional de la | x X X

4 universidad.
DIMENSION N° 2: GESTION ECONOMICA Y : : :
FINANCIERA Si No Si | No Si No
Considera usted que la provision de bienes y servicios son | x X X

5 optimos por parte de la universidad.

6 | Considera eficiente el gasto econdmico y financiero de la | x X X
universidad.
Considera que la universidad cumple con las metas de

7 | gestidon econdmica y financiera. X X X




DIMENSION N° 3: RELACIONES INSTITUCIONALES E

INTERNACIONALES 2 D9 b | & L
Considera usted que la imagen institucional de Ia X X X
8 - - r .
universidad es éptima
Considera que la universidad trabaja coordinadamente
9 | con el sector privado X X X
10 | Considera que la universidad desarrolla trabajo social en | x X X
la Comunidad
Considera positivo la opinion publica de la poblacién X X X
11 | respecto a la universidad
12 Considera que la universidad mantiene un prestigio X X X
académico
13 Considera adecuado la promocidén internacional de la X X X
universidad.
DIMENSION 4: RENDICION DE CUENTAS Y - . .
TRANSPARENCIA 2 | WD 8 b || & | K
Considera usted que la universidad realiza una evaluacion X X X
14 | de los resultados de su gestion.
Considera que la universidad realiza auditoria externa a su X X X
15 | gestion
16 | Considera adecuado el acceso a la informacién que x X X

brinda la universidad




Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)

Ninguna

QOpinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Vilca Ccolque, José Yudberto

DNI: 02409650

Especialidad del validador: Doctor en Administracién

30 de Setiembre del 2021.

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION ADMINISTRATIVA.

ARIABEE g2 B e DS IRA VA Pertinencia | Relevancia Claridad SUGERENCIAS
DIMENSION N°1: PLANEAMIENTO Si No Si No Si No
Conoce usted la mision y visién de la universidad.

X X X
Considera adecuado los objetivos de la institucion. X X X
Considera eficiente el disefio de estrategias para
alcanzar los objetivos institucionales. X X X
Considera positivo los lineamientos politicos de la X X X
universidad.
Considera que la institucién elabora programas para X X X
alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.
Considera que la elaboracion del presupuesto se X X X
realiza en base a la planeacién.
Considera que las herramientas de planeacién son X X X
adecuadas en la institucion.
DIMENSION N°2: ORGANIZACION Si | No Si | No Si No
Considera usted que los funcionarios tienen bien
delimitadas sus funcicnes para realizar sus X X X
actividades con mayor eficiencia.




Considera que la universidad actualiza la estructura

9 . . Y X X
organizacional de la institucion.
Considera adecuado la coordinacién de las

10 actividades laborales en la institucién. X X
Considera que la universidad tiene bien establecidos

11 sus diagramas de procesos en cada unidad X X
administrativa.
DIMENSION N°3: DIRECCION Si | No Si | No Si No
Considera usted gue la toma de decisiones se realiza

12 | en base al costo beneficio de la institucién. X X
Considera que los directivos de la institucién crean

13 . . X X
compromiso y lealtad en sus trabajadores.
Considera positivo la influencia de la maxima

14 | autoridad universitaria en relacién a la comunidad X X
universitaria.
Considera que son eficientes los canales de

15 | comunicacién en la comunidad universitaria. X X
DIMENSION N°4: CONTROL Si | No Si | No Si No
Considera usted que los resultados institucionales

16 | estan en relacién con las metas planificadas. X X

17 Considera importante la medicion de resultados de la X X X

institucion.




Considera adecuado la aplicacion medidas correctivas
18 | en la comunidad universitaria. X X
Considera eficiente el desempefio de la Oficina de X X
19 | Control Interno (OCI).

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)

Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Vilea Ceolque, José Yudberto

DNI: 02409650

Especialidad del validador: Doctor en Administracién

30 de Setiembre del 2021.

Firma del Experto Informante




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GOBERNANZA UNIVERSITARIA

N° VARIABLE N° 1: GOBERNANZA UNIVERSITARIA Pertinencia Relevancia Claridad SUGERENCIAS
DIMENSION N° 1: ESTRUCTURA DE GOBIERNO Si No Si No Si No
Considera usted que la universidad establece objetivos | yx X X

1 institucionales claros y precisos.

) Considera que existe liderazgo en el gobierno | x X X
universitario.

Considera que el gobierno de la universidad se realizaa | yx X X

3 través de consensos institucionales.

Considera adecuado el desempefio institucional de la | X X

4 : :
universidad.

DIMENSION N° 2: GESTION ECONOMICA Y : . :
FINANCIERA Si No Si No Si No
Considera usted que la provision de bienes y servicios son | x X X

5 optimos por parte de la universidad.

6 | Considera eficiente el gasto economico y financiero de la | x X X
universidad.

Considera que la universidad cumple con las metas de
7 | gestién econdmica y financiera. X X X




DIMENSION N° 3: RELACIONES INSTITUCIONALES E

INTERNACIONALES D | WD &) eb | & L
Considera usted que la imagen institucional de Ia X X X

8 | universidad es 6ptima
Considera que la universidad trabaja coordinadamente

9 | con el sector privado X X X

10 | Considera que la universidad desarrolla trabajo social en | x X X
la Comunidad
Considera positivo la opinién publica de la poblacién X X X

11 | respecto a la universidad

12 Cons;de_ra que la universidad mantiene un prestigio X X X
académico

13 ansid(_era adecuado la promocién internacional de la X X X
universidad.
DIMENSION 4: RENDICION DE CUENTAS Y - . .
TRANSPARENCIA il et Bl s R s
Considera usted que la universidad realiza una evaluacion X X X

14 | de los resultados de su gestion.
Considera que la universidad realiza auditoria externa a su X X X

15 | gestion

16 | Considera adecuado el acceso a la informacién que x X .

brinda la universidad




Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)

Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despuésde corregir [ 1] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Riveros Ramos, Jonathan

DNI: 43642483

Especialidad del validador. Magister en Relaciones Internacionales

30 de Setiembre del 2021.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

GESTION ADMINISTRATIVA.

VARIABLE N° 2: GESTION ADMINISTRATIVA

N° Pertinencia Relevancia Claridad SUGERENCIAS
DIMENSION N°1: PLANEAMIENTO Si | No Si No Si No

! Conoce usted la mision y visién de la universidad. X X X

2 Considera adecuado los objetivos de la institucion. X X X

3 Considera eficiente el disefio de estrategias para
alcanzar los objetivos institucionales. X X X

4 Considera positivo los lineamientos politicos de Ila

: - X X X

universidad.

3 Considera que la institucion elabora programas para X X X
alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.

6 Considera que la elaboracion del presupuesto se X X X

| realiza en base a la planeacion.

7 Considera que las herramientas de planeacién son
adecuadas en la institucion. X X X
DIMENSION N°2: ORGANIZACION Si No Si No Si No
Considera usted que los funcionarios tienen bien

8 delimitadas sus funciones para realizar sus X X X




actividades con mayor eficiencia.

Considera que la universidad actualiza la estructura

9 . . s X X X
organizacional de la institucion.
Considera adecuado la coordinacion de las

10| actividades laborales en la institucion. X X X
Considera que la universidad tiene bien establecidos

11 sus diagramas de procesos en cada unidad X X X
administrativa.
DIMENSION N°3: DIRECCION Si No Si No Si No
Considera usted que la toma de decisiones se realiza

12 | en base al costo beneficio de la institucién. X X X
Considera que los directivos de la institucion crean

13 . . X X X
compromiso y lealtad en sus trabajadores.
Considera positivo la influencia de la maxima

14 autoridad universitaria en relacién a la comunidad X X X
universitaria.
Considera que son eficientes los canales de

15 | comunicacion en la comunidad universitaria. X X X
DIMENSION N°4: CONTROL Si No Si No Si No
Considera usted que los resultados institucionales

16 | estan en relacion con las metas planificadas. X X X

17 Considera importante la medicion de resultados de la X X X

institucién.




18

Considera adecuado la aplicacion medidas correctivas X X
en la comunidad universitaria.

19

Considera eficiente el desempefo de la Oficina de X X
Control Interno (OCI).

Observaciones: (Precisar si hay suficiencia)
Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Riveros Ramos, Jonathan

DNI: 43642483

Especialidad del validador: Magister en Relaciones Internacionales.

30 de Setiembre del 2021.

Firma del Experto Informante.




ANEXO N° 8. Carta N° 039-2021- UNAMBA-OP-Unidad de Estadistica /PQA

"Hito del Bicentenario del Veri: 200 aitos de Tndependencia”

Abancay, 29 de setiembre del 202!

Carta N° 039 — 2021 - UNAMBA ~ OP - Unidad de Estadistica/PQA

Seiiorita;
SVETLANIA CALLALLI MERINO

Presente.-

ASUNTO : REMITE INFORMACION ESTADISTICA SOLICITADA
Ref. : Carta N° 01-2021-SCM-TAMBURCO

Por intermedio del presente, me dirijo a usted para expresarle mi cordial saludo y al
mismo tiempo en virtud al documento de la referencia, esta unidad remite la informacion
estadistica solicitada para fines de investigacion, informacién que contiene Ntumero de

Docentes Nombrados y Contratados, Estudiantes y Personal Administrativo.

Atentamente,

LINIVERSIDAD NAGIONAL
WICAE LA BASTIDAS D c'IJRII\.-'LAC
A
{
Ing PatricirGQuiza Afazce
Unin=~ . tistacistica (e}

Cc. Arch.



"Hio del Bicentenario del Perii: 200 aiios de Independencia”

CUADRO N° 01
Numero de Estudiantes matriculados por Escuela académico Profesional
Semestre Académico 202I-I

Escuela Académico Profesional

Administracion 609 15.9

Ingenieria Agroindustrial 295 7.7

Ingenieria de Minas 436 1.4

Ingenieria Informatica y Sistemas 345 9.0

Ingenieria Civil (Abancay) 552 4.4

Medicina Veterinaria y Zootecnia 240 6.3

Educacion Inicial Intercultural Bilingiie 414 10.8

Ciencia Politica y Gobernabilidad 316 8.2
Administracion (Tambobamba) 267 7.0

Ingenieria Civil (Tambobamba) 129 34 - —:* %
Ingenieria de Minas (Haquira) Frz | )
Ingenieria Agroecoldgica (Vllcabamba) 5

Fuente: Direccion de Servicios Académicos/ Elab. Of. de F.stadlsnca

CUADRO N° 02
Niimero de Docentes nombrados, por Escuela académico Profesional
Semestre Académico 202I-1

UELA ACADEMICO PROFESIONAL NOMBRADOS %

Administracion 16 12.9

Ingenieria Agroindustrial 20 16.2

Ingenieria de Minas 26 21.0

Facultad de Educacion 15 12.1

Ingenieria Informatica y Sistemas 13 10.5

Medicina Veterinaria y Zootecnia 19 15.3

Ingenieria Civil 0 0.0
Administracion (Tambobamba) 4 3.2

Ingenieria de Minas (Haquira) 3 2.4 2 ‘T;\\
Ingenieria Civil (Tambobamba) 3 24 5 5
Ingenieria Agroecolégica (Vilcabamba) 5 i

Fuente: Oficina de Recursos Humanos/ Elab. Of. de Estadistica



"Hio del Bicentenario del Veri: 200 aios de Independencia”

CUADRO N° 03
Personal Administrativo seglin categoria laboral
Semestre Académico 202I-I

GUPO OCUPACIONAL NOMBRADOS

Nombrados 79 53.0
Contratados 276 18 12.1 - TN
CAS 52 349 . (Ao 0\
OTA 49 00 )'
Fuente: Oficina de Recursos Humanos/ Elab. Of. de Estadistica \\f\;—(:f’ 4
CUADRO N° 04

Niimero de Docentes contratados, por Escuela académico Profesional
Semestre Académico 2020-I

ESC UELA ACADEMICO PROFESIONAL CONTRATADOS

Administracion 12 7.0
Ingenierfa Agroindustrial 7 4.

Ingenieria de Minas 12 7.0
Facultad de Educacion 49 28.5
Ingenieria Informatica y Sistemas 1

Medicina Veterinaria y Zootecnia 5

Ingenieria Civil 24

Administracion (Tambobamba) 16

Ingenieria de Minas (Haquira) 18

Ingenieria Civil (Tambobamba) 6

Ingenieria Agroecologica (Vilcabamba)

Fuente: Oficina de Recursos Humanos/ Elab. Of. de Estadistica



ANEXO N° 9. Figuras

Figura 1l

Variable Gobernanza universitaria

Variable Gobernanza universitaria
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Nota. Cuestionario de “Gobernanza universitaria”



Figura 2

Variable Gobernanza universitaria (comparacion por dimensiones)

Variable Gobernanza universitaria
(comparacion por dimensiones)
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Nota. Cuestionario de “Gobernanza universitaria”



Figura 3.
Variable Gestién administrativa

Variable Gestion administrativa
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Nota. Cuestionario de “Gestion administrativa”



Figura 4.
Variable Gestidn administrativa (comparacion por dimension)

Variable Gestién administrativa
(comparacion por dimension)
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Nota. Cuestionario de “Gestion administrativa”



