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Resumen

El presente trabajo se traz6 como principal objetivo el disefiar una
propuesta de modelo de gestibn académica para mejorar la calidad educativa
de la escuela superior pedagdgica Piura, 2021, centrandose el estudio en el
modelo de la gestion académica y la calidad educativa junto a sus respectivas
dimensiones. El presente estudio tiene un enfoque cualitativo, de tipo
descriptiva, con disefio fenomenoldgico, la muestra la conformaron seis
profesionales de la educacion, tres docentes directivos que laboran en la
Escuela Superior Pedagdgica Publica Piura, y tres profesionales externos
expertos en temas de educacion y gestion educativa, para la recoleccion de los
datos se utilizé la técnica entrevista semiestructurada a través de una guia de
preguntas o esquema de cuestiones. Los resultados obtenidos estan de
acuerdo a los objetivos planteados y a partir de las categorias y subcategorias
del modelo de gestion académica y calidad educativa que permita que el
servicio educativo responda a los requerimientos actuales, apoyado en los
principios de la conversacion. Teniendo el modelo como utilidad mejorar el
servicio educativo, involucrando nuevos propuestas pedagodgicas y materiales
educativos que abarquen a todo el personal, tanto docentes y estudiantes a
nivel superior. Concluyendo que los instrumentos de gestion institucional tienen
que ser formulados en base a una planificacion de los miembros de la
institucion, por los documentos que emite el ministerio de educacion y
necesidades educativas y que debe existir relacion entre la oferta académica y
las necesidades de la demanda laboral docente realizando previamente un

buen estudio y andlisis, teniendo en cuenta la realidad y un enfoque educativo.

Palabras clave: Modelo de Gestion, Académico, educacion, estrategias.
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Abstract

The main objective of the present work was to design a proposal for an
academic management model to improve the educational quality of the Piura
pedagogical higher school, 2021, focusing the study on the model of academic
management and educational quality along with their respective dimensions. .
The present study has a qualitative, descriptive approach, with a
phenomenological design, the sample was made up of six education
professionals, three directive teachers who work at the Piura Public
Pedagogical School, and three external professionals who are experts in
education and management issues. educational, for data collection the semi-
structured interview technique was used through a question guide or question
scheme. The results obtained are in accordance with the objectives set and
based on the categories and subcategories of the academic management and
educational quality model that allow the educational service to respond to
current requirements, supported by the principles of conversation. Taking the
model as a utility to improve the educational service, involving new pedagogical
proposals and educational materials that cover all staff, both teachers and
students at a higher level. Concluding that the institutional management
instruments have to be formulated based on a planning of the members of the
institution, by the documents issued by the ministry of education and
educational needs and that there must be a relationship between the academic
offer and the needs of the labor demand teacher previously conducting a good

study and analysis, taking into account reality and an educational approach

Keywords: Management Model, Academic, education, strategies.
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INTRODUCCION

En la actualidad toda organizacion depende de un modelo, enfoque y una
teoria que permite su correcto funcionamiento para tener una calidad 6ptima o
gue demuestra su impertinencia en la gestion (Romero et al, 2021). EI modelo
de gestion es una manera de ser de las organizaciones escolares en sus
diversas circunstancias y situaciones organizacionales; una manera de hacer
cada actividad y proceso (Zhou et al, 2020). Dependiendo del modelo de
gestion, la documentacion normativa de toda institucién contiene la axiologia,
los fines y principios, las actividades y sobre todo los planes que permitiran que
la comunidad laboral se beneficie o a la que presta algun servicio (Fujimoto y
Hartel, 2010).

Sabiendo lo que significa el modelo de gestion educativa, su analisis en lo
que respecta el nivel superior y su efecto en la calidad educativa,
principalmente en los centros de formacion profesional; a la fecha no hay un
estudio serio que asuma el analisis del modelo de gestion de los llamados
institutos superiores pedagogicos y sus consecuencias en la calidad educativa
del tipo de docente que se forman en sus aulas. En gran parte, esta ausencia
de estudios se da debido a la autonomia de estos centros de formacion y
porque la mayoria de investigaciones se han orientado también a los centros

universitarios (Thai, 2009)

En el caso de la ciudad de Piura, la Escuela Superior Pedagogica Publica
Piura, llamado antes Instituto Superior pedagdégico Piura, es la institucion que
ha venido compitiendo con las universidades en la formacion de jévenes
docentes y se puede decir que la mayoria de docentes de la region de Piura
egresaron de la escuela mencionada. Las caracteristicas académicas de esta
escuela se orientan a la practicidad de sus ensefianzas, formando docentes
practicos, de campo, con una orientacion hacia la investigacion, la accién y la
alfabetizacion. No obstante, sus labores reconocidas en los Ultimos afios, con
la necesidad de obtener la acreditacién y el licenciamiento, la valoracion de
esta entidad formadora no se ha realizado de manera critica y la evaluacion de

la calidad educativa y académica no es conocida del todo.



En ese sentido, creemos que el modelo de gestion académica de esta
institucion ha permitido desarrollar una actividad formadora que ha sido
reconocida por la poblacién piurana y da a entender que la gestion ha sido
buena y sea mantenido pese a los diversos cambios educativos dados en los
altimos afios. De ahi que consideramos que el analisis del modelo de gestion
académica de la escuela superior académica permitird analizar hasta qué punto
se puede optimizar mediante la propuesta de la misma, que ayude a optimizar
y mejorar la respectiva calidad educativa de esta organizacion (Mamun y
Pathik, 2012).

El estudio se justifica debido a que a la fecha no se ha realizado ninguna
evaluacion exacta de la calidad educativa en la Escuela Superior Pedagogica
Publica Piura y tampoco se ha realizado o al menos no se conoce publicacion
sobre la eficacia del modelo de gestibn académica de esta institucion
formadora. Por otro lado, con el presente estudio se podra reconocer el estado
real del modelo que tiene la escuela en la gestibn académica y su calidad
educativa actual, ello ayudara a entender y valorar como una institucion
formadora como esta ha logrado permanecer en el tiempo y de qué manera ha
formado a mas de la mitad de la poblacion docente regional (Perozo et al,
2018).

Los estudios de este tipo que tienen caracter de diagndstico propositivos
son vitales para establecer mecanismos correctores o de mejora de la calidad
educativa de una institucién, que como esta, brinda una formacion inicial

docente en la region Piura (Bucarey, 2020)

Por lo sefialado, se ha establecido desarrollar el presente estudio a partir
de la siguiente pregunta general ¢(Como el modelo de gestion académica
mejorara la calidad educativa de la Escuela Superior Pedagégica Piura, 20217?
Asimismo se formularon las preguntas especificas de la siguiente manera:
¢, Como la gestion estratégica mejorara la calidad educativa de la Escuela
Superior Pedagogica Piura, 20217?; ¢(Como la gestion educativa mejorara la

calidad educativa de la Escuela Superior Pedagogica Piura, 2021?; ¢Como la



gestion administrativa mejorara la calidad educativa de la Escuela Superior
Pedagogica Piura, 20217?; ¢(Como la gestion de la innovacion mejorara la
calidad educativa de la Escuela Superior Pedagogica Piura, 2021? y ¢ Como la
gestion de la proyeccién social mejorara la calidad educativa de la Escuela

Superior Pedagdgica Piura, 20217

A nivel metodolégico, la elaboracién de instrumentos que serviran en el
andlisis del presente modelo en la gestion académica y para poder evaluar la
calidad de la educacidon se constituira en un aporte a quienes se interesen en
investigar el tema. A nivel practico la investigacion profundizara en un tépico
muy renuente de ser atendido, pues, obviamente toca un aspecto que a veces
incomoda a directivos de las instituciones educativas, pues se valora y evalla y
también su gestion directiva y administrativa, que sin bien, no forma parte del
presente estudio, de una u otra manera se vera en el desarrollo de la

investigacion.

Por otro parte, se planteé como objetivo general el disefiar una propuesta
de modelo de gestion académica para mejorar la calidad educativa de la
escuela superior pedagodgica Piura, 2021. Luego, estudiaremos los objetivos
especificos que se presentan de la siguiente manera: Determinar las
caracteristicas que tendr4 la gestién estratégica de la escuela Superior
Pedagogica Piura, Determinar las caracteristicas que tendrd la gestion
educativa de la escuela Superior Pedagdgica Piura , Determinar las
caracteristicas que tendra la gestion administrativa de la Escuela Superior
Pedagdgica Piura, Determinar las caracteristicas que tendra la gestion de la
innovacion de la escuela Superior Pedagdgica Piura y Determinar las
caracteristicas que tendra la gestion de la proyeccion social de la Escuela

Superior Pedagdgica Piura.



MARCO TEORICO.

Se revisaron antecedentes relacionados con las variables de estudio,
encontrando que muchos estudios pertenecen a pregrado y en la mayoria de
los casos corresponden cronoldégicamente a investigaciones de hace una
década o mas de siete afios atras. Ante ello, la busqueda en diversos
repositorios bibliograficos en linea permitié acopiar los siguientes antecedentes

que se dividieron en, nacionales, locales e internacionales.

Dentro de los estudios nacionales encontramos a Cueva (2021) elaboro el
estudio titulado «Modelo de gestion académica para optimizar la calidad
educativa de la universidad nacional autonoma de chota, 2019» teniendo como
finalidad principal el determinar cémo el modelo de gestiobn académica logro
optimizar, en la Universidad Nacional Autbnoma de Chota, 2019, la calidad
educativa. Teniendo una investigacion tipo aplicada, con un disefio pre
experimental, una muestra de 300 estudiantes de diferentes facultades, usando
el cuestionario como instrumento y la técnica encuesta, el nivel que tiene la
calidad educativa y que alcanzé en la percepcion de los estudiantes fue 90%
medio, porque no se logré cumplir con todas las expectativas de los propios
estudiantes junto con los servicios basicos y la insercion laboral, por no tener
convenios; sin embargo, después de la aplicaciéon del modelo de gestion, la
percepcion de calidad educativa fue adecuada en un 70%; teniendo como

conclusidn que optimizo la calidad educativa debido al modelo aplicado.

Alcahuaman, (2019) desarrollo su estudio «Gestion educativa y calidad de
formaciéon académica en temas de investigacion en la facultad de contabilidad
de la universidad catodlica los angeles de Chimbote, Ayacucho -2019» con el
objetivo de analizar y determinar la relacion que existe entre la calidad de
formacion académica y la gestion educativa en temas de investigacion en la
universidad catdlica los angeles de Chimbote, facultad contabilidad, Ayacucho,
2019. Teniendo un enfoque mixto, tipo no experimental, disefio de triangulacion
concurrente, teniendo una muestra cuantitativa de 30 alumnos y la muestra
cualitativa de 2 especialistas de la facultad de contabilidad; usando dos

cuestionarios y una guia de entrevista confiables y validos, permitiendo la



recopilacion de informacién de las variables, procesandose con el programa
estadistico llamado SPSS con la version 24. Obteniendo el nivel de relacion
entre la calidad de formacion académica y la gestion educativa en lo que
respecta a temas propios de investigacion realizados en la facultad de
contabilidad perteneciente a la universidad catolica los angeles de Chimbote,
ubicada en Ayacucho, siendo un resultado de 0.849; lo que indica que entre las
dos variables existe una relacion fuerte directa, que es altamente significativa,

con un p-valor=0.000 (p-valor).

Delgado (2019) en su tesis «Gestion educativa y formacion profesional en
los estudiantes de la mencion gestion publica de la escuela de posgrado de la
universidad nacional de educacién, promocion 2015,2016» con el objetivo de
establecer la relaciébn que existe entre la formacion profesional y la gestidon
educativa en los estudiantes que llevan postgrado con mencién en gestion
publica de la universidad nacional de educacién, promocion 2015 y 2016. El
estudio realizado fue de tipo basica, disefio no experimental de corte
transversal correlacional, presentando un método hipotético — deductivo y con
una poblacion de 90 estudiantes de la escuela de postgrado en la mencion en
gestion publica de la universidad nacional de educacion, promocién 2015,
2016. Concluyé que se debe plantear estrategias metodolégicas y a la vez
trabajar en acciones que permitan una mayor discusion y participacion de las
propuestas y a la vez ocuparse mas su sentido de impacto y académico en la
que corresponde a la formacion de todos los futuros maestros, los cuales

podran realizar su cargo teniendo en cuenta los cAdigos de la ética respectivos.

Carrizales, C. (Peru, 2017) en su investigacion «Calidad en la Gestién
Educativa de los Institutos de Formacion Docente Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico y Pedagogico Publico de Educacion Fisica de
Huancavelica 2017» con el objetivo de establecer las diferencias entre los dos
institutos de formacion docente, IESPPH e IESPPEFH en el afio 2017 con
respecto a la calidad de gestion educativa. Realizando una investigacion de
enfoque cuantitativo, tipo basica, para ello se utilizé el método general cientifico

y como meétodo especifico el tipo descriptivo comparativo. Con una poblacion



de 527 participantes, una muestra de ambas instituciones de 177 personas.
Concluyendo que no hay diferencia significativa en la calidad de gestion
educativa y en la dimensién institucional, Pedagdgica, Institucional entre ambos
institutos. Sin embargo, existe una diferencia significativa entre las dos
instituciones en cuanto a la dimensién administrativa. Respecto al analisis en
conjunto de las dimensiones, el 11.5% del IESPPEFH y el 8.6% de
entrevistados del IESPPH sostiene que nunca o casi nunca existe una gestion
eficiente en el instituto; sin embargo, el 56% y 47% de todos los entrevistados
del IESPPEFH e IESPPH respectivamente mencionan que siempre o casi

siempre tienen, en el instituto, una gestidon muy eficiente.

Asimismo a nivel de investigaciones locales encontramos pocos estudios

gue se han desarrollado, destacando:

Medina (2020) desarrollo su estudio «Modelo de gestibn académica y
administrativa para mejorar el servicio educativo en el programa de estudio de
administracion de empresas del I.LE.S.T.P. Manuel Yarlequé Espinoza de
Catacaos — Piura 2020» con el objetivo de poder disefar la propuesta de un
modelo de gestidbn administrativa y académica para mejorar obtener su servicio
educativo. Teniendo un desarrollo de la metodologia del modelo de tipo
descriptiva, disefio de campo bibliografico - documental, y finalmente
detallando la situacion actual de la gestidn, implicando una revision de los
documentos de la gestion administrativa y académica, perfil docente y plan de
estudios. Conforme a los resultados, se logro evidenciar la problematica junto
a la necesidad de elaborar un Modelo de Gestibn Administrativa y Académica,
principalmente basados y teniendo en cuanta la metodologia de los sistemas
Suaves y los modelos del SINEACE; apoyado en los principios del
conectivismo y la conversacion para asi el servicio educativo pueda responder
a los requerimientos actuales. La ventaja del modelo propuesto se basa en
tener un carécter holista en cuanto a la descripcion, de esta manera permite
una mejora en el servicio educativo, al poder involucrar nuevas propuestas
pedagogicas y materiales educativos, abarcando a todo el personal junto a los

nuevos roles para los docentes de nivel superior y estudiantes.



La revision bibliografica incluye investigaciones internacionales previas

comao:

Akhmedov, Bekjan y Duisenov, Nurmuxamad. (2021), en su estudio
realizado llamado «Modelo de clister innovador para mejorar la calidad de la
educacién», cuyo propésito es proporcionar algunos de los principales
beneficios del empleo de las diversas Tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) en agrupaciones educativas. Los avances que se
realizan en la tecnologia de la informacion y la comunicacion permiten nuevas
oportunidades para reestructurar el aprendizaje / ensefianza pedagdgica
ajustes. Hoy en dia, los métodos de cluster de las TIC han abierto nuevas vias
y han traido nuevos desafios tanto para los alumnos como para los profesores.
La responsabilidad de las tareas de aprendizaje se ha desplazado hacia los
estudiantes y esto ha cambiado drasticamente los roles de profesores

Acevedo et al. ( 2020) desarrollaron el estudio «Formulacion de modelos de
gestion del conocimiento aplicados al contexto de instituciones de educacion
superior», con el objetivo de disefiar una propuesta metodoldgica para aplicarlo
en la formulacion de modelos de gestiébn del conocimiento al contexto de
Instituciones con sistema de Educacién Superior. La validez de la propuesta
fue por los datos recibidos de la Fundacion Universitaria Catolica del Norte, en
la ciudad de Medellin-Colombia. En cuanto a la metodologia empleada es
debido a la implementacion, validacion, diagnostico y disefio de las estrategias.
Las categorias y dimensiones del modelo usado tuvieron validacion teodrica,
también su aplicacion es a través de talleres muy interactivo con el método que
permite el disefio de pensamiento. En los principales resultados se
presenciaron el beneficio de usar un previo diagnéstico para contextualizar el
panorama de la intervencion, y de esta manera crear los mapas de
conocimiento que permitiran promover y orientar la respectiva concientizacion
en lo que respecta los procedimientos propios de la institucidon, siendo
mecanismos que permitirdn apropiar y explicitar los conocimientos que sean

relevantes.



Bricefio, M et al. (2020) en su estudio «Modelo de gestion educativa para
programas en modalidad virtual de aprendizaje», tuvo como finalidad describir
el modelo empleado de la gestion educativa en los programas de postgrados,
dictados en el aprendizaje en modalidad virtual de la Universidad Arturo Prat en
Chile. Se emple6 una metodologia de sistematizacion de experiencias de
enfoque cualitativo. Teniendo un resultado de politicas, normativo y basamento
tedrico que permiten el modelo educativo disefiado, posteriormente las
particularidades y las estrategias empleadas permiten el progreso del
estudiante desde el momento de su entrada hasta terminar de graduarse;
dependiendo de la educacioén virtual que agrupa material instruccional, modelos
educativos, gestion académica de soporte, apoyo tecnolégico con altos
estandares de calidad y una cultura de evaluacion. El estudio concluye que el
modelo debe tener un constante mejoramiento y revision con intenciones de
brindar una completa educacion con buenos estandares tanto nacionales como
internacionales de buena calidad, permitiendo afirmar que se encuentra en
condiciones de ser evaluado para su correspondiente acreditacion, la cual la
tiene a cargo la Comisién Nacional de Acreditacion de Chile bajo parametros

de calidad.

Tsiligiris y Hill (2019) en su investigaciébn «Un modelo prospectivo para
alinear la calidad educativa y la experiencia de los estudiantes en la educacion
superior internacional» cuyo objetivo del articulo fue desarrollar un modelo que
aborde y acorte la brecha entre experiencia de los estudiantes y gestién de la
calidad. El modelo incorpora los mas habituales sistemas existentes, a saber:
control de calidad; seguro de calidad; auditoria de calidad; calidad evaluacion;
gestion de la calidad y por dltimo mejora de la calidad. El papel destaca la clave
elementos de estos enfoques y construye un modelo que proporciona una vision
mas completa herramienta para implementar y medir con precision la calidad en
la educacion superior internacional. El modelo, como marco conceptual
propuesto, puede ser utilizado, en instituciones de acogida como de origen, por
los gerentes de Educacién Transnacional (TNE), para facilitar mejoras en la TNE
experiencia estudiantil y al mismo tiempo cumplir con objetivos institucionales

mas amplios sobre calidad educativa.



Viveros y Sanchez (2018) en su investigacion «La gestion académica del
Modelo Pedagdgico socio critico en la Institucién Educativa: rol del docente.
Universidad y Sociedad», tuvo como objetivo el sistematizar la gestion
académica en los fundamentos tedricos del modelo pedagdgico tipo socio
critico presentado en la presente institucion educativa dando mucho énfasis en
la practica pedagodgica, permitiendo una estrategia con gran formacién
constante y permanente para todos los docentes. Los expertos consultados
valoraron de muy adecuados los fundamentos, destacando su factibilidad y
pertinencia en lo que respecta la practica pedagogica. Se cree necesario
realizar una formacion estratégica permanente en la gestion académica del
modelo que se tiene, parar preparar y lograr la coherencia entre los respectivos
fundamentos tedricos de la practica pedagogica y gestion académica en las
aulas; también hay la necesidad de atender las condiciones del contexto, las
politicas educativas, y orientar las acciones de participacion para que sean de

manera progresiva para alcanzar la calidad educativa.

No se tuvo control sobre las variables de estudio: modelo de gestidn
académica y calidad educativa. En cuanto al desarrollo teorico de las variables,
se tiene que, en relacion al modelo de gestion académica, se inicia con el
origen de ambos términos, donde “modello” proviene del italiano con significado
de prototipo haciendo referencia para ser producido; y la palabra gestion tiene
como base del latin “gestio”, aduciendo a la accién de administrar. Por tal
motivo, este término se usard mucho en el dmbito empresarial como un
prototipo administrativo para lograr el objetivo empresarial y establecer sus

acciones.

Un modelo es un disefio tedrico simplificado, elaborado para estudiar su
comportamiento y posibilitar su comprension, proveniente de una realidad o de
un fendmeno complejo o de un sistema; proponiendo y considerando las
situaciones que son mas aproximadas a la realidad y son elaboradas a cierto
nivel de detalle y escala, logrando una delimitacién de sus dimensiones para asi

poder exhibir, en un momento determinado de la realidad, los puntos de vista



caracteristicos e interpretarlo de forma comprensible y sencilla para respaldar las
estrategias investigativas que serviran en la intervencidn practica para lograr
objetivos institucionales de forma eficiente y eficaz mediante la ciencia

administrativa con la aplicacion de su instrumental cientifico (Carrién, 2016).

Navarro-Arvizu, et al.(2015), manifiesta que el modelo de gestiéon es una
herramienta administrativa que nos permitira ejecutar todas aquellas diligencias
con el fin de obtener, para la organizacion, algun beneficio; es decir, un
acumulo de actividades que movilizan, motivan y desarrollan a todo el personal
empleado para llegar al éxito. Mientras que Lopez (2014, p12), indica que un
modelo de gestion establece un marco de referencia objetivo, estructurado y
riguroso de la realidad para establecer las lineas que permitirdn la mejora
continua del esfuerzo y el diagndstico de la organizacion.

Duque (2009) manifiesta que el modelo de gestion es la manera de poder
combinar y organizar todos los recursos que tiene la organizacion para asi
cumplir con los objetivos; es decir, el conjunto de politicas, sistemas, principios,
procedimientos, pautas de comportamientos y procesos que ayudan a que
siempre mejore el desempefio de la propia empresa para conseguir los
resultados esperados; enmarcados a través de los objetivos misionales, la
normatividad, los procesos bésicos de operacion, organizacién y la estructura,
las competencias del talento humano, la cultura organizacional, las politicas y
la planeacion estratégica formal de la organizacion (Raczkowski y fijalkowska,
2016). Sin embargo, Morante-Higuera & Acuifia Corredor (2013), agrega la
orientacion al mercado como ventaja competitiva, ya que brinda el

reconocimiento de las expectativas y necesidades de los estudiantes.

Un modelo de gestion tiene como caracteristicas 1) la simplificacion de la
realidad; 2) realzamiento de ciertos rasgos, funciones o regularidades,
elementos, factores; 3) permite la transparencia para su andlisis e
interpretacion; 4) la perspectividad lo enmarca en una perspectiva especifica; 5)
productividad para poder actualizarlo y mejorarlo; 6) abstraccion de la vision

cientifica; 7) provisionalidad de recibir mejoras en virtud del avance cientifico y
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la investigacion; y por ultimo, 8) aplicabilidad a una realidad especifica.(Huertas
2020)

Hace varias décadas, se sigue discutiendo e investigando a la calidad
educativa, sin embargo, en el plano del debate de las acciones internacionales
e investigaciones no han llegado a un consenso (Krogull y Scheunpflug, 2017).
No obstante, existen tres principios: necesidad de respetar los Derechos de las
personas, necesidad de mayor pertinencia y la necesidad de mayor equidad en
los resultados y el acceso (Mustafaqulov y Abduvaliev, 2021). Teniendo la
calidad educativa en su proceso investigativo dos posiciones en el tiempo: la
perspectiva centrada en las condiciones y procesos de la prestacion del
servicio educativo en la escuela y los centrados en los resultados (Rodriguez et
al, 2018)

De acuerdo a una definicion tradicional aplicable a la educacion superior de
elite, podemos decir que la calidad comprende poseer académicos destacados,
aseguramiento en el primer nivel y estudiantes sobresalientes (Macias, 2016).
Evidencidndose que el concepto de la calidad ha variado, perfeccionandose
gracias a muchos factores dando un reto de adaptacion y orientacion y a la vez
de oportunidad (Rodriguez y Pedraja, 2013). La definicion de calidad educativa
tiene una diversificacion de fenbmenos como lo menciona Bonifaz y Barba
(2017); en cuanto a la calidad que se basa en la dependencia presenta la
dificultad para no garantizar la calidad, si es que tiene propésitos pobres y
limitados. La pertinencia social busca formas de lograr las exigencias sociales y
la adaptabilidad para nuevos mecanismos que se dan en el entorno y también
se tenemos las de comparacion con estandares ya establecidos para por
satisfacer las diversas exigencias sociales y de la institucion misma (Vasquez,
2013).

Rodriguez (2010) manifiesta el valor primordial es la calidad educativa que
posee la educacion superior, siendo importante la definicion, basandose a la
estrategia utilizada. Mientras que Monarca (2019) manifiesta que es

representada por una necesidad y obligacion politica, social y econémica para
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el bienestar de sus educandos. Guzman (2011) indica una aseveracion, es
decir, no es un producto o producto de manufacturacion, sino que es un
servicio que tiene que cumplir todos los estdndares que se brindan al servicio

de la comunidad educativa.

La accidn educativa necesita definir sus objetivos por parte de la
comunidad educativa, siendo fundamentales en los planes de estudio (Diehl y
Bobak, 2021). Teniendo como propdsitos del aseguramiento de la calidad 3
categorias: control de la calidad (licenciamiento), mejoramiento de la calidad,
garantia de la calidad (acreditacion), es decir, planes de estudios
correspondientes, titulos y grado a otorgar y existencia de objetivos
académicos (SUNEDU, 2015).
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

En el estudio se realizdé una investigacion cualitativa, de tipo descriptiva.
Argumentado debido a que estas investigaciones se enfocan en lograr que los
fendmenos sean comprendidos y desde una perspectiva de los participantes
sean explorados en relacion con el contexto y su ambiente natural. Teniendo
como fin buscar la forma de examinar como ciertos individuos experimentan y
perciben fendbmenos que se encuentran a su alrededor, teniendo sus

interpretaciones, significados y puntos de vista (Hernandez S., 2018).

Se presenta una investigacion cualitativa y segun Vera (2008) la viene a
definir como el estudio de la calidad de relaciones, argumentos, medios,
instrumentos y acciones presentes en una situacion de problema. La cual
permite llegar a una descripcion holistica, pretendiendo rigurosamente

examinar al detalle una actividad en particular.

El disefio de investigacion es fenomenolégico, porque segun Fuster (2019)
describe este tipo de investigacion como una respuesta al radicalismo, es decir
que surge a partir de la perspectiva del sujeto, sobre lo que ha podido ver,
observar y analizar, basado en sus experiencias de vidas. Aguirre y Jaramillo
(2012), concluye que el método fenomenoldgico contribuye tanto al
conocimiento de la realidad como a la comprensién de las vivencias de los
actores y que ademas puede servir como un método para indagar la realidad

sobre el tema que se esté investigando.
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El esquema es el siguiente:

. \
Propuesta de modelo de Realidad optimizada
/ gestion académica >
Y1l
Dénde:

X1 = Modelo de gestion académica actual dé la ESP Piura
Y1 = Calidad educativa actual dé la ESP Piura

Figura 1. Esquema del tipo de investigacion cualitativo basica fenomenolégica

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria 1:
Modelo de gestién académica: Depende de la definicion a las prioridades
del sistema en cOmo se combinan y organizan con el proposito de cumplir las

regulaciones, politicas y objetivos. (Roman, 2012).

Subcategorias:

e Gestion estratégica

e Gestion educativa

e Gestion administrativa

e Gestion de la innovacion.

e Gestion de la proyeccion social.

Categoria 2:

Calidad educativa: Es el conjunto de caracteristicas deseables dirigidos a
todos los educandos e incluso a los docentes que presentan un buen desempeiio
teniendo competencias y contenidos pertinentes con una buena gestion
administrativa e institucional, junto a wuna adecuada infraestructura vy

principalmente una equitativa distribucién de todos los recursos (Abad, 2018).
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Subcategorias:
e PCI: Proyecto curricular institucional
e Disefio de oferta educacional de acuerdo a la demanda laboral
docente
¢ Infraestructura / equipamiento logistico
e Lineas de investigacion
e Servicios educativos complementarios

e Recursos humanos calificados

3.3. Escenario de estudio
Se realizara la investigacion en la escuela superior pedagogica de Piura, en
el departamento y provincia de Piura, lugar donde trabajan los directivos de la

institucion que brindan servicio a través de medios informaticos y presenciales.

3.4. Participantes

En el estudio los participantes fueron seis profesionales de la educacion,
tres docentes directivos que laboran en la Escuela Superior Pedagdgica
Publica Piura, y tres profesionales externos expertos en temas de educaciéon y
gestion educativa: el decano de la facultad de educacion de la UDEP,
especialista de educacién superior de la DRE Piura y una ex directora de la

UGEL Piura, quienes aceptaron participar en la investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

En la investigacion se emplea un escrito realizado con la técnica entrevista
semiestructurada que tiene como base en una guia de preguntas o esquema
de cuestiones que construido anticipadamente, planteada a la totalidad de la
muestra entrevistada que incluye a cinco directivos de la escuela superior
pedagodgica de Piura y cinco especialistas en la materia; de esta forma poder
estudiar y conocer sus creencias, actitudes, preferencias, percepciones, etc, y
tener los datos necesarios recolectados (Singh y Bajpai, 2008). Con la

entrevista se tiene una excelente técnica que permitird recolectar la
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informacion y todos los items, los cuales se basan en un listado y las

respuestas son registradas por medios electrénicos o escritos (Avila, 2006).

Instrumento

El instrumento empleado en lo que respecta la recoleccion de datos en el
esta investigacion fue la guia de entrevista, cuyo material radica en el empleo
de una hoja simple impresa 0 no impresa que a la vez contiene las preguntas
establecidas en secuencia que van a ser dirigidas al entrevistado (Hernandez
et al, 2016). Permitiendo, de esta manera llegar a los objetivos establecidos,
para recoger los datos necesarios y suficientes sobre el modelo de gestion
actual de la escuela superior, siendo un acumulo de preguntas elaboradas y
teniendo la necesidad de proponer un nuevo modelo de gestidn, que permita y
ayude a lograr una optimizacién en la institucién sobre la calidad educativa
(Singh y Bajpai, 2008).

El instrumento aplicado, en la investigacién fue una guia de preguntas
teniendo como base a los objetivos alineados con preguntas para tener mayor

informacion y precisar conceptos sobre los temas anhelados (Roberts, 2020).

El guion de la entrevista se encuentra definido y entra en contacto con los
entrevistadores, lo que va asegurar su confiabilidad y la vez una prueba piloto
para su aplicacibn a una persona que tiene conocimiento necesario de la
categoria investigada. De acuerdo a la entrevista piloto, se podran formular las

preguntas necesarias en la aplicacion de la investigacion (Iddo, 2020)

3.6. Procedimientos

En primer lugar, se procedi6 a solicitar el permiso correspondiente a la
direccion de la escuela superior pedagoégica de Piura, asi como los directivos;
los cuales otorgaron y permitieron su aprobacion para poder realizar el estudio
correspondiente. En segundo lugar, se procedio a realizar las coordinaciones
con los directivos encargados en la escuela superior pedagodgica y los
especialistas en materia, para poder coordinar sus respectivos horarios, segun

la disponibilidad de tiempo para aplicar la entrevista en diferentes momentos,
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ya sea via presencial o a través de whatsapp, respetando los protocolos de
seguridad ante la presencia del COVID19; ademas antes de realizar la
aplicacién del instrumento, se procedié a dar una breve explicacién detallando
las indicaciones; de igual modo cada participante dio su aceptaciéon al
consentimiento virtual, luego se procedié a desarrollar el cuestionario, teniendo

30 minutos como tiempo maximo.

3.7.  Rigor cientifico

En la investigacion se requirieron el empleo de aspectos éticos para luego
pasar por un proceso de confiablidad, la cual se llevé a cabo aplicando una
entrevista piloto a un directivo con las particulares necesarias de la muestra
establecida de la escuela superior pedagdgica de Piura, la misma que tiene 23
items, preguntas necesarios que permitieron conseguir los objetivos del
estudio las cuales fueron aplicadas a los 6 profesionales especialistas en la

materia (Langtree y Bjedemann, 2019).

3.8. Métodos de analisis de datos

La entrevista semiestructurada se realizado usando el instrumento
necesario, para lo cual se emple6 una grabadora de voz para luego realizar las
transcripciones de texto correspondientes con el apoyo de una persona.
Finalmente se realiza la interpretacion de la informacién para llegar a obtener

buenos resultados que seran favorables al estudio realizado.

3.9. Aspectos éticos

Se tuvieron en cuenta los aspectos de ética aplicados en la investigacion
por la Universidad Cesar Vallejo. Estos aspecto éticos utilizados son basados
en el Art.3 que indica el respeto por las personas en su autonomia e integridad,
mediante esto se evidencia que se respetd y garantizo siempre el bienestar de
nuestra unidad investigada, sin vulnerar de ninguna forma sus intereses y
bienestar, de esta manera se garantizo el cumplimiento del Art. 4°y 5, que trata
de la busqueda de justicia y bienestar; evitando en todo momento el dafio o
riesgo que se pueda ocasionar a nuestra investigacion; y a la vez realizar a

cada unidad investigada un trato justo (Llempén H, 2017).

17



En cuanto a mi labor de investigador, también garanticé el Art. 6°
Honestidad, en la cual demostré transparencia en toda la investigacion,
evitando de esta manera el plagio y también respetando el derecho de los
autores en cuanto a su propiedad intelectual. Asi mismo garantizo el Art. 7°
rigor cientifico y Art. 8° competencia profesional y cientifica y Art. 9°
Responsabilidad, garantizando de esta manera que los criterios cientificos y
metodologia establecida seran llevado segun proceso de forma minuciosa y
rigurosa, lo cual sera revisado antes de su publicacién; también cumpliendo
estrictamente los requisitos legales y éticos, respetando todas las condiciones
establecidas (Llempén H, 2017).

Finalmente, el Art. 10, de investigacidbn con seres humanos, se tomé en
cuenta en el proceso de investigacion; para lo cual se solicité con anticipacion
el consentimiento libre, informado, expreso junto con la correspondiente firma,
de todas las personas a quienes se les realizé la aplicacién de la entrevista,
ademéas permiti6 proveer la informacion adecuada, completa y clara,
garantizando que los datos investigados y obtenidos, son solo para fines de
estudios y que no pretenden de ninguna manera causar algun dafio o riesgo

después de su participacion (Llempén H, 2017).
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se describen a partir de la aplicacion de una entrevista
semi estructurada, dirigida a seis profesionales de la educacion, tres
docentes que laboran en la Escuela Superior Pedagdgica Publica Piura, y
tres especialistas externos en temas de educacion y en la materia de gestion
educativa, que aceptaron participar en la investigacion: El decano de la
facultad de la UDEP, el especialista en Educacion Superior de la DRE Piura

y una ex directora de la UGEL Piura.

Con la entrevista se tiene una excelente técnica que permitira recolectar
la informacion y todos los items, los cuales se basan en un listado y las
respuestas son registradas por medios electronicos o escritos (Casillas et al,
2019).

Los resultados se han ordenado en funcion a los objetivos, y a partir de

las categorias y sub categorias.

Objetivo N° 1: Determinar las caracteristicas que tendra la gestion

estratégica de la escuela Superior Pedagogica Piura.

Hablar de la gestion estratégica implica evaluar hasta qué punto la
gestion de los planes de accidén y objetivos definidos se han alcanzado y
logrado cumplir. Si los objetivos y metas planificadas se alcanzan, se podra
argumentar que se ha alcanzado el éxito en la organizacion. En la gestion
estratégica, se elaboran en primer lugar los instrumentos de gestion, se
preparan cambios estratégicos y proyectos, a la vez de gestionar y
monitorear lo que se ha implementado. Es decir, es una forma de hacer mas
efectiva y optimizar la gestion de un negocio. Desprendiendo del propio
nombre, esta forma de gestién se da y existe para dirigir y gestionar un
negocio alcanzando estrategias que lograran pasar por toda la estructura de

la organizacion.

Las herramientas del subsistema educativo o llamadas instrumentos de

gestion institucional van a articular lo previamente establecido en las
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politicas educativas a nivel local, regional y nacional, agregando sus

particularidades al contexto general, es decir, a partir de un diagnostico se

establecera los requerimientos.

Respecto a como se formulan los instrumentos de gestion institucional

de acuerdo a los entrevistados, existen diversos criterios para ello:

a)

b)

Se deben formular a partir de la participacién de todos los miembros
responsables y en reuniones planificadas:

“se formulan buscando que todos participan, directivos, docentes y
alumnos a raves de sus representantes. Se promueve la participacion de
todos en funcion a sus necesidades y a los metas que no se lograron el
ano anterior” (Mg. Carmen Sanchez, Ex directora de la Ugel PIURA).

“se formulan en base a reuniones previamente planificadas en las que
participan todos los miembros de la institucion” (Mg. Adolfo Zeta,

Especialista de la DRE Piura en educacion superior).

Se deben formular sobre la base de lo que estipulan los documentos
oficiales dados por el MINEDU.

“Se formulan en base a lo establecido en los documentos de gestion que
emanan el Ministerio de educacion, pues se trata de cumplir con lo
establecido en la ley de institutos superiores de educacion superior, y
sobre la base de la necesidad de cada carrera profesional técnica que se
oferta” (Camilo Garcia, Decano de la Facultad de Educacién de la
UDEP).

‘los documentos de gestion se elaboran a partir de los estipulado por el
MINEDU .se busca que contengan los objetivos y metas de manera real.
Por cada especialidad o carrera técnica se solicita informes de avances,
logros y obstaculos en el afio académico. y sobre ello se analizan los
nuevos objetivos y metas” (Dr. Mario Sandoval, Director de la ESPP

Piura).

El liderazgo directivo suele definirse como la capacidad que se tiene

para influir en los demas, tanto en habilidades de optimizar, vincular,

orientar, integrar, dirigir como de las actitudes y conductas en el quehacer
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de los grupos y personas para llegar a cumplir los objetivos deseados

(Cordova, Rojas &Marin,2021) .Mas alla del concepto, el liderazgo directivo

debe entenderse como un desarrollo colectivo donde la solidaridad, la

inclusion, la participacion activa, la idea de todos, el compromiso esté
presente en todo momento; y que siempre este presente la comunidad.

Cordova, Rojas & Marin, (2021) consideran que la accion principal es la

influencia en la conducta de los demas para asi llegar a los objetivos

institucionales, accién que deben alcanzar los lideres directivos que permitira
facilitar el desarrollo de capacidades y habilidades de sus miembros.

Respecto a la forma de manifestar el liderazgo directivo institucional

e ‘el liderazgo directivo se debe manifestar a partir de la puesta en
practica de la capacidad de comunicacion seguido de tener capacidad
de motivar al personal y en menor porcentaje la capacidad de
organizacion” (Camilo Garcia, Decano de la Facultad de Educacion de la
UDEP)

o ‘el directivo debe ser un lider, que debe promover la participacion de
todos, el cumplimiento de todos los planes, programas, objetivos y
metas planificadas” (Dr. Mario Sandoval, Director de la ESPP Piura).

e ‘el liderazgo se demuestra con la forma en que se dirige el instituto, en
el conocimiento que tienen las carreras técnicas, en las necesidades que
tiene la poblacién estudiantil, todo ello relacionado con el hecho que los
jefes de departamento y docentes deben asumir su rol de participantes y
colaboradores. El liderazgo es gestion” (Carmen Sanchez, ex directora
de la UGEL Piura).

La oferta académica son todas las oportunidades de estudio por parte de
las instituciones de educacion superior, que permitirdn satisfacer las
necesidades de los estudiantes de educacion diversificada, profesional y
media que desean continuar estudios superiores, ademas de ser carreras
profesionales impartidas por las instituciones de educacion superior en areas
especificas del conocimiento, como una respuesta a las potencialidades de
la region y a las necesidades especificas de la sociedad, de esta manera
proporciona a los egresados una formacion necesaria para poder

incorporarse al mercado laboral (Plesa, 2018).
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La evaluacion de la pertinencia de la oferta académica en los diferentes
programas educativos apunta a responder las expectativas de la comunidad
junto al andlisis de la capacidad que tiene la escuela superior pedagogica.
Para el caso que nos ocupa hay una sensacion entre los docentes y
directivos que la oferta académica no es pertinente a la demanda local y
regional, pues
e “He visto en sus ultimas convocatorias de admision que han ofertado la

carrera de Primaria, donde hay una gran cantidad de docentes de esa

especialidad, en ese caso no veo pertinencia en su oferta académica, sé
gue una de las grandes necesidades de maestros es en la especialidad
de inglés.” (Mg. Adolfo Zeta, especialista de educacion superior de la

DRE Piura).

Otro aspecto que atenta contra la oferta academia es la falta de
actualizacion de las carreras y/o especialidades ofertadas, y la razon para
ello parece advertirse en la falta de presupuesto para contratar docentes
e “La oferta académica que se ofrece en la institucibn no ha sufrido

variacion ni se han apertura nuevas especialidades docentes, me
imagino a una falta de presupuesto, pues se requiere tener dinero para
contratar personal, materiales, infraestructura; en ese sentido La
pertinencia no es adecuada a la realidad” (Carmen Sanchez, ex
directora de la UGEL Piura).

Otro aspecto que induce a declarar que la oferta académica no es
pertinente con las necesidades educativas es el hecho que se ha
sobrepasado el nuamero de docentes exigidos para determinadas
especialidades lo que genera problemas de indole laboral, al no haber
contratos para estos profesionales
e “No hay pertinencia en la oferta, pues algunas carreras docentes que

siguen ofertando ya han sido rebasadas en cantidad de docentes en una

especialidad determinada. Por ejemplo, En secundaria hay muchos
docentes de matematica, comunicacion y ciencias sociales que se

guedan sin plaza laboral. Ademas, que las universidades siguen
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formando en esas carreras.” (Camilo Garcia, decano de la facultad de
educacién de la UDEP).

e “La oferta académica no es pertinente y esta desactualizada del contexto
educativo de la educacién basica regular, se siguen ofertando
especialidades donde hay una gran cantidad de docentes que entran en
competencia por una plaza docente y no se ve que estan ofertando

nuevas carreras docentes” (Luis Arambulo, docente de la ESPP Piura).

Al parecer esta falta de pertinencia obedece al hecho que a la fecha no
se ha evaluado la oferta académica de manera real, se sigue con el mismo
plan de estudios, se continta tratando de llenar espacios con estudiantes, no
se toma en cuenta el tipo de docente requerido para determinada
especialidad y determinada area geogréfica. Etc. Entonces, queda claro que
no existe pertinencia, ya la institucion formadora, es decir, la escuela
superior pedagdgica Piura no ha tenido la capacidad de responder a las
necesidades del medio lo cual denota la falta de preocupacion, en el marco
de los valores que inspiran y definen a la institucion, por transformar el

contexto en que se opera.

Por otro lado la oferta de especialidades deberia plantearse sobre la
base de una demanda previamente diagnosticada, lamentablemente esto no
se da asi.

e “Para ofertar una especialidad se debe hacer un diagnéstico real de lo
gue se requiere en la educacion basica regular. Por ejemplo, tenemos
gue en nivel inicial aun hace falta de docentes de esta especialidad por
lo cual se debe seguir ofertando esta especialidad. (Camilo Garcia,

decano de la facultad de educacion de la UDEP).

Se continta ofertando especialidades que ya estan sobre
dimensionadas y se deja de lado otras especialidades que si se necesitan y
sobre las que hay demanda.

e “En el nivel secundaria hay muchos docentes de matematica,

comunicacién y de ciencias sociales, faltan en las especialidades de
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inglés y de educacion para el trabajo.” (Carmen Sanchez es directora de
la UGEL Piura).

“Se requiere docentes de inglés, porque hay muchas plazas de esta
especialidad que son ocupadas por profesionales de otras
especialidades y debe darse la plaza a un profesional especializado,
también es necesario ofertar la especialidad de educacién para el
trabajo” (Adolfo Zeta, especialista de educacion superior de la DREP
Piura).

“Las especialidades que se deben ofertar deben ser en las que faltan
docentes, sobre todo en el nivel secundaria hay especialidades que se
han desbordado y en otras faltan como, lo es el caso de inglés y

educacion fisica” (Mg. Walter Lizano, docente de la ESPP Piura).

Gran parte del problema de no ofertar especialidades de acuerdo a

necesidades reales lo tiene el ministerio de educacion (MINEDU) que ha

reducido el numero de horas de clase de ciertas especialidades educativas

“Los cambios que ha generado el MINEDU ha originado que algunas
especialidades pierdan horas, tal es el caso de las Ciencias Sociales, lo
gue reduce el numero de horas y de docentes. Otras areas se han
incrementado en horas, como, lo es educacion fisica. Se debe seguir
ofertando educacion fisica y se debe ofertar educacion para el trabajo”
(Mario Sandoval, director de la ESPP Piura).

Urge replantear la forma en que se ofertan especialidades académicas,

sobre la base de un diagnostico situacional de las plazas laborales de
docentes, a fin de poder determinar qué tipo de docente se requiere y que
especialidades son demandadas en la actualidad. Como reflexion se puede

decir que, ante la falta de escasa informacion sistematizada con respecto a

la oferta educativa para la poblacion de jévenes matriculados, la formacién

de los profesionales en educacion, y también como el tipo de instituciones

gue ofrecen la carrera y las modalidades de estudio; se debe asumir una

postura de investigacion institucional para poder reformular la oferta

académica de manera real y en funcion a una real atencion a las

necesidades de los jévenes egresantes.
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Objetivo No 2: Determinar las caracteristicas que tendra la gestion

educativa de la escuela Superior Pedagdgica Piura

Los lineamientos académicos generales regulan y orientan la gestién
pedagogica, que comprende: la gestion curricular y la gestion académica de
la formacion docente. Hay que tomar en cuenta que las carreras
profesionales responden a un disefio curricular en cada instituciéon de
educacién superior, donde se deben precisar dentro de las ofertas
académicas elementos de sus respectivos curriculos tales como: perfil
profesional, plan de estudio y modelo a través de los cuales se proyectan.
Esta descripcion permitira el logro de la formacion pertinente del recurso
humano que requiere el mercado laboral.

e “Los lineamientos basicos para la gestion del curriculo estan dados a
gestién curricular, el perfil de egreso del estudiante, los enfoques para la
formacion inicial docente, los componentes del curriculo, las
modalidades para la prestacion del servicio, la organizacién y desarrollo
de los programas de estudios, las orientaciones pedagogicas y las
orientaciones para la gestion del curriculo; y en el marco de la gestion
académica “(Mario Sandoval, director de la ESPP Piura).

e “Los lineamientos basicos son el perfil del egresado, el marco de
competencias curriculares y los planes curriculares de cada especialidad
ofertada por el instituto” (Camilo Garcia, decano de la facultad de
educacion de la UDEP Piura).

e “Los lineamientos son todas aquellas disposiciones que regulan y
orientan la gestion pedagoégicay La  implementacion de programas de
estudio pertinentes y de calidad para la formacién integral de los
estudiantes” (Adolfo Zeta, especialista del nivel superior de la DRE

Piura).

El proyecto curricular institucional es el conjunto de decisiones
articuladas y compartidas por el equipo de profesores de un centro
educativo, tendiendo a darle mas coherencia a su desempefio»,
especificando el disefio curricular jurisdiccional en propuestas de

intervencion didactica globales, adecuadas a su contexto especifico. Se
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destaca la importancia de elaborar objetivos y metas sustentados en un

presupuesto de manera tal que las actividades educativas puedan

desarrollarse de manera adecuada:

“se relacionan en el sentido que todos lo plasmado en los planes
curriculares deben ser sostenidos por objetivos y metas reales, que
cuenten con presupuesto, de manera que el proyecto curricular del
centro cuenta con un sustento econdmico y curricular para el buen
desarrollo de las actividades” (Camilo Garcia, decano de la facultad de
educacion de la UDEP).

“Cada instituto posee ciertas especialidades educativas ofertadas en
funcibn a un cuadro de necesidades que forma parte de la demanda
real, para poder ofertar esta demanda se deben establecer una
planificacién real sustentada en un presupuesto econémico, numero de
docentes, infraestructura, planes de estudio adecuados, etc. que se
plasman en el proyecto curricular institucional” (Walter Lizano, docente
de la ESPP Piura).

Se debe asumir que los objetivos institucionales deben obedecer a un

determinado enfoque pedagdgico y curricular y sobre todo en base a

contenidos que sean necesarios:

“se relacionan a partir del conocimiento y la eleccion del Enfoque
pedagogico, los contenidos de aprendizaje, la metodologia, la
planificacién curricular, etc. todo ello debidamente sustentado en
objetivos y metas logrables, pues se trata de establecer la ruta de
funcionamiento de la institucion sobre la base real de una necesidad de
oferta y demanda educativa” (Mario Sandoval, Director de la ESPP

Piura).

Asimismo, se deben promover objetivos metas con fines laborales

mediante la formulacién de proyectos de desarrollo laboral que aseguren a

los futuros profesionales trabajar para lo que ha estudiado:

‘los objetivos y metas que se planifican en la institucion deben estar
sustentadas en una necesidad educativa real (demanda) de manera tal

gue en el proyecto curricular se establezcan la finalidad de cada
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especialidad, las metas a lograr en el afio lectivo y se pueda avanzar no
solo en la parte formativa, sino también en establecer proyectos de
desarrollo laboral de los egresados y proyectos de responsabilidad social
ante la comunidad” (Camilo Garcia, decano de la facultad de educacion
de la UDEP).

La elaboracién del plan de estudios es una tarea que se comparte, al
mismo nivel, entre docentes y estudiantes. Aqui se comparte el control de
los recursos para el aprendizaje, asi como el tiempo para los individuos, las
actividades que constituyen el programa de aprendizaje, y las maneras de
evaluar sus resultados. La formulacion de los planes de estudio no se hace
al azar. Se tiene que establecer una comision encargada ex profeso a ello:

e “Los planes de estudio se elaboran a partir de una comision curricular
que se encarga de evaluar los avances curriculares y metodologicos
alcanzados, a partir de alli se empieza la elaboracion tratando en lo
posible e incorpora ideas innovadoras con nuevos enfoques y acordes
con el mundo digital que hoy forma parte ya de los estudios en cualquier

nivel” (Camilo Garcia, decano de la facultad de educacion de la UDEP).

La formulacion de los planes de estudio segun los entrevistados

obedece a responder a ciertas caracteristicas que estos deben tener.

a) Se formulan en base a un determinado paradigma y enfoque educativo

e “Se elaboran a parir de la seleccion del enfoque educativo, el paradigma
formativo, la seleccion y secuenciacidon de los contenidos en los syllabus,
de manera tal que se planifica que es lo que quiere ensefar y formar en
los futuros egresados de los institutos” (Mario Sandoval, director de la
ESPP Piura).

b) Formular planes a partir de un analisis diagndstico de la realidad

e ‘los planes de estudio se elaboran a partir del analisis de una realidad,
de lo que quiere lograr en el estudiantado. Se busca lo mejor en cuanto

a contenidos, sistemas de evaluacion, practicas pre profesionales, etc.’
(Luis Arambulo, docente de la ESPP Piura).
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c) Formularlos en base a los contenidos, metodologia y objetivos

e ‘los planes de estudio se establecen a partir de la seleccion de
contenidos, métodos de ensefianza y aprendizajes, metas y objetivos de
cada carrera o especialidad técnicas, la forma de evaluacion” (Walter

Lizano, docente de la ESPP Piura).

d) Se elaboran en base al perfil del egresado con responsabilidad social

e “se elaboran a partir del analisis de la realidad y en funcién al perfil del
egresado que se quiere lograr. qué tipo de docente se quiere formar.
Entonces se planifican contenidos, enfoques pedagogicos, proyeccion

académica y social, etc.” (Adolfo Zeta, especialista de la DRE Piura).

e) En base la demanda y necesidades de los jovenes egresados

e “De acuerdo a la demanda y exigencias de la formacion inicial docente”.

(Carmen Sanchez, ex directora de la UGEL | Piura).

La formulacion de los planes de estudio siempre debe orientarse hacia el
éxito y que el plan de estudios sea visto conjunto de actividades realizadas
por los estudiantes, mas que por los docentes. Ciertamente el trabajo del
docente no se lleva a cabo aisladamente. El plan de estudios es el proceso
por medio del cual los estudiantes aprenden concreta y activamente

Objetivo N° 3: Determinar las caracteristicas que tendra la gestion

administrativa de la Escuela Superior Pedagdgica Piura

La gestion administrativa se orienta hacia brindar apoyo para el logro de
las actividades educativas dotando de recursos humanos, econdomicos,
insumos y materiales necesarios para una efectiva labor educativa. Uno de
los aspectos de esta gestion es la de procurar dotar a la institucion de planes
de desarrollo en infraestructura, equipamiento y logistica para que se lleven

a cabo las actividades académicas de manera adecuada y optima

Respecto a como se da sostenibilidad economica a la gestion

administrativa la mayoria de los participantes en el estudio se orientaron
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hacia la importancia de la planificacion como elemento esencial de la

sostenibilidad, pues esta se debe hacer:

“Planificando con claridad y estableciendo metas concretas” (Mercurio,
55 afos). por otro lado, se busca que asegurar “con anticipacion los
recursos financieros y garantizar un gasto efectivo y de calidad de los
recursos asignados segun la priorizacion de necesidades” (Mario
Sandoval, director de la ESPP Piura).

Asimismo, se busca que esta sostenibilidad se basa en:

“el aseguramiento de la poblacion estudiantil y en los proyectos que
como Institucion se involucren todos sus componentes. Para ello hay
gue estudiar los perfiles del personal administrativo y su idoneidad en

capacidades y numero.” (Luis Arabulo, docente de la ESPP Piura).

Pero no solo basta asegurar los recursos econémicos y financieros que

provienen del ministerio de Educacién y los recursos propios que se puedan

generar, sino también hay que ver estos sean eficientes en su aplicacion

“Haciendo un uso eficiente de los recursos asignados por el MINEDU y
de los recursos propios que genera la institucién. Estableciendo un plan
para generar recursos a través de brindar asistencia técnica a docentes
mediante cursos, talleres, diplomados.” (Mario Sandoval, director de la
ESPP Piura).

Respecto a la coherencia de los procesos administrativos establecidos

en el reglamento institucional con las normas vigentes, su aplicacién tiene la

finalidad de lograr la gestibn mas eficaz de los recursos de la institucion,

consiguiendo con ello los mejores resultados para la propia organizacion y

para todas las personas que, tanto dentro de ella como en su entorno, estan

interesadas en su buena marcha y colaboran con ella. Al respecto, los

participantes respondieron que, si existe coherencia, puesto que:

‘los procedimientos administrativos dependen del MOF por lo que tiene
que actualizarse constantemente para que sea coherente”. Ademas,

F 11

esta coherencia de los procesos administrativos esta “establecidos en el

29



“

reglamento institucional con las normas vigentes “. (Mario Sandoval,
director de la ESPP Piura).

En funcién a ello se tiene que ver también que la legislacion laboral sea
de conocimiento de todos los docentes y personal administrativo, ya que
esta legislacion es cambiante y muchas veces el desconocimiento lleva a
que el personal comete infracciones, por ello:

e “debe existir un soporte legal que permanentemente esté actualizando
dicha coherencia. La normativa es tan cambiante que hace falta un
seguimiento y un soporte legal permanente” (Adolfo Zeta, especialista de
la DRE Piura).

La gestibon de mantenimiento se define como el proceso de
mantenimiento de los activos y recursos de una empresa, que tiene como
principales objetivos controlar los costes, los tiempos, los recursos y
asegurar el cumplimiento de la normativa. La gestion de esta area requiere
de personal especializado que conozca la teoria y la practica de la gestion,
orientada a mantener, preservar infraestructura, medios, materiales,
recursos, etc.

e “Hay que contar con un jefe de mantenimiento que conozca el rubro y
gue tenga ascendencia con los trabajadores. Hay que estudiar bien la
estructura del area de mantenimiento y evaluar su eficacia”. (Camilo

Garcia, decano de la facultad de educacion de la UDEP).

La gestion del mantenimiento implica tener control y contar con
informacion de la existencia de bienes, recursos y materiales de la instituciéon
educativa
e “Los activos y recursos, que tiene como principales objetivos controlar

los costes, los tiempos, los recursos y asegurar el cumplimiento de la

normativa.” (Carmen Sanchez, ex directora de la UGEL Piura) .

Gestionar implica también verificar el buen uso de los recursos, la

infraestructura y los medios, tanto en el tempo como en el espacio. La
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gestion no se improvisa, se tiene que planificar una Optima gestion del

mantenimiento permitira

e “que todo funcione bien de acuerdo a las necesidades de la Institucion”.
(Mario Sandoval, director de la ESPP Piura) y que este actualizado pues
también debe orientarse hacia dar “soporte técnico a los equipos
informaticos. La renovacién de equipos informaticos, adquisicion de
software”. (Adolfo Zeta, especialista de educacion superior de la DRE

Piura).

Con todo esto, queda claro lo estratégica que es la gestion del
mantenimiento para una organizacion. Después de todo, garantizara la
seguridad de la operacion y el ritmo adecuado, preferiblemente sin retrasos
o desperdicios que puedan afectar el buen desarrollo académico y

administrativo de la organizacion educativa.

Por otro lado la relacion entre Seguridad y sostenibilidad, son dos
conceptos intimamente relacionados y estan orientados hacia reconocer que
el crecimiento sostenible nos obliga a las personas y a las instituciones
equilibrar el desempefio econdmico y académico con responsabilidades
ambientales y sociales, que incluyen ser un buen ciudadano corporativo y
operar de manera ética. En el caso de la escuela superior pedagdégica Piura
aun no se tiene asentado el concepto de sostenibilidad pues algunos
asocian la seguridad a la sostenibilidad temporal:

e “Seguridad no tiene que ver con sostenibilidad ya que sostenibilidad es

permanecer en el tiempo”. (Walter Lizano, docente de la ESPP Piura).

Otros lideres reconocen que la seguridad es clave en toda la
organizacion pero la asocian a la sostenibilidad interna de los procesos
administrativos que se dan en la institucion y que no pueden ser informados
a la colectividad local o que deberian guardarse reserva sobre ellos
e “La seguridad es clave en toda institucion. Verificar la seguridad en los

procesos, temas econdmicos, comerciales, etc. son fundamentales y

estd también en relacion a la sostenibilidad dado que una falta de
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seguridad en algun proceso administrativo podia traerse abajo a toda la

institucion”. (Mario Sandoval, director de la ESPP Piura).

La seguridad estd también asociada a velar porque los recursos y la
logistica se encuentran debidamente controlados y evaluados
constantemente a fin de que su ausencia, gasto o pérdida afecte el
desarrollo académico de la institucion
e “La seguridad es un elemento clave de la planificacion y gestion

estratégica. Es algo que se logra cuando la institucién hace un adecuado

andlisis de sus recursos, cambios y demandas del entorno. Solo asi se
podria decir que se trata de un proyecto que tiene sostenibilidad en el

tiempo” (Carmen Sanchez, ex directora de la UGEL Piura).

Con todo se tiene en cuenta que ambos conceptos estan relacionados
pues:

o “seguridad es primero y sostenibilidad es después es una correlacion
directa no es factible iniciar uno sin considerar el otro punto”. (Adolfo
Zeta, especialista de educacion superior de la DREP Plura).

¢ ‘la planificacion es clave en estos procesos ya que se requiere que lo
gue se ‘proyecta se va a cumplir’ y que cuanto mayor sea la seguridad
igual sera el nivel de sostenibilidad” (Luis Arambulo, docente ESPP

Piura).

Esta claro que la logistica de los materiales, equipos y laboratorios cada
vez toma una mayor importancia a la hora de definir el coste final del
producto académico (la formacién de los futuros docentes) y por
consiguiente su competitividad en el mercado de formacion de profesionales.
Los directivos de la escuela superior tienen claro que sin una adecuada
logistica las actividades académicas no serian posibles.

e ‘Las actividades de logistica son necesarios para que se de manera
adecuada la realizacién de actividades académicas. Sin los recursos y
medios necesarios debidamente planificados, es imposible un adecuada
funcionamiento organizacional y académico” (Mario Sandoval, director
de la ESPP Piura).
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Otros directivos dan importancia a los laboratorios como elemento
esencial para la formacion de futuros docentes
e “a relacibn es directa ya que los laboratorios estaran equipados
siempre y cuando haya un buen abastecimiento de logistica”. (Camilo

Garcia, decano de la facultad de educacion de la UDEP).

Y otros enfatizan sobre todo aquellos de especialidad de ciencias como
biologia 0 Quimica.
e “El equipamiento de laboratorios no es solo una cuestion de logistica
sino y sobre todo académica. Esta en funcibn de la demanda

académica”. (Walter Lizano, docente ESPP Piura).

Y asi como se debe planificar, también esta presente entre los directivos
la necesidad de renovar y actualizar los materiales, insumos, etc. de los
laboratorios, ello es un indicador de calidad de la formacion académica
e “La logistica implica estar atento a la renovacion, mantenimiento

preventivo, adquisicién de equipos, infraestructura, procesos de compra

de insumos, etc. con el Unico propdsito que la institucion brinde servicios
de calidad a sus estudiantes”. (Adolfo Zeta, especialista de la DREP

Piura).

En sintesis, la calidad es un elemento esencial en la importancia de
tener laboratorios actualizados, con infraestructura moderna y con insumos,

materiales idéneos para que los estudiantes desarrollen sus practicas.

Objetivo N° 4: Determinar las caracteristicas que tendra la gestion de la

innovacién de la escuela Superior Pedagdégica Piura.

La gestion de la innovacion puede ser definida como creacion de
precondiciones que promueven la creatividad humana a través de reglas y
estructuras formales (Van de Ven, 1986). Asi, bajo este enfoque, el objetivo
de la gestidon de la innovacion es la creacion de unas condiciones de
contexto en la organizacion que propicien la innovacion. Es decir, la

innovacion involucra la aplicacion exitosa de nuevas ideas desde el ambito
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organizacional para que se combinen varios recursos para ese fin. Respecto

a la importancia de una gestion de la investigacion y de la innovacion en una

institucion educativa del nivel superior es que estas son pilares de la

institucion y porque:

“la razon de ser de una Institucion de Educacion Superior es la docencia
y la investigacion. Sin investigacion la docencia queda en un mero
repetir lo que otros han investigado. Hay que investigar e innovar desde
cada uno de nuestros cursos. Un profesor que no investiga no tiene
nada que ensefar. Es, por lo tanto, esencial, gestionar adecuadamente
la investigacion e innovacién, capacitar a los docentes, incentivar la
publicacion de las investigaciones, etc.”. (Camilo Garcia, decano de la
facultad de educacion de la EDEP).

La investigacién y la innovacion son consideradas vitales para que la

institucion asuma un papel de liderazgo en la formacién académica y en la

gestion del conocimiento:

“Un rasgo que debe caracterizar la formacion académica de una
institucion de nivel superior es la investigacion e innovacion, de lo
contrario solo serdn consumidores de conocimientos generados por
otros” (Mario Sandoval, director de la ESPP Piura).

La labor de investigar e innovar no solo corresponde a los docentes, sino

también compete a los estudiantes, quienes deseen asumir su rol de

investigadores a partir de la ensefianza de valores y principios innovadores

“La investigacion e innovacion debe ser desarrollada por docentes y
estudiantes para responder a las demandas, necesidades, retos y
desafios que nos plantea la sociedad en su conjunto. (Adolfo Zeta,

especialista de educacién superior de la DRE Piura).

Incorporarla en el curriculo y plan de estudios es una necesidad vital si

se quiere lograra una adecuada gestion de la investigacion y la innovacion:

“La innovacion e investigacion debe ser un eje transversal en el proceso

formativo en el nivel superior. Que genera nuevo conocimiento y

34



busqueda de soluciones a los problemas educativos”. (Carmen Sanchez,

ex directora de la UGEL Piura).

Finalmente, la gestion de la investigacion y la innovacién es importante
porque:
e “debe centrarse en la generacion de nuevos conocimientos y busqueda
de soluciones a los problemas educativos. “(Walter Lizano, docente de la
ESPP Piura).

Las Funciones que se deben desarrollarse desde el area o
departamento de investigacion estan dadas por Fomentar la investigacion y
la publicacién de articulos e informes en revistas especializadas
e ‘Incentivar la investigacion tanto de los docentes como de los

estudiantes e impulsas la publicacion de articulos cientificos en revistas

indexadas”. (Luis Arambulo, docente de la ESPP Piura)

Otros no solo se inclinan por la publicacion de informes y articulos en
revistas, sino que se orientan mas hacia la ensefianza de las experiencias
investigativas de los docentes hacia sus estudiantes como una forma de
impulsar el interés por la investigacién y por resolveré cualquier problema
gue se presente al interior de una escuela o de la localidad.

e  “Promover la investigacion en todos los niveles, brindar un soporte al
investigador, incentivar las publicaciones, clases magistrales, invitar a
profesores para compartir su experiencia, capacitar a los docentes, etc.”
(Mario Sandoval, director de la ESPP Piura).

e “Fomentar la investigacion a través de concursos, ferias, proyectos,

cursos de pre grado, etc.” (Walter Lizano, docente de la ESPP Piura)

Investigar sin publicar no es beneficioso para cualquier institucion, pero
toda investigacion e innovacion institucional debe preocuparse por construir
una biblioteca a modo de repositorio donde se aglomeren todo trabajo, tesis

o articulo desarrollado por docentes y estudiantes
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e “Mantener actualizado un repositorio de las investigaciones mas
recientes en el campo educativo. Promover la investigacién. Garantizar
la practica de la cultura de investigacion”. (Adolfo Zeta, especialista de la
DRE Piura).

Asimismo, se deberia promocionar la investigacion y la innovacion a fin
de motivarlos estudiantes y docentes a investigar e innovar sobre su realidad
problemética, no solo a nivel educativo, sino también desarrollando
proyectos de caracter socio econémico y cultural
e ‘“Incentivando que los estudiantes y docentes desarrollen proyectos para

presentarlos a organismos publicos y privados para lograr financiamiento

para su ejecucion” (Luis Arambulo, docente de la ESPP Piura).

Las lineas de investigacion que se han establecido a nivel institucional o
deberian estar establecidas a nivel de Escuela Superior Pedagdégica y deben
ser fruto de una reflexion de los directivos, docentes, alumnos, egresados.
Las que se establezcan deben evidenciar la fortaleza de la institucién por
ejemplo en temas de gestion educativa o temas de didactica. Las lineas de
investigacibn deben estar orientadas hacia investigacion educativa y
curriculo, investigacion y didactica, gestion educativa, etc. de manera que

apoyen a la mejora de los aprendizajes en tiempo de pandemia.

Finalmente se sugiere que después de las tesis, la produccion en
investigacion de la Escuela Superior Pedagdgica Publica Piura debe
orientarse hacia Articulos cientificos en revistas indexadas”, trabajos de
suficiencia profesional, Desarrollo de proyectos de innovacion”, Disefio de
textos auto instructivos Investigaciones de trabajo de campo, monografias de

investigacion, etc.

Objetivo No 5: Determinar las caracteristicas que tendra la gestién de la

proyeccion social de la Escuela Superior Pedagdgica Piura.

La gestion de la proyeccion social es la interrelacién que se da entre la

comunidad universitaria y la sociedad, circunscrita en el marco legal e
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institucional. La gestion implica no solo actuar de manera Unica, sino que
debe incorporar y forjar alianzas que se convienen con otras organizaciones,
a fin de lograr un mayor impacto. Otro aspecto importante de la gestion es
determinar el impacto de las intervenciones para garantizar la mejora
continua del proceso, considerando las exigencias que el MINEDU
establece. Cuando hablamos de la responsabilidad social nos referimos a al
compromiso que tienen los individuos o como miembros de un grupo u
organizacién en beneficio de la sociedad. La actuacion responsable de la
escuela superior pedagogico Piura a decir de los directivos entrevistados
debe orientarse a disefiar y ejecutar proyectos de responsabilidad ambiental
si como también campafias de sensibilizacion
e ‘La institucion debe ser ejemplo de sostenibilidad ecologica que se
evidencia en el curriculo, en la investigacion, politicas ecologicas como
por ejemplo “campus verde”, “oficinas verdes”, concientizar a los
alumnos y a toda la comunidad educativa”. (Mario Sandoval, director de
la ESPP Piura).

Las campafias de sensibilizacion se orientan a que la poblacion haga un
cambio de con ciencia, se pretende inculcarle, obligacién que tienen de ser
responsable ante el medio ambiente y la conservacion de su propio entorno
e “Desarrollar campanas de sensibilizacion a la comunidad a través de

diversos medios de comunicacion para generar la toma de conciencia

sobre la necesidad de conservar un entono saludable, que implique el
uso racional y sostenible de los recursos” (Camilo Garcia, decano de la

facultad de educacion de la UDEP).

Es necesario realizar coordinaciones con la comunidad donde esta
insertada la institucion formadora es vital para las actividades de
responsabilidad social:

e “Promover la responsabilidad social en coordinacion con las juntas
vecinales, desarrollar campafias de prevencién de enfermedad, asumir
gue las carreras profesionales de salud, por ejemplo, se proyectan a la
comunidad como requisito para su obtencion de grado” (Mario Sandoval,
director de la ESPP Piura).
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e “Debe promover proyectos, planes y actividades de manera articulada
con el gobierno local, juvecos, instituciones educativas de la EBR en
relacion a temas de cultura y educacion ambiental” (Camilo Garcia,

decano de la facultad de educacion de la EDEP).

La responsabilidad social implica la Integracién en la gestion general de
la institucion las preocupaciones éticas, sociales, laborales, de respeto a los
derechos humanos y ambientales. Se sustenta, principalmente, en politicas,
estrategias, actuaciones o procedimientos, y las relaciones con sus grupos

de interés.

Por otro lado los servicios educativos complementarios, en tanto que da
atencion a las necesidades especificas, individuales o colectivas de los
alumnos; educativos, en la medida que su propésito es formativo-preventivo,
es decir desarrolla, fortalece o perfecciona las cualidades del alumno, en
lugar de remediar continuamente; y complementarios, porque dicha
responsabilidad es compartida por las otras areas de la escuela donde se
promueve el desarrollo integral del alumno. En este sentido su propésito
fundamental es proveer a los alumnos de las «herramientas» necesarias
para evitar el surgimiento de problematicas o bien para enfrentar aquellas a
las que estd expuesto y que pudieran significar un obstaculo en su
desarrollo. De acuerdo con la version de los directivos entrevistados, los
servicios educativos complementarios que ha implementado o deberia
implementar la Escuela Superior Pedagdégica Publica Piura estan dados por:
e “Academias o talleres de reforzamiento para estudiantes de educacion

basica”. (Walter Lizano, docente de la ESPP Piura).

e “Servicios educativos relacionados con la atencion a los alumnos:
psicopedagogia, salud, psicologia. Un servicio de tutoria por ejemplo

seria adecuado”. (Luis Arambulo, docente de la ESPP Piura).

Por otro lado la Escuela Superior Pedagdgica Publica Piura constituye
un espacio idoéneo para la promocion y desarrollo de la practica de

actividades fisicas y deportivas debido a su caracter formativo, ya que, si se
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promociona el deporte , se favorecera la conexion y complementacion de
estas actividades con las intenciones del periodo lectivo, la educacion de los
jovenes para que adquieran los valores sociales inherentes a la practica
deportiva, habitos y actitudes saludables en la ocupaciéon de su tiempo de
ocio, la disminucién de posibles problemas de salud y la continuidad de la
actividad fisica y deporte durante su vida (Gonzélez Rivera, 2008). En ese
sentido un directivo considero que:

o “El deporte es parte formativa del Centro, por lo tanto, deberia
fomentarse los espacios adecuados para su practica, incentivar la
participacion en competencias sin que eso signifique perjudicar sus
estudios, dotar de incentivos a alumnos destacados en algun deporte. El
deporte también hay que fomentarlo con los profesores”. (Camilo Garcia,

decano de la facultad de educacion de la UDEP).

Dentro de las actividades que debe desarrollar la Escuela Superior
Pedagogica Publica Piura para desarrollar el deporte y la recreacion, los
entrevistados propusieron:

e “Realizar talleres de diversos deportes en convenio con las
municipalidades en parques y lugares comunales”’.

e “Creacion de Escuelas Deportivas de futbol, Vdley, basquetbol y ajedrez.
personal administrativo’.

e ‘Las alianzas estratégicas con asociaciones de diferentes disciplinas

aportan, motivan y encaminan a nuestros alumnos”.

Finalmente, la gestion de los recursos humanos es primordial para las
organizaciones educativas y en las ultimas décadas se ha convertido en uno
de los factores fundamentales de las politicas educativas su impacto tiene
alcance no solo al interior de la organizacién, es un fenémeno que
trasciende al ambito social. El personal de una institucion, ya no es solo
percibido como recurso o capital humano; ademas, es visto como talento
humano susceptible de ser potenciado en beneficio de la gestién educativa
competitiva. Toda organizacion que busca posicionarse y mantenerse
sélidamente en el mercado requiere satisfacer las exigencias del cliente, de

manera que lo distinga de sus competidores por la calidad y eficiencia de los
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productos y servicios que oferta, para lo que precisa del talento humano.

Para el caso de la Escuela Superior Pedagogica Publica Piura, las

exigencias para la contratacién docente deben darse en funcion a:

a)

b)

d)

Evaluar y calificar la experiencia:

“Concurso y evaluacion de personal calificado y con experiencia’.
‘Demuestren experticia e idoneidad en su campo profesional”.
“Formacion académica en el rubro técnico, con experiencia laboral

minima de 5 afios a mas”.

Evaluar cualidades personales

“Exigencias: cualidades personales no solo demostradas en un CV sino
en una entrevista con el director, profesores o personal encargado para
tal fin. Comprobar las referencias. Alto nivel académico. Evaluar donde
se ha formado, que ideas tiene, etc. Es importante pasar por una clase

modelo” (Mario Sandoval, director de la ESPP Piura).

Evaluar la parte ética y moral

“Docentes que acrediten una solida formacién académica, ética y moral,
que acrediten haber realizado proyectos de investigacion”. (Camilo
Garcia, decano de la facultad de educacion de la UDEP).

“No hayan sido denunciados o condenados por delitos por corrupcion,
terrorismo, abuso de autoridad, otros” (Carmen Sanchez, ex directora de
la UGEL PIURA).

Evaluar la exigencia académica
“Docentes que se hayan desemperiado como formadores de docentes,
con formacion profesional minimo grado de maestria y experiencia de

aula minima de 5 afios” (Adolfo Zeta, especialista de la DRE Piura).
Evaluar liderazgo, vocacion de servicio, equilibrio emocional

“Mas alla de los requisitos exigidos para la postulacion, deben poseer un

perfil con capacidades para interactuar en equipo y trabajo bajo presion,
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Liderazgo ético (responsable, honesto, tolerante), Comprometido con su
institucion 'y su profesion docente, En constante capacitacion,
actualizacion y/o especializacién, con Vocacion de servicio, con
equilibrio emocional e investigador y promotor social”. (Carmen Sanchez,
ex directora de la UGEL Piura).

“Capacidad para interactuar en equipo y trabajo bajo presion, liderazgo
ético (responsable, honesto, tolerante) y comprometido con su institucién

y su profesion. (Walter Lizano, docente de la ESPP Piura).

No obstante, las consideraciones de orden meramente académico de

formacion, también existe ciertas cualidades que se tienen que tomar cuenta

para contar con un personal técnico competente y eficiente

a)

b)

Se deberia mostrar transparencia en el concurso laboral

“Se deberia publicar las plazas a contratar en lugares donde puedan ver
la mayoria de profesionales y hacer una evaluacion transparente” ( Mario
Sandoval, director de la ESPP Piura).

Establecer periodos de prueba laboral

‘Mas alla de las competencias técnicas es importante evaluar sus
cualidades personales, familiares, etc. Eso es lo primero. Sobre las
competencias técnicas un especialista debe validarlas y de ser posible
comprobarlas en una clase practica”, “Deberian tener Capacitacion

Continua, Clima Laboral Institucional optimo y Salarios adecuados’

(Camilo Garcia, decano de la facultad de educaciéon de la UDEP).

Como se podra apreciar, las exigencias académicas y personales del

personal que labore en la escuela superior pedagdgica Piura, si bien estan

establecidas en los perfiles de contratacion de personal, también es cierto

que es notorio un énfasis en tratar que el personal contratado posea ciertas

actitudes y emociones.
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V.

CONCLUSIONES

1. Las caracteristicas que tendra la gestion estratégica de la escuela

Superior Pedagogica Piura debera ser orientada a la optimizacion de la
calidad institucional sobre la base de instrumentos de gestidn
elaborados y formulados a partir de la participacion de todos los
miembros responsables y en reuniones planificadas, asimismo estos
documentos deben formularse sobre la base de lo que estipulan los
documentos oficiales dados por el MINEDU y las necesidades que la
institucion y las especialidades requieren ser atendidas para su buen

funcionamiento.

A nivel de liderazgo institucional este debe ser entendido como un
desarrollo colectivo donde la inclusion, a idea de todos, la participacion
activa, el compromiso, la solidaridad esta presente en todo momento;
siempre estad presente la comunidad. El liderazgo directivo se debe
manifestar a partir de la puesta en practica de la capacidad de
comunicacién seguido de tener capacidad de motivar al personal y en
menor porcentaje la capacidad de organizacion que vele por el
cumplimiento de todos los planes, programas, objetivos y metas
planificadas y que se oriente a conformar equipos de alto rendimiento.

Respecto a la oferta académica, entendida como las oportunidades de
estudio que ofrecen las instituciones de educacién superior, para
satisfacer las necesidades de los estudiantes de educacion media,
diversificada y profesional que desean continuar estudios superiores,
hay una sensacion entre los docentes y directivos que la oferta
académica no es pertinente a la demanda local y regional, pues se
ofertan especialidades que estan sobre cargadas de profesionales
(primaria, por ejemplo). Otro aspecto que atenta contra la oferta
academia es la falta de actualizacion de las carreras y/o especialidades
ofertadas, y la razén para ello parece advertirse en la falta de
presupuesto para contratar docenes. Al parecer esta falta de pertinencia
obedece al hecho que a la fecha no se ha evaluado la oferta académica
de manera real, se sigue con el mismo plan de estudios, se continua

tratando de llenar espacios con estudiantes, no se toma en cuenta el tipo
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de docente requerido para determinada especialidad y determinada area
geografica, etc., En conclusién queda claro que no existe pertinencia, ya
la institucion formadora, es decir, la escuela superior pedagdgica Piura
no ha tenido la capacidad de responder a las necesidades del medio lo
cual denota la falta de preocupacion por transformar el contexto en que
se opera, en el marco de los valores que inspiran a la institucion y la

definen.

Ante todo, lo sefialado queda claro que la oferta de especialidades
deberia plantearse sobre la base de una demanda previamente
diagnosticada, lamentablemente esto no se da asi. Gran parte del
problema de no ofertar especialidades de acuerdo a necesidades reales
lo tiene el ministerio de educacion (MINEDU) que ha reducido el nimero
de horas de clase de ciertas especialidades educativas. Finalmente, el
conocimiento debe darse a partir de estudios de mercado y diagnosticos,
gue nos permitan determinar las expectativas laborales de nuestros
jovenes ingresantes de la secundaria, deberia promoverse estudios de
vocacion profesional. Se debe asumir una postura de investigacion
institucional para poder reformular la oferta académica de manera real y
en funciébn a una real atenciébn a las necesidades de los jovenes

egresantes.

Las caracteristicas que tendra la gestion educativa de la escuela
Superior Pedagogica Piura se sustenta en los lineamientos basicos de la
Gestion del curriculo que regulan y orientan la gestién pedagdgica, que
comprende: la gestién curricular y la gestién académica de la formacion
docente. Los lineamientos basicos son el perfil del egresado, el marco
de competencias curriculares y los planes curriculares de cada
especialidad ofertada por el instituto. Respecto a la relacionan de los
objetivos institucionales con el proyecto curricular institucional se
destaca la importancia de elaborar objetivos y metas sustentados en un
presupuesto de manera tal que las actividades educativas puedan
desarrollarse de manera adecuada: Asimismo se asume que los

objetivos institucionales deben obedecer a un determinado enfoque
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pedagogico y curricular y sobre todo en base a contenidos que sean
necesarios y que estos objetivos debe relacionarse a metas con fines
laborales mediante la formulacién de proyectos de desarrollo laboral que
aseguren a los futuros profesionales trabajar para lo que ha estudiado
Para que ello se cumple se debe brindar la importancia a la formulacién
de los planes de estudio los cuales debe ser elaborados por una
comisidon encargada ex profeso par a ello y que deben elaborarlo y
formularlo en base a un determinado paradigma y enfoque educativo ,
a partir de una analisis diagnéstico de la realidad, en base a los
contenidos, metodologia y en base al perfil del egresado con

responsabilidad social.

Las caracteristicas que tendrd la gestion administrativa de la Escuela
Superior Pedagodgica Piura debe ser establecida y sustentada en la
sostenibilidad econémica y la planificacibn como elemento esencial de
esta sostenibilidad, pues esta se debe hacer con anticipacién tratando
de concertar los recursos financieros y garantizar un gasto efectivo y de
calidad de los recursos asignados segun la priorizacion de necesidades.
Ademas se tiene que velar por uso eficiente de los recursos asignados
por el MINEDU y de los recursos propios que genera la institucion.
Estableciendo un plan para generar recursos a través de brindar

asistencia técnica a docentes mediante cursos, talleres, diplomados.

Respecto a la coherencia de los procesos administrativos establecidos
en el reglamento institucional con las normas vigentes, su aplicacién
tiene la finalidad de lograr la gestibn mas eficaz de los recursos de la
institucion ~ Asimismo se tiene que cumplir con los procedimientos
administrativos y las normas vigentes. Ademas la legislacion laboral
debe ser de conocimiento de todos los docentes y personal
administrativo, ya que esta legislacion es cambiante y muchas veces el

desconocimiento lleva a que el personal comete infracciones,

La gestion administrativa de la escuela superior pedagogica debe velar

también por una adecuada gestion del mantenimiento, la cual debe estar
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conformada por personal especializado que conozca la teoria y la
practica de la gestion, orientada a mantener, preservar infraestructura,
medios, materiales, recursos, etc. Ello implica también tener control y
contar con informacion de la existencia de bienes, recursos y materiales
de la institucion educativa. Una Optima gestion del mantenimiento
permitira que todo funcione bien de acuerdo a las necesidades de la
Institucion. En cuanto a la relaciébn existente entre seguridad y
sostenibilidad audn no se tiene asentado el concepto de sostenibilidad
pues algunos asocian la seguridad a la sostenibilidad temporal, sobre
todo de los procesos administrativos que se dan en la institucion y que
no pueden ser informados a la colectividad local o que deberian

guardarse reserva sobre ellos.

Finalmente, en lo relacionado a la relacion existe entre logistica y el
equipamiento de laboratorios, los directivos de la escuela superior tienen
claro que sin una adecuada logistica las actividades académicas no
serian posibles. Se da importancia a los laboratorios como elemento
esencial para la formacién de futuros docentes. Obviamente el
funcionamiento de estos laboratorios se debe a la planificacion previa
gue se tiene que hacer de su disponibilidad. Pues su funcionamiento
debera depender del diagnéstico de las necesidades de la escuela
superior. La calidad es un elemento esencial en la importancia de tener
laboratorios actualizados, con infraestructura moderna y con insumos,

materiales idéneos para que los estudiantes desarrollen sus practicas.

Las caracteristicas de la gestion de la innovacion de la escuela Superior
Pedagogica Piura involucra la organizacion y direccion de los recursos
de la empresa para impulsar la creacidn de nuevos conocimientos,
generar ideas que permitan desarrollar nuevos productos, procesos y
servicios. Implica la puesta en marcha del plan estratégico de la
organizacion. innovacién e investigacion son los pilares institucionales y
se consideran vitales para que la institucion asuma un papel de
liderazgo en la formacion académica y en la gestion del conocimiento.

Se tiene claro que la investigacion y la innovacién no solo es obligacion
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docente sino institucional, involucra a los estudiantes en la medida que
les sean inculcados valores y principios innovadores, que tienen que
estar en el curriculo y en el plan de estudios .La promocion de la
investigacibn y la innovacion debe darse desde una area de
investigaciéon académica desde donde se impulse el interés por la
investigacion y por resolveré cualquier problema que se presente al
interior de una escuela o de la localidad. Las lineas de investigacion
deben estar orientadas hacia investigacion educativa y curriculo,
investigaciéon y didactica, gestion educativa, etc. de manera que apoyen

a la mejora de los aprendizajes en tiempo de pandemia”.

Finalmente se sugiere que después de las tesis, la produccion en
investigacion de la Escuela Superior Pedagdgica Publica Piura debe
orientarse hacia Articulos cientificos en revistas indexadas, trabajos de
suficiencia profesional, desarrollo de proyectos de innovacion, disefio de
textos auto instructivos Investigaciones de trabajo de campo,

monografias de investigacion, etc.

Las caracteristicas que tendra la gestion de la proyeccion social de la
escuela superior pedagogica Piura por un moldeo de gestion con
proyeccion social orientada a la responsabilidad y sostenibilidad
ecoldgica con participacion plena de los miembros de la escuela superior
pedagodgica y la comunidad. Este modelo también debe comprender un
area de servicios educativos complementarios como servicios de
consejeria psicoldgica, medica como talleres artisticos y escuelas
deportivas. Para el éxito de la gestion debe asumir con responsabilidad
un departamento de recursos humanos que se encargue de contratar el
personal idoneo para cada especialidad dentro de la formacion
docentes, asi como el personal de apoyo de las diversas actividades
académicas a partir de la evaluacion de la experiencia laboral las
cualidades personales para cada puesto, la ética y moral adecuada,
capacidad de trabajo en equipo, etc., rodo ello bajo un manto de

transparencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda replantear la forma en que se ofertan especialidades
académicas, sobre la base de un diagnostico situacional de las plazas
laborales de docentes, a fin de poder determinar qué tipo de docente se

requiere y que especialidades son demandadas en la actualidad.

2. Se recomienda realizar un diagndstico real sobre las necesidades
educativas de las Il: EE. de la EBR, en relacién a la demanda de plazas

educativas en aquellas especialidades que se necesitan.

3. A nivel administrativo se recomienda diseflar un nuevo proyecto de
gestion administrativa que contemple una buena racionalizacién de los
recursos que permitan a la institucion mejorar la calidad de su capacidad

formadora de profesionales en educacion.

4. Se recomienda promover la investigacion e innovacion a partir de un
repositorio y la publicaciéon de los trabajos de investigacion de los
estudiantes y docentes, procurando llevar a la ejecucion los mejores
trabajos innovadores, gestionar ante el gobierno regional el
funcionamiento del CERCIEP (CENTRO REGIONAL DE
CAPACITACION E INVESTIGACION EDUCATIVA Y PEDAGOGICA) y

definir las lineas de investigacion.
5. Se recomienda incorporar la responsabilidad social y ambiental como

un curso del plan de estudios, a fin de promover la accion social vy la

proyeccion hacia la comunidad.
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Anexo 4. Matriz de categorizacion

ANEXOS

Categoria

Sub Categoria

Criterio

Pregunta Orientadora

Fuentes

Técnicas

Modelo de gestion
académica.

Gestiodn
estratégica

1. Formulacién de
Proyecto curricular

2. Estructura institucional

3. Formulacién de planes

4. Liderazgo

1. (Como se formulan los documentos de gestion
estratégica institucional?, 2. ¢Qué planes
estratégicos formula la institucién?, 3. ;Como se
manifiesta el liderazgo directivo institucional?

1. Desarrollo curricular

2. Infraestructura y apoyo
3. Oferta académica
4

4, ;Coémo se relaciona la oferta académica con la

Gestion demanda laboral docente?, 5. ¢Cuales son los
educativa. lineamientos de la gestion educativa?, 6. COmo se
. Demanda docente . .
gestiona el desarrollo curricular?
1. Sostenibilidad
econdémica 7. ¢Como se le da sostenibilidad econémica a la
Gestion 2. Direccionamiento de | gestion administrativa?, 8. ¢Existen procesos
. . recursos administrativos establecidos en el reglamento
administrativa. . P . U
3 Procesos | interno?, 9. ¢Como se ha establecido la disciplina

administrativos.
4. Disciplina institucional.

institucional en el Reglamento interno?

Gestion de la
innovacion.

1. Formacion en
investigacion

2. Capacidad de
innovacion

3. Departamento o area
de investigacion.

10. ¢Qué aspectos se consideran en la gestion de
la innovacion?, 11. ;Cémo se ha determinado la
formacion en investigacion en la institucion?, 12.
¢, Cuales son las funciones del departamento o area
de investigacion?

Gestién de la
proyeccién social.

1. Bienestar y desarrollo
2. Responsabilidad
ambiental

3. Responsabilidad social

13. ¢/ Qué lineamientos se toman en cuenta en la
responsabilidad ambiental?, 14. ¢Cémo se
manifiestan las actividades relacionadas a la
responsabilidad social?

Calidad Educativa

PCI: Proyecto
Curricular
Institucional

1.0Objetivos de la
institucién

2. Planes de estudio

3. Planificacion curricular
4. Sistema de informacion

15. ¢Qué relacién existe entre los objetivos
institucionales con el PCI?, 16. ;Como se
establecen los planes de estudio?, 17. ¢Cuales

son los lineamientos basicos de la planificacién
curricular?

Disefio de oferta
educacional de
acuerdo a la
demanda laboral
docente

1. Vacante y procesos de
admision

2. Oferta académica

3. Demanda laboral
docente

4. Creacion de nuevos
programas.

18. (COmo se relaciona el proceso de admision
con las necesidades educativas regionales de la
EBR?, 19. ¢ La oferta académica es pertinente a las
necesidades educativas de la EBR de nuestra
region?, 20. ¢ Qué nuevos programas de formacion
docente se deben tomar en cuenta para la EBR de
nuestra region?

.Especialistas en
educacion superior
pedagogica.

. Directivos y
docentes de la
Escuela Superior

Pedagdégica Publica

Piura.

Entrevistas,
Analisis
documental




1.Seguridad y
sostenibilidad

21. ¢ Qué aspectos se consideran en la gestion del

Infraestructura, éggrlg& a:in;lsento de mantenimiento?, 22. ;Qué relacion existe entre la
equipamiento y SServicios. ablicos seguridad y la sostenibilidad?, 23. ¢Qué relacion
logistica ; . P existe entre logistica y el equipamiento de

disponibles laboratorios?

4.Gestién de ’

mantenimiento

L. Area o departamento 24. ¢Qué lineas de investigacion se han

Lineas de
investigacion

de investigacion.
2. Registro de
documentos y proyectos
de investigacion.

establecido a nivel institucional?, 25. ¢Qué
proyectos de investigacion debe tener en cuenta la
Escuela Superior pedagdgica publica Piura?

Servicios
educativos
complementarios

1. Servicio
sicopedagdgico
2. Deporte y recreacion

26. ¢Cudl es la funcionabilidad del servicio
sicopedagogico?, 27. ¢(Como se desarrolla el
deporte y la recreacién como servicios educativos
complementarios?

.Especialistas en
educacion superior
pedagdgica.

. Directivos y
docentes de la
Escuela Superior
Pedagogica Publica
Piura

Entrevistas,
Analisis
documental

Recursos
humanos
calificados.

1. Docentes calificados
2.Personal técnico
competente

28. ¢Cudles son las exigencias de la contratacién
docente para la Escuela Superior Pedagdgica
Pdblica  Piura?, 29. (Cuadles son las
consideraciones para contar con un personal
técnico competente?

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos

ESCUELA DE POSGRADO

(I Chld e

Modelo de gestién académica para mejorar la calidad educativaen la

o Escuela Superior Pedagdgica Publica Piura, 2021

FECHA: HORA: LUGAR:

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA :

ENTREVISTADOR:

ENTREVISTADO: Ronny Martin Pasapera Quezada

Tema Principal: £l modelo de gestion académica y Ia calidad educativa en Escuela Superior Pedagogica
Pubtica Piura, 2021

Sub Temas: GESTION ESTRATEGICA y DISENO DE LA OFERTA EDUCACIONAL DE ACUERDO A LA DEMANDA
LABORAL DOCENTE

PREGUNTAS APUNTES

1. ¢ Como se formulan los instrumentos de
gestion institucional ?

2. ¢ Como se debe manifestar el liderazgo
directivo institucional ?

3, ¢ Laoferta académica es pertinente a las
necesidades educativas de |a EBR de
nuestra region ?

4, ¢ Segun las necesidades educativas de la
EBR en nuestra region, qué especialidades
de formacion docente son necesarias
ofertar ?

Sub Temas: GESTION ACADEMICA Y PCI ( PROYECTO CURRICULAR INSTITUCIONAL )

5. ¢ Como se debe relacionar la oferta
académica con las necesidades de
demanda laboral docente ?

6. ¢ Cuales son los lineamientos basicos de la
Gestion del curriculo ?




ESCUELA DE POSGRADO

(I Chld e

¢ Cémo se relacionan los objetivos
institucionales con el PC| [ Proyecto
Curricular Institucional ?

¢ Como se establecen y formulan los planes
de estudio ?

Sub Temas : GESTION ADMINISTRATIVA E INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y LOGISTICA

¢ Codmo se le da sostenibilidad econémica a
la gestion administrativa ?

10.

¢ Los procesos administrativos establecidos
en el reglamento institucional son
coherentes a las normas vigentes ?

11.

¢ Qué aspectos se consideran en la gestion
del mantenimiento ?

. ¢ Qué relacion existe entre seguridad y

sostenibilidad ?

13.

¢ Qué relacion existe entre logistica y el
equipamiento de laboratorios ?

Sub Temas: GESTION DE LA INVESTIGACION E INNOVACION Y LINEAS DE INVESTGACION

14,

¢ Cual es la importancia de de una gestion
de la investigacion y de ia innovacion en
una institucion educativa del nivel superior?

. ¢ Qué funciones debe desarrollarse desde el

area o departamento de investigacion ?




16.

AN Iy
¢ Qué lineas de investigacién se han
establecido a nivel institucional o deben
estar establecidas a nivel de Escuela
Superior Pedagogica ?

17,

¢ Ademas de las tesis , Cual es o deberia ser
la produccion en investigacion de la Escuela
Superior Pedagogica Publica Piura ?

Sub Tema: GESTION DE LA PROYECCION SOCIAL

18

. ¢ Qué actividades realiza o deberia realizar

lainstitucion en el ejercicio de la
responsabilidad amblental 7

. ¢ COmo se manifiestan las actividades

relacionadas a la responsabilidad social ?

Sub Tema: SERVICIOS EDUCATIVOS COMPLEMENTARIOS

. ¢ Qué servicios educativos

complementarios ha implementado o
deberia implementar la Escuela Superior
Pedagdgica Publica Piura ?

21,

¢ Como desarrolla o deberia desarrollar el
deporte y la recreacion |a Escuela Superior
Pedagogica Publica Plura ?

Sub Tema: RECURSOS HUMANOS CALFICADOS

22.

¢ Cuales son las exigencias para la
contratacion docente en la Escuela Superior
Pedagogica Publica Piura ?

23,

¢ Cudles son o deberian ser las
consideraciones para contar con un
personal técnico competente y eficiente ?




Anexo 6. Validez del instrumento por 3 expertos
1. Dr. Pedro C. Pefia Maravi

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO

N° CAPACIDADES Pertinenci |Relevanci Claridad?® Sugerencias
al a?

GESTION ESTRATEGICA Si No | Si No Si No

1 | ¢Como se formulan los documentos de gestion estratégica X X X
institucional?

2 | ¢ Qué planes estratégicos formula la institucion? X X X

3 | ¢Como se manifiesta el liderazgo directivo institucional? X X X
GESTION EDUCATIVA Si No | Si | No Si No

4 | ¢Como se relaciona la oferta académica con la demanda laboral X X X
docente?

5 | ¢ Cuales son los lineamientos de la gestion educativa? X X X

6 | ¢Como se gestiona el desarrollo curricular? X X X
GESTION ADMINISTRATIVA Si No | Si No Si No

7 | ¢Coémo se le da sostenibilidad econdémica a la gestién administrativa? X X X

8 | ¢Existen procesos administrativos establecidos en el reglamento X X X
interno?

9 ¢,Como se ha establecido la disciplina institucional en el Reglamento X X X
interno?
GESTION DE LA INNOVACION Si No |Si |[No |Si No

10 | ¢Qué aspectos se consideran en la gestion de la innovacion? X X X

11 | ¢Como se ha determinado la formacién en investigacion en la X X X




instituciéon?

12 | ¢ Cuédles son las funciones del departamento o &rea de investigacion? X X X
GESTION DE LA PROYECCION SOCIAL Si No Si | No Si No

13 | 1. ¢ Qué lineamientos se toman en cuenta en la responsabilidad X X X
ambiental?

14 | ;Como se manifiestan las actividades relacionadas a la X X X
responsabilidad social?
PCI: PROYECTO CURRICULAR INSTITUCIONAL Si No Si | No Si No

15 | ¢ Qué relacidn existe entre los objetivos institucionales con el PCI? X X X

16 | ¢ Como se establecen los planes de estudio? X X X

17 | ¢ Cudles son los lineamientos basicos de la planificacion curricular? X X X
DISENO DE OFERTA EDUCACIONAL DE ACUERDO A LA DEMANDA Si No Si | No Si No
LABORAL DOCENTE

18 | . ¢ COomo se relaciona el proceso de admision con las necesidades X X X
educativas regionales de la EBR?

19 | ¢ La oferta académica es pertinente a las necesidades educativas de la | X X X
EBR de nuestra regién?

20 | ¢ Qué nuevos programas de formacion docente se deben tomar en X X X
cuenta para la EBR de nuestra region
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y LOGISTICA Si No Si | No Si No

21 | ¢ Qué aspectos se consideran en la gestion del mantenimiento? X X X

22 | ¢ Qué relacion existe entre la seguridad y la sostenibilidad? X X X

23 | ¢Qué relacion existe entre logistica y el equipamiento de laboratorios? | X X X
LINEAS DE INVESTIGACION Si No Si | No Si No




24 | ¢ Qué lineas de investigacion se han establecido a nivel institucional? X X X

25 | ¢ Qué proyectos de investigacion debe tener en cuenta la Escuela X X X
Superior pedagdgica publica Piura?

SERVICIOS EDUCATIVOS COMPLEMENTARIOS Si No Si | No Si No
26 | ¢ Cual es la funcionabilidad del servicio sicopedagogico? X X X
27 | ¢, COmo se desarrolla el deporte y la recreacion como servicios X X X

educativos complementarios?

RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS Si No Si | No Si No

28 | ¢ Cuales son as exigencias de la contratacion docente para la Escuela X X X
Superior Pedagdgica Publica Piura?

29 | ¢Cuales son las consideraciones para contar con un personal técnico X X X
competente?

Observaciones (PreCiSar Si NAY SUTICIEMCIA): wuuiuruiuiururueetrarera s s e s s e s e e e s s s sasa s e e e s e e e s 4asa £ £ e e e e s a st ata £ s s e e n e nnnnna s nnnns
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Pedro Pefia Maravi DNI: 20022562

Especialidad del validador: Gestion Publica

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 29 e octubre del 2021
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension s
especifica del constructo. g

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, N UNVERSISEA pecam i 1
exacto y directo. g Eevfusicsiogog

>

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. aeas 2 7 05 g
OR. PEDRG C PETLA MaRATT MgA
Dc“caw‘f‘r_ "




2. Dr. Mario Luciano Sandoval Rojas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO

N* " CAPACIDADES Penil:eocil Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
GESTION ESTRATEGICA Si_ | No | Si| No | S [ No |
I | ¢Como se faormulan los documentos de gaston estratégica X X hN Deberin denommarse Instrumentos de Gestion colicrente a
institucional? 1a noemativ idad Je Educacién Superior No Unnersitona
2 | ¢Qus planes estratégicos farmula la insttucidn? X N X No es1a claro, pucde confundir con bos documentos de
gostion.
3 | ¢ Como se mandiestz el | derazgo drective institucional? X X | X
GESTION EDUCATIVA Si | No [ Si] No | Si | Ne | Debededenommanse GLSTION ACADEMICA, s la
intencidn es indagar sobre ¢l Curmicula. o
4 | ,Como se relaciona la ofarta académica con la demanda laberal Deberia ir en Lt Gestion seadémeca, porque desde direceidn
docente? debe de hacer estudio do demanda y oferta
5 | 4Cuzles son los lineamiantos de la gastién educativa? X X N Debe de estar centrmdo a 1o gestidn curnicular
6 X N X Debe enunciarse como Gesuoa del aumiculo Esto puede
<Cémo sa gestiona el desarrollo curmnauler? enplobar a mvel meso cumcular (PCH y nicro cumcular
- (Silabos, Sesaones de aprendizajes v Guias de aprendizajes)
GESTION ADMINISTRATIVA Si No | S No S No | LaGeston Admimstrativa cs un proceso de sopane que
csta relacionado a los secursas coondmicos ¥ Mnancieros,
abastecimiento, asesotia legal. Recursos Futnanos,
. ateneion al vsuarioe, Infrpcstniciuora ¥ mantemimiento, ete |
7 | $Camo se le da sostenibilidad econémica a la gestion administrativa? X X X
8 | jExisten procesos administrativos establecidos en el reglamento X X N Solo se linuta a ver los procesos adminstrativos
interno? F] mencionar al reglamento intormo (deberia Hamasse
reglamento institucsonal cohorome a fas noomas vigentes),
sc puede mterpretar coma que estan dando enfiss af
- ) recurso humano.
2 | ¢Como sa ha eslablecido la disciplina instifucional en el Reglamento X N N [dean ab anterior
interno? |
GESTION DE LA INNOVACION S No [Si | Ne |Si No | Deberia denommarse Gesbion de [ fnnestigacion ¢
________ [npovacon
10 | . Que aspectos se consideran en la gestion de la a innovacion? X X X | Involucrar 3 fa any estigacion
11 | Coémo se ha determinado la formacidn en meshgacm enla X N X Mejorar 1a redacoon
Institucion?
12 | ¢ Cudles son las funciones del departamentio o area de investigacion? X X X Mejorar la redaccson doikde so visuahee I importancia de
e e 12 s €S 2aCHi0 € 10N acion.
GESTION DE LA PROYECCION SOCIAL 'Si_|No [Si [No [|Si | Ne
13 | 1. ;Qué lineamientos se toman en cuenta en la responsatdidad X N X Se himita & conecer wolo 81 exaste hncanientos v 1o mas
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3. Dra. Silvia Elena Maticorena Campos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO

Ne CAPACIDADES Pertinenci [Relevancia? Claridad? Sugerenci
a as
1
GESTION ESTRATEGICA Si No | Si| No Si No
1 | ¢Como se formulan los documentos de gestion estratégica X X X
institucional?
2 | ¢Qué planes estratégicos formula la instituciéon? X X X
3 | ¢Cémo se manifiesta el liderazgo directivo institucional? X X X
GESTION EDUCATIVA Si No Si No Si No
4 | ¢Como se relaciona la oferta académica con la demanda laboral X X X
docente?
5 | ¢ Cudles sonlos lineamientos de la gestion educativa ? X X X
6 ¢, Como se gestiona el desarrollo curricular ? X X X lc\lght;?gn%gldad en la construccion def item. Falta
GESTION ADMINISTRATIVA Si No Si No Si No
7 | ¢Como se le da sostenibilidad econdmica a la gestion administrativa? X X X
8 | ¢Existen procesos administrativos establecidos en el reglamento X X X
interno?
9 ¢, Como se ha establecido la disciplina institucional en el Reglamento X X X
interno ?
GESTION DE LA INNOVACION Si No |Si | No |[Si No
10 | ¢Qué aspectos se consideran en la gestion de la innovacion ?
11 | ¢Como se ha determinado la formacién en investigacion en la X X X No se relaciona con la subcategoria que se pretende
institucion? medir.Se recomienda tener en cuenta la gestién de
la innovacion.
12 | ¢Cudles son las funciones del departamento o area de investigacion ? X X X No se relaciona con la subcategoria que se pretende medir.
Se recomienda tener en cuenta la gestion de la innovacion.
GESTION DE LA PROYECCION SOCIAL Si No | Si | No Si No
13 | 1. ¢ Qué lineamientos se toman en cuenta en la responsabilidad X X X
ambiental?
14 | ¢ Como se manifiestan las actividades relacionadas a la X X X
responsabilidad social ?
PCI: PROYECTO CURRICULAR INSTITUCIONAL Si No Si | No Si No
15 | ¢ Qué relacidn existe entre los objetivos institucionales con el PCI? X X X
16 | ¢ Como se establecen los planes de estudio? X X X
17 | ¢ Cudles son los lineamientos béasicos de la planificacion curricular ? X X X
DISENO DE OFERTA EDUCACIONAL DE ACUERDO A LA DEMANDA Si No Si | No Si No
LABORAL DOCENTE
18 | . ¢ Como se relaciona el proceso de admisién con las necesidades X X X
educativas regionales de la EBR?.




competente ?

19 | ¢ La oferta académica es pertinente a las necesidades educativas de la | X X X
EBR de nuestra region ?
20 | ¢ Qué nuevos programas de formacion docente se deben tomar en X X X
cuenta para la EBR de nuestra region ?
INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y LOGISTICA Si No Si | No Si No
21 | ¢ Qué aspectos se consideran en la gestion del mantenimiento ? X X X
22 | ¢ Qué relacion existe entre la seguridad y la sostenibilidad? X X X
23 | ¢ Qué relacion existe entre logistica y el equipamiento de X X X
laboratorios?
LINEAS DE INVESTIGACION Si No [Si|[No [Si No
24 | ¢ Qué lineas de investigacion se han establecido a nivel institucional? X X X
25 | ¢, Qué proyectos de investigacidn debe tener en cuenta la Escuela X X X
Superior pedagdgica publica Piura ?
SERVICIOS EDUCATIVOS COMPLEMENTARIOS Si No Si | No Si No
26 | ¢Cual es la funcionabilidad del servicio sicopedagdgico? X X X
27 | ¢, Como se desarrolla el deporte y la recreacion como servicios X X X
educativos complementarios ?
RECURSOS HUMANOS CALIFICADOS Si No Si | No Si No
28 | ¢ Cuales son las exigencias de la contratacion docente para la Escuela X X X
Superior Pedagdgica Publica Piura?
29 | ¢ Cuales son las consideraciones para contar con un personal técnico | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en los items planteados en el cuestionario visto, son adecuados y miden las
categorias ainvestigar.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Silvia Elena Maticorena Campos

Especialidad del validador: Docencia Universitaria e Investigacion.

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 02875726

No aplicable [ ]

— >

Dra. Silvia Elena Maticorena Campos

Piura, 08 de noviembre del 2021




Anexo 7. Carta de presentacion a los 3 expertos
CARTA DE PRESENTACION

Seifior: Dr. Mario Sandoval Rosas
Piura.
Asunto:  Validacidon de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del PROGRAMA ACADEMICO
DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, de la Universidad César Vallejo, en la
sede Los Olivos - Lima, promocion 2019- 2020, aula 20, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “ Modelo de gestiéon
académica para mejorar la calidad educativa en la Escuela Superior
Pedagégica Publica Piura, 2021.”. Y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Br. Ronny Martin Pasapera Quezada
DNI. N°. 02818754



CARTA DE PRESENTACION

Sefiora:  Dra. Silvia Elena Maticorena CamposPiura.
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, de la Universidad César
Vallejo, en la sede Los Olivos - Lima, promocion 2019- 2020, aula 20, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi trabajode investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Modelo de gestion
académica para mejorar la calidad educativa en la Escuela Superior
Pedagdgica Publica Piura, 2021.”. Y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle porla atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Br. Ronny Martin Pasapera Quezada
DNI. N°. 02818754



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Pedro Pefia Maravi
Piura.
Asunto:  Validacidon de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del PROGRAMA ACADEMICO
DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, de la Universidad César Vallejo, en la
sede Los Olivos - Lima, promocion 2019- 2020, aula 20, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “ Modelo de gestiéon
académica para mejorar la calidad educativa en la Escuela Superior
Pedagégica Publica Piura, 2021.”. Y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Br. Ronny Martin Pasapera Quezada
DNI. N°. 02818754



Anexo 7. Autorizacion de aplicacion de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres®
"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia®

Lima, 22 de noviembre de 2021
Carta P. 1510-2021-UCV-VA-EPG-FO1/)

Lic.

Mario Sandoval Rosas,

Director

Instituto de Educacion Supenar Pedagégico Piblico Piura

De mi mayar conssderacion:

Es grato dirlgirme a usted, para presentar a PASAPERA QUEZADA, RONNY MARTIN; identificado
con DNI N® 02818754 y con ¢odigo de matricula N* 700254801 3; estudiante del programa de MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de Investigacion titulado:

Modelo de gestion académica para mejorar la calidad educativa en la escuela superior pedagdgica
Piura, 2021

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso & nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacian, en la institucidn que usted represents, que le
permita desarroliar su trabajo de investigaciin, Nuéstro estudiante investigador PASAPERA QUEZADA,
RONNY MARTIN asume & compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado ¢l mismo can la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencitn al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracidn.

Atentamente,

4 fe (e)

Escuela de Posgrado
UCV FILIAL LIMA

CAMPUS LIMA NORTE



