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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo: Determinar la relación entre la 

gestión de la calidad y desempeño laboral del servidor público en el hospital San 

Bartolomé Herrera, 2020. 

      La metodología fue tipo básica, buscó información sobre la problemática de 

estudio, el diseño fue no experimental, correlacional de corte transversal. La 

población censal estuvo conformada por 70 servidores públicos del hospital; se 

emplearon dos cuestionarios uno sobre a gestión de la calidad y otro sobre 

desempeño laboral, ambos cumplieron con los requisitos de validez por juicio de 

expertos y confiabilidad, obteniendo un 94,3% y 89,6% de fiabilidad 

respectivamente  

Se empleó la prueba de correlación Pearson para determinar la relación entre 

variables cuyo resultado fue Rho de Spearman =  ,628 lo que indica una correlación 

moderada  y el valor de la significancia: p =  ,000 p < 0.05  Se concluyó que la 

gestión de la calidad se relaciona de manera positiva con el desempeño laboral del 

servidor público en el hospital San Bartolomé, 2020, Es decir que a mayor gestión 

de la calidad existirá un mayor  desempeño laboral. 

Palabras clave: Gestión de calidad, Desempeño laboral y productividad. 
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Abstract 

The objective of this research was: To determine the relationship between quality 

management and job performance of the public servant in the San Bartolomé 

Herrera hospital, 2020. 

      The methodology was basic type, it sought information on the study problems, 

the design was non-experimental, cross-sectional correlational. The census 

population was made up of 70 public servants of the hospital; Two questionnaires 

were used, one on quality management and work performance, both met the 

requirements of validity by expert judgment and reliability, obtaining 94.3% and 

89.6% reliability, respectively. 

The Pearson correlation test was used to determine the relationship between 

variables whose result was Spearman's Rho = .628, which indicates a moderate 

correlation and the value of significance: p = .000 p <0.05 It was concluded that the 

quality management is positively related to the work performance of the public 

servant in the San Bartolomé hospital, 2020, that is to say that greater quality 

management exists greater work performance. 

Keywords: Quality management, Work performance and Productivity. 


