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Resumen

La presente tesis se realiz6 con el objetivo de Analizar cuéles son los
factores de informalidad en el trabajo que inciden en la remuneracion de los
trabajadores de ferreterias del Distrito de Cascas, Afio 2021. El disefio de la
investigacién es no experimental, presenta un corte transversal, la poblacién y
muestra la representa por las empresas de ferreteria de Cascas. Este trabajo se
realizé en base a la informacion proporcionada por los empresarios y con la
aplicacion de técnicas como son la encuesta, los resultados obtenidos se han
expresado a través de tablas. Luego de realizar esta investigacion se obtuvo
como resultado que los niveles mas bajos de los factores estan representados
por la cultura laboral y el aspecto econdémico, y de la segunda variable en la parte
remunerativa y de contratacion, confirmando de esta forma la hipotesis de que
los factores de informalidad como el cultural y econémico inciden de forma
negativa en la remuneracion de los trabajadores de ferreterias del Distrito de
Cascas, Ao 2021.

Palabras clave: Informalidad, remuneracion, contratacion.
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Abstract

This thesis was carried out with the objective of Analyzing which are the
informality factors at work that affect the remuneration of hardware store workers
in the District of Cascas, Year 2021. The research design is non-experimental, it
presents a cross-section, the population and sample is represented by the
hardware companies of Cascas. This work was carried out based on the
information provided by the entrepreneurs and with the application of techniques
such as the survey, the results obtained have been expressed through tables.
After carrying out this research, it was obtained as a result that the lowest levels
of the factors are represented by the work culture and the economic aspect, and
the second variable in the remuneration and hiring part, thus confirming the
hypothesis that the Informality factors such as cultural and economic have a
negative impact on the remuneration of hardware store workers in the District of
Cascas, Year 2021.

Keywords: Informality, remuneration, hiring.
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I. INTRODUCCION

La informalidad laboral no ha cambiado mucho, sin embargo, en los
paises como Brasil y Chile han experimentado caidas en la proporcion de
trabajadores informales en las empresas ferreteras. En el resto de los paises, la
informalidad aumenté o no cambié significativamente. Colombia, Honduras,
Panama, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela parecen haber experimentado
un aumento considerable en la proporcion de trabajadores informales, segun la
definiciéon productiva. Esto ha ocurrido principalmente en correspondencia con
una caida en la proporcion de trabajadores en grandes empresas. La proporcién
de trabajadores informales no ha cambiado mucho en Bolivia, Costa Rica,

Argentina, Ecuador, Republica Dominicana y El Salvador.

En el Peru, las personas que tienen trabajos informales son mas pobres
gue los trabajadores con régimen formal. Esto significa que el ingreso familiar
ajustado por demografia es mas bajo para los trabajadores informales, no que
ganan menos que los trabajadores formales que controlan las caracteristicas
observables. En promedio, mientras que el 5% de los trabajadores formales
pertenecen a la quinta parte con mas pobreza en la distribucion de los ingresos
per capita del hogar, esa proporcion aumenta al 22% para los trabajadores
informales. En el otro extremo, mientras que mas del 40% de los trabajadores
formales se ubican en el quintil superior en cuanto a la distribucién de los

ingresos familiares, el 15% de los trabajadores informales logran llegar alli.

La informalidad laboral durante la pandemia en las empresas de la region
La Libertad, se ubica en segundo lugar en cuando al puntaje alto a diferencia de
las otras regiones del pais, siendo superado por Lima debido a que tiene una
mayor cuantia de trabajadores con régimen informal, esto es 4,1 millones,
representando en términos porcentuales a un 26,8% de la totalidad. Luego estan
La libertad con (7.9%), Cajamarca (6,2%), Piura (6,2%) y Puno (5,6%). Respecto
a las regiones que representan una menor cuantia en trabajadores informales
estan: Tumbes con el 0,9%, Moquegua con un 0,6%, entre otras (Camara de
Comercio de Lima, 2016).



En tiempos actuales, existen demasiadas personas laborando con el
método de locacion de servicios, pero la realidad indica que estos individuos se
someten a subordinacion, laborando en un horario de oficina fijo, también
feriados e inclusive realizan horas extras que nunca son reconocidas y que no le
compete. A este acto, se le conoce como explotacion laboral ya que, laborando
de esa forma, ya existe un vinculo dependencia con la entidad y por ende debe
reconocerse todos los derechos que la ley ampara. De esta manera, si es que
SUNAFIL detecta un hecho que incumple la ley, debe de multar a la empresa de
1 UIT hasta 70 UIT, pudiendo ocasiones que la entidad s6lo desempefie labores

para saldar la multa (Ocas, 2018).

El presente caso en investigacion tiene su desarrollo en las empresas de
ferreteria del distrito de Cascas, que tienen como principal fuente de ingresos la
comercializacién al por mayor y menor de productos ferreteros y ceramica, el
problema que presenta esta poblacion de ferreteria es que en la pandemia del
COVID 19, se ha visto que en el aspecto cultural las empresas no estan
preparadas en conocimientos para asumir problemas y menos saber gestionarlo,
desde el factor politico, la burocracia en los procesos termina por desanimar a
los empresarios en optar por formalizarse, en el factor econémico las empresas
al cerrarse los locales no pueden solventar econémicamente a los trabajadores
y en el factor social los ciudadanos no tienen una cultura de ayuda a empresas
pequefias, comprando solo en las grandes, lo que se quiere determinar cuél de
los factores mencionados durante esta pandemia han determinado la
informalidad en el trabajo de la empresa y como esto ha afectado el nivel

remunerativo de estos trabajadores.

En base a todo lo mencionado se establece como objeto y/ o propdsito
estudiar los factores que existen en la informalidad laboral de las ferreterias del
distrito de Cascas y como esto afecta al nivel de remuneracion de los

trabajadores.

Para la formulaciéon del problema general se menciona la siguiente
pregunta: ¢ cuales son los factores de informalidad en el trabajo que inciden en
la remuneracién de los trabajadores de ferreterias del Distrito de Cascas, Afio
20217



Considerando lo expuesto por Hernandez et al. (2010). Este trabajo se
justifico en:
Su justificacion por conveniencia, es importante para las empresas de

ferreteria, debido a que va a mejorar e implementar medidas laborales que le

permita tener una mejor condicién laboral para todos sus trabajadores.

Desde el plano conceptual, se justificoO gracias al analisis ejecutado al
contenido conceptual y se determina una postura critica en cuando a las
tendencias de la actualidad en la informalidad y niveles de remuneracion, puesto
que conlleva a nuevos saberes y es considerado un precedente para la
elaboracion de futuros estudios y va a ayudar a dar mejoria en la cultura laboral

de muchos empresarios.

Desde la relevancia social, conforme a los hallazgos y/o conclusiones que
se lograron va a beneficiar a la empresa. Por medio de un andlisis de los
diferentes medios de formalizacion, de esta manera se podra retener a personal

calificado que permita el crecimiento de la empresa.

Desde el aspecto practico, brinda informacion detallada de la informalidad
y los niveles de remuneracion sirviendo como guia a los empresarios para
practicar y realizar mejores esquemas de contratos a sus colaboradores, puesto
gue estos descubrimientos pueden ser de gran ayuda para otros indagadores

gue tengan el deseo de profundizar el presente tema abordado.

Desde el aspecto metodoldgico, contribuye con instrumentos de
recoleccién de datos, los que fueron sujetos de un rigoroso proceso de validez y
confiabilidad, debido a que se cred y puso en marcha un instrumento particular
sobre los factores de la informalidad y los niveles de remuneracion. Esto servira
de guia para otros indagadores puesto que facilita informacion vy

recomendaciones al problema de estudio, resultantes en las conclusiones.



El objetivo general:

Analizar cuales son los factores de informalidad en el trabajo que inciden
en la remuneracion de los trabajadores de ferreterias del Distrito de Cascas, Afio

2021, de la misma manera se plantea los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir los factores de informalidad en el trabajo en las ferreterias del
Distrito de Cascas, Afio 2021.

2. Analizar los niveles de remuneracion de los trabajadores de ferreterias
del Distrito de Cascas, Afo 2021.

3. Analizar la incidencia que tiene los factores de informalidad en el trabajo
y el nivel de remuneracion de los trabajadores de ferreterias del Distrito
de Cascas, Afio 2021.

Respecto a la hipétesis general se plante6 que los factores de
informalidad en el trabajo que inciden de forma negativa en la remuneracion de

los trabajadores de ferreterias del Distrito de Cascas, Afio 2021



Il. MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion, se mencionan los antecedentes
los cuales son investigaciones actuales referente a informalidad laboral y niveles
de remuneracién de los trabajadores, que seran de ayuda a resolver.

Quiflones (2018), sostiene en su tesis “Correlacion entre la satisfaccion
de beneficios laborales e identificacion organizacional en una empresa de la
ciudad de Guatemala”; “teniendo un enfoque cuantitativo, con alcance
correlacional”; llegando a la siguiente conclusion: se corroboré la existencia de
relacion significativa de la satisfaccion de beneficios laborales con la
identificacién organizacional global, ya que mientras el colaborador se encuentre
satisfecho entonces tendra mayor identificacién hacia la entidad.

Huayta (2017), en su tesis titulada “Los Beneficios Tributarios y su
Impacto en la Recaudacién Fiscal del Peru en el 20167, “teniendo una
investigacién no experimental, cuyo disefio metodoldgico correlacional”; llegando
a la siguiente conclusion: los créditos de caracter fiscal son deducciones que
puede hacer el contribuyente para calcular el pago del Impuesto General sobre
las Ventas, de manera que, tiene influencia sobre la recaudacion del tributo. El
efecto negativo de la recaudacion fiscal también se nota en la disminucion de las
tasas impositivas, como se presenta en el caso del Impuesto a la renta que afecta
a las personas ubicadas en la Amazonia, el cual es menor al que pagan las
personas de otros lugares.

Ballena (2016), en su tesis titulada “Influencia de la informalidad laboral
en el sistema privado de pensiones del Pert Periodo 1993 — 2015”, teniendo un
tipo de investigacion “No experimental, longitudinal descriptivo”, teniendo como
conclusién: existe una correlacion significativa entre la variable satisfaccion de
Beneficios Laborales e identificacion organizacional global, determinando que, a
mayor satisfaccion, también es mayor la identificacién hacia la empresa por parte
de los empleados.

Beltran y Ramos (2016), en su tesis titulada “Influencia de los beneficios
laborales en la formalizacion de las micro y pequefias empresas en la ciudad de
Puno, 2014 - 2015”, con un “tipo de investigacion descriptiva y explicativa, con

un disefio no experimental”, el autor llega a la conclusion: los beneficios que se
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consignan en el régimen laboral tales como las gratificaciones, CTS, vacaciones
y asignacion familiar son conocidas y puestas en practicas por las micro y
pequeias empresas de Puno; para las entidades que se encuentran en la etapa
inicial de su negocio consideran que estos beneficios resultan ser muy positivos,
no obstante para entidades que ya vienen trabajando buen tiempo refieren que
estos beneficios no resultan ser positivos para sus colaboradores puesto que
aducen que pueden ocasionar desmotivacion.

Veramendi (2017), en su tesis titulada “Propuesta para incrementar los
beneficios laborales en la organizacién Consorcio Constructor Ductos del Sur —
Cusco 20177, con un “tipo de investigacion descriptiva con un disefio no
experimental”’, llegd a la conclusién: los beneficios que se consignan en el
régimen laboral tales como las gratificaciones, CTS, vacaciones y asignhacion
familiar son conocidas y puestas en practicas por las micro y pequefias empresas
de Puno; para las entidades que se encuentran en la etapa inicial de su negocio
consideran que estos beneficios resultan ser muy positivos, no obstante para
entidades que ya vienen trabajando buen tiempo refieren que estos beneficios
no resultan ser positivos para sus colaboradores puesto que aducen que pueden
ocasionar desmotivacion, por lo que prefieren mantener muy cuidado la calidad
del bienestar y eficiencia de sus colaboradores, dandoles todos sus privilegios.

Otoya (2019), en su investigacion “La informalidad laboral y su incidencia
en los beneficios laborales en la Institucion Educativa Privada El Buen
Sembrador SA.C., ano 2018”, con una metodologia no experimental, llego a la
conclusién que: la informalidad en el trabajo presenta una incidencia de forma
negativa en los privilegios laborales de la institucién educativa, debido a que la
empresa estaria pagando multas, adicional a ellos los pagos que conllevan la
formalidad, que a corto y largo plazo perjudicarian a la organizacién porque es
un tema que no tenian previsto. La empresa estuvo trabajando de manera
informal con 10 trabajadores de los cuales solamente 2 se encontraban régimen
laboral especial, esta situacion puede implicar que la empresa asuma deudas
por S/9 154 soles por multas.

Ocas (2018), en su tesis “Desnaturalizacion de los contratos de locacion
de servicios y su consecuencia en la situacion econdmica financiera de la

empresa Giaju S.A.C. Trujillo, 2018”, con una metodologia no experimental,
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concluyo en lo siguiente: la entidad actualmente aplica de forma deficiente los
contratos por locacion de servicios de 10 colaboradores de a parte operativa, el
cual estd mal, pues estos estan laborando en oficina 8 horas diarias los 6 dias a
la semana, existe dependencia, se han trabajado horas extras y estas no han
sigo pagadas, los contratos se han ido renovando y se sigue bajo el mismo
enfoque, privilegios laborales no pagados y existe sobreexplotacion; estos son
algunos de los aspectos negativos que la empresa ha estado ejecutando
aprovechandose se la necesidad de las personas.

Dentro de las teorias relacionadas con la investigacion se considera dos,
las cuales son: la informalidad laboral y remuneraciéon de los trabajadores, los
autores permitiran fundamentar cada variable desde lo conceptual hasta las
dimensiones utilizadas.

Para la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, como se cit6 en la
Asociacion de Bancos del Pera [Asbanc], 2018) la informalidad laboral, hace
alusién a aquellas actividades economicas que son realizadas en el ambito
empresarial y que no cuentan con documentos de indole formal. Las actividades
llevadas a cabo no figuran en la legislacion vigente, lo que indica que se esta
trabajando sin tomar en cuenta la ley, puesto que no es apropiada. Por otro lado,
segun Cardenas (2010) menciona que la informalidad es el procedimiento que
no tiene apego a la ley, se basa en muchos factores y estos permiten que un
individuo opte por realizar labores econdémicas clandestinas, por tal motivo estas
son estipuladas como informales, generando que los resultados no sean
optimos. Se trata entonces, de un grupo de actividades no legales, que
incumplen las disposiciones econémicas normadas, en cuando a bases fiscales,
condiciones de trabajo, salud y més. Por ultimo, para Cueva (2011) menciona
que los factores que definen la informalidad laboral se someten a diversos
elementos, eventos o influencias tales como: falta de conocimiento de las normas
laborales, las politicas como la exageracion de regulaciones, tramites, proceso
burocrético, diferencia de salarios y oportunidades y por ultimo el olvido de
ciertos sectores laborales, que en muchas ocasiones incentivan a los
emprendedores a incurrir en la informalidad en el trabajo.

Existen dos tipos de informalidad, una conocida como exclusién donde la

disminucion de los privilegios del estado y de los circuitos de la economia
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moderna, ocasionada por la escasez de los puestos laborales y la baja
calificacion de la mano de obra; los individuos son retirados de puestos laborales
formales; y la informalidad por escape, referida especialmente a la dureza de la
norma laboral y el costo que esta implica; a la informalidad que presenta la
misma entidad se le afiade la informalidad del personal, que es muy elevada
representada por un alto nivel de subempleo y en falencia de privilegios sociales
de los colabores, denotando una situacion de pobreza y baja equidad (Leon y
Caicedo, 2012).

La importancia de saber de informalidad laboral, es que las empresas
tendrian conocimiento de que es lo que estan cometiendo mal, y de qué manera
se puede solucionar, para que de esa manera no se le impongan multas que
perjudiquen a la institucion. Por otro lado, las empresas tienen que aumentar la
cultura laboral para que los trabajadores tengan una mejor posicion (Fernandez,
2018). Las empresas que cometen la informalidad laboral se refugian en la ley
para cometer estas infracciones, pero que a largo plazo se ven afectados debido
a que la Sunafil como ente fiscalizador llega a sancionar con montos fuertes esta
irresponsabilidad (Gonzales, 2019).

La informalidad laboral al ser una actividad que infringe las normas legales
abre la posibilidad de que ocurran situaciones injustas para el colaborador, ya
gue este debe afrontar despidos arbitrarios, horas extras de labores obligatorias,
incumplimiento de pago, atraso en el pago de la remuneracion, remuneraciones
bajas y la inestabilidad laboral (Fortin, 2019). De acuerdo con la OIT (como se
Cito en Salcedo-Pérez et al., 2020) la economia informal es la manera urbana de
llevar a cabo las cosas caracterizada por escasas barreras de entrada para el
empresario en relacion con las habilidades y el capital necesario, empresas
familiares, operacién en escalas reducidas, produccién de labores con
tecnologia adecuada ademas de un mercado que no se encuentra regulado.

Por ultimo se mencionan las dimensiones del trabajo en estudio, donde el
autor Cueva (2018) menciona 4 factores importantes y que son determinantes
para la informalidad en el trabajo, el primero es el factor cultural, el cual esta
referenciado a los conocimientos grados de instruccion y posibilidad de
gestionarlo ellos mismo, sigue el factor politico, que es un factor externo debido

gue es el Estado quien promueve esto por medio de las normas o leyes
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impuestas, también esté el factor econémico, el cual se da por la falta de liquidez,
por problemas econdmicos y que son perjudicial para optar por la informalidad y
por ultimo est& el factor social, el cual involucra a todos los trabajadores de un
centro laboral.

Siguiendo el desarrollo del marco tedrico se procede a hablar de la
segunda variable que es la remuneracion de los trabajadores del cual se
fundamenta de la siguiente manera.

La remuneracion es el dinero integro que recibe una persona a cambio de
haber realizado una tarea especifica, en el cual ha demandado de tiempo y
conocimiento en beneficio de quien contrata el servicio y que puede ser pagado
por medio de efectivo o especies (Juarez y Carrillo, 2014).Por otro lado, también
es conocido como remuneracion laboral en el cual estd establecido por las
normas laborales un sueldo especifico por 30 dias de trabajo en un centro laboral
y donde se reconoce el basico que es actualmente 930 soles (Nueno,2016). Asi
mismo, también es considerado como el pago constante que recibe un trabajo,
por el contrato establecido con la empresa y que esto permite mantener esa
relacion hasta que se finalice (Caldas et al., 2020). Para que se de este tipo de
remuneraciones, se puede pactar de forma verbal y de forma escrita, cualquiera
de las dos modalidades es avalado por el ministerio de trabajo que protege a los

trabajadores a no ser explotados (Ferro,2020).

La importancia de la remuneracion en las empresas es porque permite
gue las personas puedan sobrevivir en la sociedad, alimentarse, vestirse y
educar a sus hijos para que de esta manera la economia funcione (Caldas et al.,
2020). Por otro lado, las empresas que no paguen correctamente a sus
trabajadores solo viven sin oportunidades de crecimiento y con una mala calidad
de vida, limitando a sus familiares al crecimiento (Juarez y Carrillo, 2014). Las
empresas que optan por una adecuada remuneracion, siempre tienen a mejorar
y tener un mejor desempefio por parte de sus colaborares, ya que la motivacion
gue tienen permitira conseguir el objetivo (Ferro,2020).

Tipos de remuneraciones segun el autor Ferro (2020), menciona a 3y que
se deben tener en cuenta por que en algin momento las empresas lo suelen

aplicar y descontar dentro de sus planillas.



Rendimiento salarial, el aquel dinero que se percibe incluyendo los
beneficios laborales y que permiten que el trabajador pueda tener un crecimiento
estable dentro de la organizacion.

Remuneracién en especie, es el dinero recibido por parte de la empresa
por medio de especies, es decir ropa, comida, etc., o productos que tenga la
empresa a falta de una subvencién econdémica.

Otras formas de remuneracién, es considerado a los beneficios como
mayores dias de vacaciones, incentivos, crecimiento laboral, tiempo de estudios
entre otros que permiten que el trabajador crezca en su organizacion.

La percepcion que tiene los trabajadores conforme al sueldo es que
prefieren muchas veces recibir integro y no ser descontados por ningan
concepto, este pensamiento es muchas veces atribuido por el desconocimiento
de los mismo a no saber claramente que es lo que quieren (Nueno,2016). Por
otro lado, la perspectiva de los trabajadores que reciben la remuneracion y sus
beneficios, siempre quieren trabajar en la formalidad, debido a que por medio de
ellos se abren muchas puertas y pueden mejorar la situacion econémica de sus
familias (Juarez y Carrillo, 2014). Por tal motivo uno de los aspectos que es la
cultura laboral debe ser esencial dentro de estas familias para poder tomar
decisiones de que tiempo de empresa es conveniente trabajar (Caldas et al.,
2020).

Por otra parte, tenemos los beneficios laborales que segun la normativa
laboral vigente detalla los derechos y privilegios habituales para los colabores
realizan tares en empresas privadas. Donde las leyes fijan condiciones distintas
en limitados casos en base al rubo que se encuentre, como: minero, agrario,
textil; en base a la actividad u ocupacion, como: régimen de enfermeras y
médicos; cantidad de colaboradores en la entidad (Prolnversion, 2016). En Perd,
la normativa indica que los privilegios de un trabajador o cominmente conocido
como beneficios laboradores son derechos a los que no se puede renunciar,
pues se debe disfrutar de prestaciones sociales. Esto se debera respetar siempre
y cuando el colaborador haya ejercido en la empresa por un tiempo continuo que
no debe ser menor a 3 meses y 15 dias (Trabajos en Peru, s.f.). También se
refiere a aquellos pagos realizados en efectivo o especies, con que la entidad

remunera a sus empleados. Al establecer las empresas los beneficios para sus

10



trabajadores lo hacen en base al costo-beneficio, esto se determina con una
remuneracion o estableciendo incentivos seguros o eventuales (Recursos
Humanos, 2007).

Ramos (2018) menciona los siguientes beneficios laborales que tiene que
contar los trabajadores:

El salario promedio de los individuos depende del régimen laboral al que
pertenece y sobre todo al rol que vaya a desempefar, asimismo todos los
empleados merecen por derecho un sueldo minimo de S/ 930 (sueldo basico o
minimo) para el desarrollo de sus funciones dentro de una organizacion formal.

El seguro médico, se refiere a aguel monto que los empleadores por
obligacion deben de pagar por la afiliacion de sus colaboradores vy
derechohabientes a Essalud, de la misma forma deben pagar oportunamente
este importe, sin que esto sea materia de descuento a los colaboradores,
adicional a ello este puede participar en afiliarse a Entidades Prestadoras de
Salud (EPS).

La CTS se refiere a la compensacion por tiempo de servicios, es un
privilegio social que servira para salvaguardar al trabajador en términos
econdmicos cuando este termine su relacion de trabajo con la empresa y quede
sin empleo y por ende no tenga ingresos. Se calcular tomando en consideracion
el tiempo de servicios y también el sueldo, siendo su pago de manera semestral,
especificamente en mayo y noviembre de todos los afios.

La gratificacién se refiere al monto que todos los colaboradores del sector
privado deben recibir en fiestas patrias y navidad. Por consiguiente, también
deben de percibir un monto por asignacién familiar y esto se da cuando el
colaborador tiene al menos un hijo menor a 18 afos, y se extiende si es que este
sigue estudios universitarios con un periodo maximo de 6 afios.

Respecto a las vacaciones, los colaboradores deben gozar de 30 dias
calendario de descanso y esto se da cuando por cada afio completo trabajando
en la empresa.

En el caso de mujeres gestantes que laboran de acuerdo a ley les
corresponde por derecho gozar de la licencia por maternidad que incluye 49 dias
de descanso pre-natal y 49 dias de descanso post-natal, pudiendo estos dias

ser acumulados por decision de la gestante. En tanto, para los colaboradores
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varones, estos gozan de la licencia por paternidad el cual incluye 4 dias de
descanso. Cabe resaltar que los trabajadores cuentan también con derechos
laborales como descanso una vez por semana y en dias feriados.

Seguro Vida Ley, se trata de un seguro complementario cuando se dan
actividades de riesgo, etc. En el pais estas se sustentan en el marco legal segun
Legislacion peruana Resolucion Magisterial (N° 071-2018-TR).

La importancia de los beneficios laborales de los trabajadores, esta tiene
la capacidad de dar felicidad individual, una alegria inmensa que denota en
responsabilidad y en productividad, esenciales para el desenvolvimiento idoneo
de cualquier empresa (Up Spain, s.f.). Estos beneficios laborales, permiten que
los trabajadores mejoren su calidad de vida, y que crezcan y se desarrollen en
el mundo laboral, pero si se le niega estos beneficios, la productividad sera
reducida siendo perjudicial para la empresa, aumentando mano de obra por el
mismo trabajo que puede hacer una persona eficiente (Ocas, 2018).

Los beneficios laborales se caracterizan por ser irrenunciables por parte
del trabajador, tienen un propdosito dinerario, se paga por conceptos establecidos
por el estado peruano y segun el régimen laboral en que se encuentras
(Congreso de la Republica del Pera, 2002). Por eso, es importante de estas
informados, para hacer respetar los privilegios laborales de los colaboradores y
se pague lo justo segun el régimen laboral de cada empresa, ya que el tema es
generar empleo el cual permita que las familias se superen y se integren a la
organizacion (Luja, 2018).

Las dimensiones de la remuneracion de los trabajadores por medio del
autor Juarez y Carrillo, 2014 (2014). quien menciona 4 dimensiones las cuales
son.

La primera dimension hace referencia a la perspectiva, en el cual el
trabajador esté pendiente de cuanto es la remuneracién y el sueldo que percibira
para sustentarse, ya que en la informalidad laboral puede existir que como
informal le convenga y no como formal y para lo que tienen conocimiento les
convenga lo formal. Por lo cual las dimensiones que se toman en cuenta son
cantidad de Ingresos esperados, nivel de condiciones de trabajo, nivel de

beneficios esperado.
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En la segunda dimensién que es remuneracién, se hace mencién a el
dinero que se percibe con los beneficios laborales como los que estipula la norma
y el cual puede ser que no conozcan los trabajadores y el cual debe ser
estudiado, por lo cual se mencionan las siguientes dimensiones cantidad de
sueldo, numero de beneficios, nivel de formalidad.

En la tercera dimension que es Beneficios, hace referencia aquellos que
no son econémicos pero que ayudan a tener una buena relacién con el trabajador
y es considerado como un aspecto remunerativo y esto son cantidad de
Incentivos, nivel de crecimiento profesional, numero de mejoras laborales.

En la cuarta dimension es que Contrato, se observara si los trabajadores
son contratados de forma formal o informal, teniendo como dimensiones a nivel

de contrato formal, nivel de contrato verbal, nivel de contrato por escrito.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion es aplicada, esto se debe a que se utilizo teorias, principios que
sirvié para mejorar y reducir la informalidad laboral, como también para conocer
nuevos regimenes laborales que puedan servir a las empresas a seguir

creciendo.

3.1.2. Disefio de investigaciéon
La investigacibn toma en consideracion un disefio no experimental-
correlacional, porque no hay intencion de manipular las variables, utiliza el corte
transversal, porque se trabajo en el periodo 2021 e incide en dos variables que

es correlacion.

S+

L
N

Figura 1. Disefio de la investigacion

Dénde:

M: Es la muestra

V1: Factores que determinan la informalidad laboral
V2: Remuneracion de trabajadores

R: Se refiere a la relacién existente ambas variables

3.2. Variables y operacionalizacion
En este caso de estudio se ha establecido que la variable independiente y

dependiente quedan de la siguiente forma:

3.2.1. Variable independiente

Factores que determinan la informalidad laboral

3.2.2. Variable Dependiente
Remuneracion de los trabajadores

3.2.3. Operacionalizacién de variables

Ver anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables
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3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacion en el presente caso estudiado estuvo conformada por 120

empresarios de ferreteria entre formales e informales del distrito de Cascas.

3.3.2. Muestra
La muestra obtenida es de 52 empresarios del sector ferreteria los que seran

encuestados en la presente investigacion cientifica.

Para el establecimiento 6ptimo del tamafio de la muestra se usé el muestreo

aleatorio simple, tomando en cuenta esta formula:

o Z:pq_-"u’
T eI(N—-1)+ Zpg

Figura 2. Determinacion de la muestra

Dénde:

Z = Nivel de confianza (1.96 para un nivel de confianza de 95%)
p = Probabilidad a favor (0.5)

g = Probabilidad en contra (0.5)

N = Poblacion

E = error (0.05= 5% de error muestral)

Obteniendo una muestra de 52 empresarios

Resultado

B (1.96)%x120x0.5x0.50 B
~ (0.05)2(120 — 1) + (1.96)2x0.50x0.50

n 91

Debido a la cantidad de muestra obtenida se realiza el ajuste muestral el cual
permitira a sincerar el proceso de recolectar informacion por medio de las

encuestas en el distrito de Cascas.

Ajuste muestral

nO

N=———=52
1+n°/N
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para efectuar correctamente este caso de investigacion se utilizé dos
instrumentos y técnicas que son muy relevantes para recolectar datos y estos de

mencionan enseguida.

3.4.1. Técnica
Se trata de procedimientos de aspectico metodoldgico y sisteméatico que son
Gtiles para dar marcha con la implementacion de métodos de estudio para poder
recolectar informacion de forma inmediata. En definitiva, la técnica es primordial
en las actividades de investigacion cientifica, puesto que tiene una estructura

gue ayudara a organizar el trabajo.
Encuesta

La técnica que se utiliz6 en este caso de investigacion fué la encuesta y esta se
encarga de recolectar datos provenientes de una poblacién o muestra, siendo

recogidos de una entrevista persona u otro instrumento (Hernandez et al., 2010).

3.4.2. Instrumento
El instrumento de investigacién es un recurso del cual el investigador hace uso
para poder recopilar informacion de interés de la muestra y asi poder dar

respuesta y solucion al problema de estudio.
Cuestionario

Para este caso de investigacion se hara 2 cuestionarios para las dos variables
mencionadas, que son “factores de la informalidad laboral” y “remuneraciéon de
los trabajadores”, con el afan de saber la incidencia que existe entre las dos
variables por medio de una prueba estadistica que es de mucha utilidad puesto
gue eso hara saber la viabilidad del estudio y poder dar por cierta las hipotesis
(Hernandez et al., 2010).

3.4.3. Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos

Validez de contenido

Este procedimiento, tuvo éxito gracias al juicio de expertos, pues se dio una

valoracion de los items por tres expertos que dominan muy bien el tema.

Mg. Cotrina Truijillo Jessica Jhoana
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Mg. Chumpitazi Olaza Milena Maiti
Mg. Lecca Huaman Walter Samuel

Los expertos en mencion evaluaron el cuestionario y la matriz de consistencia
con el afan de determinar si el cuestionario era aplicable, y que la informacién

gue se recolecte sirva para dar solucion a las dificultades de forma oportuna.
Confiabilidad

Una vez que el instrumento fue sometido a los expertos, se prosiguio a aplicar la
prueba piloto con la participacion de 20 colaboradores para medir si estos eran
confiables.

Tabla 1. Estadistico de consistencia interna del cuestionario informalidad en el
trabajo

Alfa de Cronbach N de elementos
0.828 12
Fuente: Ordenador, SPSS 24.

Para la variable informalidad en el trabajo se logré como valor de confiabilidad
Alfa de Cronbach de 0.828 (a > 0.70) lo cual establece que el instrumento que

se evalla es confiable.

Tabla 2. Estadistico de consistencia interna del cuestionario Remuneracion de
los trabajadores

Alfade Cronbach N de elementos
0.880 9
Fuente: Ordenador, SPSS 24.

Para la variable remuneracion de los trabajadores se logr6 como valor de
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.880 (a > 0.70) lo cual establece que el
instrumento que se evalla es confiable.

3.5. Procedimientos

En la presente investigacion se tomaron ambas variables, tomando en
consideracion sus dimensiones, en base a la matriz de datos, trabajada mediante

el cuestionario.

3.6. Método de analisis de datos
En este caso de investigacion, se usara el cuestionario para recabar los datos

iniciales. El analisis y procesamiento estadistico de los datos se hara con ayuda
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de un software de computadora usando el programa SPSS 24 y también se
apoyara en la hoja de calculo Excel, con el afan de dar un correcto
procesamiento a los datos y transformarlos en informacion, esta informacion sera

convertida en tablas de frecuencia y graficos.

Andlisis descriptivo: aqui se usara las tablas de frecuencias, graficos y

medidas pertinentes.

Andlisis inferencial: aqui se usara el estadistico de Kolmogérov-Smirnov para
ver si los datos tienen normalidad y se aplicara la correlacién de Spearman para

la relacién de las variables.

3.7. Aspectos éticos
3.7.1. El consentimiento informado

Para Norefa et al. (2012) es imprescindible saber que la informacion que se
difunde se transforma en un factor que afecta la originalidad de la investigacion
a razén de que el participante al tener conocimiento sobre los motivos que
impulsan la recopilacion de informacion es probable que este individuo brinde

respuestas de acuerdo a su realidad.

3.7.2. La confidencialidad
Segun Norefa et al. (2012) la confidencialidad es muy relevante para todo
indagador, ya que por medio esta la ética y los valores, para ello se debe
consultar si los participantes desean que sus datos sean publicos o privados, asi

mismo saber si la entidad serd mencionada, etc.

3.7.3. Manejo de riesgos
Segun Norefia et al. (2012) se tiene que dar una explicacion a los participantes,
esta debe ser que los datos no generaran ningun perjuicio a ellos, en este sentido
tiene que quedar claro que los datos sélo seran usados para fines educativos y

gue cumplan los objetivos planteados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Generalidades de las ferreterias
La Ciudad de Cascas se encuentra en la provincia de Gran Chimu

ubicada en el departamento de la primavera que es La Libertad, actualmente
tiene como poblaciéon 35 187 habitantes y su actividad principal es la
agricultura del cual se originan actividades secundarias como las ferreterias
gue permiten el desarrollo de las estructuras de riego como también el sector
de construccion, contando con un promedio de 120 ferreterias entre
pequefas, medianas y grandes empresas que permiten el movimiento
econdémico de la ciudad de Cascas que esta en pleno crecimiento. Es
importante el desarrollo de las empresas por que permite el crecimiento de
la ciudad al punto de generar puestos de trabajo y con ello la mejora de
calidad de vida, otra de las actividades que genera ingresos econémicos a

la ciudad es el turismo.

J T | OTO Mg —
Yonan #= 4 Magdalenams,
Asuncion e
® Contumaza ,
Guzmango ® p
San Benito = == . Cospane
¢ Cascas
X Sayapullo e
- Lucmae
Ascope * Marmot e

Figura 3. Ubicacién geogréfica de la ciudad de Cascas

Nota: la ciudad de Cascas se ubica entre los distritos de Contumaza, San

Benito, Lucma, Marmot, etc.
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4.2. Descripcién de los factores de informalidad en el trabajo en las
ferreterias del Distrito de Cascas, Afio 2021.

El presente objetivo ha sido desarrollado mediante la aplicacion de la
encuesta “factores de la informalidad en el trabajo” a los empresarios de
ferreterias de cascas, el cual segun la escala de Likert han sido divididos
por rango los niveles, obteniendo nivel alto, medio y bajo, para determinar
los factores de informalidad del afio 2021, obteniendo los siguientes

resultados.

Tabla 3. Los factores de informalidad en el trabajo

Factores Nivel Cantidad %

Alto 18 40.0%
Factor cultural Medio 14 31.1%
Bajo 20 44.4%
N Alto 25 55.6%

Factor Politico :
Medio 15 33.3%
Bajo 12 26.7%
Alto 14 31.1%

Factor ;
Medio 13 28.9%

Econdmico .

Bajo 25 55.6%
Alto 12 26.7%
Factor Social Medio 24 53.3%
Bajo 16 35.6%

Elaboracion: La autora

Nota: en la tabla 1 se observa que el factor cultura tiene un nivel bajo de
44.4%, el factor politico tiene un nivel alto del 55.6%, el factor econémico
tiene un nivel bajo del 55.6% y el nivel social tiene un nivel medio del 53.3%,
determinandose que los niveles en conflicto de esta variable son el factor

cultural y el factor econémico.
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Tabla 4. Nivel general de los factores que determinan la informalidad en el
trabajo

Niveles N° %
Alto 16 30.8%

Medio 24 46.2%
Bajo 12 23.1%
Total 52 100.0%

Elaboracion: La autora

Nota: en la tabla 2 se observa el nivel general de la variable los factores que
determinan la informalidad, mostrando que el 46.2% tiene nivel medio, el
30.8% tiene nivel alto y el 23.1% tiene nivel bajo, por lo que el nivel que

predomina es el medio con 46.2%

Comentario: Lo que se puede observar de forma general es que los
factores que determinan la informalidad estan enfocados en el cultural y
econdémico segun los empresarios de las ferreterias, esto quiere decir que
hay un nivel intermedio de influencia de estos factores en la informalidad en
el trabajo, por lo cual tiene que ser considerada para tomar medidas que

corrijan estos aspectos con una buena educacion.
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4.3. Analisis de los niveles de remuneracion de los trabajadores de
ferreterias del Distrito de Cascas, Afio 2021.

El presente objetivo ha sido desarrollado mediante la aplicacion de la
encuesta “‘remuneracion de los trabajadores” a los empresarios de
ferreterias de Cascas, el cual segun la escala de Likert han sido divididos
por rango los niveles, obteniendo nivel alto, medio y bajo, para determinar la
condicién de los niveles de remuneracion de los trabajadores afio 2021,

obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 5. Los niveles de remuneracién de los trabajadores del afio 2021

Niveles de remuneracion Nivel Cantidad %
Alto 19 42.2%
Condicién de trabajo Medio 24 53.3%
Bajo 9 20.0%
Alto 13 28.9%
Ingreso Medio 14 31.1%
Bajo 25 55.6%
Beneficios Altq 16 35.6%
Sociales Meqllo 35 77.8%
Bajo 1 2.2%
Alto 13 28.9%
Contrato Laboral Medio 12 26.7%
Bajo 27 60.0%

Elaboracion: La autora

Nota: en a tabla 3 se observa los resultados de la encuesta aplicada a los
empresarios referente a la variable remuneracion en el trabajo, mostrandose
gue en la condicion de trabajo se obtiene un nivel medio del 53.3%, en
ingresos un nivel bajo de 55.6%, en beneficios sociales un nivel medio de
77.8% y en contrato laboral tiene un nivel bajo de 60.0%, determinandose

gue los niveles bajos son en ingresos y contrato laboral.
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Tabla 6. Nivel general de la remuneracion de los trabajadores

Niveles N° %
Alto 16.00 30.8%

Medio 23.00 44.2%
Bajo 13.00 25.0%
Total 52.00 100.00%

Elaboracion: La autora

Nota: en la tabla 4 se observa el nivel general de la remuneracién, teniendo
como resultado que el 44.2% de encuestados tiene nivel medio, el 30.8%
tiene nivel alto y el 25.0% tiene nivel bajo, por lo que el nivel que predomina

es el intermedio.

Comentario: Se observa que como resultado que los empleados
tienen una perspectiva negativa en los ingresos y los contratos laborales,
debido a que la formalidad implicaria un aumento de sus gastos y

disminucion de sus ingresos.
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4.4. Analisis de la incidencia que tiene los factores de informalidad en
el trabajo y el nivel de remuneracién de los trabajadores de ferreterias
del Distrito de Cascas, Afio 2021.

En este objetivo, se analizd a base de los resultados finales de la encuesta
de las dos variables, para luego procesarlo estadisticamente mediante el
programa SPSS 24, en el cual ha permitido determinar la incidencia
obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 7. La incidencia que tiene los factores de informalidad en el trabajo y el
nivel de remuneracion de los trabajadores

Correlacion de Spearman

Factores de Remuneracion
informalidad en el
trabajo
. Factorgs de Coeflc:le.n'te de 1,000 403"
informalidad en  correlacién
el trabajo Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
5 Coeflc:le'n'te de 403" 1,000
Remuneracion  correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracion: La autora

Nota: Se tomo como medicién de la incidencia de ambas variables a la
correlacion de Spearman, que es una formula estadistica que evalta la

relacion monoétona entre dos variables continuas u ordinales.

Comentario: El coeficiente de correlacién de spearman es R = 0.403
(existiendo una relacibn moderada) con nivel de significancia p = 0.000
siendo esto menor al 5% (p < 0.05) la cual quiere decir que existe una
relacion entre las dos variables, debido a que los factores si determinan la
informalidad en el trabajo, y todo ello basandonos en el factor cultural y

econdmico, los cuales inciden en la remuneracion en el trabajo.
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4.5. Contrastacion de hipotesis:

Luego de procesar las encuestas y determinar el resultado de las dos
variables mediante la correlacion de spearman se confirma la hipotesis
planteada en la presente investigacion que los factores de informalidad como el
cultural y econémico inciden de forma negativa en la remuneracién de los

trabajadores de ferreterias del Distrito de Cascas, Afio 2021
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V. DISCUSION

La presente investigacion fue realizada por medio de la encuesta
aplicado a los empresarios ferreteros de Cascas, del cual se puede confirmar
la hipodtesis que los factores de informalidad como el cultural y econémico
inciden de forma negativa en la remuneracion de los trabajadores de
ferreterias del Distrito de Cascas, Afo 2021, del cual se sustenta de la

siguiente manera.

Primero se describi6é los factores de informalidad en el trabajo en las
ferreterias del Distrito de Cascas, Aflo 2021. los factores que determina la
informalidad es el cultural, debido a que mucho de los empresarios carecen de
conocimiento técnico para la aplicacion de un régimen laboral correcto
obteniendo un 44.4% de nivel bajo, el segundo factor esta enfocado en el
econoémico, y se da debido a los recursos econdémicos escasos que han contado
en los ultimos afos este negocio, no pudiendo cumplir segun su perspectiva del
pago de los beneficios sociales, debido a que no tienen un conocimiento amplio
de los diferentes regimenes laborales obteniendo un 55.6% de nivel bajo. Los
otros factores no representan un cambio en la informalidad en el trabajo. Por otro
lado, el nivel general de la variable los factores que determinan la informalidad,
mostrando que el 46.2% tiene nivel medio, el 30.8% tiene nivel alto y el 23.1%
tiene nivel bajo, el cual quiere decir que, si hay factores que determinan la
informalidad en el trabajo y los cuales son el factor cultural y el econémico, los
otros factores no influyen directamente ya que por el momento estdn bien

posicionados.

Estos resultados coinciden con el autor Ballena (2016), menciona en su
investigacién que los aspectos culturales y econdémicos, son factores que se
presentan constantemente como aspectos negativos, debido a que la mayoria
de empresas del sector privado carecen de conocimiento y tienen poca solvencia
para asumir correctamente la carga laboral. Por otro lado, también coinciden con
el autor Otoya (2019), menciona que la informalidad se da por el tema econémico
de los empresarios, ya que sus organizaciones no pueden cubrir la totalidad de

sus beneficios, y por este tienden a ser un factor que hace que la informalidad
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crezca. Por otro lado, Fortun (2019) menciona que La informalidad laboral al ser
una actividad que infringe las normas legales abre la posibilidad de que ocurran
situaciones injustas para el colaborador, ya que este debe afrontar despidos
arbitrarios, horas extras de labores obligatorias, incumplimiento de pago, atraso

en el pago de la remuneracion, remuneraciones bajas y la inestabilidad laboral.

Segundo se analizé los niveles de remuneracion de los trabajadores de
ferreterias del Distrito de Cascas, Afio 2021, las dimensiones como los ingresos
tiene nivel bajo de 55.6%, debido a que es un punto importante que las empresas
no pueden cubrir en su totalidad, y por desconocimiento siempre tienden a pagar
de forma informal, por otro lado, otra de las dimensiones es el contrato, uno de
las dimensiones con nivel bajo de 60.0% y en el cual muchos empresarios se
someten para poder omitir pagar algunos beneficios, tales como el contrato de
locacién de servicio, desnaturalizando el proceso de contratacion formal de un
trabajador, por ultimo, las otras dimensiones tienen nivel medio, no siendo
referente negativo para la determinacién de la informalidad laboral. El nivel
general de la remuneracion, teniendo como resultado que el 44.2% de
encuestados tiene nivel medio, el 30.8% tiene nivel alto y el 25.0% tiene nivel
bajo, por lo cual se espera que se mejore las dimensiones con niveles bajos para

obtener un nivel 6ptimo de remuneracion de los trabajadores.

Estos resultados coinciden con el autor Veramendi (2017), menciona que
la remuneracién en las empresas es muy discutida, debido a que no tienen
conocimiento de los diferentes regimenes laborales y las modalidades de
contrato y este comportamiento genera que se contrate de forma informal a los
trabajadores, ya que muchos de estos por su desconocimiento siguen trabajando
con la empresa hasta muchos afios, luego reclaman sus beneficios, pero no se
les dan porque no corresponde. Por otro lado, también coinciden con Ocas
(2018), muchas empresas utilizan la formalidad incluso para tener informalidad
laboral, en el aspecto de los contratos de locacién es por donde se evade la
responsabilidad de tener personal en planilla, por lo que la cultura laboral es un
aspecto importante a tener en cuenta. Por otro lado, Ferro (2020) menciona que

las empresas que optan por una adecuada remuneracion, siempre tienen a
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mejorar y tener un mejor desempefio por parte de sus colaborares, ya que la

motivacién que tienen permitira conseguir el objetivo.

Por otro lado, se analizé la incidencia que tiene los factores de
informalidad en el trabajo y el nivel de remuneracion de los trabajadores de
ferreterias del Distrito de Cascas, Afo 2021, el cual fue analizado mediante la
correlacion de Spearman obteniendo un R = 0.403 (existiendo una relacion
moderada) con nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p <
0.05) la cual quiere decir que existe una relacion entre las dos variables, debido
a que los factores si determinan la informalidad en el trabajo, y todo ello
basandonos en el factor cultural y econdomico, los cuales inciden en la
remuneracion en el trabajo, debido a que los empresarios dedicados a la
ferreteria no ven como un factor determinante al factor politico y social, debido a

gue eso no influye tanto en la forma de contratacion.

Estos resultados coinciden con el autor Huayta (2017), menciona que los
factores que determinan que una empresa se sumerja en la informalidad es el
desconocimiento debido a la falta de cultura laboral y el tema econémico por no
poder cubrir todos los beneficios que exige por lo regular la norma, ocasionando
gue los empleadores tengan una perspectiva negativa cuando se habla de
remuneracion de trabajadores. Por otro lado, estos resultados se relacionan
Quifiones (2018), quien mantiene que los empresarios dia a dia se mantienen
con la informalidad debido a la falta de apoyo de normas y también por las

condiciones econdémicas, que no les permite solventar el sueldo de personal.

La importancia de saber de informalidad laboral, es que las empresas
tendrian conocimiento de que es lo que estan cometiendo mal, y de qué manera
se puede solucionar, para que de esa manera no se le impongan multas que
perjudiquen a la institucion. Por otro lado, las empresas tienen que aumentar la
cultura laboral para que los trabajadores tengan una mejor posicion (Fernandez,
2018). Por ultimo, para Céardenas (2010) menciona que la informalidad es el
procedimiento que no tiene apego a la ley, se basa en muchos factores y estos

permiten que un individuo opte por realizar labores econémicas clandestinas, por
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tal motivo estas son estipuladas como informales, generando que los resultados
no sean optimos. Se trata entonces, de un grupo de actividades no legales, que

incumplen las disposiciones econémicas normadas, en cuando a bases fiscales,
condiciones de trabajo, salud y mas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Enrelacion al objetivo 1, segun los factores que determinan la informalidad en
los empresarios son el factor cultural y el factor econémico, los dos estan
relacionados en que los empresarios desconocen de las normas laborales y
sus beneficios, por lo cual creen que es caro mantener un trabajador en
planilla. Por otro lado, los factores politicos y sociales, no son determinantes
de informalidad debido a que su aplicacion se da en su mayoria de casos por

imposicion o normativas.

2. Enrelacion al objetivo 2, la remuneracion en el trabajo, se obtuvo niveles bajos
en ingresos y contratos laborales, y niveles medios en condicién de trabajo y
beneficios sociales, por lo que se determind que los empresarios de Cascas
se ven afectados en no poder pagar los ingresos remunerativos de los
trabajadores conforme a ley y carecen de conocimiento para la aplicacién

correcta de los contratos laborales.

3. Enrelacion al objetivo 3, segun la correlacion de Spearman existe una relacion
entre la variable factores de informalidad y la variable remuneracién debido a
gue los factores si determinan la informalidad en el trabajo y todo ello
basandose en el factor cultural y economico, los cuales inciden en la
remuneracion en el trabajo. Lo anteriormente sefialado segun la correlacion
de Sperman establece que R = 0.403 (existiendo una relacion moderada) con
nivel de significancia p = 0.000 siendo esto menor al 5% (p < 0.05)

4. Con relacion a la contrastacién de hipétesis se concluye que, la hipotesis
planteada en la presente investigacién que los factores de informalidad como
el cultural y econémico inciden de forma negativa en la remuneracion de los

trabajadores de ferreterias del Distrito de Cascas, Afio 2021
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los empresarios de las ferreterias del distrito de cascas

lo siguiente:

1. Capacitarse constantemente en materia laboral y proyecciones de ventas al
contado y crédito para mejorar la condicion en la que se encuentra y de esta
forma poder tener el conocimiento y los recursos para una contratacion
formal adecuada a los trabajadores, donde se le pague los beneficios

correspondientes.

2. lgualmente, los empresarios deben respetar las condiciones de todo
trabajador, ayudandolo que ellos se desarrollen dentro de la organizacion de
manera econdmica, social e individual. De esta manera la empresa obtendra
trabajadores leales y competentes que le ayudara a generar mas ingresos
que lo previsto, debido a que, al no contar con profesionales capacitados,

ocasiona errores que tiene una repercusion econdmica en la empresa.

3. Los empresarios, deben pagar los beneficios sociales, segun corresponda
en el régimen laboral que le pertenezca con la finalidad de que estos mejoren

su calidad de vida.

4. La educacion laboral, permitirda reducir la informalidad, por lo cual los
empresarios deben aplicarlo constantemente en sus organizaciones,

generando una mejor calidad de vida a los trabajadores.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Operalizacion de Variables

. . Definicion - . .
Variables Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala
Cueva (2011) menciona que los Grado académico
factores que definen la |nformaildad Factor cultural Nivel de culFura laboral
laboral se someten a diversos Grado de Dificulta para
elementos, eventos o influencias formalizarse
tales como: falta de conocimiento de Numero de Normas laborales
Factores de las normas laborales, Ia?.,' politicas Esta variable se Factor Politico Numero de Bfeneﬁc:los
. , como la exageracion de s . empresariales )
informalidad . . medira mediante , — Nominal
. regulaciones, tramites, proceso . . Nivel de Promocion del empleo
en el trabajo - . . . el cuestionario . -
burocratico, diferencia de salarios y Factor Nivel de ingresos
oportunidades y por ultimo el olvido Econ6mico Nivel de apoyo econémico
de ciertos sectores laborales, que Numero de beneficios laborales
en muchas ocasiones incentivan a Nivel de calidad de vida
los emprendedores a incurrir en |a Factor Social Nivel Estabilidad laboral
informalidad en el trabajo. Nivel de Necesidad
La emuneracn sl dnero gt e
que recibg una personaa c:amt:ug _de Nivel de beneficios esperado
haber realizado una tarea especifica Cantidad de sueldo
Nivel de ~ de forma formal o no, en el cual ha Esta variable se REMUneracion Numero de beneficios
remuneracion demandade de  tiempo vy midi6 mediante el Nivel de formalidad Norminal
de los conocimiento en beneficio de quien cuestionario Cantidad de Incentivos omina
trabajadores contrata el servicio y que puede ser ' Beneficios _ Nivel de crecimiento profesional
pagado por medio de efectivo o Num_ero de mejoras laborales
especies 0 lo que se ha pactado Nivel de contrato formal
(Juarez y Carrillo, 2014). Contrato Nivel de contrato verbal

Nivel de contrato por escrito
Nota: En la presente tabla 1 se muestra que la primera variable se trabajo con el autor Cueva (2011) y en la segunda variable con el autor Juarez y Carrillo,

2014 (2014).




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Factores De Informalidad En El Trabajo Y Su Incidencia En la Remuneracion de
Trabajadores De Ferreterias Del Distrito De Cascas, Afio 2021

TITULO DEL ESTUDIO: Factores De Informalidad En El Trabajo Y Su Incidencia En la Remuneracion de los trabajadores de Ferreterias Del Distrito De Cascas, Afio 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque un ASPA (X) de acuerdo a la siguiente calificacién: 1 (No cumple con el criterio), 2 (Bajo Nivel), 3 (Moderado nivel), 4 (Alto nivel) criterios de validez propuesto por W de Kendall (Escobar &
Cuervo, 2008).

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Opciones
de
respuesta

Suficiencia

Claridad

Coherencia Relevancia

1

2

3

4

1|2

3

112(3|4|12|3]4

Factores De Informalidad En El trabajo

Factor cultural

Grado académico

¢,Cree usted, que los empresarios de ferreteria de Cascas tienen algin
grado académico en negocios?

Nivel de cultura
laboral

¢ Tiene conocimiento sobre temas laborales?

Grado de Dificulta
para formalizarse

¢,Cree usted que es dificil formalizar a sus trabajadores?

Factor Politico

Numero de Normas

¢ Cree usted que las normas impuestas por el Estado en materia laboral

laborales han frenado la informalidad en el trabajo?
Numero de . -

. ¢Esta de acuerdo con los beneficios laborales que establece por
Beneficios

empresariales

trabajador la norma laboral?

Nivel de Promocién
del empleo

¢El estado peruano brinda capacitaciones para incentivar a formalizar
el empleo en el trabajo?

Factor
Econdémico

Nivel de ingresos

¢La pandemia COVID ha afectado su situacién econémica en estos dos
afos?

Nivel de apoyo
econémico

¢Los programas de apoyo lanzados por el COVID ha permitido reducir
la informalidad en el trabajo?

Numero de
beneficios laborales

¢,Cree usted tener la capacidad de solventar los beneficios econémicos
de un trabajador en planilla?

Factor Social

Nivel de calidad de

¢,Cree usted que los trabajadores aceptan el pago directo, debdo a que

vida no quieren ser descontados por concepto de fondo de pensiones?
Nivel Estabilidad ¢Los trabajadores aceptan a trabajar de forma informal debido a la
laboral estabilidad econémica que puedan tener?

Nivel de Necesidad

¢Los trabajadores aceptan la informalidad debido a la necesidad de
trabajar por el problema del COVID?




Opciones Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Variable | Dimensiones Indicadores items de
1(2|3|4/12|3 1(2|3|4|12| 34
respuesta
Cantidad de Ingresos | ¢Estd de acuerdo con los ingresos que se les paga a los
esperados trabajadores?
; Nivel de condiciones . .
Perspectiva de trabajo ¢Usted cree que las condiciones de trabajo son las adecuadas?
Nivel de beneficios . - .
¢ Usted paga todos los beneficios a los trabajadores?
esperado
Cantidad de sueldo | ¢El sueldo es el acorde en el mercado?
L Numero de -
c Remuneracion . ¢Paga todos los beneficios de ley?
o beneficios
g Nivel de formalidad | ¢Usted es una empresa formal?
@ Cantidad de o . .
- ; ?
= Beneficios Incentivos ¢ Cree usted que brinda incentivos no monetarios?
I= - —
Nivel de crecimiento . . .

& ) ¢ Usted permite el crecimiento de los trabajadores?

profesional

Numero de mejoras | ¢Usted brinda siempre mejores condiciones laborales a sus
laborales colaboradores?
Nivel de contrato : ;
formal ¢ Usted realiza contratos formales a sus trabajadores?
Nivel de contrato . .
Contrato verbal ¢Usted realiza contratos verbales con sus trabajadores?

Nivel de contrato por
escrito

¢ Usted realiza contratos por escrito con sus trabajadores?




Anexo 3: Validez del instrumento

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Factores De Informalidad En El Trabajo Y Su
Cueva Arrbaspista, Laly Noemi Incidencia En Remuneracién De Trabajadores De
Ferreterias Del Distrito De Cascas, Ao 2021

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerda (S) y si no concuerda (N).
Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerados.

items Si concuerda (S) = No concuerda (N)
1. Para realizar cada una de las preguntas, se tuvo en S
cuenta la operacionalizacion de las variables.

2. Las preguntas responden a las variable (S) a estudiar
o investigar

3. Las preguntas formuladas miden lo que se desea
investigar.

4. Las preguntas son relevantes y concretas con
respecto al tema a investigar.

5. Existe claridad en la formulacién de la pregunta.

6. Las preguntas provocan ambigledad en la
respuesta,

7. El nimero de preguntas es adecuado.

8. Las preguntas responden al marco tedrico utilizado en
la inves

9. Las preguntas tienen coherencia con el disefio de la
inves

10. Permite emitir con facilidad la respuesta a los
participantes.

0 O O Ovn O 0O u

OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA
Sin observaciones Aplicar a toda la muestra

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO FIRMA

Cotrina Trujillo Jessica Jhoana M
-~

Fecha: Junio del 2021.

Experto N* 1:

Apeliidos y Nombres del Experto: Cotrina Trujillo Jessica Jhoana
Grado mds alto y especialidad: Magister

Linea de investigacion que es especialista: Recursos Humanos y Finanzas
Area de investigacion que publica: Empresa Privada




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

| Factores De Informalidad En Bl Trabajo Y Su.

Cueva Ambasplata, Laly Noemi Incidencia En Remuneracién De Trabajadores De
Ferreterias Del Distrito De Cascas, Afio 2021

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerda (S) y si no concuerda (N).
Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerados.

Items

Si concuerda (S)

No concuerda (N)

1. Para realizar cada una de las preguntas, se tuvo en
cuenta la operacionalizacion de las variables.

S

2. Las preguntas responden a la variable (S) a estudiar o
investigar

3. Las preguntas formuladas miden lo que se desea
investigar.

4. Las preguntas son relevantes y concretas con
respecto al tema a investigar.

5. Existe claridad en la formulacién de la pregunta.

w 0 u o

6. Las preguntas provocan ambigUedad en la
respuesta.

7. El nimero de preguntas es adecuado.

8. Las preguntas responden al marco tedrico utilizado en
la investigacion.

9. Las preguntas tienen coherencia con el disefio de la
investigacion.

10. Permite emitir con facilidad la respuesta a los
participantes.

»w »v uonw

OBSERVACIONES

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

Chumpitazi Olaza Milena Maiti

o

Fecha: Junio del 2021.

Experto N*2

Apellidos y Nombres del Experto: Chumpitazi Olaza Milena Maiti
Grado mas alto y especialidad: Magister

Linea de investigacién que es especialista: Recursos Humanos

Area de investigacion que publica: Empresa Privada




VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Factores De Informalidad En El Trabajo Y Su
Cueva Aribaspiata, Laly Noemi Incidencia En Remuneracién De Trabajadores De
Ferreterias Del Distrito De Cascas, Afo 2021

En la siguiente tabla indique la respuesta: si concuerda (S) y si no concuerda (N).
Asi como puede emitir para cada observacion una sugerencia de los items considerados.

Items Si concuerda (S) | No concuerda (N)
1. Para realizar cada una de las preguntas, se tuvo en S
cuenta la operacionalizacién de las variables.

2. Las preguntas responden a la variable (S) a estudiar o
investigar

3. Las preguntas formuladas miden lo que se desea
investigar.

4. Las preguntas son relevantes y concretas con
respecto al tema a investigar.

5. Existe claridad en la formulacién de la pregunta.

6. Las preguntas provocan ambigledad en la N
respuesta.

7. El nimero de preguntas es adecuado.

8. Las preguntas responden al marco tedrico utilizado en
la investigacién.

9. Las preguntas tienen coherencia con el disefio de la
investi j

10. Permite emitir con facilidad la respuesta a los
participantes.

nw n nu u

n » unow

OBSERVACIONES SUGERENCIAS/MEJORA
Sin observaciones

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO

Lecca Huaman Walter Samuel

Fecha: Junio del 2021.

Experto N*3

Apellidos y Nombres del Experto: Lecca Huaman Walter Samuel
Grado més alto y especialidad: Magister

Linea de investigacion que es especialista: Finanzas y Recursos Humanos
Area de investigacién que publica: Empresa Privada




Anexo 4. Carta de presentacién a los empresarios

Trujillo, 08 de junio del 2021

Sefiores

Empresarios del Rubro Ferreteria
Gerentes Generales

Distrito Cascas - Provincia Gran Chimu

Presente. -

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlo, y a la vez manifestarle que, dentro
de la programacion sildbica de las asignaturas de la Escuela de Contabilidad, se
contempla la realizacion de visitas empresariales con fines de estudio.

En tal sentido, considerando la relevancia de sus empresas, solicito su
colaboracion, para que pueda realizar una visita de estudios y obtener la informacién
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion y/o informe de tesis sobre
“Factores De Informalidad En El Trabajo Y Su Incidencia En Remuneracion De
trabajadores De Ferreterias Del Distrito De Cascas, Afio 2021”

Sin otro particular y agradeciéndole anticipadamente por su apoyo en favor de
mi formacién profesional, me despido.

Atentamente,

/7

Laly Noemi Cueva Arribasplata




Anexo 5: Carta de aceptaciéon de los empresarios

Trujillo, 15 de junio del 2021

SRTA.
LALY NOEMI CUEVA ARRIBASPLATA
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado estudiante:

Por medio de este documento todos los empresarios del rubro de ferreteria
aceptan las visitas, para que pueda realizar los estudios y obtener la informacion
necesaria para poder desarrollar su trabajo de investigacion y/o informe de tesis sobre
“Factores De Informalidad En El Trabajo Y Su Incidencia En Remuneracion De
trabajadores De Ferreterias Del Distrito De Cascas, Afio 2021”

Sin mas que agregar agradecemos la consideracion por las investigaciones a los
problemas que suceden en el Distrito De Cascas, con el fin de ayudar a un conocimiento
global y mejora de todos los empresarios de este rubro. Sin mas que agregar le damos
la bienvenida.

Atentamente,

CORONEL DE LA CRUZ CLAUDIA DOLORES (Glyd

SALDANA PLASENCIA DAVID JONATHAN

CRUZADO CHACON JORGE LUIS - -_%@;,;f%’z_/:—
7_
MARCOS MELON ANGIE STEPHANIE /;
ZAVALETA CHAVEZ JHANET MARISOL 36/4‘4( M..,
OLIVARES VALLADARES DEYVER %
7
REMIGIO RUIZ EFRAIN by
REID DIAZ SIDNEY < }f &z..___ -5

PALZA SANCHEZ HELENIZA FIORELA )




PASHANASE TAPULLIMA GLORIA OBDULIA

ALVARADO ANDRADE SANTOS ROMARIO

RAMIREZ VARAS DIONE LYC

ESTRADA HORNA ANA MABEL

GAMBOA AGUILAR SOFIA EVELYN

CERNA FERREL GLADYS JANETH

SEGURA CRUZ BENGEL

VALDIVIA AZNARAN ZORAIDA GRACE

KROLL JIMENEZ PETER PAUL

BACA ESCOBEDO CRISTIAN SOLANO

VALDERRAMA GUTIERREZ SEGUNDO
AMERICO

PAIRAZAMAN RAFAEL SEGUNDO RAMIRO

FERNANDO WILFREDO GUARNIZ SANCHEZ /m
Y
v
VALDERRAMA CARBONEL RHALLY RICHARD //f;{é“//

VALDERRAMA REYES MOISES ALBERTO

MARTINEZ KROLL PEDRO




MOSTACERO CUZCO PERCI @M

SEGURA CRUZ ESTHER /
TORO CHAVEZ DAILY MAIL <X [y
PAULINO SALDANA MARIN 6 %

-
GAMBOA SALVATIERRA ROGER MOISES WXQ\/\ )
ORTIZ CABALLERO DE GONZALES ~
HERLINDA MARILU

CORREA MORALES BRANDON LUIS

CHAVEZ FERREL JOEL ROMARIO

ZAVALETA LUJAN LUIGI DAVIDE

ROJAS ALVARADO FELIPE TEODORO yavi

PAREDES MONZON ORLANDO JOEL

/";"//“/’
7
ALFARO VERA FREDY GERARDO 1\ )

RODRIGUEZ VERA CARLOS YORFAN %

IBANEZ VILLEGAS SABINA PASCUALA m

GUEVARA LOYAGA KAREN PAOLA W

ROBLES CASTILLO EDWAR RONALD M

GARCIA BERRIOS WILMAN ABSALON % %’\




PECHE TORRES BRENDA PRISCILA

SOLANO SOLANO VERONICA ANALI

ESQUIVEL LEDESMA TATIANA ESTHER

CRISALIDA VALENCIA AVENDANO

MONTALVAN TRUJILLO ZULLY MIRLA

ROMERO PERES GLORIA ELSA

MARTINEZ CAMPOS EFIGENIO

DIAZ CORONEL IRENE

JAVE MIRANDA MARISELA LIZBETH

JAVE MIRANDA EDGAR IVAN




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CUEVA ARRIBASPLATA LALY NOEMI estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafan la Tesis titulada: "FACTORES DE INFORMALIDAD EN EL
TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN REMUNERACION DE TRABAJADORES DE
FERRETERIAS DEL DISTRITO DE CASCAS, ANO 2021", es de mi autoria, por lo tanto,
declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

CUEVA ARRIBASPLATA LALY NOEMI . - )
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