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Resumen 

El objetivo general de la presente investigación es proponer estrategias 

de cobranza con la finalidad de disminuir el nivel de la morosidad en los 

estudiantes de una universidad Privada en Chiclayo. La investigación es de 

tipo no experimental descriptiva – propositiva, La muestra se constituyó por 

177 alumnos a quienes se les aplicó un cuestionario vía online; obteniendo un 

diagnóstico sobre la situación actual de la institución, donde se midió el nivel 

de morosidad y el incumplimiento de pagos por parte de los estudiantes, en 

base al análisis se elaboró un plan de estrategias de cobranzas que ayudarán 

a mejorar el proceso de recaudación y disminuir el índice de morosidad. Por 

último se obtuvo la validación de la propuesta del plan de estrategias. Los 

resultados revelan que el 57% de los estudiantes que conforman la muestra 

se ubica en un nivel alto, en lo que respecta a su incumplimiento de pago, y 

el 50% de los encuestados se ubica en un nivel alto de morosidad. Por lo 

tanto, se concluye que se diagnosticó la situación de la universidad y se 

propuso a través de un plan de acción las estrategias de cobranzas contando 

con la validación de juicio de expertos. 

Palabras clave: Estrategias de cobranza, morosidad, diagnóstico. 
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Abstract 

The general objective of this research is to propose collection strategies 

in order to reduce the level of late payment in students of a private university 

in Chiclayo. The sample consisted of 177 students to whom an online 

questionnaire was applied; obtaining a diagnosis of the current situation of the 

institution, where the level of late payment and default of payments by students 

was measured, based on the analysis a plan of collection strategies that will 

help improve the collection process and reduce the rate of late payment was 

developed. Finally, validation of the proposed strategy plan was obtained. The 

results show that 57% of the students in the sample are at a high level in terms 

of non-payment and 50% of the respondents are at a high level of late 

payment. Therefore, it is concluded that the situation of the university was 

diagnosed and an action plan was proposed through a collection strategy with 

the validation of expert judgment. 

Keywords: Collection strategies, late payment, diagnosis 
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