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Resumen
El estudio de investigacion titulado como “Factores determinantes en la Gestion
de Crédito en las entidades financieras, del distrito de San Juan de Lurigancho,
2019”. Tuvo como objetivo general Determinar de qué manera los factores
influyen en la gestion de crédito en las Entidades financieras, del distrito de San
Juan de Lurigancho, 2019. el nivel de investigacion de esta tesis fue Explicativa,
con un enfoque Cuantitativo de disefio no experimental y de corte transversal
ademas su muestra fue conformado por 20 instituciones financieras con un total
de 80 asesores encuestados en el Distrito San Juan de Lurigancho, la técnica
que se uso para esta averiguacion fue a través del cuestionario con preguntas
que se aplicaron a los asesores de las Entidades Financieras. Asimismo, la
validez de los instrumentos que se utilizaron, fue verificado por el juicio de
expertos, como también la fiabilidad del alfa de Cronbach que estuvo conformado
por 49 items y tuvo 0.919 lo cual indicaron que el instrumento que se empleo es
altamente confiable y fueron medidas a través de la escala de Likert y
seguidamente procesadas por el software SPSS-24. Los resultados que se
obtuvieron fueron a través de su hipotesis de investigacion que se contrasto con
el chi-cuadrado y adquirimos como resultados un p-valor (sig.) de 0,00 siendo
menor a 0.05. Por ende, se rechaza la hipotesis nula para asi aceptar la hipotesis
alterna, en donde obtenemos como resultado que el factor politico de crédito
tiene una influencia significativamente en la gestion de crédito en las entidades

financieras.
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Abstract
The research study entitled "Determining factors in Credit Management in
financial institutions, of the district of San Juan de Lurigancho, 2019". Its general
objective was to determine how the factors influence credit management in the
Financial Entities, of the district of San Juan de Lurigancho, 2019. The research
level of this thesis was Explanatory, with a Quantitative approach of non-
experimental design and In addition, its sample was made up of 20 financial
institutions with a total of 80 advisors surveyed in the San Juan de Lurigancho
District, the technique used for this investigation was through the questionnaire
with questions that were applied to the advisors of the Financial entities. Likewise,
the validity of the instruments that were used, was verified by the expert
judgment, as well as the reliability of the Cronbach's alpha that was made up of
49 items and had 0.919 which indicated that the instrument that was used is
highly reliable and were measured through the Likert scale and then processed
by the SPSS-24 software. The results that were obtained were through their
research hypothesis that was contrasted with the chi-square and we acquired as
a result a p-value (sig.) Of 0.00 being less than 0.05. Therefore, the null
hypothesis is rejected in order to accept the alternative hypothesis, where we
obtain as a result that the political credit factor has a significant influence on credit

management in financial institutions.

Keywords: factors, Credit policy, influence, management, financial.
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. INTRODUCCION
En la actualidad se verifica y observa que el Distrito de San Juan de Lurigancho

existen diferentes entidades financieras como también muchas empresas y
personas gque necesitan de un financiamiento, es por ello que la financieras piden
ciertos requisitos que el cliente debe de tener para asi otorgarles dicho crédito,
ya sea en lo personal o para invertir en un negocio y realizar lo pensado, para
ello los asesores estan obligados a realizar ciertas evaluaciones al cliente para
saber si cumplen las normas dadas por la financiera. Uno de los factores
determinantes que utilizan las entidades financieras son politicas de crédito, ya
que a través de este factor se podrd evaluar a los clientes, analizar las
condiciones de crédito a solicitar, hacer un seguimiento a los clientes para
cerciorarse la finalidad del crédito, por otra parte es importante la evaluacién
cualitativa, como también la evaluacion cuantitativa y disefio producto financiera
para dar el crédito a sus clientes ya que permiten y establecen normas con la
finalidad de poder administrar los créditos, y asi utilizar mecanismos eficientes
antes de otorgar un préstamo para evitar futuros problemas de morosidad. Por
otro lado, es importante para las financieras la gestion de créditos ya que por
intermedio de este proceso las politicas de cobranza y las técnicas de cobranza
permiten recuperar el capital lo mas pronto posible, ya sea por notificaciones,
llamadas telefonicas o agentes de cobranzas hacia los clientes. Asi como lo
menciona Flores (2015). En donde hacen mencion las diversas técnicas de
cobranza, cuando el cliente se atrasa y vence su cuota, es cuando la gestién de
cobro se hace mas estricta y personal. Y la técnica basica es mostrada
debidamente continuo por el asunto de cobranza. Como comunicacién por
escrito, llamadas telefénicas y agencias de cobranzas.

Las causas por las que una entidad financiera otorga un financiamiento
ya sea a largo o corto plazo a un interesado es porque la persona ha demostrado
gue tiene una solvencia como devolver el dinero o tiene propiedades en donde
pone como garantia, si por algin motivo no puede cumplir con dicho préstamo
las consecuencias se manejarian de acuerdo a la entidad ya que algunas te dan
tiempo de espera o refinanciacion de la deuda.

Hoy en dia, el endeudamiento es la base principal para que la sociedad

pueda surgir siendo el crédito una de las alternativas que posibilita agrandar al



acceso al consumo, en donde se hace uso para propagar y esparcir negocios y
perfeccionar la calidad de existencia. Sin duda el crédito es uno de los ejes de la
economia mundial. Es por ello que se da fundamentalmente a las politicas de
crédito, ya que por intermedio se establece normas con la Unica finalidad de
poder administrar de manera efectiva los créditos asi generando una mayor
liquidez para las entidades u organizaciones. En el Peru las politicas de crédito
vienen afectando a diversas organizaciones ya que se ha convertido en un
inconveniente y esto se ha generado debido a la informalidad de las empresas,
a la falta de compromiso por parte del consumidor. Asi mismo existen diversas
instituciones financieras captando la comercializacion de las dedicadas
empresas y ventas de productos. En la indagacion lo que se busca es que los
duefios o empresarios puedan aplicar apropiadamente las politicas de crédito a
base de su objetivo que es expandir su negocio y por ende vender sus
mercaderia y productos.

También debemos observar que cada entidad financiera recurre a sus
propias politicas estratégicas para recuperar créditos atrasados de sus clientes
en donde les ofrecen beneficios como anular cierto porcentaje de intereses con
el hecho que el cliente se ponga al dia y pueda seguir pagando, y asi muchas
ventajas como pagar de comodas cuotas, lo que realmente les interesa a las
entidades financieras es recuperar el capital de una u otra forma por ello siempre
y mayormente piden un aval

Por otro lado, el Sistema Finanzas peruana esta dado por las, Cajas
Municipales, cajas rurales y organizaciones de desarrollo de la microempresa y
también de las pequefias (EDPYMES), Bancos, Financieras las cuales son
reguladas por la Superitendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). Dentro de
ellas las Cajas Municipales de Ahorro y Credito, en donde iniciaron sus
operaciones en los afios 1980 y su proceso de expansion fue por los afios 1990,
siendo asi que las instituciones financieras presentan un nivel de participacion
importante en el crecimiento de las organizaciones estando presentes en la
costa, sierra, oriente, norte y sur del pais.

Existen indagaciones con respecto, entre los cuales se podra destacar a

un ambito nacional:



Prosiguiendo con la indagacion, Nacionalmente tenemos los siguientes
autores, por lo tanto, Acuia & Barzola (2015) en su titulada: “Factores que
identifican la calidad de cartera crediticia en el producto pyme de financiera
confianza en la region junin 2008 — 2013”. Tesis para conseguir el nivel de
economista en la universidad nacional del centro del Peru de Huancayo. Tiene
como finalidad fue determinar los factores que analizan la calidad de cartera
crediticia de financiera confianza en el producto Pyme en la regién Junin 2008 —
2013. La poblacion es su total del saldo mensual de la cartera del producto Pyme
colocada entre el afio 2008 a 2013 en Region junin. En la indagaciéon se uzo el
método cientifico universal, el método deductivo, y el de medicion. En la hipotesis
planeada al inicio de la indagacion son la tasa de inflacién, ya que posee una
relacion verdadera con la tasa de morosidad, y los saldos de colocacion, la
eficiencia y la solvencia, tienen correlacion negativa con la tasa de morosidad.
En donde concluyo que los resultados logrados a los factores determinantes
revelan una correlacion indirecta hacia los temas de las variantes eficiencia, y
solvencia y variacion de los saldos de colocaciones.

Asi mismo, Sanchez (2015) en su tesis indagada: “Factores
determinantes en la eleccion de una institucion financiera por parte de los
pequefias empresas en la departamento de Piura”. Tesis para tener el grado de
contador publico en la universidad nacional de Piura. Donde tiene como finalidad
Determinar los factores que influencian en la eleccién de una entidad financiera
de parte de los microempresarios en la distrito de Piura. La muestra se conformo
por 385 microempresas de la ciudad de Piura. Y su metodologia empleada es de
tipo no experimental porque no consiente manejar las variantes. Tuvo como
conclusién que los microempresarios han elegido ocuparse con dos o mas
instituciones financieras, por el acceso que poseen ahora en el sistema
financiero. No obstante, esto ha inducido que los microempresarios estén sobre
endeudados, porque requiere créditos en otras entidades financieras, de tal
manera que persistentemente tienen deudas actuales, lo que esté incitando que
no sea dominado a un crédito.

Continuando con, Guevara (2017) en su indagacion titulada “Factores
gue demanda el crédito bancario privado en moneda nacional en el Peru, Periodo

2000: T1-2015: T4” Tesis presentada para optar el titulo profesional de



Economista. Tiene como finalidad fue determinar los factores que incidan en la
demanda de los créditos bancarios privados en la moneda nacional en el Peru
T1-2015: T4, esta indagacion presenta alcances explicativos ya que dard a
conocer como las variantes tiene influencia de una manera positiva y negativa.
La muestra esta en series de tiempos de la variable en donde la tasa de interés
activa es promedio en moneda nacional, tanto como en moneda extranjera. Tuvo
como conclusion que los tipos de cambios reales multilaterales y la tasa de
interés activa en monedas nacionales estan correlacionados con la demanda de
crédito, sin embargo, debido a sus inferiores niveles de significancias no son
apreciado como factores determinantes.

Asi mismo, Blancas (2016). En su titulo de indagacién “La cultura
financiera y su impacto en la gestion crediticia de la agencia el tambo de la cmac
Huancayo en el afio 2014” tesis presentada para conseguir el titulo profesional
de licenciado en administracion en la universidad peruana de los andes en
Huancayo. Tiene como objetivo general Determinar el impacto de la cultura
financiera en la gestion crediticias en las Agencias del Tambo de la CMAC
Huancayo en el afio 2014. El tipo de metodologia que utilizaron fue correlacional
y su muestra fue de manera aleatorio simple, en donde concluye que las culturas
financieras tiene impactos de manera demostrativo en su gestion crediticia de la
Agencia el Tambo de la Caja Huancayo, en donde muestran que los clientes
tienen mas conocimientos sobre temas financieros y tienen valiosos efectos para
la caja como clientes, esto lo podemos corroborar con los investigadores de
créditos, en donde muestran que un 54.55% los prestamos es cotizado de modo
sencillo ya que el cliente tiene conocimientos del sistema financiero.

Por dltimo, Acufla & Fernandez (2019) En su titulo de indagacion:
“Gestion de riesgo crediticio y activo en la asociacion de ahorro y crédito santa
veronica Ltda. 31”. Su indagacion tiene enfoque cuantitativo y la muestra se
establecio de tipo estratificado acuerdo al muestreo probabilistico, en base a sus
caracteristicas semejantes, accionistas activos en anticipos en los dos afios
altimos de 20 a los 60 afios. Y concluyé que el peligro operativo tiene mas
significancia en la gestion digno a la inexistencia de un estandarizado guia en el

gue se aglomere sus 4 dimensiones.



Existen averiguaciones por respecto, entre los cuales podemos destacar
a ambito Internacional:

Rodriguez (2015). En su titulo de indagacion “Factores determinantes de
la rentabilidad de los bancos en los paises del Mercosur. Un enfoque contable”.
Tesis presentada para lograr el grado de doctorado en ciencias econdémicas en
la universidad nacional de cérdoba, en donde tiene como objetivo principal
examinar si los estados contables de las instituciones bancarias proceden en
paises Mercosur y causan averiguacion que facilite a los consumidores
conociendo los factores determinantes de la rentabilidad de las instituciones. Su
muestra fue de manera segregada por el control del capital, en privado y publico
y por la nacionalidad del capital, en extranjera y nacional. En donde tuvo como
conclusién que el sistema financiero consistente constituido y bien ordenado es
esencial para su avance del patrimonio de un pais puesto que en las financieras
posee la ocupacion de levantar la inversion.

Sanchez (2015). En su titulo de indagacion ‘“La Gestion en la
recuperacion de cartera y la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Mushuc Yuyai Ltda. De la ciudad de Puyo”. Tesis previa a la obtencion del titulo
de economista en la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador. Posee como
objetivo principal Establecer la incidencia de la gestion de recuperacion de
cartera en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Yuyai Ltda.
De la ciudad de Puyo. El tipo de indagacion que se us6 en la tesis fue explicativo
descriptivo ya que esta dirigido a responder y exponer por qué sucede un
andbmalo y como se manifiesta, tiene una poblacibn de 170 personas,
proporcionando la certeza de un menor grado, ya que recientemente estaban
desarrollando marcos regulatorios para orientar y crear bases para la
constitucion y funcionamientos de estas entidades y también una normativa de
control, es por ello que tiene influencia llanamente en la liquidez, y sus
abastecimientos cada vez son mas elevadas porque los recursos son precisos
para crear nuevos préstamos y se ven amenazadas y reducidas.

Céspedes (2016). En su titulo de indagacion “Acceso y uso de los
servicios financieros en el desarrollo de la economia financiera de Bolivia: 1998-
2014”. Tesis presentada para tener el grado de economista financiera en la

universidad “mayor de san Andrés” facultad de ciencias econdémicas y



financieras. Tiene como objetivo principal calcular el grado de Insercion
Financiera mediante los Accesos y Usos de los Servicios Financieros y su
influencia hacia el desarrollo en la Economia Financiera de Bolivia. El tipo de
indagacion que se uso en la tesis fue explicativo descriptivo ya que esta dirigido
a responder y exponer por qué sucede un anémalo y como se manifiesta, en
donde concluy6 que la calidad de Acceso en los Servicios Financieros acerca
del Modelo Economia del Mercado tiene un promedio de veinte ocho agencias
sucursales y ATMS por cada 100.000 personas, proporcionando la certeza de
un menor grado de Acceso a los Servicios Financieros, ya que recientemente
estaban desarrollando marcos regulatorios para orientar y crear bases para la
constitucion y funcionamientos de estas entidades y también una normativa de
control.

Gonzales (2014). En su titulo de indagaciéon “la gestion financiera y el
acceso a financiamiento de las pymes del sector comercio en la ciudad de
Bogota”. Tiene como objetivo general Establecer el vinculo entre la obtencion de
financiamiento y la gestion financiera en las Pymes de parte comercio en Bogota.
Su disefio de metodologia utilizada en esta indagacion fue de manera empirica
analitica, en donde tuvo como conclusion que la publicacién que realizaron con
afinidad a las primordiales problematicas que las Pymes tienen a nivel
latinoamericano y nacional, se observaron que sus dificultades que poseen estas
sociedades para la elaboracion de sus capitales son a través de externas
fuentes, y tienen un fin de poder solucionar sus sistematizaciones y asi comenzar
nuevos planes que beneficien su crecimiento y desarrollo.

Tetteh, Sipilainen, Backman, Kola (2015) in the article “Factors
influencing smallholder famers’ access to agricultural microcredit in Northern
Ghana’”. Its objetive was analysis of the factors influencing smallholder farmers.
Thesis presented to have the degree of financial economist at the University
"Mayor of San Andres" Faculty of Economic and Financial Sciences. Its main
objective is to calculate the degree of Financial Insertion through the Access and
Uses of Financial Services and its influence towards development in the Financial
Economy of Bolivia. The type of inquiry that was used in the thesis was
descriptive explanatory since it is aimed at responding and exposing why an

anomaly occurs and how it manifests, where it concluded that the quality of



Access in Financial Services about the Market Economy Model has an average
of twenty eight branch people, the certification of a lower degree of Access to
Financial Services, and that recently have had regulatory frameworks to guide
and create bases for the constitution and functions of these entities and also a
regulation of control.

Prosiguiendo con el estudio, estd el marco tedrico de los temas
abordados incluye los siguientes términos:

Desde la década de 1860, los bancos comenzaron a reemplazar a los
comerciantes como fuente de crédito para la agricultura. Los bancos como el de
Agustin Edwards y la caja de crédito hipotecario, es decir el sistema financiero
organizado y formal, otorgaban préstamos a los propietarios de los grandes
predios. Pero en los registros notariales la mayoria de los créditos formalizados
eran de montos pequefios en comparacion a las operaciones bancarias y
consistian en préstamos entre personas particulares. Quienes se endeudaban
eran pequefios propietarios e inquilinos la mayor parte de las veces, hipotecando
una garantia su propiedad agricola. Algunos de estos préstamos eran
efectuados por duefios de haciendas que reforzaban asi su poder sobre los
productos locales. De este modo la ampliacién del crédito rural involucro no
solamente a los grandes hacendados, sino también a un amplio nimero de
pequefios propietarios a través de préstamos hipotecario de monto menor. (Mac
— clure, 2012., p. 68).

El andlisis de evaluacién o indagacion de crédito es la fase del estudio
contable y econdémico financiero que realiza un banco o instituto financiero.
Hacen este estudio con el Unico fin de poder evaluar y colocar de manifiesto los
factores que posibilitan o que frenan el rescate del dinero que se esta pidiendo.
Su busqueda es para evaluar la extension del riesgo y la naturaleza, y por este
la posibilidad de no poder recuperar las sumas dadas el problema es que se
retarde o se demore su cancelacién. Es por ello que es uno de los problemas
mas complicados que tienen que enfrentar las instituciones de crédito y bancos
puesto que en este estudio puede residir el fracaso de la operacién que se
tramita o el éxito de ello. (Torres, 2006, p.55).

Por otro lado, respecto a las teorias de averiguacion del presente

estudio, en la primera variable indagada, Fernandez (2019). Menciona que el



analisis de factores crédito debe estar fundamentado dentro de un balance entre
los aspectos cuantitativos como también los factores de riesgos de procedencia
cualitativa, con el Unico objetivo de mejorar el panorama antes de dar el
consentimiento de un crédito.

La politica de crédito monetarios en la economia de los mercados
emergentes es mas precisa en muchas economias de mercados por que los
bancos centrales manifestaron con ampliaciones que las tasas de las politicas
monetarias son desperfectos de su situacion en la financiera externa ya que sus
economias afrontan a partir que se informé el doblez de su estimulo monetario
en mayo del afio 2013. Sin embargo, su tasa real de politica monetaria alcanza
cifras negativas y estan por debajo de sus promedios anteriores mediante la
crisis varias de las economias, de los emergentes mercados. El esparcimiento
de los créditos bancarios sigue siendo desacelerador en sus economias y la
relacion del crédito bancario y el PBI sigue en aumento, ya que en algunas se
mantienen en tasas de 2 digitos por ende su apalancamiento es a nivel de todas
las economias medido por funcion. Segun el (fondo monetario internacional,
2014, p. 8).

Evaluacion a clientes, es importante evaluar los servicios profesionales
ya que estos son en si, una estrategia de crecimiento, sobre todo si con nuestro
trabajo hemos demostrado nuestra calidad profesional. Al evaluar a las
personas. Segun (la comisién de apoyo de (practica profesional independiente
2015).

Condiciones de crédito, los constructores o promotor tienen que
comunicar las situaciones del crédito de forma que pueda garantizar su debida
nitidez de las estipulaciones y la responsabilidad de incumplimiento en caso que
se dé. Segun el préstamo hipotecario y el mercado de crédito en la union europea
(Berrocal, Blanco, callejo, Diaz & otros s/f. p.426).

Seguimiento a clientes, Torres (2018). Hace mencion que la entidad
debe contar con un mecanismo para recoger tratar y analizar las sugerencias,
guejas, consultas y opiniones de sus clientes con el objetivo de incorporar esta
indagacion para la buena toma de las decisiones y asi en su progreso de la

calidad de sus servicios.



Loza (2016). Sefiala que el proceso de liquidacion de deudas en su
sistema de microcrédito socava los mecanismos establecidos de las instituciones
financieras. Donde los costos de viaje y el analisis historico son mas importantes
que los certificados y documentos oficiales. Ante este punto, donde las agencias
e instituciones de microcrédito tienen una alta gestion financiera, modelos
ocultos y de alta tasa de interés compuestos por una gran cantidad de préstamos
a corto plazo, lugares constituidos con garantias.

También sefala que el analisis de los factores o informacion cualitativa
son uno de los aspectos mas significativos y mas dificultosos de evaluar de una
empresa. Ya que su dificultad se debe porque son aspectos subjetivos, como el
caso de la eficiencia de un sistema gerencial o capacidad del ejecutivo.

También hace mencién que los estudios de crédito deben revelar
estudios de aspectos cuantitativos como: (balances, flujo de caja y los estados
de pérdidas y ganancias,). Utilizando la informacion conseguida del Estados
Financiero para poder presentar un aspecto mas amplio del entorno monetario
de la empresa.

Comportamiento de pago, Rivera & Mas (2015). Mencionan que para
poder comunicarse de manera satisfactoria con el cliente una entidad financiera
debe conocer al maximo, todo sobre él, cual es su deseo, que piensa, y
motivaciones ya que la accion fisica que las personas ejecutan cuando estan
evaluando, adquieren consumen o0 usan bienes y servicio de un banco. La
conducta del cliente en el proceso de disposicion.

Historial crediticio, Ortega, Martinez, & Osorio (2018). Sefialan que la
entidad del crédito esta obligada a evaluar la solvencia del cliente antes de
celebrar con él, cualquier contrato de crédito o préstamo por ello la entidad de
crédito se basara en la informacion facilitada por el propio cliente solicitandole la
documentacion adecuada para el efecto.

Experiencia empresarial, Gonzales (2015). Hace mencién que el
universo, en el que los servicios y productos estan cada vez mas parejos, y toda
la imaginacion e innovaciones son copiadas y las reducciones de los costos ya
no es tan posible, hace que nazca la gestion de las experiencias de los clientes
(CEM, por sus siglas en inglés) como un mecanismo que fundamental para

agrandar las ventas. Comprender al cliente - tratar las conmociones que le causa



su interaccion con los productos que brinda el mercado y servicios, se convierte
en la piedra anguloso de todas las decisiones empresatriales.

Capacidad de pago, Castafio & jurado (2016). Aluden que la liquidez es
el porte que la empresa tiene para conseguir efectivo, la mayoria cuenta con
posibilidades de vender los productos que tienen en existencias, con
propiedades maquinarias.

Capacidad para generar riqueza, Castro (2017). Sugiere que la
capacidad para generar riqueza esta atada al poder que tiene la empresa dentro
del mercado. La rentabilidad de la firma depende de su poder de mercado o
poder de monopolio cuanto mas monopolista firma mas sera su rentabilidad.

Respaldo a deuda, Es primordial resguardar la capacidad de las
empresas para originar ajuste a plazo mediano, en especifico un
desapalancamiento sistematico ejecutado a través de los procedimientos
basados en los mercados, esta deberia ser la primera linea de proteccion en las
empresas soberanamente apalancadas. Asi lo menciona (Farugee 2016 p.65).

Bahilo & Pérez (2017). Mencionan que un canal de distribucion trata de
estudiar las actividades y los recursos necesarios para asi alcanzar los productos
hacia consumidores. Es basico determinar como van a llegar los productos y
servicios financieros al cliente pues, aunque el disefio de los productos y los
precios sean adecuados la venta del mismo fracasara si el cliente no puede
acceder a él, en el lugar y momento preciso.

Monto del préstamo, los valores que se registran en los balances de los
deudores y acreedores son los montos de los principales pendientes. Este monto
debe contener un interés devengado, pero no pagados. También debe contener
todos los valores por las obligaciones de los productos medidos indirectamente
y su diferencia entre el interés del SCN vy el interés bancario e adeudados sobre
el crédito que se ha devengado y no pagado. Segun el (Sistema de cuentas
nacionales de México 2015 p.50).

Plazo del préstamo, el plazo del préstamo siempre esta conformado por
las capacidades de pago del que solicita y en donde el banco instruye al respecto
en determinados plazos y cuotas.

Tasa de interés del préstamo, El interés es el Crédito correspondiente al

acreedor por haber desembolsado una suma de dinero en favor del préstamo,
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desprendiéndose de su patrimonial por un tiempo determinado. Asi, los
intermediarios representan la causa cosmopolita de la denominacién, el colgante
prehistorico retiene los cimientos de los préstamos y ahora los utiliza con otras
propuestas. Junto con los cimientos de un proyecto especial, el beneficio que la
percepcion del proyecto es la superfluencia del beneficio que sustenta el olvido
del utilizado el dinero de otra manera.

Garantia del préstamo, Reside en el desembolso de una suma de dinero
de parte de las entidades bancarias (prestamista) a un cliente (prestatario) que
tiene el compromiso de devolver la cantidad, solicitada mas los intereses
generados en los plazos establecidos. Los préstamos hipotecarios son
concedidos con garantia de bienes inmuebles si el cliente no paga la entidad
puede embargar los bienes hipotecados. La formalizacion debe realizarse
mediante escritura publica. Los gastos de formalizacién son mas elevados que
en los préstamos personales (gastos de estudio, tasacidén, comisioén de apertura,
notario, registro, seguros) y el tipo de interés es menor. La amortizacion suele
ser a largo plazo. Asi lo menciona (Rey 2016 p.239).

Brachfield (2015). Indiscutiblemente el credit tuvo su origen en estados
unidos. Esta disciplina de las ciencias empresariales aparecio hace mas de 115
afos, como lo demuestra el hecho de que la nacional asociacion of cedit
Management (NACM) fue fundada en estados unidos en el afio 1896 y cuenta
en la actualidad con méas de 60.000 socios. En este caso, no existe en un gran
culto cultural, el circo que ha sido aprobado por los nativos mas destacados en
el periodo creativo. La percepcion de la percepcion del credo es muy importante
y el activismo empirico de la gestion del crédito, la cuestion de la filosofia
imperialista estadounidense implica que esta funcién es una fuerza a tener en
cuenta en la década de 1930. obtener la Ultima percepcién de la estimacion de
los saldos y pasar un dinosaurio de concierto de la base de clientes.

La gestion de crédito es la funcién escasa y conocida por el mundo
empresarial, punto que aun no se ha logrado implementar en la generalidad de
las medianas y pequefias compafias. Exclusivamente en las empresas grandes
y no en todas, solo en compafias multinacionales que tienen establecidos
departamentos de crédito adentro de sus organizaciones. Ademas, la

denominacion del crédito sirve también para asemejar una accién que bajo a un
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hecho filoséfico de gestion y una nueva Optica empresarial, va mas alla de una
gestion simple de peligro comercial, ya que intenta obtener una convergencia de
los intereses de los departamento financiero y departamento comerciales y trata
de lograr un objetivo usual para ambos, el engrandecimiento de los beneficios y
el desarrollo de la rentabilidad de las empresas. Consecuentemente, el crédito
Management que presume una sedicion en las culturas empresariales. La
gestion tradicional en el riesgo del crédito comercial que se restringia a registrar
las cuentas de los clientes, a la gestion de los medios de cobros y a atosigar los
impagados una vez que se produzcan La guia meramente contable, reactivo y
estatico caracteriza a esta variedad de la gestion del crédito de los clientes en la
funcion de los créditos y se limita a trasladar las cuentas de sus clientes y poder
rescatar los impagados que surgirian. Sin embargo, se origind cierto progreso en
funciones del crédito. Asi como lo menciona (Brachfield. 2015, p. 60).

Rey (2016). Hace mencion que en la gestion de créditos los contratos
suelen instrumentar en las cuentas corrientes a través de las cuales el titular
dispondra de dinero que necesite mediante los procedimientos habituales
(cheques, transferencia, etc.) también podran realizarse ingresos en efectivo u
otros abonos. Normalmente la cuota de crédito tendrd un saldo deudor, sin
sobrepasar el limite concedido. En este caso el cliente pagara los intereses
pactados al banco en funcion de las disposiciones afectados. Si las disposiciones
de fondos superan el limite concedido, el banco cobra unos intereses mas
elevados sobre estos excedidos.

Baca & Marcelino (2016). Mencionan que su distribucién financiera de
las compairiias estan conformadas por los activos pasivos y el capital en donde
se conservaron al aumento de manera firme hasta los afios A5 esto se debe a
que el lado de los activos se tomaron disposiciones de aumento en las
inversiones de activo fijo, asi como disposiciones relativas a disminuir la politica
de las cuentas por cobrar para generar mas ventas mayores, digno al
encogimiento de las empresas estadounidense operaciones que en si mismos
no involucraron el ingreso de mas capital para la organizacién, porque el afio A3
se concluyo restaurar sus problemas crediticio a corto y largo plazos porque no
estaban teniendo suficiente capital por sus ventas en el trabajo de sus

operaciones propias de la compafia.
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Medios de cobranza, actualmente en el mercado existen medios de
pago/cobro con riesgos minimos para las partes (crédito documentario) ya que
la ejecucion de las obligaciones no depende solo de las partes, sino del
compromiso/garantia de una entidad financiera en otros, en cambio el riesgo es
maximo o abierto ya que solo actia la voluntad de una de las partes, que es la
que decide el cumplimiento o no de su obligacién de pago. Segun (Ortega &
Espinosa 2015. s/n).

Tipos de cobranza, laremesa o cobranza, en sus dos opciones de simple
y documentaria, es el medio de pago internacional elegido cuando existe un
contrato firmado con las garantias suficientes y una relacion continuada, aunque
persista una cierta desconfianza segun (Rodés. 2017, p. 64).

Control de morosidad, la solvencia crediticia de algunos sectores se ha
deteriorado, por lo que deberia prestar atencion de morosidad (cartera en mora
| cartera bruta) de los bancos comerciales se ha elevado en los Ultimos afios,
desde alrededor de un22% ha incrementado el impulso al 2,8% de la final de
2016 (BCE, 2017), que ha sido objeto de gran parte de las promociones latinas
americanas, pero para los eventos mundiales como Brasil o Peru. Esta creacion
de morosidad se aprecia también entre las instituciones financieras (5,7% a
finales de 2016) y la cooperativa de crédito y ahorro (10,1% en junio de 2016).
grupo de hombres (Ocde 2018 p.226).

Garcia (2015). Sefala que el contenido de los permisos permisibles a
considerar por el gerente general de finanzas de las distribuidoras y el de
finanzas de las multas, en el caso de informacién genérica se encuentra en la
integracion de la parte mas compleja del proceso. Los contornos que se supone
gue son ciertos son exactamente los mismos que los que estan obligados. La
estructura organizativa del reflejo en el catalogo de cuentas contables la
estructura organizativa de la organizacion organizativa o divertida que sea.
Existen cuentas contables por centros de costos, departamentos areas de
responsabilidad, divisiones de negocios sucursales producto o regiones. La
cuenta bancaria general tiene una amplia gama de bienes inmuebles, ya sea
quiebra, otros tipos de quiebra o inclusién en los nimeros de cuenta bancaria.

Reconocimiento de la deuda, el reconocimiento de la deuda y la

responsabilidad de desembolso que lleva agrupado, implicara para la o las
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individuas obligadas al desembolso determinadas en el articulo 6 del decreto
foral 4/2016 la asuncion de las obligaciones de no enajenar los propios caudales
ni desistir a derechos de indole patrimonial o econdémica, sin la autorizacién
expresa del instituto foral de Bienestar Social, durante la deuda no sea abonada.
La infraccion se establecerd en la pérdida del aplazamiento arbitrario de
desembolso pudiéndose pedir a partir de este instante la cancelacion de la
cantidad general pago. Segun lo expresa el (Editorial CEP. 2017 p. 390).

Incentivos por nivelacién de deuda, Respecto a la determinacion de la
cuota integra en el supuesto de que el grupo aplique los incentivos de las
entidades de reducida dimension de acuerdo con las novedades del citado
régimen se especifica que la prorrata integra se determinara por el efecto de
utilizar el tipo de gravamen en la base imponible minorada o incrementada por el
estudio de la regla prevista en el articulo 105 relativas a la reserva de nivelacion
segun (Capelleras 2015 p.121).

Refinanciamiento, Las entidades financieras podrian emplear el dinero
procedente de estas subastas TLTRO Il en refinanciar la deuda mayorista a
menor coste lo que mejoria la parte mas alta de la cuenta de resultados, el
margen de interés. Y una vez que hubiese logrado abaratar su financiacion
emplearia la liquidez del BCE para facilitar el crédito. Las entidades financieras
europeas podrian tomar del BCE una cantidad equivalente de hasta el 30% de
sus préstamos elegibles (crédito a hogares y empresas excluyendo las
hipotecas). Asi lo menciona (Calvo 2019 p. 260).

Segun el fondo monetario internacional, (2016). Los riesgos de crédito
también se mitigan a través de la estructura de cargos y vencimiento, un
cofinanciamiento secundario adecuado de otros prestamistas oficiales y el
caracter de acreedor privilegiado del FMI en donde extiende su financiamiento
de bajo costo a los prestatarios para ayudarlos con sus ajustes, pero aflade una
prima reflejada en una sobretasa basada a niveles y plazos para moderar el uso
cuantioso y/o prolongado de recursos y para incentivar el reembolso puntual una
vez que se restablezca el acceso al financiamiento de mercado. Ademas, el FMI
por lo general utiliza un sistema de seguimiento posterior al programa con los
paises miembros que tienen montos sustanciales de crédito pendientes de

reembolso frente al FMI pero que ya no estan en una relacién basada en el

14



contexto de un programa ese programa refuerza la capacidad para detectar
riesgos que incidan en la capacidad de reembolso de los paises de miembros.

Acompafnamiento — Monitoreo, las actividades de disefio y de los
instrumentos de acompafiamiento relacionados con la politica global de gestion
del futuro ssv, incluidas las reglas operativas internas y externas, los reglamentos
los procedimientos y las normas que sostienen las operaciones cotidianas,
tacticas y estratégicas de la estructura de la red y de los procesos sociales del
ssv: los miembros y los partenaires las posiciones los roles, los estatus, los
derechos y responsabilidades, las reglas éticas y sus aplicaciones asi como las
relaciones entre todos esos pardmetros. Asi lo menciona (Harvey 2017 s/n).

Visitas programadas, las visitas te permitirAn supervisar un amplio
namero de facetas de la gestion y la oportuna valoracién de las mismas en un
check lista de control interno preparado al efecto, el buen estado de conversacion
de las instalaciones exteriores, zona de ventas, almacén y otras dependencias,
la adecuacion y preparacion del personal, la conveniencia de los procesos de
almacenamiento, venta, atencion al cliente, exposicion del producto, procesos
de elaboracion e instalaciones técnicas. Segun (Alonso 2017 s/n).

Notificaciones, Para la localizacién de los clientes potenciales del
obligado tributario sobre que se practica el embargo la AEAT recurrira al listado
de contribuyentes donde podra conocer el domicilio fiscal de este, o en su
defecto el domiciliado a efectos de notificaciones en el que se notificara la
diligencia de embargos de créditos. Segun (Herreros 2015 p. 169)

Tercerizacion de la cobranza, Otra tarea importante que asumen los
distribuidores es la cobranza, elemento que también ha pesado en la decision de
muchos editores que optaron por tercerizar la distribucién. Este ha sido quizas el
factor clave mas mencionado por casi todos los editores: no es lo mismo lidiar
con un distribuidor que con cincuenta librerias diferentes. Segun (Lépez &
Malumian 2016 s/n).

El planteamiento del problema se clasifica en Generales y Especificos:
¢,De qué forma influye los factores determinantes en la gestion de crédito en las
entidades financieras del Distrito de san juan de Lurigancho, 2019?

¢,De qué forma influye la politica de crédito en la gestion de crédito en

las entidades entidades del Distrito de san juan de Lurigancho, 20197
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¢,De gqué forma influye la evaluacion cualitativa en la gestién de crédito
en las entidades financieras del Distrito de san juan de Lurigancho, 20197

¢,De qué forma influye la evaluacién cuantitativa en la gestion de crédito
en las entidades financieras del Distrito de san juan de Lurigancho, 2019?

¢,De qué forma influye el disefio de productos financieros en la gestion
de crédito en las entidades financieras del Distrito de san juan de Lurigancho,
20197

Como justificacion de estudio tenemos las justificaciones practicas,
teoria y la metodoldgica.

Esta indagacion practica permitiria demostrar la importancia de los
factores determinantes en la gestiobn de crédito por parte de las Entidades
Financiera, ya que de aplicarse los factores identificados brindados mejorara la
vida de los asociados o solicitantes ya que podran tener un financiamiento para
ahorrar y adquirir créditos lo que llevara a tener mayor recuperacion y cobranza
lo cual también servir4 a las entidades obtendra mayores niveles de recuperacion
de crédito y seguir prestando sus servicios a otros sectores de otros distritos.

Asimismo, los clientes tomaran mayor interés en el momento de
presentarse en una entidad financiera para solicitar un préstamo. De esta
manera, el acceso a un financiamiento sera mas sencillo para los solicitantes
porque contaran con las exigencias que esta solicita. Ademas, ayudara a las
personas a tener informacion acerca de los créditos y como es el proceso de un
financiamiento para obtenerlo y asi las asesorias sean mas rapidas para los
asesores de las entidades financieras.

Esta indagacion tedrica se ejecuta con el fin de ampliar los
conocimientos existentes a través de definiciones de autores especializados en
el tema para saber qué factores determinan en la gestiébn de crédito en las
entidades financieras, Distrito S.J.L, 2019, de tal manera, los resultados
obtenidos serviran para explicar y describir los factores mas importantes en la
gestion de crédito y facilita el entendimiento y manejo, en una realidad concreta.

La indagaciébn metodoldgica, se precisa que para la realizacion de
averiguaciones futuras de forma eficiente, llegando a aportar al conocimiento
metodologico y de dificultades vinculados con la gestion de crédito, debido que

contribuye que se perfeccione el nivel de vida de los clientes. Ademas, la
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indagacion pretende medir y conseguir informacion validos para el logro de los
factores determinantes en la gestion de crédito, Distrito de S.J.L, 2019. Para ello,
se realizard la encuesta a los asesores para poder procesar.

La contrastacion de la hipotesis general y especificos para esta
indagacion es:

Los factores determinantes influyen significativamente en la gestion de
crédito en las empresas financieras en el Distrito de san juan de Lurigancho,
2019’

La politica de crédito influye significativamente en la gestion de crédito
en las empresas financieras en el Distrito de san juan de Lurigancho, 2019”

La evaluacion cualitativa influye significativamente en la gestion de
crédito en las empresas financieras en el Distrito de san juan de Lurigancho,
2019’

La evaluacion cuantitativa influye significativamente en la gestion de
crédito en las empresas financieras en el Distrito de san juan de Lurigancho,
2019’

El disefio de productos financieros influye significativamente en la
gestién de crédito en las empresas financieras en el Distrito de san juan de
Lurigancho, 2019”

Los objetivos planteados en esta presente indagacion, tanto general
como especifica son:

Determinar de qué manera los factores determinantes influye en la
gestibn de crédito en las empresas financieras del Distrito de san juan de
Lurigancho, 2019.

Identificar de qué forma la politica de crédito influye en la gestion de
crédito en las empresas financiera del Distrito de san juan de Lurigancho, 2019.

Identificar de qué forma la evaluacion cualitativa influye en la gestion de
crédito en las empresas financieras del Distrito de san juan de Lurigancho, 2019.

Identificar de qué forma la evaluacion cuantitativa influye en la gestion
de crédito en las empresas financiera del Distrito de san juan de Lurigancho,
2019.

Identificar de qué forma el disefio de productos influye en la gestion de

crédito en las empresas financieras del Distrito de san juan de Lurigancho, 2019.
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.  METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacién

2.1.1. Enfoque.

El actual estudio es de direccidn cuantitativa y la recoleccion las fichas se
enfoca en la confirmacion, para estudiar los versatiles a través de interrogatorios
del cuestionario. Se enfoco a reportes extraidos y procesada de las entidades
financieras en San Juan de Lurigancho que condesciende a tomar disposiciones
sobre las hipétesis planteada y conseguir las concernientes terminaciones que
correspondan a la averiguacién indagada, hipotético deductivo.

El enfoque cuantitativo se utiliza porque los datos se expresan
numeéricamente y posteriormente son analizados estadisticamente (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

2.1.2. Tipo.

La indagacién es de tipo fundamental o basica ya que se apoya entre un
contexto de averiguacion tedrica donde indaga relatar situaciones o
acontecimientos, en donde los clientes optan un crédito en las entidades
financieras.

Sanchez y Meza (2017) menciona que es llamada también como pura o
fundamental, ya que nos lleva a buscar recientes conocimientos y terrenos de
indagacion, sin tener finalidades practicos caracteristico.

2.1.3. Nivel.

Segun el autor Valderrama (2015) define que el nivel de la averiguacion
define el fondo de estudios y el valor de comprension que se entiende sobre la
materia que se estudia. Entonces la altura de la indagacién analiza el grado de
profundidad de ciertos fendmenos o formas en la existencia social, o todo aquello
que este dentro de un estudio. El nivel de indagacion del proyecto es explicativo
predictivo.

Es de nivel explicativo, porque se lleva a cabo a indagar de forma puntual,
su objetivo es brindar detalles donde existe una pequefia cantidad de
informacion. De acuerdo Sanchez y Meza (2017), manifiesta que los estudios
explicativos estan orientados a los descubrimientos de los factores causales y

se pudieron afectar o incidir la ocurrencia de un fenémeno.
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El nivel predictivo tiene como finalidad prever o anticipar escenarios
futuros, a partir del conocimiento en las condiciones previas y el entendimiento
de los métodos explicativos, es decir, requiere de los esclarecimientos para
fundar sus predicciones (Valderrama, 2015).

2.1.4. Disefo.

El esquema de la averiguacion que se realizo es no experimental ya que
no se manipulara sus variantes y de corte transversal puesto que su recoleccion
de los datos se dio en un determinado instante y su nivel es de enfoque
cualitativa Explicativa.

El presente estudio sera de modelo no experimental en base a los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), que nos mencionan que solamente se
habilitara a la observacion de una forma basica” (p.152).

Un estudio cualitativo comprende el fendbmeno de estudio en el ambiente
usual como piensa cdmo se comporta, como actlia, como vive, segun Hernandez
(2014)

Cuyo esquema es:

X1
X2
X3
Y= X4
X5
X6

X7

Donde:
M — Simboliza 20 entidades financieras pertenecientes al distrito de S.J.L.
X 1— Simboliza la variable Factores
Y 2— Simboliza la variable Gestidén de crédito

2.1.5. Corte.

Es de corte transversal puesto que se concentra en estudiar cual es el
nivel de una o distintas variantes en un punto del tiempo.

2.2. Operacionalizacion de variables.
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Es un transcurso que pormenoriza entre lo general hacia lo minimo, quiere
decir las variantes estan divididas por extensiones e indicadores. Segun
Hernandez et al. (2014) se dirige que, “El procedimiento constituye la medicion
y cotejar qué trato encuentra entre variantes indicadas” (p. 120).

La actual indagacion present6 dos variantes, Factores determinantes en
la Gestion de Crédito en las entidades financieras del Distrito de S.J.L, 2019.

Variables 1: Factores

Dimension 1: Politica de Crédito

Indicadores: Evaluacion a cliente, condicion de crédito y seguimiento de crédito
Dimensidn 2: Evaluacion cualitativa Indicadores: Comportamiento de pago,
historial crediticio y experiencia empresarial

Dimension 3: Evaluacion Cuantitativa

Indicadores: Capacidad de pago, capacidad para generar riqueza y respaldo a
deuda

Dimensién 4: Disefio de Producto Financieros.

Indicadores: Monto del préstamo, plazo del préstamo, tasa de interés del
préstamo y garantia del préstamo

Variables 2: Gestion de Crédito.

Dimensién 1: Politica de Cobranza.

Indicadores: Medios de cobranza, tipos de cobranza y morosidad

Dimension 2: Técnica de Cobranza.

Indicadores: Reconocimiento de la deuda, Incentivos por nivelacion de deuda y
refinanciamiento

Dimension 3: Seguimiento a los Préstamos.

Indicadores: Acompafiamiento — monitoreo, notificaciones y tercerizacion de la

cobranza
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2.2.1. Cuadro de Operacionalizacion

Tabla 1.
Factores determinantes en la Gestion de Crédito en las Entidades Financiera del Distrito de S.J.L, 2019
Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Evaluacion a clientes, 1-2-3-4-5-6-
Fernandez (2019). Menciona | Los factores es una Politica de crédito Condiciones de crédito y 7-8-9
gue el andlisis de factores | variable de naturaleza Seguimiento a clientes
crédito debe estar cualitativa y opera con Evaluacion Comportamiento de pago, | 10-11-12-13 - Ordinal
fundamentado dentro de un | 4 dimensiones: Politica cualitativa Historial crediticio - central 14 -15-16.
balance entre los aspectos | de crédito, Evaluacion de riesgo y Experiencia Nunca=1
Factores | cuantitativos como también log cualitativa, Evaluacion Evaluacion empresarial Casi nunca
factores de riesgos de cuantitativa y disefio cuantitativa Capacidad de pago — 17-18-19-20- =2
procedencia cualitativa, con el de producto Liquidez, Capacidad para | 21 —-22-23-24— | Aveces=3
Unico objetivo de mejorar el financieros. Disefio de generar riqueza — 25. Casi siempre
panorama antes de dar el productos Rentabilidad y Respaldo a =4
consentimiento de un crédito. financieros deuda - Raz6n de 26—-27-28-29- | Siempre=5

autonomia.
Monto del préstamo, Plazo
del préstamo, Tasa de
interés del préstamo y

Garantia del préstamo

30- 31.
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Variable Definicion Definicidn Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
“Rey. (2016). Hace mencion Politica de Medios de cobranza, 32-33-34-35-36 Ordinal
gue en la gestion de créditos | la variable Gestion de cobranza Tipos de cobranzay Nunca=1
los contratos suelen crédito es de Morosidad Casi nunca =
instrumentar en las cuentas | naturaleza cualitativo 2
Gestion corrientes a través de las y se operacionaliza en Reconocimiento de la A veces =3
de cuales el titular dispondra de tres dimensiones deuda, 37-38-39-40-41-42 | Casi siempre
Crédito | dinero que necesite mediante | politica de cobranza, Técnica de Incentivos por nivelacion =4
los procedimientos habituales | técnica de cobranzay cobranza de deuda, Siempre =5

(cheques, transferencia, etc.)
también podran realizarse
ingresos en efectivo u otros

abonos

seguimiento de

prestamos

Seguimiento a los

préstamos

Refinanciamiento.

Acompafiamiento —
Monitoreo, Visitas
programadas,
Notificaciones y
Tercerizacion de la

cobranza

43-44-45-46-47-
48-49
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2.3. Poblacién, muestray muestreo

2.3.1. Poblacion.

La poblacion que sera investigada esta reflejada por 40 Entidades
financieras. Informe dado por la Municipalidad del distrito para asi tener una data
exacta.

Segun el autor Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), es un conjunto
de personas u objetivos que se desea conocer en la indagacion (p. 174). Arias
(2014), la poblacion es un conjunto de elementos que permiten obtener
conclusiones de la indagacion.

Segun Arias (2016), el emporio de estudio “es un vinculado infinito o finito
de compendios con tipos comunes para los cuales sean extensivas sus
conclusiones de la averiguacién esta ello quedo delimitado por su problema.

2.3.2. Muestra.

Segun Baena (2017) menciona que su muestra es un subconjunto
representativo de la poblacién obtenida, el cual se extrae para deducir
patrimonios con el total de la poblacion. La muestra es por conveniencia ya que
se encuestado a 80 asesores de las cuales por cada entidad se ha evaluado a 4
asesores.

2.3.3. Muestreo.

Segun Namakforoosh (2007), el muestreo probabilistico es un método
empleado para la seleccidn de elementos directos (p. 191). El muestreo a utilizar
es no probabilistico denominado conveniencia o intencional digno a que se elige
una muestra de la poblacion por la razén que es accesible. Pino (2018) alude
que el muestreo llega a consistir en tomar un porcentaje de un conjunto
caracteristicos.

Se ha utilizado un tipo de muestreo, de forma no probabilistico por
conveniencia ya que se ha encuestado a financieras aledafas a la av. Los
préceres de la independencia.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

2.4.1. Técnicade recoleccion de datos.

En la indagacion se opera como método de recoleccion de datos a la

encuesta, porque permite recoger datos de las variantes. Por consiguiente,
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Sanchez y Meza, (2017) alude que para que los datos obtenidos se utiliza para
el objeto estudiado.

La técnica de recoleccion de datos que se aplicé en la indagacién fue la
encuesta, Bernal (2014), es una de las técnicas de recopilacion de informacion
mas utilizadas, es un conjunto de preguntas cuyo proposito es obtener
informacion de un grupo de personas, es decir trabajadores de una determinada
organizacion. Para la indagacion fue conformado por interrogantes de las
variantes Factores determinantes en la Gestion de Crédito en las entidades
financieras del Distrito de San Juan de Lurigancho, en el presente afo; que
presentaran como propésito la obtencion de averiguacion de las personas donde
se establecerd la indagacion.

Por otro lado, Valderrama (2015). Nos dice que los materiales son los
instrumentos que se necesita la investigacion para poder recolectar mas
informacion. Puede ser folletos, pruebas de conocimientos o buenas actitudes,
como Likert. Por lo tanto se debera seleccionar coherencia en las materiales que
se necesitaran para las variantes independiente o dependiente (p.195)

Segun Lopez (2015). Definioé que la encuesta: Es una técnica de averiguacion
total de gran parte de conocimiento para el uso en el area de recopilar
informacion.

2.4.2. Intrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento estuvo compuesto de una escala de Likert con 5 niveles,
se obtendrd la informacion de las variantes indagadas.

Tarjeta informética de la variable Factores

Nombre: Cuestionario para medir la variable factores en el distrito de San Juan
de Lurigancho.

Autor: Evelin Andrea Cantoral Arquifiejo

Afio: 2019

Objetivo: Identificar los factores en el distrito de San Juan de Lurigancho.
Contenido: Esta elaborado por 31 items, establecidos en cuatro dimensiones y
13 indicadores.

Administraciéon: Personal

Calificacion: En el cuestionario de Factores se ejecuta de acuerdo a cinco

potenciales respuestas (1, 2, 3, 4, 5), tomadas de la escala Likert.
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Tarjeta informatica de la variable Gestion de crédito

Nombre: Cuestionario para medir la variable Gestion de crédito en el distrito de

S.J.L.

Autor: Evelin Andrea Cantoral Arquifiejo

Afo: 2019

Objetivo: Describir a la Gestion de crédito en el distrito de S.J.L

Contenido: Esta avanzado por 20 items, organizados en tres dimensiones y 10

indicadores.

Administracion: Personal

Calificacion: En el cuestionario de gestion de crédito se establece mediante

cinco potenciales respuestas (1, 2, 3, 4, 5), tomadas de la escala Likert.
2.4.3.Validez.

Sanchez y Reyes (2017), la validez es la medida que un instrumento
describe la variable que se pretende estudiar (p.277), la validez se realiz6 por
medio del “juicio de expertos” (1) asesor tematico y (1) asesor metodoldgico con
pertinencia, relevancia y claridad.

Juicio de expertos

Esta validaciéon fue desarrollada por 3 magister tematicos que
comprobaron el material como ajustable a su confidencialidad
Juicio de expertos
Tabla 2.

Juicio de experto

Expertos Grados Especialistas
Mg. Silva Rubio Edith Magister Tematico
Mg. Fernandez Davila José Luis Magister Tematico

Mg. Aguilar culquicondor Juan _ .
Magister Temaético
Carlos

De los examenes de la tabla anterior, se puede deducir la plusvalia
habitual del instrumento, en base al juicio hacia el experto analizador. Y asi tener

la veracidad que las preguntas realizadas estan listas para ser encuestados.
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Juarez (2018) expresa que es un coeficiente que permite cuantificar la
relevancia de cada item sobre un tema puesto por N jueces, dado una
calificacion de valor al respecto segun lo valorado.

Tabla 3.
Validez de contenido por V de Aiken.

Items J1 J2 J3 S A \%
E.l si si si 5 1 95%
E.2 si si si 5 1 95%
E.3 si si si 5 1 95%
E.4 si si si 5 1 95%
E.5 si si si 5 1 95%
E.6 si si si 5 1 95%
E.7 si si si 5 1 95%
E.8 si si si 5 1 95%
E.9 si si si 5 1 95%
E.10 si si si 5 1 95%
E.11 si si si 5 1 95%
E.12 si si si 5 1 95%
E.13  si si si 5 1 95%
E.14  si si si 5 1 95%
E.15 si si si 5 1 95%
E.16 si si si 5 1 95%
E.17  si si si 5 1 95%
E.18 si si si 5 1 95%
E.19 si si si 5 1 95%
E.20 si si si 5 1 95%
E21  si si si 5 1 95%
E22  si si si 5 1 95%
E.23  si si si 5 1 95%
E.24 si si si 5 1 95%
E.25  si si si 5 1 95%
E.26  si si si 5 1 95%
E.27 si si si 5 1 95%
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E28  si si si 5 1 95%
E.29 si si si 5 1 95%
E.30 si si si 5 1 95%
E.31 si si si 5 1 95%
E.32 si si si 5 1 95%
E.33 si si si 5 1 95%
E.34 si si si 5 1 95%
E.35 si si si 5 1 95%
E.36  si si si 5 1 95%
E.37 si si si 5 1 95%
E.38 si si si 5 1 95%
E.39 si si si 5 1 95%
E.40  si si si 5 1 95%
E.41 si si si 5 1 95%
E.42 si si si 5 1 95%
E.43  si si si 5 1 95%
E.44  si si si 5 1 95%
E.45 si si si 5 1 95%
E.46 si si si 5 1 95%
E.47  si si si 5 1 95%
E.48  si si si 5 1 95%
E.49 si si si 5 1 95%
Promedio 1 95%

Nota J1, J2, J3 jueces IA nivel de aceptacion. V validez.

Es util la herramienta para ser aplicada en la muestra de estudio indagado.
2.4.4. Confiablidad.

Se visualiza, el grado de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach del

instrumento que permitié saber si los items (medidos en escala tipo Likert) estan

altamente correlacionados. Bernal (2014 citado en Mc Daniel y Gates, 1992)

afirma “es la capacidad del mismo instrumento para producir resultados

congruentes” (p. 247).
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Para realizar la evaluacion de la fiabilidad, se dispone a emplear el programa

SPSS 24., que se alcanzara usar lo confiable que puede lograr la indagacion

Tabla 4.

Baremos de confiabilidad

Niveles Intervalos Valor asighado
5 0.80-1.00 Muy alta
4 0.70-10.79 Marcada o Alta
3 0.40-0.69 Moderada
2 0.20-10.39 Baja o ligera
1 0.00-0.19 Despreciable

Fuente: Huamanchumo y Rodriguez (2015).

Alfa de Cron Bach
Para Huamanchumo y Rodriguez (2015) indican el alfa de Cronbach valida la
correlacion de las preguntas formuladas y las respuestas que se obtuvieron. Si
es menor a 0.8 u 80%, el investigador debe replantear las preguntas” (p. 194).
Tabla 5.

Estadisticos de Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,919 49

Fuente: Base de datos, SPSS.

Después que se aplico la encuesta sobre Factores y Gestion de Crédito a 40
instituciones financieras, se obtuvo como resultado un valor de 0, 919,
manifestando de esta manera que la herramienta es de alta fiabilidad.

Tabla 6.

Estadisticos de Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
879 31

Fuente: Base de datos, SPSS.
Después de aplicada la encuesta sobre Factores a 40 instituciones financieras,
se obtuvo como resultado un valor de 0, 879, manifestando de esta forma que la

herramienta tiene alta fiabilidad.
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Tabla 7.

Estadisticos de Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,813 18

Fuente: Base de datos, SPSS.

Después de aplicada la encuesta sobre Gestién de Crédito a 40 instituciones
financieras, se obtuvo como resultado un valor de 0, 813, manifestando de esta

forma que la herramienta tiene alta confidencialidad.
2.5. Procedimiento

En primer lugar, se precisa directamente las variables del estudio para poder
conocer el vinculo existente y poder llegar a lograr el objetivo, defina las variantes
de dosificacion y en el caso general englobado en las realidades de los entes
interdisciplinarios.

Por otro lado, se lleg6 a visualizar y presentar el marco teérico con los
principales autores determinantes para la variable indagada, todo lo mencionado
fue realizado gracias a los docentes capacidades y especializados en el tema 'y
la linea de indagacion, lo cuales fueron efectuados mediante una determinacion
de autores que se precis6 por pautas para llevar acabo el estudio mediante la
formulacion de las dos variantes con sus respectivas dimensiones e indicadores.

Por ultimo, el analisis y revision fueron mediante una solicitud dirigida a
las Entidades Financiera ubicados en el distrito de S.J.L siendo aprobado para
tener acceso, lo cual la informacioén solicitada se realizdé en encuestas para los
asesores que aprueba el financiamiento.

2.6. Métodos de analisis de datos

El estudio de indagacion, procesos y muestra de datos, las medidas
estadisticas que corresponde se realiza los estadigrafos pertinentes. Se
determind mediante el método estadistico SPSSversion25. Finalmente se
establece la Estadistica descriptiva, donde se demuestra la hipotesis de manera
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gue se conozca las variantes y su Modelo de regresion: Factores determinantes

en la Gestion de Crédito en las entidades financieras en el presente afio.

En el estudio se presenta las subsiguientes variantes:
V1 = Cualitativa (factores)

Los datos logrados de la primera variable su observacion se refleja mediante las

comisiones.
V2 = Cualitativa (gestion de crédito)

Una vez derivado las noticias de esta variable su estudio tiene una escritura

en porcentajes.

Estadistica descriptiva: La presente indagacion realizo el computo de
las frecuencias descriptivas (tablas de frecuencia agrupada y cruzadas) de
acuerdo a la informacién conseguida en la ejecucion de los instrumentos de

recopilacion, tomando en cuenta el nivel indicado de la finalidad estudiada.

Prueba de hipotesis: De cada procedimiento que se establece se usara
la prueba de hipoétesis correspondiente, segun las pruebas estadisticas mediante
la prueba de Chi-cuadrado y Eta Cuadrado.

Modelo de regresion: Es una guia que accede identificar la correlacion
entre la variable. Por ello, se aplicara el modelo logistico binario para predecir si
la variable independiente se relaciobn con la variable dependiente. Es una
herramienta estadistica que se usa para analizar como determina (si es que lo
hacen) un grupo de variable (independiente explicativas) en otra (dependiente o
explicativa), que permite la estimacion numérica de los coeficientes (Salmerén y
Rodriguez 2017).

2.7. Aspectos éticos

La actual averiguacién los aspectos éticos fueron considerando el
desempeiio de la vision ética, a través de los manuales sociales y morales,
reglas de comportamiento y mediante las normas. Por otro lado, la indagacion
de cada principio obtenida se mencionara en base a la norma APA la cual esta
convenientemente evaluada y planteada, surgira dentro de la bibliografia con la

finalidad de mostrar plagio del estudio.
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Il. RESULTADOS

3.1. Resultados Descriptivos.

A continuacion, se muestran los siguientes resultados obtenidos por las

20 instituciones financieras, las cuales se han encuestados a 80 asesores:

3.1.1. Tablas Cruzadas

Tabla 8.
Tabla cruzadas Gestion de créditos con politica de crédito
POLITICA DE
CREDITO
(Agrupada)
Deficiente Eficiente Total
Deficiente Recuento 23 14 37
% dentro de GESTION 62.2% 37.8% 100.0%
GESTION DE CREDITOS
DE (Agrupada)
CREDITOS % dentro de POLITICA 60.5% 33.3% 46.3%
(Agrupada) DE CREDITO
(Agrupada)
% del total 28.7% 17.5% 46.3%
Eficiente Recuento 15 28 43
% dentro de GESTION 349% 65.1% 100.0%
DE CREDITOS
(Agrupada)
% dentro de POLITICA 39.5% 66.7% 53.8%
DE CREDITO
(Agrupada)
% del total 18.8% 35.0% 53.8%
Total Recuento 38 42 80
% dentro de GESTION 475% 52.5% 100.0%
DE CREDITOS
(Agrupada)
% dentro de POLITICA 100.0% 100.0% 100.0%
DE CREDITO
(Agrupada)
% del total 475% 52.5% 100.0%

"Nota: Segun la tabla 8, 37 y 43 de solicitudes de créditos fueron Deficientes. En

la gestion de crédito de la entidad financiera del Distrito de S.J.L, se logré
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interpretar que el 46.3% observaron que gestion de crédito se manejan de forma

Deficiente, mientras que un 53.8% perciben que la Politica de crédito se

encuentra en un nivel Eficiente. Por lo tanto, manifestaron que cuando Politica

de crédito existe un nivel Deficiente, la Gestidn de créditos es de nivel Deficiente

en un 62.2%. Por otro lado, se contempla que cuando Politica de crédito se

afirma que estan en un nivel Eficiente, a Gestion de créditos es de nivel Eficiente

en un 65.1% en las entidades financieras del Distrito de S.J.L.

Tabla 9.

Tabla cruzada Gestion de crédito con evaluacion cualitativa.

EVALUACION DE

CUALITATIVA
(Agrupada)
Deficiente Eficiente Total

GESTION Deficiente Recuento 26 11 37
DE % dentro de GESTION 70.3% 29.7% 100.0%
CREDITOS DE CREDITOS
(Agrupada) (Agrupada)

% dentro de 86.7% 22.0% 46.3%

EVALUACION DE

CUALITATIVA

(Agrupada)

% del total 325% 13.8% 46.3%

Eficiente Recuento 4 39 43

% dentro de GESTION 9.3% 90.7% 100.0%

DE CREDITOS

(Agrupada)

% dentro de 13.3% 78.0% 53.8%

EVALUACION DE

CUALITATIVA

(Agrupada)

% del total 5.0% 48.8% 53.8%
Total Recuento 30 50 80

% dentro de GESTION 37.5% 62.5% 100.0%

DE CREDITOS

(Agrupada)

% dentro de 100.0% 100.0% 100.0%

EVALUACION DE
CUALITATIVA
(Agrupada)
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% del total

37.5%

62.5% 100.0%

Nota: Segun la tabla 9, 37 y 43 de solicitudes de créditos fueron Deficientes. En

la gestion de crédito en la entidad financiera del distrito de S.J.L, se logré

interpretar que el 46.3% visualizaron que evaluacion de Cualitativa se manejan

de forma Deficiente, mientras que un 53.8% perciben que la Evaluacién de

Cualitativa se encuentra en un nivel Eficiente. Por lo que, manifestaron que

cuando Evaluacion de Cualitativa existe un nivel Deficiente, la Gestion de

creditos es de nivel Deficiente en un 70.3%. Por otro lado, se contempla que

cuando Evaluacién de Cualitativa se afirma que estan en un nivel Eficiente, a

Gestion de créditos es de nivel Eficiente en un 90.7% en las entidades

financieras del Distrito de S.J.L.

Tabla 10.

Tabla cruzada Gestion de crédito con evaluacion cuantitativa

EVALUACION
CUANTITATIVA
(Agrupada)
Deficiente Eficiente Total

GESTION Deficiente Recuento 21 16 37
DE % dentro de GESTION 56.8% 43.2% 100.0%
CREDITOS DE CREDITOS
(Agrupada) (Agrupada)

% dentro de 84.0% 29.1% 46.3%

EVALUACION

CUANTITATIVA

(Agrupada)

% del total 26.3% 20.0% 46.3%

Eficiente Recuento 4 39 43

% dentro de GESTION 9.3% 90.7% 100.0%

DE CREDITOS

(Agrupada)

% dentro de 16.0% 70.9% 53.8%

EVALUACION

CUANTITATIVA

(Agrupada)

% del total 5.0% 48.8% 53.8%
Total Recuento 25 55 80
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% dentro de GESTION 31.3%
DE CREDITOS

(Agrupada)

% dentro de 100.0%
EVALUACION

CUANTITATIVA

(Agrupada)

% del total 31.3%

68.8% 100.0%

100.0% 100.0%

68.8% 100.0%

Nota: Segun la tabla 10, 37 y 43 de solicitudes de créditos fueron Deficientes.

En la gestidon de crédito en las entidades financieras del distrito de S.J.L, se logro

interpretar que el 46.3% observaron que Evaluacion de Cuantitativa se manejan

de forma Deficiente, mientras que un 53.8% perciben que la Evaluaciéon de

Cuantitativa se encuentra en un nivel Eficiente. Por lo que, manifestaron que

cuando Evaluacion de Cuantitativa existe un nivel Deficiente, la Gestion de

créditos es de nivel Deficiente en un 56.8%. Por otro lado, se contempla que

cuando Evaluacion de Cuantitativa se afirma que estan en un nivel Eficiente, a

Gestion de créditos es de nivel Eficiente en un 90.7% en las entidades

financieras del Distrito de S.J.L.

Tabla 11.

Tabla cruzada Gestion de crédito con Disefio de producto financiero

DISENO DE
PRODUCTO
FINANCIERO
(Agrupada)
Deficiente Eficiente Total
GESTION Deficiente Recuento 30 7 37
DE % dentro de GESTION 81.1% 18.9% 100.0%
CREDITOS DE CREDITOS
(Agrupada) (Agrupada)
% dentro de DISENO 56.6% 25.9% 46.3%
DE PRODUCTO
FINANCIERO
(Agrupada)
% del total 37.5% 8.8% 46.3%
Eficiente Recuento 23 20 43
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% dentro de GESTION 53.5% 46.5% 100.0%

DE CREDITOS

(Agrupada)

% dentro de DISENO 43.4% 74.1% 53.8%

DE PRODUCTO

FINANCIERO

(Agrupada)

% del total 28.7% 25.0% 53.8%

Total Recuento 53 27 80

% dentro de GESTION DE 66.3% 33.8% 100.0%
CREDITOS (Agrupada)
% dentro de DISENO DE 100.0% 100.0% 100.0%
PRODUCTO FINANCIERO
(Agrupada)
% del total 66.3% 33.8% 100.0%

Nota: Segun la tabla 12, 37 y 43 de solicitudes de créditos fueron Deficientes.
En la gestion de crédito en las entidades financieras del distrito de S.J.L, se logré
interpretar que el 46.3% visualizaron que Disefio de producto financiero se
manejan de forma Deficiente, mientras que un 53.8% perciben que la Disefio de
producto financiero se encuentra en un nivel Eficiente. Por lo que, manifestaron
que cuando Disefio de producto financiero existe un nivel Deficiente, la Gestion
de créditos es de nivel Deficiente en un 81.1%. Por otro lado, se contempla que
cuando Disefio de producto financiero se afirma que estan en un nivel Eficiente,
a Gestion de créditos es de nivel Eficiente en un 18.9% en las entidades

financieras del Distrito.
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3.1.2. Tabla de Frecuencia por Agrupadas.
Tabla 12.

Resultados Descriptivos de la Variable Gestion de Créditos (Agrupada)

GESTION DE CREDITOS (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 37 46.3 46.3 46.3
Eficiente 43 53.8 53.8 100.0
Total 80 100.0 100.0

Porcentaje

Deficiente Eficiente

GESTION DE CREDITOS (Agrupada)

Nota:

Se precisa y se visualiza en Figura 1, tabla 12 se contempla los resultados de la
evaluacion de la variable Gestion de Créditos en las entidades financieras del
Distrito de S.J.L, 2019. En donde el 46.25% del total de la muestra respondieron
que la Gestion de Créditos se ubica en un nivel “Deficiente”; el 53.75% indicaron

que se encuentra en un nivel “Eficiente”.
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Tabla 13.

Resultados Descriptivos de la dimension Politica de Crédito (Agrupada)

POLITICA DE CREDITO (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Deficiente 38 47.5 47.5 47.5
Eficiente 42 52.5 52.5 100.0
Total 80 100.0 100.0

2

L

c

Q

2

0

o

Deficiente Eficiente
POLITICADE CREDITO (Agrupada)

Nota:

Se precisa y se visualiza en Figura 2, tabla 13 se contempla los resultados de la
evaluacion de la dimension Politica de Crédito en las entidades financieras del
Distrito de S.J.L. 2019. En donde el 47.50% del total de la muestra respondieron
que la dimension Politica de Crédito se sitia en un nivel “Deficiente”; el 52.50%

indicaron que estan en un nivel “Eficiente”.
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Tabla 14.

Resultados Descriptivos de la dimension Evaluacion de Cualitativa (Agrupada)

EVALUACION DE CUALITATIVA (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 30 37.5 37.5 37.5
Eficiente 50 62.5 62.5 100.0
Total 80 100.0 100.0

Porcentaje

Deficiente Eficiente

EVALUACION DE CUALITATIVA (Agrupada)

Nota:
Se precisa y se visualiza en Figura 3, tabla 14 se contempla los resultados de la

evaluaciéon de la dimensibn Evaluacion de Cualitativa en las entidades
financieras del Distrito de S.J.L, 2019. En donde el 37.50% del total de la muestra
respondieron que Evaluacion de Cualitativa se sitia en un nivel “Deficiente”; el

62.50% indicaron que esta en un nivel “Eficiente”.
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Tabla 15.

Resultados Descriptivos de la Variable Evaluacidon cuantitativa (Agrupada)

EVALUACION CUANTITATIVA (Agrupada)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 25 31.3 31.3 31.3
Eficiente 55 68.8 68.8 100.0
Total 80 100.0 100.0

Porcentaje

Deficiente Eficiente

EVALUACION CUANTITATIVA (Agrupada)

Nota:

Se precisa y se visualiza en Figura 4, tabla 15 se contempla los resultados de la
evaluacion de la dimension Evaluacion de Cuantitativa en las entidades
financieras del Distrito de S.J.L, 2019. En donde el 31.25% del total de la muestra
respondieron que Evaluacion de Cuantitativa se ubica en un nivel “Deficiente”; el

68.75% indicaron que se encuentra en un nivel “Eficiente”.
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Tabla 16.

Resultados Descriptivos de la Disefio de producto financiero (Agrupada)

DISENO DE PRODUCTO FINANCIERO (Agrupada)
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 53 66.3 66.3 66.3
Eficiente 27 33.8 33.8 100.0
Total 80 100.0 100.0

Porcentaje

Deficiente Eficiente

DISENO DE PRODUCTO FINANCIERO (Agrupada)

Nota:

Se precisa y se visualiza en Figura 5, tabla 16 se contempla los resultados de la
evaluacion de la dimension Disefio de Producto Financiero en las entidades
financieras del Distrito de S.J.Lo, 2019. En donde el 66.25% del total de la
muestra respondieron que Disefio de Producto Financiero se ubica en un nivel

“Deficiente”; el 33.75% indicaron que se encuentra en un nivel “Eficiente”.
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3.2. Pruebade hipotesis.
3.2.1. Prueba de Hipotesis Especificas.

Ho: La politica de crédito no influye significativamente en la gestion de

crédito en las entidades financiera del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Hi: La politica de crédito influye significativamente en la gestion de crédito

en las entidades financiera del Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019.

Resultado:

Tabla 17.

Prueba de chi-cuadrado del factor politica de crédito influye significativamente
en la gestion de crédito.

Significacion Significacion Significacion
Valor  df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de 5.9342 1 .015

Pearson

Correccion de 4.891 1 .027

continuidad®

Razén de verosimilitud  6-004 1 .014

Prueba exacta de .024 .013
Fisher

Asociacion lineal por 5.860 1 .015

lineal

N de casos validos 80

Nota: Segun la tabla 17 del presente estudio de validacién de hipétesis se
pretende comprobar al valor de significancia siendo el valor de (sig. =
0,000<0.05); en el caso de darse este resultado se rechazaria la hipotesis nula.
Por ello, al obtener una significancia de 0,024, la hipotesis “Los Politica de crédito

influyen significativamente en la gestion de crédito en las entidades financieras.
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Tabla 18.

Coeficiente de Eta Cuadrado de Gestion de créditos con politica de crédito

Valor
Gestion de crédito (Agrupada) 272
. . dependiente
Nominal por intervalo  Eta Politica de crédito (Agrupada) 272

dependiente

Nota:
Segun la tabla 18, refleja que el “politica de crédito” independiente incide en
0,272 siento en porcentaje 27.2% de la variable dependiente “Gestion de

crédito”. Por ello, el tamafio de efecto es bajo porque es menor a 0.6.

Planteamiento de Hipdtesis Especifica 2

Ho: La evaluacion cualitativa no influye significativamente en la gestién de

crédito en las entidades financiera del Distrito de San juan de Lurigancho, 2019.

Hi: La evaluacion cualitativa influye significativamente en la gestion de

crédito en las entidades financiera del Distrito de San juan de Lurigancho, 2019.
Resultados:

Tabla 19.

Prueba de chi-cuadrado del factor Evaluacion cualitativa influyen
significativamente en la gestioén de crédito.
Significacion Significacion Significaciéon
Valor df  asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de

315412 1 .000

Pearson
Correccion de

o 28.993 1 .000
continuidad®
Raz6én de verosimilitud 34.202 1 .000
P.rueba exacta de 000 000
Fisher
Asomamon lineal por 31146 1 000
lineal
N de casos validos 80
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Nota:

Segun la tabla 19 del presente estudio de validacion de hipdtesis se pretende
comprobar al valor de significancia siendo el valor de (sig. = 0,000<0.05); en el
caso de darse este resultado se rechazaria la hipotesis nula. Por ello, al obtener
una significancia de 0,000, la hipétesis “Los cualitativa influyen significativamente

en la gestion de crédito en las entidades financieras.

Tabla 20.

Coeficiente de Eta Cuadrado de Gestion de créditos con Evaluacion de

cualitativa
Valor
Gestion de crédito (Agrupada) 628
) ) dependiente ’
Nominal por intervalo Eta , o
Evaluacion cualitativa (Agrupada) 628

dependiente

Nota:
Segun la tabla 20, refleja que el “Evaluacién de cualitativa” independiente incide
en 0,628 siento en porcentaje 62.8% de la variable dependiente “politica de

crédito”. Por ello, el tamafio de efecto es bajo porque es mayor a 0.6.

Planteamiento de Hipo6tesis Especifica 3

Ho: La evaluacion cuantitativa no influye significativamente en la gestion
de crédito en las entidades financiera del Distrito de San juan de Lurigancho,
2019.

Hi: La evaluacion cuantitativa influye significativamente en la gestion de

crédito en las entidades financiera del Distrito de San juan de Lurigancho, 2019.
Resultados:

Tabla 21.

Prueba de chi-cuadrado del factor evaluacion cuantitativa influye
significativamente en la gestion de crédito.

43



Significacion Significacion Significacion
Valor df asintGtica exacta exacta
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de

20.8452 1 .000

Pearson
C iond

orreceton He 18.695 1 000
continuidad
Raz6n de verosimilitud 22.144 1 .000
P.rueba exacta de 000 000
Fisher
Asomamon lineal por 20585 1 000
lineal
N de casos validos 80
Nota:

Segun la tabla 21 del presente estudio de validacion de hipotesis se pretende
comprobar al valor de significancia siendo el valor de (sig. = 0,000<0.05); en el
caso de darse este resultado se rechazaria la hipotesis nula. Por ello, al obtener
una significancia de 0,000, la hipétesis “Los Evaluacion cuantitativa influyen

significativamente en la gestion de crédito en las entidades financieras.

Tabla 22.

Coeficiente de Eta Cuadrado de Evaluacion de cuantitativa con Gestion de

créditos
Valor
Gestidon de crédito (Agrupada) 510
. . dependiente '
Nominal por intervalo Eta . o
Evaluacion cuantitativa (Agrupada) 510

dependiente

Nota:
Segun la tabla 22, refleja que el “Evaluacion de cuantitativa” independiente incide
en 0,510 siento en porcentaje 51.0% de la variable dependiente “gestion de

crédito”. Por ello, el tamafio de efecto es moderado porque es menor a 0.6.

Planteamiento de Hipotesis Especifica 4

44



Ho: El disefio de producto financiero no influye significativamente en la
gestibn de crédito en las entidades financiera del Distrito de San juan de
Lurigancho, 2019.

Hi: El disefio de producto financiero influye significativamente en la
gestion de crédito en las entidades financiera del Distrito de San juan de
Lurigancho, 2019.

Resultados:

Tabla 23.

Prueba de chi-cuadrado del factor disefio de producto financiero influye
significativamente en la gestion de crédito.

Significacion Significacion Significacion
Valor df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de

Pearson 6.7722 1 .009

Correccion de

continuidad® 5594 1 018

Razo6n de verosimilitud 7.004 1 .008

Prueba exacta de

Fisher .010 .008
Asociacion lineal por

lineal 6.687 1 .010

N de casos validos 80

Nota:

Segun la tabla 23 del presente estudio de validacién de hipotesis se pretende
comprobar al valor de significancia siendo el valor de (sig. = 0,000<0.05); en el
caso de darse este resultado se rechazaria la hipotesis nula. Por ello, al obtener
una significancia de 0,010, la hipdtesis “Los Disefio de Producto Financiero

influyen significativamente en la gestion de crédito en las entidades financieras.
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Tabla 24.

Coeficiente de Eta Cuadrado de Disefio de producto financiero con Gestion de
créditos

Valor
Gestion de créditos (Agrupada) 291
, . dependiente '
Nominal por intervalo Eta = _ i )
Disefio de producto financiero 291

(Agrupada) dependiente

Nota:

Segun la tabla 24, refleja que el “Disefio de producto financiero” independiente
incide en 0,291 siento en porcentaje 29% de la variable dependiente “Gestién de
crédito”. Por ello, el tamafio de efecto es bajo porque es menor a 0.6

3.2.2. Prueba de hipétesis general
Formulacion de hipoétesis

HO: Los factores determinantes (La politica de crédito, La evaluacion
cualitativa, La evaluacion cuantitativa y El disefio de productos financieros) No
influyen significativamente en la gestion de crédito en las entidades financieras

del distrito de san juan de Lurigancho, 2019

H1: Los factores determinantes (La politica de crédito, La evaluacion
cualitativa, La evaluacion cuantitativa y El disefio de productos financieros)
influyen significativamente en la gestion de crédito en las entidades financieras

del distrito de san juan de Lurigancho, 2019
Reglas de decision:
Pruebas de omnibus:

P valor < 0,05 la variable independiente explica la variable dependiente.
R? de Cox y Snell y R2 de Nagelkerke:

Muestra la parte de su varianza de las variantes dependiente expuestas por la
guia. En cuanto méas alto es R2 el modelo es mas explicativo, porque las

variantes independientes manifiestan la variable dependiente.
Porcentaje global correctamente clasificado:

En el porcentaje muestra el niumero de los casos en el que la guia es capacitado

para anunciar verdaderamente. Si el modelo cataloga de manera correcta con
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mas del 50 % de sus casos se acepta. Y si no el punto final y se selecciona otras

variantes.
Resultados:
Modelo 2.

Tabla 25.

Significacion de chi-cuadrado del modelo en la prueba de 6mnibus.

Chi-cuadrado gl Sig.

Paso 6,004 1 ,014

Paso 1 Bloque 6, 004 1 ,014
Modelo 6, 004 1 ,014

Nota:

Segun la tabla 25, se ha determinado que los factores solvencia financiera,
deudas del cliente y comportamiento de pago (variantes independientes) son
capaces de explicar la variable dependiente, es decir: inciden en el otorgamiento
del crédito.

Tabla 26.

R-cuadrado de Cox y Snell, y R-cuadrado de Nalgelkerke

Resumen del modelo

5 Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
aso
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke

1 104,4492 ,072 ,097

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracion 3 porque las estimaciones de parametro han

cambiado en menos de ,001.

Nota:

Segun la tabla 26, indica que R cuadrado de Cox y Snell es 0,072 y R cuadrado
de Nagelkerke es 0,793, es decir la capacidad predictiva esta entre el 0.72% y

0.97% acerca del modelo.
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Tabla 27.

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi-cuadrado gl Sig.

1 , 7194 2 ,672

Nota:

En la tabla 27, de acuerdo a la prueba de Hosmer y Lemeshow muestra un p
valor > 0,05 lo que implica que los factores se ajustan suficientemente a lo

esperado bajo el modelo.

Tabla 28.

Porcentaje global correctamente clasificado

Tabla de clasificacion

Pronosticado
GESTION DE
Observado CREDITOS Porcentaje
(Agrupada) correcto
Deficiente Eficiente
Paso Gestion de Credito  Deficiente 31 6 83.8
1 (Agrupada) Eficiente 8 35 81.4
Porcentaje global 82.5

a. El valor de corte es .500
Nota:

Segun la tabla 28, el porcentaje global es 82.5 %, lo que indica que el modelo es
aceptable, es decir es capaz de predecir de manera correcta; por tanto, la
variable independiente (Gestion de crédito) son buenas predictoras sobre las

variantes dependientes (evaluacion cualitativa y evaluacion cuantitativa).

Tabla 29.

Relacion de las variables independientes con las variables dependientes

Variables en la ecuacion

Error

estandar Wald gl Sig. Exp(B)
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Evaluacién

o 2967 .692 18.389 1 .000 19.432
cualitativa(Agrupada)

Paso y ] ]

12 Evaluacion cuantitativa 5,1 259 19168 1 001 10.184
(Agrupada)
Constante 6700 L1881 21434 1 000 .000

a. Variables especificadas en el paso 1: EVALUACION DE CUALITATIVA (Agrupada),
EVALUACION CUANTITATIVA (Agrupada).

Nota:

Segun la tabla 29, tenemos el signo b, que refleja que el factor evaluacién
cualitativa y evaluacion cuantitativo son positivos, el factor evaluacion cualitativa
muestra un valor = 19,43 > 1, lo que indica a mayor evaluacion cualitativo mayor
probabilidad que tenga una buena gestion de crédito, por otro lado, el factor
evaluacion cuantitativa tiene un valor = 10,18 > 1, lo que explica que al tener una

buena evaluacion cuantitativa mayor es la probabilidad de obtener un crédito.

Tabla 30.

Significacion de chi-cuadrado del modelo en la prueba de émnibus.

Chi-cuadrado gl Sig.

Paso 40.503 2 .000

Pasol Bloque 40.503 2 .000
Modelo 40.503 2 .000

Segun la tabla 30, se ha determinado que los factores politica de crédito
y evaluacién cualitativa (variable independiente) son capaces de explicar la
gestion de crédito.

Tabla 31.
R-cuadrado de Cox y Snell, y R-cuadrado de Nalgelkerke

Resumen del modelo

Paso Logaritmo de la R cuadrado de Coxy R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 69.950 .397 531

a. La estimacién ha terminado en el nimero de iteracién 5 porque las estimaciones
de parametro han cambiado en menos de .001.
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Nota:

Segun la tabla 31, indica que R cuadrado de Cox y Snell es 0,397 y R cuadrado
de Nagelkerke es 0,531, es decir la capacidad predictiva esta entre el 39.7% y
53.1% acerca del modelo.

Tabla 32.

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi-cuadrado gl Sig.

1 1.827 2 401
Nota:

En la tabla 32, de acuerdo a la prueba de Hosmer y Lemeshow muestra un p

valor > 0,05.

Tabla 33.

Porcentaje global correctamente clasificado

Pronosticado
Gestidon de crédito  Porcentaje
Observado (Agrupada) correcto
Deficiente Eficiente
Gestion de crédito Deficiente 26 11 70.3
Easo (Agrupada) Eficiente 4 39 90.7
Porcentaje global 81.3

a. El valor de corte es .500
Nota:

Segun la tabla 33, el porcentaje global es 81,3 %, lo que indica que el modelo es
aceptable, es decir es capaz de predecir de manera éptima; por tanto, la variable
independiente (gestion de crédito) son buenas predictoras sobre las variables

dependientes (politica de crédito y evaluacion cualitativa).

Tabla 34.

Relacion de las variables independientes con las variables dependientes

Variables en la ecuacion

Error

B estandar Wald gl Sig. Exp(B)
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Politica de crédito

(Agrupada) 1520 .643 5.581 1 .018 4.570

Paso Evaluacion cualitativa

1a (Agrupada) 3.362 .703 22870 1 .000 28.852

Constante 1.789 18.372 1 .000 .000

7.670

a. Variables especificadas en el paso 1: Politica de Crédito (Agrupada), Evaluacion de

Cualitativa (Agrupada).
Nota:

Segun la tabla 34, se plantea los factores politicos de crédito y evaluacion
cualitativa. Por lo que, tenemos el signo b, que refleja que el factor politico de
crédito y evaluacion cualitativa son positivos, es decir, la relaciéon es directa el
factor politica de crédito muestra un valor = 4,57 > 1, lo que indica a mayor
politica de crédito mayor probabilidad que tenga una buena gestion de crédito,
por otro lado, el factor evaluacion cualitativa tiene un valor = 28,85 > 1, lo que
explica que al tener una buena evaluacion cualitativa mayor es la probabilidad

de obtener un crédito.
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IV.  DISCUSION

El resultado que se obtuvo en la presente indagacion se ha conseguido las
pruebas especificas de los factores dependientes Politica de crédito, evaluacion
cualitativa y evaluacion cuantitativa, que pertenecen a factores determinantes,
como lo podemos contemplar segun las tablas 18, 20, 22 , en donde nos
muestran que tienen un p valor < 0,05 y un eta cuadrado moderado de 0,272
para la Politica de crédito, y un coeficiente eta cuadrado de 0,628 siendo una
magnitud fuerte para la Evaluacion cualitativa y por udltimo, un coeficiente eta
cuadrado < 0,510 para la Evaluacion cuantitativa lo que nos explica que hay
influencia en los factores determinantes de las Entidades Financieras del Distrito
S.J.L, 2019, como resultado semejante a la indagacion desarrollada por Acula &
Barzola (2015) en si tesis titulada: “Factores que determinan la calidad de cartera
crediticia en el producto pyme de financiera confianza en la region Junin 2019 —
20137, se concluyo que sus resultados que se obtuvieron respecto a los factores
determinantes manifiestan una relacion indirecta para el tema de la variable
solvencia y la variacion del saldo de colocaciones, eficiencia., evidenciandose
con los siguientes resultados: con un p valor = 0,000 y un modelo de regresion
logistica de 0.65 > 0.50 lo cual indicé que las personas podrian acceder a la
calidad de cartera crediticia.

Segun el resultado obtenido en las pruebas especificas del factor
dependiente monto del préstamo que se encuentra dentro del Disefio del
producto financiero, se contempla en la tabla 24 con un p valor < 0,05 y un
coeficiente eta cuadrado 0,291 de magnitud débil, lo cual indica que el factor no
influye en la gestion de crédito en las entidades financieras, del Distrito San Juan
de Lurigancho, 2019, su resultado es adverso a la indagacion desarrollado por
Sanchez (2015). En su tesis “La Gestidn en la recuperacion de cartera y la
liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuc Yuyai Ltda. De la ciudad
de Puyo” en la que concluyo que la Gestion en la recuperacion de cartera se
relaciona de manera inversa con la probabilidad de la liquidez, y no fue
estadisticamente significativa, evidenciandose con el siguiente resultado: con un
p valor 0.8749 > 0.05, es decir, no es determinante y relevante, explicar la
Gestion en la recuperacion de cartera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Mushuc Yuyai Ltda. De la ciudad de Puyo.
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Asimismo, de acuerdo al chi-cuadrado de Pearson se contempla en las
tablas 17, 19, 21 que los factores determinantes influyen significativamente para
poder acceder a un crédito todo lo contrario para la indagacion desarrollado por
Blancas (2016). En su tesis titulada “La cultura financiera y su impacto en la
gestion crediticia de la agencia el tambo de la cmac Huancayo en el afio 2014,
en la que concluy6 que las actividades o rubros son significativos, pero afectan
de manera negativa indicando la probabilidad de no acceder a la gestion
crediticia, evidenciandose con el siguiente resultado: p valor >0,05 en el modelo

probit.

Segun la indagaciéon presentada por Guevara (2017) respecto a los
“Factores determinantes de la demanda de crédito bancario privado en moneda
nacional en el Peru, Periodo 2000: T1-2015: T4”, se concluy6 que la tasa de
interés activa esta dada en moneda nacional y su tipo de cambio multilateral real,
esta correlacionado con las demandas de créditos, no obstante, digno a su bajo
nivel de su significancia no estuvieron como alternativa en los factores
determinantes. También los resultados que se obtuvieron en la presente
averiguacion indican que la tasa de interés que esta dentro del factor disefio de
productos financieros no tiene influencia en la gestién de créditos y asi lo
observamos en latabla 16 de los resultados. En la gestion crediticia de la agencia
el tambo de la cmac Huancayo en el afio 2014, en la que concluyo que los
actividades o rubros son significativos, pero afectan de manera negativa
indicando la probabilidad de no acceder a la gestion crediticia, evidenciandose

con el siguiente resultado: p valor >0,05 en el modelo probit.
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IV.  CONCLUSIONES
Segun las encuestas que se realizaron a los asesores de las Entidades
Financieras, se concluy6 que los factores planteados en los objetivos no todos
incidieron en la gestion de crédito.

Asi  mismo, En cuanto a lo mencionado respecto a los resultados
mediante el factor determinante en la gestion de crédito se concluye que solos
tres factores de los cuatro estudiados influyeron en la gestion de crédito en las
Entidades Financieras, del distrito de S.J.L, del presente afio; los factores que
influyeron en la gestion de créditos son: politica de crédito, evaluacion cualitativa
y evaluacion cuantitativa, cabe mencionar que en una financiera al temer buenas
politicas de créditos, hace que tenga mayor probabilidad de poseer una buena
gestiéon de crédito. De igual, manera para la evaluacion cualitativo y evaluacién

cuantitativa.

Para el objetivo general, se concluy6 que los factores determinantes en
la Gestion de crédito influyen de manera positiva en las entidades financieras,
del Distrito de S.J.L 2019, debido que demuestra un p valor < 0,05.

Para el primer objetivo Caracteristico, se concluye que la politica de
crédito incide de manera positiva en la gestion de crédito en las entidades
financieras, del Distrito de S.J.L, 2019, debido que demuestra un p valor < 0.05,
lo cual indica que los asesores deben seguir sus politicas de cada entidad
financiera. Esto se debe que gran parte de los créditos accedidos a los clientes
tienes una buena gestién de crédito, asi como lo demuestra la tabla 17 al

contrastar con la chi-cuadrada.

Para el segundo objetivo Caracteristico, la evaluacion cualitativa incide
en la gestion de créditos entidades financieras, del Distrito de San Juan de
Lurigancho, porque muestra un p valor < 0.05, asi como lo demuestra la tabla 19

al contrastar con la chi-cuadrada.

En el tercer objetivo Caracteristico, se concluye que la evaluacion
cuantitativa incide en la gestién de créditos de las entidades financieras, del
presente afio, porque muestra un p valor < 0,05 asi como lo demuestra la tabla

21 al contrastar con la chi-cuadrada.
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Por altimo, en el cuarto objetivo Caracteristico, se dedujo que el disefio
de productos financieros no incide positivamente en la gestion de crédito en las
Entidades financieras, por lo tanto, no es un factor principal para determinar la
gestion de crédito, asi se ve reflejada en la tabla 23 al contrastar con la chi-

cuadrada.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Recomendaciones ala unidad de estudios

Se sugiere extender los estudios de las tipologias de la gestion de
crédito, ya que a traves de ello los emprendedores pueden decidir si estan aptos
o no. Y asi pedir o acceder a un crédito y lograr con lo pensado.

Asimismo, se recomienda colocar el factor Disefio de producto financiero
dentro de sus investigaciones como prioridad, ya que lo podemos contemplar en
la tabla 11 con un resultado de 28.7% esto se debe a que el monto del préstamo,
del cliente no ha sido el adecuado, como también el plazo del préstamo, tasa de
interés y garantia del préstamo, por ello es importante cerciorarse a través de
diferentes evaluaciones lo cual ayudara a los solicitantes en el momento que se

asesora para otorgarles el crédito.

Por otro lado, mencionamos que el factor tasa de interés del préstamo
también es importantes en la gestiéon de crédito porque refleja si el cliente es
responsable con el monto que solicita a la entidad, ya que las tasas varian de
acuerdo a lo requerido.

Por ello se recomienda, a los clientes tener solvencia suficiente y
necesaria para poder cumplir con sus compromisos financieros cuando desean
solicitar un crédito, ademas contar con un respaldo patrimonial que servird como
garantia para la entidad financiera en caso que el cliente no tenga dinero
suficiente para poder cubrir el monto de la deuda, asimismo, el solicitante debe
ser responsable con el cumplimiento de sus obligaciones si quiere obtener
préstamos futuros para realizar nuevos proyectos o negocios en el mercado que
desea pertenecer ya que este dard a conocer si es un cliente moroso o no. Por
altimo, tener un negocio en actividad lo cual le genere ganancias de manera
positiva en el rubro que se esté dedicando porque mediante este indicador el
solicitante muestra que es capaz de responder al crédito que desea obtener para
un fin determinado, ya sea para hacer crecer su pequefia empresa o una

necesidad personal.
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6.2. Recomendaciones académicas

Se sugiere para los futuros indagadores que consideren la misma linea
de indagacion, agregar otros tipos de factores que tengan mayores incidencias
dentro de su estudio para determinar si estos inciden de manera significativa en
la gestion de crédito en las entidades que desea investigar.

Asimismo, que los factores planteados dentro de la indagacion sean
ejecutados en otras entidades bancarias, como cajas municipales o rurales,
porque quizés tendrias tendria mayor incidencia en el momento de evaluar a los

clientes para otorgarles un crédito.
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Anexo 2. Cuestionario

Factores determinantes en la Gestién de Crédito en entidades financiera
del distrito de San Juan de Lurigancho, 2019

INSTRUCCIONES: Marca con una (X) en la alternativa que Ud. Considere
conveniente
1=Nunca 2= Casinunca 3= Aveces 4= Casisiempre 5= Siempre

© 4 t
FACTORES | LIG| e
DIMENSION: Politica de crédito 3 528 E
EVALUACION A CLIENTES < n
La entidad evalla a sus clientes en base a politicas
1 . .
de credito establecidas.
5 En la evaluacion de los clientes potenciales, se
aplica politica de credito.

CONDICIONES DE CREDITO

Los servicios financieros ofertados consideran

3 : ” .
plazos establecidos en las politicas de crédito.

4 Es una condicién de crédito que los solicitantes
demuestren que se encuentran en actividad.

5 Existen politicas de créditos sobre el uso de los

créditos concedidos.

SEGUIMIENTO A CLIENTE

6 La empresa cuenta con politica para el seguimiento
de sus clientes.

7 La empresa evalla la condicion crediticia de sus
clientes.

8 La empresa realiza visitas personalizadas a clientes
con atrasos.

9 La empresa deriva las cuentas incobrables a un
equipo especializado.

DIMENSION: EVALUACION CUALITATIVA

Comportamiento de pago.

La entidad evalla el comportamiento de pago del

10 | . i . s
cliente que evidencia su cumplimiento.

Se evalla los incumplimientos involuntarios por

11 causa justificada.
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12

La empresa observa positivamente la presentacion
de certificados de "buen pagador".

Historial crediticio

13

Se evalla los incumplimientos sin causa justificada.

14

Se evalula registro en alguna central de riesgo.

Experiencia empresarial

15

Se observa como un activo, los afios de experiencia
empresarial ante la evaluacion de un crédito
solicitado.

16

Se evalla la capacitacién en negocios del
solicitante, que fortalece su experiencia empresarial.

DIMENSION: EVALUACION CUANTITATIVA

Capacidad de pago

17

La entidad toma encuentra la capacidad de pago
gue tiene su cliente para enfrentar un préstamo.

18

Se evalla el cumplimiento de obligaciones con
terceros (SUNAT, Trabajadores, Proveedores, etc.).

19

La entidad evalla el flujo de ingresos del cliente que
demuestra "que puede pagar un préstamo".

Capacidad para generar riqueza

Se evalla la existencia de la propiedad, planta 'y

20 .
equipo.

21 Se evalla la existencia de la cartera de clientes, que
evidencia experiencia empresarial positiva.

22 | Se evalla la ubicacién estratégica del negocio.

23 Al evaluar un crédito se analiza el nivel de control de

gastos.

Respaldo a deuda

24

Se evalla el patrimonio (fondos propios) del
solicitante, que demuestra autonomia.

25

Al evaluar un crédito se toma en cuenta las garantia
ofrecidas por el solicitante (aval).
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DIMENSION: DISENO DE PRODUCTO FINANCIEROS

Monto del préstamo

26

Los montos de los productos financieros ofrecidos,
se disefian segun las necesidades de los clientes.

Plazo del préstamo

27

El plazo de los productos financieros ofrecidos, se
disefian segun las necesidades de los clientes.

Tasa de interés del préstamo

28

La tasa de interés de los productos financieros
ofrecidos, se disefian segun las necesidades de los
clientes.

29

Se maneja una tasa de interés para el prestamos de
acuerdo al mercado.

Garantia del prestamos

30

Los tipos de garantia de los productos financieros
ofrecidos, se analizan segun las posibilidades de los
clientes.

31

La garantia de los préstamos sirve de respaldo si ho
hay un pronto pago.

GESTION DE CREDITO

DIMENSION: Politica de cobranza

Medios de cobranza

32

La empresa determina medios de cobranza que
contribuyen a larecuperacion de los créditos.

Tipos de cobranza

33

La empresa determina tipo de cobranza que
contribuyen a la recuperacion de los créditos.

Control de morosidad

34

La empresa determina mecanismos para el
control de morosidad, que contribuyen a la
recuperacion de los créditos.

35

La politica de control de morosidad impide el
acceso a nuevos préstamos a clientes morosos
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La politica de control de morosidad impide el
36 |acceso a préstamos a clientes que no aprueben
la evaluacion crediticia

DIMENSION: Técnica de cobranza

Reconocimiento de la deuda

Se aplica técnicas de cobranza para el

7 reconocimiento de deudas

Reconocer una deuda le permite al cliente solicitar

38 . )
reajuste por los intereses generados

Incentivos por nivelacion de deuda

La entidad brindad incentivos a sus clientes por

39 | . P
nivelacion de sus deudas.

Refinanciamiento

Se aplican tasas de interés por deudas

40 refinanciadas, segun las politicas establecidas

La operacién de refinanciamiento puede ser

4l solicitada por un cliente con deudas vigentes

La operacion de refinanciamiento puede ser

42 solicitada por un cliente con deudas vencidas

DIMENSION: Seguimiento a los préstamos

Acompafiamiento - Monitoreo

La entidad revisa permanentemente los saldos de

43 las deudas de sus clientes.

La entidad analiza los dias de atraso de las cuentas

44 de sus clientes.

Visitas programadas

La entidad programa visitas a sus clientes segun

45 .
reportes de monitoreo.

Las visitas programadas contribuyen al pago

46 puntual por parte de los deudores.

Notificaciones

Se entregan notificaciones a los clientes con deudas

47 vencidas.
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48

Se entregan notificaciones a los clientes con firmas
del departamento legal, a los clientes con deudas
vencidas mayores al plazo establecidos.

Terc

erizacion de la cobranza

49

La entidad contrata servicios especializados para
recuperar deudas vencidas.
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Anexo 3.Documentos para validar los instrumentos.

pu—
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor  Dr. Mgtr FG?N‘JJ.J Otuila UiLLaFuente ‘j"O.Sc" /] id

Prasante
Asunto.  VALIDAGION DE INSTRUMENTOS A TRAVES OF JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comuncarme con ugted para exgresaria mis saludos y asimismo, hacer de
sy conogimients que siendo estugiante de la escuela de peicoiogia la UCV, en |a sede de San Juan
de Lurigancho, promocién 2019, requiero validar los instrumentos con ks cuskes reccgere a
Aformacion necesaria para peder desarmoliar 13 investigacion para cplar al titula profesional de
Leenciado en Psicokgia,

El titpio del gpeoyecto de investigacion es: ‘Taclores determinamantes en la Gestion de Credito
en las Fntidades Financiers del Distrito de San Junn de Lurigancho, 2019" y siendo imprescndible
cordar con la aprobacién de docentes especiakizados para poder aplicar los nstrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurmir a usled, ante su connotada experiencia en tema de
psicologia. ecucacion y/o mvestigacion.

El expediente de validacidn. que e hago ‘egar contene lo siguiente:

Carla de presentacidn

Definicones conceptuales de las vanadies y dimensiones
Matiz de operacionalizacion de las vanables.

Certficado de validez de contenide de 08 instrumentos
Protocaks de evaluacidn del instrumento

Expresansoe mis sentimeéntos de respeto y consderacon. me despido de usted no sin anles
agradecere sor 13 atencida que dispense a la presente

Aentamente

-

jéj \
" Cantoral Arquifejo Eveln Andrea
DN 71013108
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Anexo 4. Carta de solicitud de la municipalidad.

%49 MUNCIPALIDAD
©25"  DESAN JUAN DE LURIGANCHO

-

D

*Ano de l Lucha contra (o Corrupeion y ki Impunidad”

San Jusn de Lurizancho, 04 ce Octinre del 2018

CARTA N° 548-2019-SGFyPE-GDEMODSJL

Seforta

EVELII ANDFREA CANTORAL ARQUINEJO
Presente -

De mi especizl consideracion:

REF. : Registro N° 20190005566

Tengo 2l agrade de dirivirme a usted, para expresarle mi cordial
saludo. y en atancién al documento de referancia, solicita relacion
de Eni dades Financieras en San Juan de Lurigancho.

Al rezpeto, en virtud al requerimiento presentaco por su persona, se
hace entrega de un listado de Cajeros corresponsal y Cooperativa
de ahro y Crédito que funcionan en San Juan de Lungancho, para
los tin=s que e stime Jor conveniente

Sin olro paricular, es propicia la ocasién para expresar |os
sentin antos 42 mi especial consideracion

Atentamente,

COMAZ .

funlcipalic sl de San Juan de Lurigarcho
So'w air lia Wl W0 0| Sentry At 4SR50 Fre 2TH 2655
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Anexo 6. Tablas Descriptivas por items.

Tabla 1.

La entidad evalUa a sus clientes en base a politicas de crédito establecidas.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje |Porcentaje
a e valido acumulad
0
CASI SIEMPRE 34 40,0 40,0 40,0
Validos SIEMPRE 46 60,0 60,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Nota:

En la tabla 1 de los resultados descriptivos se contempla

que, de los 80 asesores que se encuestaron 46 de ellos respondieron que la

entidad evallUa a sus clientes en base a politicas de crédito establecidas, y otros

34 respondieron que casi siempre evalua.

Grafico 1. La entidad evalla a sus clientes en base a politicas de crédito

establecidas.
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Nota: En el siguiente grafico se contempla que del 100% de los asesores
que se encuestaron el 60 % respondieron que siempre la entidad evalla a sus
clientes en base a politicas de crédito establecidas y los otros 40%

respondieron que casi siempre evalla.

Tabla 2.

En la evaluacién de los clientes potenciales, se aplica politica de crédito.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado

CASI NUNCA 13 21,7 21,7 21,7

ALGUNAS 16 26,7 26,7 48,3

VECES
validos g siEMPRE 12 20,0 20,0 68,3
SIEMPRE 19 31,7 31,7 100,0
Total 80 100,0 100,0
Nota:

En la tabla 2 de los resultados descriptivos se contempla que de los 80 asesores
encuestados 19 asesores respondieron que, en la evaluacion de los clientes
potenciales, se aplica politica de crédito otras 12 respondieron casi siempre, 16

algunas veces, y 13 casi nunca.
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Gréafico 2. Porcentaje en la evaluacion de los clientes potenciales, se aplica

politica de crédito.

Interpretacion: En el grafico 2 se contempla que, del 100% de los asesores que

se encuestaron el 31,67 % respondié que siempre en la evaluacion de los

clientes potenciales se aplica la politica de crédito, asi también el 20% respondio

casi siempre, 26,67 % algunas veces y 21,67 % casi nunca.

Tabla 3.

Los servicios financieros ofertados consideran plazos establecidos en las
politicas de crédito.

Frecuencia | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj
e e valido e
acumulad
0
CASI NUNCA 15 25,0 25,0 25,0
ALGUNAS VECES 22 36,7 36,7 61,7
Vélidos CASI SIEMPRE 19 31,7 31,7 93,3
SIEMPRE 4 6,7 6,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 3 de los resultados descriptivos se contempla que, de los 80 asesores

encuestados, 4 respondieron que siempre los servicios financieros ofertados

consideran un plazo establecido en las politicas de crédito, asi mismo 19

respondio casi siempre, 22 algunas veces y 15 asesores contestaron nunca.
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Porcentaje

SIEMFPRE

CASINUMCA ALGUNAS WECES CASI SIEMPRE

Los servicios financieros ofertados consideran plazos
establecidos en las politicas de crédito.

Gréfico 3. Porcentaje de Los servicios financieros ofertados consideran plazos
establecidos en las politicas de crédito.

Interpretacion: En el siguiente grafico se contempla que del 100% de los
asesores que se encuestaron el 6,67 % respondié que siempre Los servicios
financieros ofertados consideran plazos establecidos en las politicas de crédito,
asi mismo 31,67 % respondi6 casi siempre, 36,67 % algunas veces y 25 %
respondid casi nunca.

Tabla 4.

Es una condicién de crédito que los solicitantes demuestren que se
encuentran en actividad.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
ALGUNAS 18 30,0 30,0 30,0
VECES
Validos CASI SIEMPRE 22 36,7 36,7 66,7
SIEMPRE 20 33,3 33,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 4 de los resultados descriptivos se contempla que, de los 80 asesores
encuestados, 20 respondieron que siempre es una condicion de crédito que los
solicitantes demuestren que se encuentren en actividad. Asi mismo 22

respondieron que casi siempre y 18 algunas veces.
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Porcentaje

T T
ALGUMAS WVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Es una condicion de credito que los solicitantes
demuestren que se encuentran en actividad.

Gréfico 4. Porcentaje es una condicion de crédito que los solicitantes
demuestren que se encuentren en actividad.

Interpretacion: En el siguiente grafico se contempla que del 100% de los
asesores que se encuestaron el 33,33 % respondieron que siempre es una
condicion de crédito que los solicitantes demuestren que se encuentren en
actividad, asi mismo el 36,67 % respondié que casi siempre, y el 30%
contestaron algunas veces.

Tabla 5.

Existen politicas de créditos sobre el uso de los créditos concedidos.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaj | Porcentaje
e valido |acumulado

CASI SIEMPRE 13 21,7 21,7 21,7
Validos SIEMPRE a7 78,3 78,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En latabla 5 de los resultados descriptivos se contempla que, de los 80 asesores
encuestados, 47 respondieron que siempre existen politicas de créditos sobre el
uso de los créditos concedidos asi mismo el 13 restante respondié que casi

siempre.
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Porcentaje

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

Existen politicas de créditos sobre el uso de los
créditos concedidos.

Grafico 5. Porcentaje sobre la Existencia de politicas de créditos sobre el uso

de los créditos concedidos.

Interpretacion: En el siguiente grafico se contempla que del 100% de los

asesores que se encuestaron el 78,33 % respondid que siempre existen politicas

de crédito sobre el uso de los créditos concedidos. Y el 21,67 % contesto casi

siempre.

Tabla 6.

La empresa cuenta con politica para el seguimiento de sus clientes.

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje| Porcentaje
a valido acumulado
CASI SIEMPRE 17 28,3 28,3 28,3
Validos sIEMPRE 43 71,7 71,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:
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En la tabla 6 de los resultados descriptivos se contempla que, de los 80 asesores
encuestados 43 respondieron que siempre la empresa cuenta con politica para
el seguimiento de sus clientes, y 17 también respondieron que casi siempre la

empresa cuenta con politica.

Gréfico 6. Porcentaje de Seguimiento de sus clientes.
Interpretacion: En el siguiente grafico se contempla que del 100% de los

asesores encuestados el 71,67% respondieron que siempre y el 28,33%
respondieron que casi siempre la empresa cuenta con politica para el

seguimiento de sus clientes.

Tabla 7.
La empresa evalla la condicion crediticia de sus clientes.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
CASI SIEMPRE 21 35,0 35,0 35,0
Validos SIEMPRE 39 65,0 65,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:
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En la tabla 7 de los resultados descriptivos se contempla que, de los 80 asesores

encuestados, 39 respondieron que siempre y también 21 contestaron que casi

siempre la empresa evalla la condicion crediticia de sus clientes.

Porcentaje

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

La empresa evalaa la condicion crediticia de sus
clientes.

Gréfico 7. Porcentaje de la Condicién crediticia.

Interpretacion: En el siguiente gréafico se contempla que del 100% de los

asesores encuestados el 65% respondieron que siempre y los otros 35 %

contestaron que casi siempre la empresa evalla la condicion crediticia de sus

clientes.

Tabla 8.

La empresa realiza visitas personalizadas a clientes con atrasos.

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
a valido | acumulado
ALGUNAS VECES 10 16,7 16,7 16,7
. CASI SIEMPRE 21 35,0 35,0 51,7
Vélidos
SIEMPRE 29 48,3 48,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Interpretacion:

En la tabla 8 de los resultados descriptivos se contempla que, de los 80 asesores
encuestados, 29 respondieron que siempre la empresa realiza visitas
personalizadas a clientes con atrasos, y 21 respondieron casi siempre y 10

contestaron algunas veces.

Gréfico 8. Porcentaje de las Visitas personalizada.

Interpretacion: En el siguiente grafico se contempla que del 100% de los
asesores encuestados el 48,33% contestaron que siempre y el 35 % que casi
siempre y los otros 16,67 respondieron que algunas veces la empresa realiza
visitas personalizadas a clientes con atrasos.

Tabla 9.

La empresa deriva las cuentas incobrables a un equipo especializado.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaj

vélido e

acumulad
0

Validos ALGUNAS VECES 19 31,7 31,7 31,7
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CASI SIEMPRE 22 36,7 36,7 68,3
SIEMPRE 19 31,7 31,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 9 de los resultados descriptivos se contempla que, de los 80 asesores
encuestados, 19 respondieron que siempre la empresa deriva las cuentas
incobrables a un equipo especializado y 22 respondieron casi siempre, y también

19 asesores respondieron algunas veces.

Gréfico 9. Porcentaje de las Cuentas incobrables.

Interpretacion: En el siguiente grafico se contempla que del 100% de los
asesores encuestados el 31,67% respondid que siempre, el 36,67% casi siempre
y los otros 31,67 algunas veces la empresa deriva las cuentas incobrables a un
equipo especializado.

Tabla 10.

La entidad evalla el comportamiento de pago del cliente que evidencia su
cumplimiento.
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Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaj

valido e
acumulad

0
ALGUNAS VECES 1 1,7 1,7 1,7
. CASI SIEMPRE 21 18,3 18,3 20,0

Validos
SIEMPRE 58 80,0 80,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 10 de los resultados descriptivos se contempla que, de los 80

asesores encuestados, 58 asesores contestaron que siempre la entidad evalta

el comportamiento de pago del cliente que evidencia su cumplimiento, y 21 casi

siempre y 1 algunas veces.

Grafico 10. Porcentaje del Comportamiento de pago del cliente.

Interpretacion: En el siguiente grafico se contempla que del 100% de los

asesores que se encuestaron el 80% respondio que siempre y el 16,33 %

contesto casi siempre y los otros 1,67 algunas veces la entidad evalta el

comportamiento de pago del cliente que evidencia su cumplimiento.

Tabla 11.
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Se evalua los incumplimientos involuntarios por causa justificada.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaj

valido e
acumulad

0
ALGUNAS VECES 10 16,7 16,7 16,7
. CASI SIEMPRE 25 25,0 25,0 41,7

Validos
SIEMPRE 45 58,3 58,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 11 de los resultados descriptivos se contempla que, de los 80

asesores encuestados,

45

respondieron que siempre se evalla

los

incumplimientos involuntarios por causa justificada y 25 respondieron que casi

siempre y 10 respondieron algunas veces.

Gréfico 11. Porcentaje de Incumplimiento involuntario.

Interpretacion: En el siguiente grafico se contempla que del 100% de los
asesores que se encuestaron 58,33% respondié que siempre y el 25% casi
siempre y el 16,67 contesto algunas veces se evalla los incumplimientos

involuntarios por causa justificada.
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Tabla 12.

La empresa contempla positivamente la presentaciéon de certificados de "buen

pagador".
Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
a valido acumulado
CASI SIEMPRE 27 28,3 28,3 28,3
Validos SIEMPRE 53 71,7 71,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 12 de los resultados descriptivos se contempla que, de los 80
asesores encuestados, 53 respondieron que siempre la empresa contempla
positivamente la presentacion de certificados de buen pagador, y 27

respondieron que casi siempre.

Grafico 12. Porcentaje de buen pagador.
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Interpretacion: En el siguiente grafico se contempla que del 100% de los
asesores que se encuestaron el 71,67% contestaron que siempre y los otros
28,33% casi siempre la empresa contempla positivamente la presentacién de

certificados de buen pagador.

Tabla 13.
Se evalua los incumplimientos sin causa justificada.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaj
valido e
acumulad
0
CASI NUNCA 2 3,3 3,3 3,3
ALGUNAS VECES 33 38,3 38,3 41,7
Vélidos CASI SIEMPRE 17 28,3 28,3 70,0
SIEMPRE 28 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 13 de los resultados descriptivos se contempla que, de los 80
asesores encuestados, 28 respondieron que siempre se evalia los
incumplimientos sin causas justificadas 17 respondieron que casi siempre y otros
33 algunas veces y 2 casi nunca se evalla los incumplimientos sin causa

justificada.
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Gréfico 13. Porcentaje de Incumplimiento sin causa justificada.

Interpretacion: En el siguiente grafico se contempla que del 100% de los
asesores encuestados el 230% respondié que siempre y el 28,33% casi siempre

y el 38.33% algunas veces y el 3.33% respondid que casi nunca se evalla los

incumplimientos sin causa justificada,

Tabla 14.
Se evalua registro en alguna central de riesgo.
Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
a valido acumulado
CASI SIEMPRE 27 28,3 28,3 28,3
Validos SIEMPRE 53 71,7 71,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 14 de los resultados descriptivos se contempla que, de los 80
asesores encuestados, 53 contestaron que siempre se evalla registros en
alguna central de riesgo, y 27 respondieron también que casi siempre se evalla

en alguna central de riesgo.
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Grafico 14. Porcentaje de Registro en alguna central de riesgo.

Interpretacion: En el siguiente grafico se contempla que del 100% de los

asesores encuestados el 71,67% respondioé que siempre y el 28,33% contesto

gue casi siempre se evalla registros en alguna central de riesgo.

Tabla 15.

Se observa como un activo, los afios de experiencia empresarial ante la
evaluacion de un crédito solicitado.

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaj

a valido e
acumulad

0
CASI NUNCA 11 18,3 18,3 18,3
ALGUNAS VECES 16 26,7 26,7 45,0
Validos CASI SIEMPRE 25 25,0 25,0 70,0
SIEMPRE 28 30,0 30,0 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Interpretacion:

En la tabla 15 de los resultados descriptivos se contempla que, de los 80

asesores encuestados, 28 respondieron que siempre se contempla como activo

los afios de experiencia empresarial ante la evaluacion de un crédito solicitado y

25 casi siempre, 16 algunas veces, y 11 asesores contestaron casi nunca .

Gréfico 15. Porcentaje de Experiencia empresarial.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores

encuestados el 30% respondié que siempre, el 25% casi siempre y el 26,67%

algunas veces y el 18,33% casi nunca se observa como activo los afos de

experiencia empresarial ante la evaluacion de un crédito solicitado.

Tabla 16.

Se evalla la capacitacién en negocios del solicitante, que fortalece su
experiencia empresarial.

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
a valido acumulad
0
CASI NUNCA 29 31,7 31,7 31,7
ALGUNAS VECES 14 23,3 23,3 55,0
Validos CASI SIEMPRE 28 30,0 30,0 85,0
SIEMPRE 9 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Interpretacion:

En la tabla 16 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 9 contestaron que siempre se evalla la capacitacion en negocios
del solicitante que fortalece su experiencia empresarial, y 28 contestaron casi

siempre y 14 algunas veces, y 29 respondieron casi nunca.

Grafico 16. Porcentaje de capacitacion que fortalece en experiencia
empresarial.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores
encuestados el 15% respondié que siempre el 30% casi siempre el 23,33
algunas veces y el 31,67 respondié casi nuca se evalla la capacitacién en
negocios del solicitante que fortalece su experiencia empresarial.

Tabla 17.

La entidad toma encuentra la capacidad de pago que tiene su cliente para
enfrentar un préstamo.

Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

CASI SIEMPRE 18 13,3 13,3 13,3

Validos SIEMPRE 62 86,7 86,7 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Interpretacion:
En la tabla 17 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 62 asesores respondieron que siempre las entidades toman en

cuenta la capacidad de pago que tiene su cliente para enfrentar un préstamo, y

el 18 respondieron que casi siempre.

Grafico 17. Porcentaje de la capacidad de pago.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores
encuestados el 86,67 % respondié que siempre y los 13,33 respondié que casi
siempre las entidades toman en cuenta la capacidad de pago que tiene su cliente

para enfrentar un préstamo.
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Tabla 18.

Se evalla el cumplimiento de obligaciones con terceros (SUNAT,
Trabajadores, Proveedores, etc.).

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaj

valido e
acumulad

0
CASI NUNCA 9 15,0 15,0 15,0
ALGUNAS VECES 30 33,3 33,3 48,3
Validos CASI SIEMPRE 14 23,3 23,3 71,7
SIEMPRE 27 28,3 28,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 18 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 27 respondieron que siempre se evalla el cumplimiento de

obligaciones con terceros y otros 14 casi siempre y 30 algunas veces y 9

contestaron casi nunca.

Grafico 18. Porcentaje de Cumplimiento de obligaciones.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores

encuestados el 28,33% respondié que siempre Se evalla el cumplimiento de
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obligaciones con terceros (SUNAT, Trabajadores, Proveedores, etc.) y 23,33%

casi siempre y un 33,33%, algunas veces y el 15% respondi6é que casi nunca.

Tabla 19.

La entidad evalla el flujo de ingresos del cliente que demuestra "que puede
pagar un préstamo".

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

CASI SIEMPRE 29 31,7 31,7 31,7

Validos SIEMPRE 51 68,3 68,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 19 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 51 respondieron que siempre que la entidad evalta el flujo de

ingresos del cliente que demuestra que puede pagar un préstamo, y 29

respondieron que casi siempre.

&0

Porcentaje

CASI SEMPRE

I
SEMPRE

La entidad evalua el flujo de ingresos del cliente que
demuestra "que puede pagar un prestamo.

Gréfico 19. Porcentaje del flujo de ingreso del cliente.
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Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores

encuestados el 68,33% contesto que la entidad evalta el flujo de ingresos del

cliente que demuestra "que puede pagar un préstamo”y el 31,67% contesto que

casi siempre.
Tabla 20.

Se evalua la existencia de la propiedad, planta y equipo.

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
a valido acumulad
0
ALGUNAS VECES 12 20,0 20,0 20,0
valido CASI SIEMPRE 25 25,0 25,0 45,0
s SIEMPRE 43 55,0 55,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 20 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 43 respondieron que siempre la entidad se evalla la existencia de

la propiedad planta y equipo y también 25 respondieron casi siempre y 12

algunas veces.
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Gréfico 20. Porcentaje de la existencia de la propiedad.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los

encuestados el 55% respondié que siempre el 25% casi siempre y los otros 20%

algunas veces se evalla la existencia de la propiedad planta y equipo.

Tabla 21.

Se evalla la existencia de la cartera de clientes, que evidencia experiencia

empresarial positiva.
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
véalido acumulado
ALGUNAS VECES 9 15,0 15,0 15,0
CASI SIEMPRE 26 26,7 26,7 41,7
Validos
SIEMPRE 45 58,3 58,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Interpretacion:

En la tabla 21 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 45 respondieron que siempre evalla la existencia de la cartera de
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clientes que evidencia experiencia empresarial positiva, y otros 26 casi siempre

y 9 algunas veces se evalla la existencia de la cartera de cliente.

Grafico 21. Porcentaje de la Existencia de la cartera.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los

encuestados el 58,33% respondié que siempre Se evalla la existencia de la

cartera de clientes, que evidencia experiencia empresarial positiva, y el 26,67%

contesto casi siempre y los otros 15% respondi6 algunas veces.

Tabla 22.
Se evalla la ubicacién estratégica del negocio.

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
a valido acumulado
CASI NUNCA 3 50 50 50
. ALGUNAS VECES 35 41,7 41,7 46,7
\S/a"do CASI SIEMPRE 13 21,7 21,7 68,3
SIEMPRE 29 31,7 31,7 100,0

Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 22 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 29 respondieron que siempre se evalla la ubicacion estratégica
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del negocio y 13 asesores respondieron que casi siempre y 35 algunas veces y

3 contestaron casi nunca.

Grafico 22. Ubicacion estratégica.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los

encuestados el 31,67 % respondié que siempre, el 21,67% casi siempre, el 41,67

algunas veces y los otros 5% respondié casi hunca se evalla la ubicacion

estratégica del negocio.
Tabla 23.

Al evaluar un crédito se analiza el nivel de control de gastos.

Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
a valido acumulad
0
ALGUNAS VECES 12 20,0 20,0 20,0
. CASI SIEMPRE 30 33,3 33,3 53,3
Validos
SIEMPRE 38 46,7 46,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:
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En la tabla 23 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 38 respondieron que siempre al evaluar un crédito se analiza el
nivel de control de gastos, y 30 también contestaron que casi siempre y 12

algunas veces se analiza el nivel de control de gastos.

Grafico 23. Porcentaje al Evaluar crédito.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores
encuestados el 46,67% respondié que siempre, el 33,33% casi siempre, y los
otros 20% respondid algunas veces al evaluar un crédito se analiza el nivel de

control de gastos.
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Tabla 24.

Se evalua el patrimonio (fondos propios) del solicitante, que demuestra

autonomia.
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
a e e valido | acumulado
ALGUNAS 6 10,0 10,0 10,0
VECES
Validos CASI SIEMPRE 28 30,0 30,0 40,0
SIEMPRE 46 60,0 60,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 24 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 46 respondieron que siempre se evalUa el patrimonio fondos

propios del solicitante que demuestre autonomia, y 28 respondieron que casi

siempre, y 6 también contestaron algunas veces.

Porcentaje

ALGUNAS VECES

Gréfico 24. Porcentaje del Patrimonio.

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

Se evalua el patrimonio (fondos propios) del
solicitante, que demuestra automomia.
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Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los

encuestados el 50% respondié que siempre, el 30% casi siempre y el 10%

alginas veces se evalia el patrimonio fondos propios del solicitante que

demuestre autonomia.
Tabla 25.

Al evaluar un crédito se toma en cuenta las garantia ofrecidas por el solicitante

(aval).
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
CASI SIEMPRE 28 30,0 30,0 30,0
Vélidos SIEMPRE 52 70,0 70,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 25 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 52 respondieron que siempre al evaluar un crédito se toma en

cuenta las garantias ofrecidas por el solicitante y otros 28 asesores respondi6

que casi siempre.
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Gréfico 25. Porcentaje al Evaluar un crédito.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores
encuestados el 70% respondieron que siempre al evaluar un crédito se toma en

cuenta las garantia ofrecidas por el solicitante (aval) y el 30 % contestaron que

casi siempre.
Tabla 26.

Los montos de los productos financieros ofrecidos, se disefian segun las

necesidades de los clientes.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
a e e valido | acumulado
ALGUNAS VECES 19 31,7 31,7 31,7
Vélido CASI SIEMPRE 19 31,7 31,7 63,3
s SIEMPRE 42 36,7 36,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 26 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 42 respondieron que siempre los montos de los productos
financieros ofrecidos se disefian segun las necesidades de los clientes, y 19

respondieron que casi siempre y 19 algunas veces.

101



Gréfico 26. Porcentaje del Producto financiero.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los
encuestados el 36,67% contesto que siempre los montos de los productos
financieros ofrecidos, se disefian segun las necesidades de los clientes y el
31,67% casi siempre contesto y 31,67 algunas veces.

Tabla 27.

El plazo de los productos financieros ofrecidos, se disefian segun las
necesidades de los clientes.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje

a e valido acumulado

ALGUNAS VECES 2 3,3 3,3 3,3

Valido CASI SIEMPRE 33 38,3 38,3 41,7

s SIEMPRE 45 58,3 58,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 27 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 45 asesores respondieron que siempre los plazos de los productos
financieros ofrecidos se disefian segun las necesidades de los clientes, y 33

respondieron que casi siempre, 2 algunas veces.
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Porcentaje

ALGLNAS WVECES CAS| SIEEMPRE SIEMPRE

ElJnlazn de los productos financieros ofrecidos, se
isefian segun las necesidades de los clientes.

Grafico 27. Porcentaje del Producto financiero ofrecidos.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los
encuestados el 58,33% contesto que siempre los plazos de los productos
financieros ofrecidos, se disefian segun las necesidades de los clientes, y el
38,33% respondid que casi siempre y el 3,33% algunas veces.

Tabla 28.

La tasa de interés de los productos financieros ofrecidos, se disefian segun
las necesidades de los clientes.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

CASI SIEMPRE 35 41,7 41,7 41,7
Validos SIEMPRE 45 58,3 58,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 28 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 45 respondieron que siempre la tasa de interés de los productos
financieros ofrecidos se disefia segun las necesidades de los clientes, y 35

también respondieron que casi siempre.
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Grafico 28. Porcentaje del Producto financiero ofrecidos — tasa interés.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los

encuestados el 58,33 respondieron que la tasa de interés de los productos

financieros ofrecidos, se disefian segun las necesidades de los clientes y el

41,67% también contesto casi siempre.

Tabla 29.

Se maneja una tasa de interés para el préstamo de acuerdo al mercado.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

CASI SIEMPRE 33 38,3 38,3 38,3

Vélidos SIEMPRE 47 61,7 61,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 29 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 47 asesores respondieron que siempre se maneja una tasa de
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interés para el préstamo de acuerdo al mercado, y los otros 33 contestaron casi

siempre.

60

40

Porcentaje

20

Grafico 29. Porcentaje de la Tasa interés.

I
CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

acuerdo al mercado.

Se maneja unatasa de interes para el prestamo de

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores

encuestados el 61,67% respondié que se maneja una tasa de interés para el

préstamo de acuerdo al mercado y el 38,33 contesto casi siempre.

Tabla 30.

Los tipos de garantia de los productos financieros ofrecidos, se analizan
segun las posibilidades de los clientes.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
a e e valido | acumulado
ALGUNAS VECES 31 35,0 35,0 35,0
Valido CASI SIEMPRE 17 28,3 28,3 63,3
S SIEMPRE 32 36,7 36,7 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Interpretacion:

En la tabla 30 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 32 asesores respondieron que siempre los tipos de garantia de los
productos financieros ofrecidos se analizan segun las posibilidades de los

clientes, 17 contestaron casi siempre, y 31 algunas veces.

Gréafico 30. Porcentaje de Los tipos de garantia de los productos financieros

ofrecidos, se analizan segun las posibilidades de los clientes.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores
encuestados el 36,67% respondié que siempre, el 28,33% casi siempre y el 35%
algunas veces Los tipos de garantia de los productos financieros ofrecidos, se
analizan segun las posibilidades de los clientes.

Tabla 31.

La garantia del préstamo sirve de respaldo si no hay un pronto pago.

Frecuenci | Porcentaje [ Porcentaje | Porcentaje
a valido acumulad
0
ALGUNAS VECES 33 38,3 38,3 38,3
. CASI SIEMPRE 29 31,7 31,7 70,0
Validos
SIEMPRE 18 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Interpretacion:

En la tabla 31 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 18 asesores respondieron que siempre la garantia del préstamo
sirve de respaldo si no hay un pronto pago, y 29 respondieron casi siempre, 33

algunas veces.

Gréfico 31. Porcentaje de la Garantia del préstamo.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los
encuestados el 30% contesto que siempre el 31,67% contesto que casi siempre
y el 38,33% respondié algunas veces la garantia del préstamo sirve de respaldo

si no hay un pronto pago.
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Tabla 32.

La empresa determina medios de cobranza que contribuyen a la recuperacion
de los créditos.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaj
a e e valido e
acumulad
0
ALGUNAS VECES 15 25,0 25,0 25,0
Véalido CASI SIEMPRE 16 26,7 26,7 51,7
S SIEMPRE 49 48,3 48,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 32 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 49 asesores respondieron que siempre la empresa determina

medios de cobranza que contribuyen a la recuperacién de los créditos, y 16

contestaron que casi siempre y 15 algunas veces.

Grafico 32. Porcentaje de Medios de cobranza.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los

encuestados el 48,33% respondié que siempre la empresa determina medios de
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cobranza que contribuyen a la recuperacion de los créditos y el 26,67% casi

siempre y el 25% algunas veces.

Tabla 33.

La empresa determina tipo de cobranza que contribuyen a la recuperacion de

los créditos.
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
a e e valido | acumulado
ALGUNAS VECES 15 25,0 25,0 25,0
Véalido CASI SIEMPRE 28 30,0 30,0 55,0
S SIEMPRE 37 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 33 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 37 respondieron que siempre la empresa determina el tipo de

cobranza que contribuya a la recuperacion de los créditos, 28 casi siempre 15

algunas veces.

Porcentaje

ALGUNAS VECES

CAS| SIEMPRE

Gréfico 33. Porcentaje de Tipos de cobranza.

SIEMPRE

La empresa determina tipo de cobranza que
contribuyen a la recuperacion de los créditos.
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Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores
encuestados el 45% contestd que siempre, el 30% casi siempre y el 25% algunas

veces la empresa determina tipo de cobranza que contribuyen a la recuperacion

de los créditos.
Tabla 34.

La empresa determina mecanismos para el control de morosidad, que
contribuyen a la recuperacion de los créditos.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

CASI SIEMPRE 25 25,0 25,0 25,0

Vélidos SIEMPRE 55 75,0 75,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 34 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados 55 contestaron que siempre y 25 casi siempre la empresa
determina mecanismos para el control de morosidad que contribuye a la

recuperacion de los créditos.

an

Porcentaje

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

La empresa determina mecanismos para el control de
morosidad, que contribuyen a la recuperacion de los
creditos.

Gréfico 34. Porcentaje de Control de morosidad.
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Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores

encuestados el 75% respondié que siempre el 25 % contestd casi siempre la

empresa determina mecanismos para el control de morosidad, que contribuyen

a la recuperacion de los créditos.

Tabla 35.

La politica de control de morosidad impide el acceso a nuevos préstamos a

clientes morosos

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Nunca 28 35.0 35.0 35.0
Casi 19 23.8 23.8 58.8
Vélido Nunca
Algunas 10 12.5 12.5 71.3
veces
Casi 14 17.5 17.5 88.8
Siempre
Siempre 9 11.3 11.3 100.0
Total 80 100.0 100.0

Interpretacion:

En la tabla 35 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 9 respondieron que siempre la empresa determina el control de

morosidad, 14 casi siempre, 10 algunas veces, 19 casi huncay 28 nunca.

La politica de control de morosidad impide el acceso a nuevos prestamos a clientes morosos

Porcentaje

MNunca

La politica de control de morosidad impide el acceso a nuevos prestam...

Casi Munca

Algunas
veces

Casi Siempre
Siempre

Gréfico 35. Porcentaje de Politica control de morosidad.
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Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores
encuestados el 11.25% respondi6 que siempre el 17.50 % contesto casi siempre
el 12.50% algunas veces el 23.75% casi nunca y el 35% nunca, la empresa
determina mecanismos para el control de morosidad, que contribuyen a la
recuperacion de los créditos.

Tabla 36.

La politica de control de morosidad impide el acceso a préstamos a clientes
gue no aprueben la evaluacion crediticia

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado

CASI SIEMPRE 21 18,3 18,3 18,3

Vélidos SIEMPRE 59 81,7 81,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 36 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 59 respondieron que siempre y 21 contestaron casi siempre la
politica de control de morosidad impide el acceso a préstamos a clientes que no

aprueben la evaluacion crediticia.
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Grafico 36. Porcentaje de la Evaluacion crediticia préstamo.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores
encuestados el 81,67% respondio que siempre y el 18,33 casi siempre la politica

de control de morosidad impide el acceso a préstamos a clientes que no

aprueben la evaluacion crediticia.

Tabla 37.

Se aplica técnicas de cobranza para el reconocimiento de deudas

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
a e e valido | acumulado
ALGUNAS VECES 5 8,3 8,3 8,3
Vélido CASI SIEMPRE 24 23,3 23,3 31,7
s SIEMPRE 51 68,3 68,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 37 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 51 respondieron que siempre, 24 casi siempre y 5 respondieron
algunas veces se aplica la técnica de cobranza para el reconocimiento de
deudas.
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Gréfico 37. Porcentaje de Técnica de cobranza

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los

encuestados el 68,33% respondié que siempre, el 23,33% casi siempre, y el

8,33% respondi6é algunas veces se aplica técnicas de cobranza para el

reconocimiento de deudas.

Tabla 38.

Reconocer una deuda le permite al cliente solicitar reajuste por los intereses

generados
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
a e e valido | acumulado
ALGUNAS VECES 14 23,3 23,3 23,3
Vvélido CASI SIEMPRE 27 28,3 28,3 51,7
S SIEMPRE 39 48,3 48,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
Interpretacion:

114



En la tabla 38 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 39 asesores respondieron que siempre, 27 contestaron casi

siempre y 14 algunas veces el cliente solicita reajustar por los intereses

generados.

Porcentaje

ALGUMAS WVECES

CAS| SIEMPRE

SIEMPRE

Reconcer una deuda le permite al cliente solicitar
reajuste por los intereses generados

Gréfico 38. Porcentaje de Reconocer una deuda

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores

encuestados el 48,33% respondio que siempre, el 28,33 casi siempre y el 23,33

contesto algunas veces reconocer una deuda le permite al cliente solicitar

reajuste por los intereses generados.

Tabla 39.

La entidad brindad incentivos a sus clientes por nivelacion de sus deudas.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
a e e valido | acumulado
NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
CASI NUNCA 7 11,7 11,7 13,3
Valido ALGUNAS VECES 33 38,3 38,3 51,7
S CASI SIEMPRE 25 25,0 25,0 76,7
SIEMPRE 14 23,3 23,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Interpretacion:

En la tabla 39 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 14 asesores respondieron que siempre, 25 casi siempre, 33

algunas veces, 7 casi nunca y 1 asesor contesto nunca la entidad brinda

incentivos a sus clientes por nivelacion de sus deudas.

Gréfico 39. Porcentaje de La entidad brinda incentivos a sus clientes

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los

encuestados el 23,33% respondieron siempre, el 25% casi siempre, el 30,33%

algunas veces, el 11,67% casi nunca y el 1,67% respondié nunca La entidad

brindad incentivos a sus clientes por nivelacion de sus deudas.

Tabla 40.

Se aplican tasas de interés por deudas refinanciadas, segun las politicas

establecidas
Frecuenci | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
a valido [acumulado
ALGUNAS VECES 7 11,7 11,7 11,7
. CASI SIEMPRE 33 38,3 38,3 50,0
Validos

SIEMPRE 40 50,0 50,0 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Interpretacion:

En la tabla 40 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 40 asesores respondieron que siempre, 33 casi siempre, y 7
algunas veces se aplican tasas de interés por deudas refinanciadas segun las

politicas establecidas.

Porcentaje

ALGUMAS WECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Se aplican tasas de interes por deudas refinanciadas,
segun las politicas establecidas

Gréfico 40. Porcentaje de Deuda refinanciamiento

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores
encuestados el 50% respondié siempre, el 38,33% casi siempre y el 11,67
contesto algunas veces se aplican tasas de interés por deudas refinanciadas,

segun las politicas establecidas.
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Tabla 41.

La operacion de refinanciamiento puede ser solicitada por un cliente con
deudas vigentes

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj Porcentaje
a e e valido acumulado
. CASI SIEMPRE 10 16,7 16,7 16,7
Valido o empRE 70 83,3 83,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 41 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 70 respondieron que siempre, y 10 contestaron casi siempre la
operacion de refinanciamiento puede ser solicitada por un cliente con deudas

vigentes.
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Porcentaje

16,67

T
SIEMPRE

CAS| SIEMPRE

La operacion de refinanciamiento puede ser solicitada
por un cliente con deudas vigentes

Gréfico 41. Porcentaje de Refinanciamiento

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores

encuestados el 83,3% respondié que siempre, el 16,67% contestaron casi
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siempre La operacion de refinanciamiento puede ser solicitada por un cliente con

deudas vigentes.

Tabla 42.

La operacion de refinanciamiento puede ser solicitada por un cliente con
deudas vencidas

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
CASI SIEMPRE 2 3,3 3,3 3,3
Validos SIEMPRE 78 96,7 96,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 42 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 78 asesores respondieron que siempre y 2 de ellos respondieron
que casi siempre la operacion de refinanciamiento puede ser solicitada por un

cliente con deudas vencidas.

Gréfico 42. Porcentaje de Refinanciamiento deuda vencidas
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Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores
que se encuestaron el 96,67% respondié siempre y el 3,33conbtesto que casi

siempre La operacion de refinanciamiento puede ser solicitada por un cliente con

deudas vencidas.

Tabla 43

La entidad revisa permanentemente los saldos de las deudas de sus clientes.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
CASI SIEMPRE 21 35,0 35,0 35,0
Vélidos SIEMPRE 59 65,0 65,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 43 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 59 asesores respondieron que siempre, y 21 contesto que casi
siempre la entidad revisa permanentemente los saldos de las deudas de sus

clientes.
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La entidad revisa permanentemente los saldos de las
deudas de sus cliente.
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Gréfico 43. Porcentaje de La entidad revisa permanentemente los saldos

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores

encuestados el 65% respondieron siempre y el 35% contestaron casi siempre La

entidad revisa permanentemente los saldos de las deudas de sus clientes.

Tabla 44.

La entidad analiza los dias de atraso de las cuentas de sus clientes.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
CASI SIEMPRE 27 28,3 28,3 28,3
Vélidos SIEMPRE 53 71,7 71,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 44 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 53 asesores respondieron siempre, y 27 casi siempre la entidad

analiza los dias de atraso de las cuentas de sus clientes.
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Grafico 44. Porcentaje La entidad analiza los dias de atraso

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los

encuestados el 71,67% respondieron siempre y el 28,33 contestaron casi

siempre la entidad analiza los dias de atraso de las cuentas de sus clientes.

Tabla 45.

La entidad programa visitas a sus clientes segun reportes de monitoreo.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
a e e valido [ acumulado
CASI NUNCA 6 10,0 10,0 10,0
. ALGUNAS VECES 39 48,3 48,3 58,3
\S/a"do CASI SIEMPRE 11 18,3 18,3 76,7
SIEMPRE 24 23,3 23,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:
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En la tabla 45 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 24 respondieron que siempre, 11 casi siempre, 39 algunas veces
y 6 contestaron casi nunca la entidad programada visitas a sus clientes segun

reportes de monitoreo.

Gréfico 45. Porcentaje La entidad programa visitas

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los
encuestados el 23,33% respondieron siempre, el 18,33% casi siempre, el
48,33% algunas veces y el 10 % respondieron casi nunca la entidad programa

visitas a sus clientes segun reportes de monitoreo.

Tabla 46.

Las visitas programadas contribuyen al pago puntual por parte de los

deudores.
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
a e e valido | acumulado
ALGUNAS VECES 27 28,3 28,3 28,3
valido CASI SIEMPRE 9 15,0 15,0 43,3
s SIEMPRE 44 56,7 56,7 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Interpretacion:

En la tabla 46 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 44 respondieron que siempre, 9 casi siempre y 27 respondieron
algunas veces las visitas programadas contribuyen al pago puntual por parte de

los deudores.
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Las visitas programadas contribuyen al pago puntual
por parte de los deudores.

Grafico 46. Porcentaje de Las visitas programadas contribuyen el pago
puntual.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los
encuestados el 56,67% contestaron siempre, el 15% casi siempre y el 28,33
contestaron algunas veces las visitas programadas contribuyen al pago puntual

por parte de los deudores.

124




Tabla 47.

Se entregan notificaciones a los clientes con deudas vencidas.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
e e valido | acumulado
ALGUNAS VECES 11 18,3 18,3 18,3
Vélido CASI SIEMPRE 33 38,3 38,3 56,7
S SIEMPRE 36 43,3 43,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 47 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores

encuestados, 36 respondieron siempre, 33 casi siempre y 11 respondieron

algunas veces se entregan notificaciones a los clientes con deudas vencidas.
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Gréfico 47. Porcentaje de entrega notificaciones a los clientes con deudas

vencidas

Interpretacion:
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En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores encuestados el

43,33% contestaron siempre, el 38,33% casi siempre y el 18,33% contestaron

algunas veces se entregan notificaciones a los clientes con deudas vencidas.

Tabla 48.

Se entregan notificaciones a los clientes con firmas del departamento legal, a
los clientes con deudas vencidas mayores al plazo establecidos.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje

a e e valido | acumulado

ALGUNAS VECES 5 8,3 8,3 8,3

Véalido CASI SIEMPRE 2 3,3 3,3 11,7

S SIEMPRE 73 88,3 88,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 48 de los resultados descriptivos se observa que, de los 60 asesores
encuestados, 73 asesores respondieron siempre, 2 casi siempre y 5
respondieron algunas veces se entregan notificaciones a los clientes con firmas
del departamento legal, a los clientes con deudas vencidas mayores al plazo
establecidos.
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Grafico 48. Se entrega notificaciones a los clientes con firmas del
departamento

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores
encuestados el 86,33% respondieron siempre, el 3,33% respondieron casi
siempre y el 8,33% contestaron algunas veces Se entregan notificaciones a los
clientes con firmas del departamento legal, a los clientes con deudas vencidas

mayores al plazo establecido.

Tabla 49.

La entidad contrata servicios especializados para recuperar deudas vencidas.

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje

a e e valido | acumulado

ALGUNAS VECES 28 30,0 30,0 30,0

Véalido CASI SIEMPRE 13 21,7 21,7 51,7

S SIEMPRE 39 48,3 48,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Interpretacion:

En la tabla 49 de los resultados descriptivos se observa que, de los 80 asesores
encuestados, 39 asesores respondieron siempre, 13 casi siempre y 28
respondieron algunas veces la entidad contrata servicios especializados para

recuperar deudas vencidas.
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Porcentaje
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La entidad contrata servicios especializados para
recuperar deudas vencidas.

Gréfico 49. Porcentaje recuperar deudas vencidas.

Interpretacion: En el siguiente grafico se observa que del 100% de los asesores
encuestados el 48,33% respondieron siempre, el 21,67 casi siempre y el 30%
respondieron algunas veces la entidad contrata servicios especializados para

recuperar deudas vencidas.

Anexo 7. Bloques

Bloque 1.
Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo
Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 6.004 1 .014
Paso 1 Bloque 6.004 1 .014
Modelo 6.004 1 .014
Resumen del modelo
Paso Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 104.4492 .072 .097
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a. La estimacién ha terminado en el nUmero de iteracion 3 porque las
estimaciones de parametro han cambiado en menos de .001.

Tabla de clasificacion?

Observado Pronosticado
GESTION DE Porcentaje
CREDITOS correcto
(Agrupada)
Deficiente Eficiente
GESTION DE Deficiente 23 14 62.2
Paso -REDITOS (Agrupada)  Eficiente 15 28 65.1
Porcentaje global 63.8

a. El valor de corte es .500

Variables en la ecuaciéon

B Error  Wald gl Sig. Exp(B)
estandar
POLITICA DE
1.121 466 5.779 1 .016 3.067
E:‘SO CREDITO (Agrupada)
Constante -1.548 740 4.375 1 .036 .213

a. Variables especificadas en el paso 1: POLITICA DE CREDITO (Agrupada).

Bloque 2.

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 34.500 1 .000
Paso 1 Bloque 34.500 .000
Modelo 40.503 2 .000
Resumen del modelo
Paso Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 69.9502 397 531

a. La estimacion ha terminado en el nUmero de iteracion 5 porque las
estimaciones de parametro han cambiado en menos de .001.
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Tabla de clasificacion?

Observado Pronosticado
GESTION DE Porcentaje
CREDITOS correcto
(Agrupada)
Deficiente Eficiente
GESTION DE Deficiente 26 11 70.3
Paso cReDITOS (Agrupada)  Eficiente 4 39 90.7
Porcentaje global 81.3

a. El valor de corte es .500

Variables en la ecuacion

B Error Wald gl Sig. Exp(B)
estandar

POLITICA DE CREDITO 1,520 643 5581 1 .018 4.570

(Agrupada)

Paso EVALUACION DE

a CUALITATIVA 3.362 .703 22.870 1 .000 28.852
(Agrupada)
Constante 7 670 1.789 18.372 1 .000 .000

a. Variables especificadas en el paso 1: EVALUACION DE CUALITATIVA
(Agrupada).
Bloque 3.

Pruebas dmnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso 6.153 1 .013
Paso 1 Bloque 6.153 1 .013
Modelo 46.656 3 .000
Resumen del modelo
Paso Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 63.7972 442 .590

a. La estimacion ha terminado en el nUmero de iteracion 5 porque las
estimaciones de parametro han cambiado en menos de .001.
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Variables en la ecuacion

B Error Wald gl Sig. Exp(B)
estandar

POLITICA DE CREDITO

(Agrupada)

EVALUACION DE

CUALITATIVA 3.072 .719 18.273 1 .000 21.575
Paso (Agrupada)
12 EVALUACION

.662 /65 .750 1 .387 1.939

CUANTITATIVA 1.933 .833 5.388 1 .020 6.911
(Agrupada)
Constante 2.013 20.946 1 .000 .000

9.213
a. Variables especificadas en el paso 1: EVALUACION CUANTITATIVA
(Agrupada).

Bloque 4

Pruebas d6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Paso .035 1 .852
Paso 1 Bloque .035 1 .852
Modelo 46.691 4 .000
Resumen del modelo
Paso Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 63.7622 442 591

a. La estimacion ha terminado en el numero de iteracién 5 porque las
estimaciones de parametro han cambiado en menos de .001.

Tabla de clasificacion?

Pronosticado
Observado GESTION DE Porcentaje
CREDITOS (Agrupada)
— . correcto
Deficiente  Eficiente
GESTION DE Deficiente 31 6 83.8
Paso CREDITOS
1 (Agrupada)
Porcentaje global 82.5
a. El valor de corte es .500

Eficiente 8 35 81.4
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Variables en la ecuacioén

Error

estandar Wald gl Sig. Exp(B)

POLITICA DE CREDITO
(Agrupada)
EVALUACION DE
CUALITATIVA (Agrupada)
Paso EVALUACION
1a CUANTITATIVA 1917 .840 5201 1 .023 6.799
(Agrupada)
DISENO DE PRODUCTO
FINANCIERO (Agrupada)

545 985 .307 1 580 1.725

3.066 .719 18.172 1 .000 21.447

181 .970 .035 1 .852 1.199

Constante 2025 20826 1 .000 .00O

9.242

a. Variables especificadas en el paso 1: DISENO DE PRODUCTO
FINANCIERO (Agrupada).
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