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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “Aprendizaje organizacional del personal
asistencial y administrativo en el hospital Hermilio Valdizan, Santa Anita, afio 2016, en
cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para
obtener el Grado Académico de Magister en Gestion Publica.

La presente investigacion consta de los siguientes capitulos:

El Primer capitulo, esta referido a los antecedentes, marco tedrico, el cual abarca las
diferentes teorias de la variable en estudio, la justificacion, el planteamiento y formulacion
del problema, los objetivos e hipdtesis.

El Segundo Capitulo, esta referido al marco metodoldgico, donde se presenta la variable,
la metodologia, la poblacion y la muestra, el instrumento utilizado y el método de analisis
de los datos.

En el Tercer Capitulo, Se presentan los resultados: descriptivos, comparativos y
contrastacion de hipotesis, la discusion, las conclusiones deducidas del anlisis estadistico
de los datos, asi como las sugerencias y los aportes que permitiran justificar la presente
investigacion.

Por lo expuesto, sefiores miembros del jurado, recibo con beneplacito vuestros aportes y
sugerencias para mejorar, a la vez deseo que mi tesis sirva de aporte a quienes deseen
continuar un estudio de esta naturaleza.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.
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Xii
Resumen
La investigacion que tiene como titulo “Aprendizaje organizacional del personal
asistencial y administrativo en el hospital Hermilio Valdizan, Santa Anita, afio 2016,
partié del problema general ;Cdmo es el nivel de aprendizaje organizacional del personal
asistencial y personal administrativo en el hospital Hermilio Valdizan, Santa Anita, 2016?
dicha investigacion tuvo como objetivo general comparar el aprendizaje organizacional del
personal asistencial y personal administrativo en el hospital Hermilio Valdizan, Santa
Anita, 2016. La investigacion es de tipo basica descriptiva comparativa, con un disefio no
experimental, de corte transversal, con una poblacién de 527 trabajadores y una muestra
de 222 trabajadores. Se aplicé como instrumento un cuestionario tipo escala de Likert para
la variable aprendizaje organizacional que fue validado por juicio de expertos y se ha
determinado su confiabilidad mediante el estadistico Alpha de Cronbach con 0.935y
0.929, del mismo modo se tomo el método de analisis de prueba no paramétrica en razon a
que es una variable cualitativa, por ello el analisis se realiz6 con la prueba U de Mann
Whitney.
En los resultados se concluye que no existe diferencias significativas en el

aprendizaje organizacional entre el personal asistencial y el personal administrativo del
hospital Hermilio Valdizan, Santa Anita, 2016 y segun la prueba “U” de Mann Whitney, se

observa que estas diferencias no son significativas (p= 0.433 > 0.05).

Palabras claves: Aprendizaje organizacional, personal asistencial y personal

administrativo.
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Abstract
The research is entitled "Organizational learning the care and administrative personnel in
the Hermilio Valdizan hospital, Santa Anita, 2016" broke the general problem How is the
level of organizational learning assistance staff and administrative staff in the Hermilio
Valdizan hospital Santa Anita, 20167 This research was to compare overall objective
organizational learning assistance staff and administrative staff in the Hermilio Valdizan,
Santa Anita, hospital 2016. The research is descriptive comparative basic type, with a non-
experimental design, cross-section, with a population of 527 workers and a sample of 222
workers. It was applied as instrument a questionnaire type Likert scale for organizational
learning variable that was validated by expert judgment and determined their reliability by
statistical Alpha Cronbach with 0.935 and 0.929, the same way the method of analysis test
took nonparametric because it is a qualitative variable, so the analysis was performed
using the Mann Whitney U test.
In the results it is concluded that there are no significant differences in

organizational learning between health-care and administrative staff of the hospital
Hermilio Valdizan, Santa Anita, 2016 and according to the "U" Mann Whitney test, shows

that these differences are not significant (p = 0.433> 0.05).

Keywords: Organizational learning, administrative staff and care staff.



