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RESUMEN 

 

El objetivo de la investigación fue determinar como el mantenimiento preventivo 

incrementaba la disponibilidad de la retroexcavadora cargadora 420 F de la Em-

presa Constructora Multiservicio JOLUCASA E.I.R.L., Cajamarca 2020. Respecto 

al diseño metodológica la investigación fue aplicada, de nivel explicativo, de enfo-

que cuantitativo, diseño pe experimental y el alcance longitudinal. La población fue-

ron las órdenes de servicio de mantenimiento de las órdenes de mantenimiento de 

retroexcavadora cargadora 420 F.  

 

La implementación del mantenimiento preventivo logó mejorar la disponibilidad de 

la retroexcavadora en el pre test fluctuó entre 59,77% y 70,30%, mientras que para 

el pos test estos valores estaban entre 75,33% y 91,67%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: mantenimiento preventivo, disponibilidad, mantenibilidad  



Abstract 

 

The objective of the research was to determine how preventive maintenance in-

creased the availability of the 420 F backhoe loader of the construction company 

multiservicio JOLUCASA E.I.R.L., Cajamarca 2020. Regarding the methodological 

design, the research was applied, with an explanatory level, quantitative approach, 

experimental design and longitudinal scope. the population was the maintenance 

service orders of the maintenance orders of backhoe loader 420 F. The population 

were maintenance service orders of the 420 F backhoe loader maintenance orders. 

The findings showed improvement in availability. 

 

The implementation of preventive maintenance managed to improve the availability 

of the backhoe in the pre-excavator ranged between 59.77% and 70.30%, while for 

the post-excavator these values were between 75.33% and 91.67%. 
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