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Resumen

El proposito de la presente investigacion consistio en desarrollar una Aplicacion
Web Progresiva (PWA) basado en el framework Laravel para la gestién de pedidos
en el proceso de delivery. Se empleo la metodologia OOHDM, puesto que se
acomoda a los requerimientos y etapas de desarrollo de forma interactiva. Por otro
lado, se consider6 7 indicadores: % de calidad de pedidos generados, % de pedidos
aceptados, % de pedidos cancelados, % de tiempo de entrega, % de entregas
completas, % On Time In Full (OTIF) y la satisfaccion del cliente; cada indicador fue
evaluados en dos momentos, el primero antes de la implementacién de la aplicacion
web progresiva y el segundo después en un periodo de 15 dias, por medio de
instrumentos como la ficha de registro y cuestionario elaborado por el investigador
y validado en el juicio de expertos. Los resultados favorecen a todos los
indicadores, donde resalta el % de calidad de pedidos generado se incrementé en
27.29% y el % de On Time In Full en 40.53%.

Finalmente se concluy6 que la aplicacion web progresiva contribuyé de manera
favorable en la gestion de pedidos; puesto que, permiti6 mejorar los procesos de

forma significativa.

Palabras claves: aplicacién web progresiva (PWA), gestion de pedidos, pedidos,

calidad de pedidos.
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Abstract

The purpose of this research was to develop a Progressive Web Application (PWA)
based on the Laravel framework for order management in the delivery process. The
OOHDM methodology was used, since it accommodates the requirements and
development stages interactively. On the other hand, 7 indicators were considered:
% of quality of generated orders, % of accepted orders, % of canceled orders, % of
delivery time, % of complete deliveries, % On Time In Full (OTIF) and customer
satisfaction; each indicator was evaluated in two moments, the first before the
implementation of the progressive web application and the second after in a period
of 15 days, by means of instruments such as the registration form and questionnaire
prepared by the researcher and validated in the trial. of experts. The results favor
all the indicators, where the% of generated orders quality stands out increased by
27.29% and the% of On Time In Full by 40.53%.

Finally, it was concluded that the progressive web application contributed favorably
to order management; since, it allowed to improve the processes in a significant

way.

Keywords: Progressive web application (PWA), order management, orders, order

quality.



.  INTRODUCCION

El acelerado desarrollo de la industria tecnolégica ha generado un cambio muy
fuerte en los modelos empresariales; puesto que, en la actualidad las
organizaciones tienen la necesidad de contar con el uso de las distintas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en las diferentes areas que
se puede tener como empresa (Malaquias y Hwang, 2019, p. 133). Asimismo,
Akram et al. (2021, p. 2) afirman que las nuevas tecnologias de informacion
tienen un rol muy importante en el crecimiento de productividad en los
colaboradores. En pocas palabras; las tecnologias generan mejora e innovacién
a la forma tradicional de trabajar y permiten un desarrollo éptimo en los procesos

empresariales (Alnawas y Aburub, 2021, p. 314).

El rapido crecimiento de las tecnologias de informacion cambié completamente
el modelo de negocio de los diferentes sectores tanto en producto como
servicios, y el rubro de gastronomia no fue la excepciéon de este cambio y se
adapta a las nuevas formas de atencion a sus consumidores (Alalwan, 2020, p.
28). Asimismo, Chiu et al. (2021) afirman que las organizaciones gastronémicas,
se adecuan a la nueva forma de realizar ventas en linea. Con ello podemos decir
gue, las tecnologias permiten a los comensales hacer pedido de su platillo
favorito desde la comodidad de su hogar u oficina y poder recibirlo en un breve
tiempo (Pigatto, 2018, p. 640).

La globalizacién mundial también ha generado un crecimiento importante de las
tecnologias de la informacion en el Peru, generando nuevos retos en los distintos
sectores empresariales y negocios que se aplican para mejorar sus procesos
(Cubas y Véasquez, 2019, p. 2). El avance tecnol6gico genera un beneficio
positivo, segun Saucedo (2020) los negocios que se relacionados con la
gastronomia (restaurantes, restaurantes campestres, chifa, polleria, cevicheria,
comida rapida, entre otros) en la actualidad implica brindar el servicio por delivery
ya estan adecuandose a tener un sistema de venta, la facturacion electronica,
aplicaciones web de venta en linea, pagina web entre otros; estos grandes
cambios y formas de trabajar fomenta el cambio cultural de los negocios (p. 4).

Segun Nicola et al. (2020, p. 185) el desarrollo de las tecnologias ha influido a

grandes rasgos en la industria gastronémica; ya que, en la actualidad se viven
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tiempos de pandemia con el COVID-19. Por ello, la gran mayoria de negocios de
comida (restaurantes, cevicheria, comida rapida, polleria, entre otros) que se
encuentran en ciudades céntricas y urbanas brindan servicios de la forma
tradicional y también incluyen la atencién por delivery. Esta forma de servicio
permite el crecimiento del negocio; para ello, emplean servicios terciarios para el

reparto de pedidos o alquiler de sistemas (Pigatto, 2018, p. 645).

Actualmente los negocios del rubro de la gastronomia tienen tres tipos de
atencién que es la presencia, para llevar y por delivery (Correa y Figueroa, 2019,
p. 1). El proceso de atencién presencial se da inicio cuando el cliente acude al
local, seguidamente ocupa una de las mesas a su comodidad y el mozo acude
a brindarle la carta del menu para asi poder realizar su respectivo pedido, el
mozo toma el pedido, lo envia a la cocina, inicia la preparacion del pedido, luego
de la preparacion se sirve el pedido para posteriormente el comensal pueda

degustar de su platillo (Saucedo, 2020, p. 1).

Por otro lado, la atencién para llevar se realiza de forma presencial, por llamada
telefonica o via mensaje por medio de la app de whatsApp a la recepcién del
negocio se encarga de atenderlos; para tomar el pedido obligatoriamente se
piden los datos personales del cliente, seguidamente se toma el pedido; pero en
muchas ocasiones generan equivocaciones cuando los clientes consultan el
precio, promociones, extras; después de tomar el pedido se envia a la cocina
para poder preparar el pedido y tenerlo listo para cuando el cliente llegue es un
tiempo estimado para este proceso y se finaliza la operacion con la entrega del
pedido fase donde se han tenido problemas al entregar el producto correcto al
cliente porque se les perdié el ticket de pedido y le entregan un producto
incorrecto (Alzamora y Céspedes, 2019, p. 33).

Asimismo, la atencién de pedidos por delivery se realiza por medio de llamadas
y mensaje via WhatsApp; es un tipo de atencion que tiene como finalidad
entregar los pedidos en el lugar indicado por el cliente, pero en diversas
ocasiones los lugares de entrega no son faciles de ubicar (Bautista y Saldafia,
2020, p. 6). La atencion de delivery se inicia cuando un cliente contacta al
colaborador del negocio y tiene que brindar sus datos personales, ubicacion de
entrega, referencia, teléfono y el medio de pago digital o contra entrega;
seguidamente el cliente realiza su pedido o consulta por los productos,
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promociones, descuentos, pedidos extras; luego de ello la colaboradora toma el
pedido y lo envia a la cocina para la preparacion; después de ello se asigna un
repartidor con todos los datos del pedido, pero en diferentes ocasiones tienen
problemas para ubicar el lugar indicado por el cliente (en ocasiones por la
demora de mas de 1 hora y media el cliente llama por la cancelacién del pedido)
y finalmente cuando se realiza la entrega del pedido; se podria tener el pago
contra entrega en efectivo o tarjeta el repartidor; para ello, el repartidor tiene que
tener un equipo POS (Saucedo, 2020, p. 1), (Cubas y Vasquez, 2019, p. 4),
(Correa y Figueroa, 2019, p. 6) y (Schmidt, Young y Podesta, 2015, p. 85).

Conforme He et al. (2019, p. 61) estas coyunturas han dado paso al amplio uso
de dispositivos méviles con los que se navegar en la red de internet haciendo

gue los comensales puedan hacer compras en linea desde su comodidad.

Por medio de los siguientes estudios generamos el conocimiento previo de la
investigaciéon, Yang et al. (2021) en su investigacion trabajo por medio de la
plataforma de entrega de comida (O20) enfocado a los hoteles en tiempo de
COVID-19 y la opinién de los clientes respecto al servicio de entrega, teniendo
resultados que demuestran que los clientes tienen una buena experiencia, con
un servicio de calidad respetando los protocolos de higiene. Asimismo, Alalwan
(2020) trabajo por medio de una implementacion de una aplicacion de pedidos
de comida, generando un impacto en la satisfaccion del cliente y la fidelizacién
como clientes frecuentes. Por otro lado, Ray et al. (2019) por medio de una
aplicacion de entrega de alimentos con la teoria de U&G, pudo determinar la

experiencia del cliente, la busqueda de restaurantes y la facilidad de uso.

En su investigacion Saucedo (2020) implementd una aplicacion mévil para el
proceso de delivery para un negocio de comida en la ciudad de Trujillo;
obteniendo resultados positivos, mejorando el proceso de delivery del negocio y
generando satisfaccion de los clientes. Asimismo, Bautista y Saldafia (2020)
realizd la implementacion de una aplicacion web enfocado a la gestion de
pedidos; logrando mejorar el tiempo de registro de las ventas. Por otro lado, Ruiz
y Vilchez (2018) implementaron una aplicacion web y movil para la solucion de
la gestion del servicio de delivery; logrando reducir los tiempos de atencion,
incrementando la satisfaccion de los colaboradores y mejora de la gestion del
servicio de delivery.
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Por lo mencionado en el contexto del problema, se analiza que existen
problemas de gestion de pedidos por la falta de automatizacion del proceso,
demostrado deficiencia en toma y control de pedidos generados, pedidos
aceptado, pedidos cancelados, demora en los tiempos de entrega; por lo tanto,
se genera la insatisfaccion del cliente (Cubas y Vasquez, 2019, p. 6), (Huamani,
2018, p. 18) y (Saucedo, 2020, p. 1). Estos problemas se originan porque en la
llamada es complicado explicar al comensal sobre los productos que tiene
disponible; ademas de ello, sus registros lo realizan de forma manual, pérdidas
de algunos registros, pedidos tomados de forma incorrecta y la demora del
repartidor a la hora de entregar los pedidos al cliente. Por estos inconvenientes
o incidencias ocurridas, perjudican el prestigio de la empresa; puesto que, lo

catalogaran como un pésimo prestador de servicio (Cubas y Vasquez, 2019, p.7).

Referente a la problematica de la presente investigacion se formuld la siguiente

pregunta:

PG: ¢En qué medida la implementacion de una Aplicacion Web Progresiva
(PWA) basado en el framework Laravel favorece la Gestion de Pedidos en el

proceso de delivery?
Los problemas especificos de la investigacion son:

e PELl: ¢(En qué medida la implementacion de una Aplicacion Web
Progresiva (PWA) favorece en el control de pedidos en el proceso de
delivery?

e PE2: ¢(En qué medida la implementacion de una Aplicacion Web
Progresiva (PWA) favorece la entrega de pedidos en el proceso de
delivery?

e PE3: ¢En qué medida la implementacion de una Aplicacion Web
Progresiva (PWA) favorece en la calidad del servicio en el proceso de

delivery?

Justificacién Metodoldgica: Esta investigacion es de una gran relevancia;
puesto que, se desarrollé una aplicacién web progresiva enfocada en la gestion
de pedidos en el proceso de delivery. El proyecto se trabajé con uno de los
frameworks mas populares que es el Laravel, que permite desarrollar

aplicaciones a gran escala por su amplia funcionalidad y la facilidad de
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aprendizaje; ademas de ello, trabaja con las tecnologias enfocadas a las
aplicaciones web progresivas que permiten tener caracteristicas parecidas y

potenciadas a las apps moviles nativas (Barbosa, 2020).

Justificacion Tecnoldgica: La implementacion de la aplicacion web progresiva
en la empresa D'Tori CHICKEN, para la gestion de pedidos en el proceso de
delivery e incrementar la calidad de pedidos generados por los clientes desde la
comodidad de su hogar o trabajo, asimismo realizar la entrega de los pedidos
conforme lo solicitado, en el tiempo promedio definido brindando un servicio de

calidad que se refleje en la satisfaccidn de los clientes.

Justificacién Practica: La aplicacion web progresiva permiti6 mejorar la
problematica en la gestion de pedidos del negocio en el proceso de delivery;
puesto que, permitié tener un alto grado de nivel de efectividad para que los
comensales puedan realizar su pedido en linea de manera rapida e intuitiva,
ademas de ello, pagar su compra con tarjeta o contra entrega y registrar su
ubicacion por medio de GPS para recibir su pedido en el trabajo o el hogar. De
esta manera el proceso de delivery mejoro en la recepcion, el seguimiento del
envio y la conformidad de la entrega de los pedidos al cliente, mejorando la

satisfaccion de los comensales.

Justificacién Social: Los beneficiados con la aplicacion web progresiva son
todos los comensales que realizan pedidos por medio de la aplicacion web que
se implemento6 en la empresa D’Tori CHICKEN y generar un crecimiento en la
cartera de clientes con un servicio de calidad, generando competencia frente a

las diferentes empresas del mismo rubro.
Por otro lado, el estudio plantea los siguientes objetivos:
El objetivo general es:

e OG: Determinar la efectividad de la implementacion de una Aplicacion
Web Progresiva (PWA) basado en el framework Laravel para la gestion

de pedidos en el proceso de delivery.

Los objetivos especificos de la investigacion son:
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OEL: Determinar la eficacia de la implementacién de una Aplicacién
Web Progresiva (PWA) basado en el framework Laravel para el control
de pedidos en el proceso de delivery.

OE2: Determinar la eficiencia de la implementacion de una Aplicacion
Web Progresiva (PWA) basado en el framework Laravel para la entrega
de pedidos en el proceso de delivery.

OE3: Determinar la eficacia de la implementacion de una Aplicacion Web
Progresiva (PWA) basado en el framework Laravel para la calidad de

servicio en el proceso de delivery.

La hipétesis general del estudio es la siguiente:

HG: La implementacion de una Aplicacion Web Progresiva (PWA) basado
en el framework Laravel es efectivo en la gestién de pedidos en el proceso
de delivery.

Las hipoétesis especificas de la investigacion son:

HE1: La implementacion de una Aplicacion Web Progresiva (PWA)
basado en el framework Laravel favorece en el control de pedidos en el
proceso de delivery.

HE2: La implementacion de una Aplicacion Web Progresiva (PWA)
basado en el framework Laravel favorece la entrega de pedidos en el
proceso de delivery.

HE3: La implementacion de una Aplicacion Web Progresiva (PWA)
basado en el framework Laravel favorece en la calidad del servicio en el

proceso de delivery.
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Il.  MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente proyecto se tendran los estudios previos que se han
aplicado tanto a nivel internacional y nacional; estos estudios son la base referencial

de la presente investigacion.
Antecedentes Internacionales

En el estudio del Autor Castell (2020), titulado “Desarrollo e implementacion de una
aplicacion web progresiva (PWA)”. Su objetivo fue “Disefiar y desarrollar una
aplicacion web progresiva”. El estudio fue de tipo experimenta. Por ultimo, sus
resultados fueron para la implementacion del service workers y worbox solo tuvo
una demora de 10% del total de desarrollo consiguiendo el cumplimiento del
objetivo principal de la investigacion brindando el 90% del tiempo al desarrollo

general de la aplicacion web progresiva.

El aporte de conocimiento de la investigacion fue evidenciar que si se puede

trabajar aplicaciones web progresivas con React.

Conforme los autores Flores y Romero (2017), en su estudio de investigacion
titulado “Desarrollo de un sistema web y una aplicacién movil para recepcion de un
pedido por medio de una tablet y su respectivo registro y facturacion para un
restaurant”. Su objetivo fue “Analizar, Disefnar y Desarrollar una aplicacion web y su
aplicacién movil para la recepciéon de un pedido por medio de un dispositivo movil
y su respectivo registro y facturacion para un restaurant”. El estudio fue de tipo
experimental, su poblacién fueron los clientes de la empresa gourmet, empleé la
metodologia para el desarrollo del proyecto de investigacion fue el XP. Por dltimo,
sus resultados fueron positivos; ya que por medio de la aplicacién web se minimiz6
la pérdida de tiempo y la organizacién de pedidos, gestiona mejor los pedidos,
permite analizar los reportes, optimo trabajo de los colaboradores y mejora la

gestion de pedidos en un 85%.

Este estudio genero el aporte de la investigacion fue demostrar la implementacién

de una aplicacion web promoviendo la mejora del tiempo en los procesos.

En el estudio de los autores conformados por Montes et al. (2016), es su estudio

de investigacion titulado “Pedido Expres Sistema para la solicitud de pedidos a
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domicilio via internet”. Su objetivo fue “implementar y desarrollar un prototipo de
aplicacion movil, basada en tecnologias web soportada sobre el lenguaje JAVA”. El
estudio fue de tipo aplicada - experimental, su poblacién fue de 100 personas,
muestra de fue en su totalidad de la poblacion. La metodologia empleada en el
desarrollo de la investigacion fue el Scrum. Por udltimo, sus resultados que se

obtuvieron en la investigacion fue la mejora del control de pedidos en un 80%.

Este estudio generd el aporte de desarrollo del ciclo de vida para el software

enfocado a plataformas web y moviles.
Antecedentes Nacionales

En el estudio desarrollado por Garcia (2021), en su tesis titulada: “Aplicaciéon web
movil Delywou, y su mejora en el proceso de compra y venta por delivery en el
restaurante La Esquina de Huanchaco” para optar el grado de Maestro en
Ingenieria de Sistemas con mencion en Tecnologias de la Informacion. Su objetivo
fue “Mejorar el proceso de compra y venta por delivery en el Restaurante La
Esquina de Huanchaco”. La investigacion fue de tipo aplicada y el tipo de disefio
pre-experimental. La poblacion estuvo conformada por 250 clientes, la muestra
estuvo conformado por 15 clientes y el muestreo fue de tipo probabilistica. Por
ultimo, sus resultados obtenidos es la mejora de tiempo de pedido por delivery en
00:00:54 segundos, la entrega de pedidos en 00:17:00 minutos y el nivel de
satisfaccion del cliente aumento en un 80%, también se incremento el pedido en un
30%.

El aporte de este estudio es la aplicacién de la variable satisfaccion del cliente y la
investigacién es de tipo aplicada y el disefio pre-experimental.

Al mismo tiempo, en el estudio de Ariza (2021), en su tesis titulado: “Aplicacion
Moévil para el proceso de delivery en la empresa PIZZAS & PASTAS BAMBINO
DUE E.I.LR.L.”. Su objetivo fue “Determinar como influye una aplicacion maévil en el
proceso de delivery de la empresa PIZZAS & PASTAS BAMBINO DUE E.I.LR.L.”.
La investigacion fue de tipo aplicada y el disefio pre-experimental. La poblacién fue
de 118 pedidos generados en un periodo de 15 dias. El resultado de la investigacion
genero un incremento en la calidad de pedidos en 31.8% y en las entregas perfectas
un 20.56%.
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El aporte del estudio es la aplicacion de la variable calidad de pedidos generados,

el tipo de investigacion y el disefio.

Asimismo, en el estudio realizado por Saucedo (2020), en su tesis titulada:
“Aplicacion Movil para mejorar la Gestion del proceso de delivery en un negocio de
comida”. Su objetivo fue “Mejorar la gestion del proceso delivery implementando un
aplicativo movil basado en Android”. La investigacién fue de tipo aplicada con un
enfoque cuantitativo basado en el disefio pre-experimental. La poblacién estuvo
conformada por 70 clientes y una muestra de 30 clientes; ya que empleo el
muestreo aleatorio simple. El resultado que obtuvo fue un incremento del 32.9% de

pedidos que culminaron en venta y en la satisfaccion del cliente un 33.3%.

El aporte de este estudio es la aplicacion de la variable satisfaccion de los clientes

y el tipo de investigacion y su disefio que se empleara en la investigacion.

Asimismo, en el estudio de los autores Cubas y Vasquez del (2019), de su
investigacion titulado “Sistema web para el proceso de pedidos en el Restaurant
Inversiones del Parque S.A.C.”. Su objetivo fue “Determinar la influencia de un
sistema web para el proceso de pedidos en el restaurant Inversiones del Parque
S.A.C.”. El estudio fue de tipo experimental y aplicada del tipo de disefio pre-
experimental, su poblacion fue de 879 pedidos registrados en 24 dias, muestra de
275 pedidos generados en 24 dias y el muestreo fue probabilistico del tipo aleatorio
simple y estratificado; los instrumentos que utilizo fue el registro de fichas. Por
ultimo, sus resultados fueron el incremento de pedidos recibidos de forma correcta

en un 32.01%; ademas también incremento la proporcion de pedidos al 87.57%.

El aporte de este estudio es el uso de la metodologia OOHDM, la investigacion fue

aplicada y del tipo pre-experimental.

Por otro lado, en el estudio de la autora Huamani del (2018), es su estudio de
investigacion titulado “Sistema web para la gestion de pedidos en la empresa
impresiones Franco S.A.C.”. Su objetivo fue “Determinar la influencia de un Sistema
Web en el proceso de control de pedidos en la empresa Impresiones Franco
S.A.C.”. El estudio fue de tipo experimental y aplicada con el disefio pre-
experimental, su poblacion fue de 319 pedidos en un total de 24 dias, muestra de

175 pedidos y el muestreo fue probabilistico del tipo aleatorio simple; los
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instrumentos que utilizo fueron fichas de registro. Por ultimo, sus resultados fueron
el incremento de pedidos en un 16.39% Yy las entregas completas con un incremento
del 30.84%.

Este estudio genero el aporte con el uso de la metodologia de desarrollo OOHDM,
la aplicacion de las variables entregadas completados y la calidad de pedidos
generados; ademas del disefio de la investigacion aplicada del tipo pre-

experimental.

Asimismo, en el estudio de Flores (2018), en su estudio de investigacion titulado
“Aplicacion Movil para el proceso de gestion de pedidos en la empresa RX
TECOMPANY”. Su objetivo fue “Determinar la influencia de una aplicacion mavil,
obteniendo el ingreso de pedidos y su forma al ser distribuido”. La investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo del tipo aplicada y el disefio de la investigacion fue pre-
experimental. Su poblacion estuvo conformada por 280 documentos. Los
resultados obtenidos en su investigacion fue el incremento de la calidad de pedidos

generados en 28.89% y también en un 15.08% la entrega de pedidos.

La investigacion aporta, el enfoque y disefio de la investigacidn; asimismo, el

indicador de la calidad de pedidos generados.

En el estudio del autor Lazarte (2016), es su estudio de investigacion titulado
“Sistema de pedidos via web para mejorar el Servicio de atencién al cliente de la
empresa Panificadora Sandoval E.I.R.L. en la ciudad de Trujillo”. Su objetivo fue
“Mejorar el servicio de atencién al cliente de la empresa Panificadora
Sandoval E.I.R.L.”, mediante la implantacién de un sistema de pedidos via web. El
estudio fue de tipo experimental en su clasificacion de pre-experimental, su
poblacion fue de 140 clientes promedio de todas las sucursales, muestra de 103
clientes y el muestreo fue probabilistico, aleatorio simple; los instrumentos que
utilizo fue una guia de entrevista para el personal de la empresa y un cuestionario
para los clientes que participaron. Por ultimo, sus resultados con la implementacion
del sistema se redujeron a 7.71 minutos el tiempo de realizar pedidos, asimismo el
tiempo de consultas se redujo a 5.07 minutos; también se logré incrementar el nivel
de satisfaccion del cliente en un 114.11% y por otro lado se obtuvo un puntaje de
17 de 20 en la usabilidad del sistema.
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Este estudio gener6é un aporte demostrando que la variable independiente esta
relacionada con la investigacion realizada, ademas de ello comprueba la viabilidad
del sistema para los procesos empresariales generando resultados positivos de

satisfaccion y fidelizacion del cliente.

En el estudio del autor Moran (2016), es su estudio de investigacion titulado
“Sistema web — Movil de Informacion Comercial para mejorar la eficacia en el
proceso de pedidos y cotizacion de la Empresa Drogueria Sol Farma S.A.C.”. Su
objetivo fue incrementar la eficacia en el proceso de pedidos de la empresa
Drogueria Sol Farma S.A.C. El estudio fue de tipo aplicada y pre-experimental, su
poblacion fue de 19 personas que eran colaboradores de la empresa, la muestra
fue en la totalidad de la poblacion. Por ultimo, sus resultados fueron disminuir en
51.58% en el registro de pedido; por otro lado, se redujo en un 62.78% en la
cotizacion y finalmente se generd una mejora del 34.40% en la satisfaccion de los

vendedores.

Este estudio gener6 el aporte demostrativo que la aplicacién web y movil apoyan el

proceso de negocio en la empresa Drogueria Sol Farma S.A.C.

Seguidamente se enfoca en las definiciones de las variables y herramientas que se
emplearan en el desarrollo de la investigacion, asimismo las férmulas que se estan

empleando en el respectivo indicador.

Gestion de Pedidos

La gestion de pedidos segun De Diego (2015) es un proceso que, por medio de sus
actividades de recepcién, aceptacion, preparacion del pedido, envio, finalmente
archivado del pedido en la organizacién, asimismo informar al cliente acerca del
producto o servicio como la facturacion, cobro y dar la entrega del pedido. Por ello
se convierte en un proceso fundamental en el procesado de los pedidos del cliente;
demostrando una alta flexibilidad y eficiencia (Alarcén [et al], 2005, p.4), (Sanchis y
Poler, 2018, p.4) & (Balve, Wiendahl y Westkamper, 2001, p.462).

Asimismo, Kyocera (2021) indica que la gestion de pedidos influye en el proceso
de organizar, controlar y finalmente poder realizar el pedido de productos y

servicios.
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Delivery

Segun Soto [et al.] (2019) es el servicio de distribuir que ofrecen los comerciantes
de los diferentes rubros gastrondmicos y otros para los consumidores finales, este
servicio lo pueden solicitar por medio de teléfono o internet (p. 37). Por otro lado,
Nicola et al. (2020, p. 185), el servicio delivery ha obtenido un gran crecimiento a
causa de la pandemia COVID 19, que se inicio a principios del afio 2020 hasta la
actualidad. Asimismo, Soto [et al.] (2019, p.37), el delivery ha generado una gran
alternativa para los consumidores; ya que, les permite realizar sus compras desde
el trabajo u hogar y tener la opcién de recibir su compra desde la ubicacion donde
indique y administrar mejor su tiempo. El servicio de entrega lo pueden realizar con

un automavil, motocicleta, bicicleta o incluso a pie.
Ventajas del servicio de delivery

Segun Ballarin citado en la revista simple culinaria (2019), la digitalizacion cambia
la manera de relacionar el negocio con los consumidores, generando una
oportunidad de que los clientes puedan recibir su compra en su comodidad y evitar

tiempos de espera en el establecimiento seguidamente ver Figura 01.

Fideliza
Mejora las Acorta tiempo
ofertas de espera
Mayor
Entrega
: cobertura de
personalizada ventas
Potencia
Feedback

Figura 01. Ventajas de la digitalizacion en servicio de delivery.
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Dimensiones e Indicadores de la Variable Dependiente Gestion de Pedido

Dimension: Control de pedidos

Segun De Diego (2015) el proceso de control de pedido se da por medio de las
actividades que generan el cumplimiento de los servicios solicitados, generando
una incidencia en los tiempos del ciclo del pedido (p.57).

Moisson (1971) define que el control de pedido se da con proceso estricto desde el
ingreso de una solicitud de compra, aceptar el pedido hasta la entrega, cumpliendo

con exigencias de los clientes (p. 38).
Indicador: % de calidad de pedidos generados

Segun Mora (2015) es la cantidad porcentual de pedidos generados en linea sin
ningun inconveniente o requerimiento de ayuda (p.115). Los pedidos se generaran

solo en base a la informacién brindada en la aplicacion web.

Férmula:

) _ Pedidos Generados Sin Problema
% de Calidad de Pedidos Generados = Total do Podidos Generados * 100

Fuente: Adaptado de Mora 2015.

Indicador: % de pedidos aceptados

Mora (2015) es el porcentaje de pedidos que fueron aceptados e iniciaran el
proceso de preparacion para su envio y posterior entrega que se realizara por

medio del repartidor al cliente (p.115).

Férmula:

% de Pedidos Aceptad Pedidos Aceptados 100
= *
o ge Fedidos nceptados Total de Pedidos Generados

Fuente: Adaptado de Mora 2015.

Indicador: % de pedidos cancelados

Mora (2015) es la cantidad de pedidos que suelen ser cancelados por parte del
cliente o usuarios de la empresa quien recibe los pedidos generados por el cliente
por falta de stock o alguna incidencia que podria ocurrir al momento de realizar su

respectivo pedido (p.115).
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Férmula:

Pedidos Cancelados
b3
Total de Pedidos Generados

% de Pedidos Cancelados = 100

Fuente: Adaptado de Mora 2015.
Dimension: Entrega de Pedido
Ray [et al.] (2019) define la entrega de pedidos es la actividad de distribuir todos

los pedidos solicitados por los usuarios cumpliendo con los tiempos de entrega

establecidos hasta el lugar de entrega definido por el cliente (p.221).

Indicador: % de tiempo de entrega

Mora (2015) es la cantidad de pedidos que se entregaron en un determinado
tiempo o fecha, cumpliendo con la entrega pactado con el cliente (p.119).

Férmula:

% de Ti de Ent Pedidos Entregados a Tiempo 100
= *
o e Tiempo de RIHesd Total de Pedidos Enviados

Fuente: Adaptado de Mora 2015.

Indicador: % de entregas completas

Mora (2015) por medio del presente indicador se mide el nivel de cumplimiento de
las entregas completas en el servicio de delivery (p.119).

En su estudio Ovalle (2013) confirma que las entregas completas tienen un
crecimiento porcentual sin generar ninguna incidencia (p.72).

Férmula:

% de Ent C let Pedidos Entregados Sin Problemas 100
= *
0 06 HITTEEES LOMPIETE Total de Pedidos Enviados

Fuente: Adaptado de Mora 2015.
Dimensién: Calidad de Servicio

La calidad de servicio es la diferencia que existe entre las expectativas o deseos
de los clientes y las percepciones que tienen por medio de la tangibilidad,
confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia (Parasuraman, Berry y

Zeithaml, 1991) & (Giese y Cote, 2000). Asimismo, Druker define que la calidad no
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es lo que esta dentro del producto o servicio, sino lo que el cliente obtiene y esta

dispuesto a obtenerlo (1990, p.41).
Indicador: % On Time In Full (OTIF)

Ovalle (2013) Por medio del indicador se mide la capacidad de entrega de pedidos

en un tiempo esperado y el pedido completo sin ningun incidente (p.74).

En el estudio de Mendez (2018) define que On Time In Full es la entrega de los
pedidos en un tiempo y completo, con ello poder medir la eficiencia de las

actividades ademas de ello demostrar el cumplimiento hacia la clientela (p.14).

Férmula:

(% de Tiempo de Entrega * % de entregas completas)

% On Time In Full (OTIF) = o0

Fuente: Adaptado de Ovalle 2013.

Aplicacion Web Progresiva (PWA)

Una aplicacion web progresiva es un programa informatico web que se manipula
en el mismo navegador (Chrome, Firefox, safari, etc) y cualquier dispositivo sea
movil, Tablet, computadora; se caracteriza por su funcionalidad y adaptabilidad a
las distintas plataformas de navegacion (Omar, 2021, p. 20). El inicio de las PWA
es se dio en el afio 2007 con la presentacion de iPhone ya en el afio 2015 Russell
y Berrima, dieron inicio a los conceptos de las Aplicacion Web Progresiva (PWA)
(Triguero, 2018).

Las PWA se usan en todas las plataformas de Android, iOS y windows; ademas de
ello brindan el uso de las tecnolégicas emergentes superando las expectativas de
las aplicaciones nativas e hibridas, brindando una 6ptima experiencia de usuario
confiable, rdpido y atractivo (Sheppard, 2017, p.11), (Islam, Al-Badi y Al-Kindi, 2019,
p.293), (Spero, 2017, p.1) & (Triguero, 2018).

Las PWA son una evolucion de las aplicaciones web y méviles brindando diferentes
ventajas, brindando una mejor experiencia de usuario (Triguero, 2018), (Lopez,
2020) & (Barbosa, 2020). Asimismo, Loreto [et al.] (2018) las Apps progresivas son
tecnologias emergentes que funcionan en la mayoria de los dispositivos moéviles

Android, iOS, web. Para comprender como trabajan las PWA ver la Figura 02.
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Las PWA Son Se pueden

aplicaciones desarrollar con
intermedias entre HTML, 55 y
[as web y mdviles. Javascript

Las PWA se Trabajan en 2do
ejecutan en los plano por el
navegadores web. serveie worker

se actualizan
automaticamente

Se pueden Accesoala Funciona como
instalar desde el camara, GPS, app
navegador un bluetooh, entre independiente en
acceso directo otros €l navegador

Envian
notificaciones
push

Figura 02. Qué es una Progressive Web App (PWA).

Dimensiones de la Variable Independiente Aplicacién Web Progresiva (PWA)

Para determinar las dimensiones de la variable independiente se revisé el modelo
de calidad de un software desde el criterio interno y externo de la ISO/IEC 25010,
gue brinda un modelo compuesto por ocho caracteristicas y sub-caracteristicas.
Por medio de la ISO/IEC 25010 se puede determinar la calidad del producto
(software) y la calidad de uso (ISO/IEC 25010, 2011) & (Carrion, 2018, p. 39-42).

Seguidamente apreciar la Figura 03.

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE

Adecuacion Eficienciade

Funcional Desempeno Seguridad

Figura 03. Modelo de calidad de software conforme la ISO/IEC 25010.

Seguidamente se definiran cada una de las dimensiones para evaluar la propuesta
de ingenieria:
Dimensidn: Seguridad

Segun la ISO/IEC 25010 & ISO/IEC 25010:2011, los sistemas deben tener la
capacidad de proteger los datos de cada usuario registrado ante los usuarios no

autorizados para manejar la informacién pertinente.
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Dimension: Eficiencia
Segun la ISO/IEC 25010 & ISO/IEC 25010:2011, define como el desempefio del

sistema en base a la cantidad de recursos que maneja segun sus requerimientos.
Dimension: Usabilidad

Segun la ISO/IEC 25010 & ISO/IEC 25010:2011, define la usabilidad como la
facilidad de manipulacion en su uso, rapido aprendizaje, amigable e intuitivo para
cada uno de los usuarios que lo estan usando.

Dimensién: Portabilidad

Segun la ISO/IEC 25010 & ISO/IEC 25010:2011, la portabilidad es la capacidad de

un sistema en poder ejecutarse en diferentes entornos de hardware o software.

Caracteristicas de las Aplicaciones Web Progresivas (PWA)

Las caracteristicas de estas aplicaciones buscan diferenciarse ampliamente sobre
otro tipo de Apps o apps web clasicas del mercado (Triguero, 2018). Asimismo,
Ranchal (2019) las PWA son aplicativos que simulan la usabilidad de una app
nativa por medio de un navegador en las diferentes plataformas existentes (iOS,
Android, Web) brindando diversas ventajas que permiten darle usabilidad y una
experiencia de usuario diferente. Para comprender mas acerca de las Progressive

web App ver la Figura 04.

Responsivo Acthualizada

L Actualizada
Caracteristicas a

Multiplataforma

Figura 04. Caracteristica de las aplicaciones web progresivas.
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Responsivo

Segun Lopez (2020) el disefio responsivo es parte de la caracteristica principal,
puesto que, permite adecuarse a las diferentes pantallas y puedan seguir
manteniendo su misma interfaz de disefio. Asimismo, Triguero (2018) la interfaz de
las Apps PWA estan modeladas para adecuarse a cualquier dispositivo y brindarle

una maxima funcionalidad al usuario que lo manipule.
Actualizado

Segun Lopez (2020) las actualizaciones son de forma automatica; por lo tanto, el
cliente podra visualizar en tiempo real los cambios realizados sin descargar ninguin
archivo extra. Conforme Triguero (2018) las actualizaciones son mas simple que,
el de las apps nativas; ya que, la App PWA se actualiza en el hosting y las apps

aun requieren validaciones para su actualizacién.
Seguro

Segun Lépez (2020) & Triguero (2018) las aplicaciones web progresivas usan el
protocolo de HTTPS manteniendo la integridad y confidencialidad de la informacién
en internet, ademas, de ello el protocolo HTTPS es necesaria para la instalacion

del Service Worker.
Rapido
Segun Lopez (2020) las PWA tienen una alta carga y navegacion 6ptima para los

usuarios que manipulan estos Apps puesto que se apoya en el almacenamiento de

datos en el caché.
Notificaciéon Push

Segun Triguero (2018) & Sheppard (2017) las notificaciones son alertas que se

envian a los usuarios para algun aviso similar a las aplicaciones nativas.
Offline

Segun Sheppard (2017), Lopez (2020) & Triguero (2018) una App PWA brinda
acceso de manera parcial o total, cuando se tenga una baja conectividad de internet
0 en caso no tenga conexion. Para la visualizacién de los contenidos de la App se

emplean los service worker y el almacenamiento en el caché.
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Multiplataforma

Segun Lépez (2020) las Apps desarrolladas con estas tecnologias permiten la
ejecucion en diversos dispositivos, sistemas operativos y navegadores; con ello,
podemos decir que se facilita el alcance de uso a més clientes, es por ello la amplia

diferencia con las Apps nativas.
Tecnologias de las Aplicacién Web Progresiva (PWA)
Service Workers

Segun Lépez (2020) los service worker son similar a un proxy que esta entre el
servidor - cliente; es un JavaScript que se instala en el navegador para que trabaje
con los eventos y para ello también se usan los protocolos de seguridad HTTPS;
ademas también resaltar que por medio de los service worker, permite almacenar
datos en el caché; asi como, enviar notificaciones push. Asimismo, Alarcén (2016)
los service worker son tecnologias importantes pero complejas que permiten la

ejecucion de servicios en segundo plano.

Conforme Sheppard (2017, p.23) los servers workers son intermediarios entre la
aplicacion web y el internet, cumpliendo las funciones configuradas por el

desarrollador ver la Figura 05.

@ Internet

Ul script Service worker

Cache

Figura 05. Arquitectura de una Service worker de Sheppard 2017.

Las aplicaciones que usan el service worker requieren la seguridad del protocolo
HTTPS por la seguridad de navegacion que brindan en internet (Sheppard, 2017,
p. 24).

App Shell

Segun Lopez (2020) & Alarcon (2016) el objetivo es separar la app web entre las

funcionalidades y el contenido de forma separada. De la misma forma Sheppard
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(2017) indica que el Shell de la App es una interfaz minima que se necesita mostrar
al usuario; dependiendo el caso puede ser barra de navegacion, menu, pestafas

entre otros. Lo importante es no mostrarle al usuario una pestafa blanca (p. 139).
Manifiesto de Aplicacion

Segun Sheppard (2017, p. 95) el manifiesto de las PWA permite especificar iconos
en la pantalla de inicio de cualquier dispositivo. Asimismo, Alarcén (2016) es un
archivo manifest.json que permite anclar la pagina web a inicio, para se genere un
acceso directo de la App web. Asimismo, Omar (2021) el manifiesto es una de las
claves en el desarrollo de la PWA, puesto que, el archivo contiene una estructura

de texto como metadatos similares a un JSON (p. 50).
Arquitectura de una Aplicacion Web Progresiva (PWA)

Segun Sheppard (2017) las aplicaciones progresivas web presentan una
arquitectura de trabajo desde la consulta de los usuarios desde su equipo movil,
obtendra una respuesta desde el service worker con los datos almacenados en el
caché o la primera consulta que se registra en el servidor de esa manera poder
genera almacenamiento de datos en el caché y agilizar el tiempo de respuesta a
las siguientes interacciones en el aplicativo. Por otro lado, Cardador (2014) La
arquitectura permite planificar, boceto y construccién de la aplicacién con las
distintas tecnologias que se emplearan. Ver la arquitectura general en la siguiente

Figura 06.
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Figura 06. Arquitectura de una aplicacion web progresiva (PWA).
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La arquitectura de la aplicacion web progresiva estard conformada por un modelo
de 4 capas ilustrado en la Figura 06, lo cual permitira la disponibilidad de la
aplicacion web progresiva (Cardador, 2014). Por otro lado, Camarillo (2013) este
modelo de arquitectura de capas permite trabajar el desarrollo de la PWA que
separa la logica del negocio de la logica de disefio, almacenamiento de datos y

finalmente la interaccion de los clientes y usuarios (parr. 3).

Diferencia entre WPA App, las App Nativay las App Hibrida

Los diferentes tipos de aplicativos presentan diferencias significativas lo cual se
debe de tomar en cuenta para llevar a cabo la eleccién en el desarrollo de un
proyecto (Aguirre et al. 2019, p. 779). Seguidamente puedes revisar la comparativa
en la Tabla 01.

Tabla 01. Comparativa de una WPA - App Hibrida - App Nativa.

Caracteristicas WPA App Hibrida App Nativa
Costo de desarrollo Bajo Medio Alto
Tiempo de desarrollo Corto Medio Largo
Mantenimiento Facil Medio Complejo
Experiencia de usuario Alto Buena Buena
Funcionalidad offline Compleja Compleja Facil
Acceso al dispositivo Parcial Alta / Compleja Completo
Velocidad Rapido Rapida Rapido
App Stores No disponible Limitado Disponible
Portabilidad de cédigo Completa Alta Nula
Multiplataforma Completa Adaptable Nula
Seguridad Normal Normal Alta
Usabilidad Alta Normal Alta

Fuente: Adaptacion de Céardenas 2019 y Aguirre et al. 2019.

Metodologia de Desarrollo de Software - Aplicaciéon Web Progresiva (WPA)

Existen muchos métodos de desarrollo que por medio de las fases o ciclos permiten
el desarrollo de aplicaciones web con el objetivo de desarrollar un producto de
calidad, confiable y funcional. Conforme Molina et al. (2017) los métodos de
desarrollo de aplicaciones web se enfocan ampliamente en los usuarios que
manipulan brindandoles una mejor experiencia de usuario en el uso, aprendizaje y

su amigabilidad sea muy facil (p. 3).
Diferencia entre las Metodologias de Desarrollo de Software

Para la seleccién de la metodologia de software se tuvo en cuenta criterios de
trabajo y andlisis de rendimiento de acuerdo con la Metodologia OOHDM,
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Metodologia SOHDM y la Metodologia WSDM (Cubas y Vasquez, 2019, p. 21). En
la ver la seleccion de la metodologia de desarrollo de software para el proyecto en

la siguiente Tabla 02.

Tabla 02. Seleccién de la metodologia de software.

Criterios OOHDM SOHDM WSDM
Gestiona mejor el dato del aplicativo Medio Medio Medio
Mejor interfaz de usuario Alto Medio Bajo
Navegabilidad en el aplicativo Alto Bajo Medio
Personalizacién de funciones Alto Medio Medio
Gestiona las transacciones Alto Bajo Medio
Trabaja mejor disefio por diagramas Alto Bajo Medio
Mejor nivel estructural del proyecto Alto Medio Bajo

Fuente: Adaptacién de Cubas y Vasquez 2019.

Para el desarrollo de la propuesta de ingenieria (Aplicacion Web Progresiva WPA)
de la presente investigacion se trabajara con la metodologia de desarrollo OOHDM.

Object-Oriented Hypermedia Design Model (OOHDM)

El modelo OOHDM segun Rossi [et al.] (1996) es una extension de HDM que
permite especificar las interfaces, vistas, por medio de la abstraccién (p. 123).
Asimismo, Lopistéguy, Losada y Dagorret (2001) el método de la OOHDM esta
enfocado al libre disefio sin ninguna especificacion establecida o estandar. Pero
sera importante tener en cuenta la hipermedia que esta en base a dos niveles de

abstraccion; navegacional y contexto navegacional.

Schwabe, y Rossi (1995) OOHDM en espafiol es Método de Disefio e Hipermedia
Orientada a Objetos, es una metodologia que se trabaja en 4 fases: disefio
conceptual, navegacional, abstracto e implementacion. Asimismo, Vilarifio (2010)
indica que por medio de la metodologia OOHDM, se precisan todos los

componentes que se incluira en la aplicacion (p. 31).

Por otra parte, Molina [et al] (2017) la metodologia OOHDM presenta
caracteristicas parecidas a la HDM; pero su diferencia esta en el trabajo de
actividades y el entregable que se realiza por cada fase. Este método permite
trabajar en aplicaciones, sitios, web, sistemas completos a mayor escala sin ningun
problema (p. 63). Por lo tanto, Escalona (2001) afirma que OOHDM es un método
muy empleado para el desarrollo de aplicaciones web (P. 9).
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Fases de la Metodologia OOHDM

El método de desarrollo con alta demanda de uso es el OOHDM; puesto que,
permite mejorar los tiempos de desarrollo, rehusar disefios, apoya la mejora y el

mantenimiento de la aplicacion (Vilarifio, 2010). En la Figura 07 se puede visualizar
las fases.

= - EHES

Figura 07. Fases de la metodologia OOHDM

Fase 1: Obtencién de Requerimientos

En el estudio de Velarde y Pilco (2014) lo definen como la fase de listar todos los
requerimientos claros y precisos para integrar al aplicativo web, este método de
desarrollo exige crear diagramas de caso de uso por evento y adecuarse a las
necesidades del usuario (p. 32). Asimismo, podemos visualizar en la Figura 08 los

pasos para obtener los requerimientos.

Espedificacian
de diagramas

de interaccidn
de usuarios

Figura 08. Fases para la obtencion de requerimientos.

Fase 2: Disefio Conceptual

Segun Velarde y Pilco (2014) en esta fase inicial se recopila informacién en
esquemas conceptual de clases y relaciones para realizar el disefio del sistema (p.
34).

Fase 3: Diseflio Navegacional

Segun Velarde y Pilco (2014) muestra las diversas opciones de la aplicacién web
para navegar por medio de enlaces y vistas respectivas por usuario; asimismo los

diagramas de clases y contexto navegacional (p. 35).
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Fase 4: Disefio Abstracto

Segun Velarde y Pilco (2014) es la fase donde se especifica las pestafias y
ventanas que seran visualizados por los usuarios que manipularan la aplicacién

web con una ADV (vista de datos abstracto) y los eventos que se ejecutan (p. 37).
Fase 5: Implementacion

Segun Velarde y Pilco (2014) la implementacion de la aplicacion web luego del
disefio, se inicia la disponibilidad en linea e ingresar a usarlo por medio de un
navegador (p. 38). Asimismo, Molina et al. (2017) es vital que el desarrollador y el
disefiador deben culminar hasta su implementacion; ademas de ello, los usuarios

deben validar el cumplimiento de los requerimientos (p. 9).
Aplicacion de la metodologia OOHDM

La aplicacion de la metodologia en el desarrollo del proyecto se realizara por cada
una de las fases de la metodologia OOHDM en la fase de obtencion de
requerimientos se trabajaran los diagramas de caso de uso, por cada escenario con
la finalidad de obtener los requerimientos y acciones del sistema de forma clara los
requerimientos, seguidamente el disefio conceptual se trabajaran las clases, las
relaciones y subsistemas entre dichos objetos; asimismo, se disefian las clases
navegacionales y nodos que representan las ventanas logicas sobre las clases
conceptuales; por otro lado, también el disefio de las interfaces abstractas para la
visualizacion de los clientes que usaran la aplicaciéon web progresiva y finalmente
llevar a cabo la implementacion del aplicativo en un servidor realizando las

respectivas pruebas y poner en produccion la aplicacién (Cubas y Vasquez, 2019).
Ventajas de la metodologia OOHDM

Para los autores Velarde y Pilco (2014) el método de OOHDM permite un desarrollo
facil y simplificado por los nodos, vinculos y estructura de acceso. En la fase de
analisis y disefio permiten la validacién de las funcionalidades que deberia de tener
el producto (aplicacion web); ademéas de ello, cada una de las fases permiten

generar una documentacion (p. 30).
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¢, Qué es un Framework?

Segun Ciceri (2018) es un término por lo general es empleado por los
desarrolladores de software, esto hace referencia a una estructura de software con
los diferentes componentes listos para realizar una modificacion personalizada en
cada una de las situaciones de programacién. Asimismo, el objetivo de los
frameworks es facilitar el rapido desarrollo, rehusar cédigo y promover las buenas
practicas (p. 14). Por otro lado, Gonzales (2021) un framework es compuesto por
diferentes elementos estructurados, conforme un disefio estandar que facilita el

desarrollo web.
Herramientas para el Desarrollo de Software
Laravel

Laravel fue creado por Taylor Otwell en el afio 2011, rapidamente se ha convertido
en uno de los frameworks de codigo abierto mas populares; puesto que, cuenta con
diversas funcionalidades que facilitan a crear grandes proyectos con una sintaxis
facil y expresiva. (Ciceri, 2018, p. 18). Las caracteristicas de Laravel se presentan

en la siguiente Figura 09.

*Curva de aprendisaje

*Dumentacion completa, simple y gratuita

sComunidad de desarrolladores

*Es un proyecto popular en GitHub desarrollado con PHP |

sUtiliza complementos de Symfony |

*Brinda servicios y herramientas de infraestructura para facilitar etorno de desarrollo |

+Ofrece versiones LTS (Long Term Support)

*Patron Modelo - Vista - Controlador {MVC)

*Provee ORM, Eloguent basado en el patron active record |

sUtiliza plantillas con un sistema de caché para mejorar el performance de desarrolllo |

= - Ll - - -

Figura 09. Caracteristicas del framework Laravel.
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Arquitectura de MVC de Laravel

Segun Gallego (2017) por medio de esta arquitectura se logra separar los datos y
la I6gica del negocio. Es decir, se representa la informacion y la interaccion de los
usuarios; asimismo, se basa en aprovechar al maximo cada linea de cdédigo,

facilitando el desarrollo de las aplicaciones web y su mantenimiento (p. 7).

Conforme (Ciceri, 2018, p. 55) Laravel trabaja en base al patrén popular de Modelo,
Vista, Controlador (MVC) ver la Figura 10.

Controlador: es el

punto de entrada a las
aplicaciones, devuelve
las vistas necesarias para request
atender el request vy, si HTTP. CLI, etc.

es necesario, realiza la
busqueda de los modelos

y se los entrega a la vista. CONTROLADOR response
HTTP, RSS., XML,

JSON, etc.
demar// dat\

MODELOS VISTAS
Database, WS, etc. Templates, layout
Modelos: son la Vistas: es toda la légica
representacion de la vinculada a la creacién de
informacién que utiliza interfaces de usuario.

nuestro sistema.

Figura 10. Arquitectura Modelo, Vista, Controlador (MVC)
PHP
Segun Marcelo (2014) y Achour et al. (2021) definen que PHP es un lenguaje de
cbdigo abierto mas popular y enfocado al desarrollo de aplicaciones web apoyado
en HTML. Asimismo, se puede decir que PHP es al cliente y JavaScript ejecuta en
el servidor que remite al cliente por medio del HTML.

Por otro lado, Cubas y Vasquez (2019) definen PHP como un lenguaje de
programacion open sourse para el desarrollo de aplicaciones web dindmico, facil e
interactivo para el usuario final empleando tecnologias adicionales como el html,

css3 (p. 27). Por otro lado, Caballeiro (2012) por medio de las librerias de php se
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otorgan diversas funcionalidades y no genera ningun costo extra; también se puede

trabajar con diferentes servidores web y bases de datos (p. 25).
JavaScript

Es un lenguaje de programacion que ha tenido un amplio crecimiento desde su
creacion en 1995 por Brendan. Segun Eguiluz (2009) JavaScript es un lenguaje
orientado a objetos, son scripts que tienen que ser revisados por un ordenador. El
crecimiento a grandes escalas del JavaScript es porque se pueden crear
aplicaciones con diversas funcionalidades y ventajas sobre el resto de las

aplicaciones webs dinamicas (p. 5).

Asimismo, Omar (2021) JavaScript esta catalogado como uno de los mejores
lenguajes para la programacion web; ademas de ello, permite trabajar con las

tecnologias de una PWA (p. 7).
HTML5y CSS3

El disefio de las aplicaciones necesita tener una maquetacion en HTML5 y emplear
el CSS3 para el desarrollo de las actividades (Omar, 2021, p. 14) & (Carballeiro,
2012, p. 10)

Base de Datos MySQL

Conforme (Pavén, 2014, p. 112) y (Cubas y Vasquez, 2019, p. 27) MySQL es un
gestor de base de datos que se utilizara en el proyecto; puesto que, es ampliamente
compatible con diferentes tecnologias que se empleara en el desarrollo del
proyecto; ademas de ello cuenta con diferentes ventajas de consulta,
documentacioén, datos estructurados, manejo de campos, indices, llaves primarias,

fordneas, empleando el lenguaje SQL.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion
Tipo de Investigacion Cuantitativa

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el enfoque de la investigacion cuantitativa es
adecuado para poder estimar magnitudes u ocurrencia de los fendmenos y
confirmar la hipétesis (p. 6). Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.
20) este enfoque usa recopilacion de datos para verificar y confirmar la hipétesis
con evaluacion numérica y el estudio estadistico, con la finalidad de instaurar

modelo de conducta y justificar los estudios.

Tipo Aplicada

Segun Murillo (citado por Vargas, 2009), define que la investigacion aplicada es
conocido también como investigacion practica o empirica; puesto que, se aplican
los conocimientos previos y busca generar nuevos conocimientos después de su
implementacion; la obtencion de los resultados se da de forma estricta, estructurada
y sistematizado para conocer la realidad. Por otro lado, Vargas (2009) la
investigacion aplicada, tiene la finalidad de solucionar o mejorar una problemética
definida o generalizada por medio de un método o modelo con una aplicacion

innovadora de la propuesta de intervencion (p. 162).

Asimismo, Cerda (2013) sugiere emplear la triangulacion para desarrollar una
investigacion total, para que el investigador pueda indagar, analizar uno 0 mas
problemas con circunstancia metodologicas, epistemoldgicas, y técnicas como

mejor se le acomode trabajar (p. 107).
Tipo Tecnolégico

Segun Bunge (1985) la tecnologia se aplica con la finalidad de generar mejora
para ello lo define como [..] un cuerpo de conocimiento si y sélo si la ciencia
coetadnea y controlable por el método cientifico o si se emplea para controlar,
transformar o crear cosas (p. 190). Asimismo, Kenneth (1967) define la tecnologia
como una aplicacion sistematica del conocimiento cientifico a las actividades

practicas.
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Disefio de la Investigacion Experimental

Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) el disefio experimental es aplicable
cuando la investigacion pretende realizar el causa y efecto; esto se realiza por
medio de una manipulaciéon de la variable independiente produciendo el efecto

supuesto (p. 153).
Tipo de disefio pre-experimental

Segun Hernandez y Mendoza (2018) el disefio pre-exerimental se trabaja en un
solo grupo, se realiza en dos tiempos una prueba antes del estimulo de la aplicacion

y otro luego del estimulo (p. 163).

La investigacion se trabajara en el disefio experimental del tipo pre-experimental

ver la Figura 11.

Grupo: Antes - PreTest: Intervencion: Despues - PostTest:

GE G 0, X G 0,

Figura 11. Disefio de investigacion pre-experimental

GE (Grupo Experimental): Clientes que realizan pedidos por delivery.

O1 (Antes - PreTest): Aplicacion de instrumentos en funcién de los indicadores

antes de la aplicacion web progresiva.
X (Intervencién - Experimento): Aplicacion Web Progresiva (WPA)

02 (Después - PostTest): Aplicacion de instrumentos en funcion de los

indicadores después de la implementacion de la aplicacion web progresiva

38



3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Aplicacion Web Progresiva (PWA).

Tabla 03. Operacionalizacién de la variable independiente.

plataformas

Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Instrumento

s_ussell y Berrima (2015) La ap!lcauon web sirve para Seguridad Consistencia de datos

ieron inicio a los | visualizar los productos en

conceptos de las Aplicacion | linea, registro del cliente, Comportamiento en el

Web Progresiva (WPA). | generar pedidos de manera -omp

Las WPA se usan en todas | rapida en tiempo real sin | gficiencia tiempo -

las plataformas de Android, | realizar ninguna llamada, Utilizacién de :8
—_ iOS y windows; ademas de | luego pagar el pedido en recursos <
%‘: ello brindan el uso de las | linea, permite la - 2
a tecnologicas emergentes | geolocalizacion del cliente, Facilidad de 8
s superando las expectativas | observar el estado del aprendizaje 2
5, de las aplicaciones nativas | pedido, seguimiento del o
% e hibridas, brindando una | pedido, comunicacién con el . Facilidad de uso §
S 6ptima  experiencia  de | cliente. Usabilidad IS
o usuario confiable, rapido y @
5 atractivo (Sheppard, 2017, o ] 3
= p.11), (Islam, Al-Badi y Al- Disefio amigable
S Kindi, 2019, p.293), (Spero,
g 2017, p.1) & (Triguero, o
% 5018) p-1) (Trig Portabilidad Adaptabilidad de
<

Fuente: elaboracion propia.
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Variable dependiente: Gestion de pedidos.

Tabla 04. Operacionalizacion de la variable dependiente.

2001, p.462).

Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
La gestion de pedidos | Conjunto de  actividades % de calidad de
segln De Diego (2015) es relacionadas con el objetivo de pedidos generados
un proceso que, por medio | crear mayor cartera de
de sus actividades de | clientes satisfechos y sigan ) % de pedidos
recepcion, aceptacion, | utilizando el servicio (Cho, Control de pedidos
control, preparacion del | Bonny Li, 2019, p.109). aceptados
pedido, envid, finalmente % de pedidos
archivado del pedido en la | El proceso de gestion de
» organizacion, asimismo | pedidos se inicia generando cancelados c
3 informar al cliente acerca | una solicitud de pedido, % de tiempo de R
3 del producto o servicio | seguidamente se acepta el 5:5
2 como la facturacion, cobro | pedido o también se podria ; entrega
o 3 Entrega de pedidos
©° y dar la entrega del pedido. | cancelar; luego de ello, se % de entregas
S5 Por ello se convierte en un | procede a elaborar el pedido y
'§ proceso fundamental en el | finalmente se asigna un completadas
0] procesado de los pedidos | repartidor para realizar la
del cliente; demostrando | entrega de pedidos brindando % On Time In Full
una alta flexibilidad vy | satisfaccion de los clientes. (OTIF)
eficiencia (Alarcon [et al], | Todas las métricas
2005, p.4), (Sanchis Yy | establecidas se trabajaran con Calidad de servicio
Poler, 2018, p.4) & (Balve, | su respectivo instrumento.
Wiendahl y Westkamper, Satisfaccion del cliente Ordinal

Fuente: elaboracion propia.

Luego de revisar la operacionalizacion de la variable independiente y dependiente de la investigacion. Seguidamente ver el Anexo

01, en el cual se detalla la matriz de consistencia del proyecto de investigacion desarrollado.
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3.3 Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblaciéon

Segun Cérdova (2015) la poblacion estd conformada por un conjunto de personas
con caracteristicas medibles (p. 16). Asimismo, Tamayo (2003) define la poblacion
como fendmeno de estudio clasificado en grupos por N integrantes con

determinadas caracteristicas que aportan al estudio que se llevara a cabo (p. 176).

En la investigacion se trabajé como poblacion con los clientes que realizaron
pedidos por delivery en la empresa D" Tori CHICKEN (ver Tabla 05), en un periodo
de 15 dias y se trabaj6é con una poblacién de 108 personas para el indicador de
satisfaccion del cliente en la misma temporalidad de periodo. El resumen de la

poblacién por indicador se puede ver en la Tabla 05.

Tabla 05. Resumen de la poblacion de la investigacion.

Indicadores Poblaciéon Periodo

% de calidad de pedidos generados

% de pedidos aceptados 174 pedidos
% de pedidos cancelados
% de tiempo de entrega 15 dias
% de entregas completas 135 pedidos
% On Time In Full (OTIF)
Satisfaccion del cliente 108 clientes

Fuente: elaboracién propia.

Criterio de inclusion: todos los clientes que realicen pedidos de delivery.
Criterio de exclusién: los clientes que no realicen pedidos por delivery.
Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion total, sus respectivas caracteristicas
gue permiten recopilar informacién para la investigacion (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 173). Por otro lado, Tamayo (2003) define la muestra como una
representacion de la poblacion del total del estudio (p. 176). Asimismo, Salazar y
Castillo (2018) definen como un conjunto de elementos seleccionados de la
poblacion; en el cual, también se permite trabajar con la totalidad de la poblacién si

es menor a 50 elementos.
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Por lo tanto, el tamafio de la muestra para esta investigaciéon quedo conformado

por las 15 fichas de registro en el periodo determinado.
Muestreo

En el muestreo del presente estudio es el muestreo probabilistico del tipo aleatorio
simple; puesto que, se cuenta con una poblacion finita y cada uno de ellos tiene la
misma posibilidad de ser elegida teniendo en cuenta que es aleatorio simple
(Valderrama, 2013, p. 72). Asimismo, se predice el margen de error y el nivel de

confianza (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 179).
3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Son los pasos para que un investigador pueda reunir datos, por medio de los
diferentes instrumentos (Baptista, 2014, p. 199). En la investigacion se empled dos
tipos de técnicas conforme lo ameritan los indicadores, que permitieron recolectar

datos mediante su instrumento elaborado.
Las técnicas empleadas para el proyecto son:

Fichaje: Es una técnica para generar registro de datos para el proceso de la
investigacion por medio de las fichas de registro por cada indicador de la variable
(Carrasco, 2017, p. 150).

Las fichas de registro de la investigacion se pueden revisar en el (Anexo 02); cada
una de las fichas contienen campo de datos generales como autor, el tipo de prueba
aplicar se marco con un aspa, se coloco el nombre de la empresa, indica la variable,
dimensidn, el pedido de tiempo que se aplicara son 15 dias y también se colocara
la fecha de inicio de las pruebas y la fecha en la que concluye la prueba.
Seguidamente se visualiza el indicador, breve descripcion del indicador, técnica
aplicada, unidad de medida y la formula que se aplicard. Asimismo, en la parte
inferior aparece la tabla para completar los datos, en la N° se colocara el nUmero
de dia, seguidamente la fecha, también el cédigo de pedido del reporte de pedido
de pedido diario, luego de los datos generales, se colocaran los datos conforme

cada ficha lo requiera.

La informacion para las fichas de registro de la investigacion se realizara con la

informacion almacenada en la base de datos de la aplicacion web progresiva; estos
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datos seran extraidos previo permiso del administrador y duefia de la empresa
D’'Tori CHICKEN. Seguidamente se detallaran los indicadores en los que se

trabajaran las fichas de registro ver Tabla 06.

Tabla 06. Indicadores en las que se aplicaran instrumentos de ficha de registro.

Variable Indicadores Técnica | Instrumento Fuente Informante
% de calidad de pedidos
generados
9 % de pedidos aceptados Dueiia,
% % de pedidos cancelados Listade | administrador
o : Ficha de registro de la empresa,
© % de entregas de pedidos Fichaje . . 9. . P .
= a tiempo Registro diario de recepcionista
'ﬁ % de entregas pedidos | de atenciony
©)

completadas el repartidor.

% On Time In Full (OTIF)

Fuente: Elaboracion propia.

Encuesta: es una técnica que permite obtener informacion de un publico objetivo
por medio de los instrumentos disefiados de forma anticipada y especifica

(Hernadez, Fernandez y Baptista, 2018, p. 218).

En la investigacion de trabajo un cuestionario como instrumento; el cuestionario de
satisfaccion del cliente (ver Anexo 03) se aplicé la escala de Likert y se us6 con
todos los clientes de la muestra (indicador satisfaccion del cliente) de la empresa
D’'Tori CHICKEN.

El instrumento fue impreso de acuerdo a la plantilla y aplicadas de forma presencial
con el apoyo del repartidor a cada uno de los clientes que participen del servicio de
delivery de la empresa D'Tori CHICKEN las respuestas seran totalmente
confidencial sélo se emplearan en el desarrollo de la investigacion. Cada uno de

los instrumentos tienen su respectiva instruccion previa a su aplicacion.

A continuacién, se detallaran la recoleccion de datos que se emple6 para el
indicador de satisfaccion del cliente con el instrumento el cuestionario revisar en la
Tabla 07.
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Tabla 07. Indicadores que se aplicara el instrumento de cuestionario.

Variable Indicadores Técnica Instrumento Fuente Informante
. ] ) Cuestionario ] El repartidor,
Variable Satisfaccion del ) . Fichas de )
_ ) Encuesta | de satisfaccion clientesy
Dependiente cliente ) encuesta o
del cliente administrador

Fuente: Elaboracion Propia.

Validez de los Instrumentos por expertos

La validez esté definida en un instrumento que permite medir la variable (Baptista,
2014, p. 202). Por otro lado, la validez de contenido se da por medio del instrumento
diseflado para los expertos; el instrumento permite medir el contenido que se refleja

por un grado (Hernandez, 2014, p. 203).

Para la validacién de los expertos se disefiaron diferentes instrumentos de uso de

validador. A continuacioén, se detalla los instrumentos del validador ver la Tabla 08.

Tabla 08. Detalle de los instrumentos disefiados para el uso del validador.

i Instrumento de uso del i
Variable i Instrumentos a validar
validador

Ficha de registro % de calidad de pedidos
generados

Ficha de registro % de pedidos aceptados
Instrumento de validacién del | Ficha de registro % de pedidos cancelados
experto por indicador Ficha de registro % de entrega de pedidos a
Dependiente tiempo

Ficha de registro % de entregas completas

Ficha de registro % On Time In Full (OTIF)

Certificado de validez de ) ] . .
contenido del instrumento por | Cuestionario de satisfaccion
experto.

Fuente: Elaboracion propia.

Los instrumentos de recoleccién de datos de la presente investigaciéon que se
disefiaron para la recopilacién de datos, usaron una puntuacion en cada item, para
ello se us6 la escala de Likert; en cada uno de los instrumentos que fueron

validados en el juicio de expertos ver la Tabla 09.
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Tabla 09. Validez de los instrumentos de investigacion por expertos.

Grado Puntaje encuesta
N° Expertos Academ
cadémico
1 2 3 4 5 6 Encuesta Encuesta
Satisfaccion Percepcion
1 Diaz Reategui, Ménica Doctora 36 36 36 36 36 36 36 Aplicable
Sanchez Atlncar,
2 i Magister 45 45 45 45 45 45 45 Aplicable
Giancarlo
Bustamante Romero, . .
3 ) Magister 40 40 41 41 40 40 40 Aplicable
José
Promedio puntaje 40.3 | 40.3 | 40.6 | 40.6 | 40.3 | 40.3 40.3 Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia.

La validacion de cada uno de los instrumentos nos permitird aplicarlo y realizar una
investigacion de alta relevancia, puesto que, nos permitirAn recolectar datos
veridicos que seran analizados estadisticamente. Los instrumentos validados por

los expertos se pueden revisar en el (Anexo 04).
Confiabilidad de los Instrumentos por expertos

La confiabilidad de un instrumento de medicién se puede determinar, por medio de
diferentes técnicas, también se hace referencia a las repetidas aplicaciones del
instrumento y obtener los mismos resultados (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 200).
Asimismo, Chavez (2001) menciona que mediante la confiabilidad se pueden tener

resultados parecidos si se aplican los instrumentos en situaciones similares.

Los instrumentos del proyecto se medirdn mediante las técnicas de Alpha de
Cronbach y coeficiente V de Aiken.

Confiabilidad por Alpha de Cronbach

Se aplican en las pruebas politdbmicas que tienen mas de 2 opciones de respuesta,

se califican con valores (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 208) ver la Figura 12.

K: El niimero de items .
S Sumatoria de Varianzas de los tems

57 Varianza de la suma de los ftems
u: Coeficiente de Affa de Cronbach

Figura 12. Confiabilidad por Alpha de Cronbach.
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Las escalas de medicién para el alfa de Cronbach conforme su rango obtenido
aplicando la respectiva formula y determinando el grado de confiabilidad de los

instrumentos antes de ser aplicados (ver Figura 13).

0532 mencs [l 0662071 i M0722099 | 7
*Confizkilided +Configbilided +Configbls sExrelente s(anfiabilidzd
nulz b33 confiable tonfiahilidad perfects

Figura 13. Escala de medicién del alfa de Cronbach.
Para revisar los resultados obtenidos con la aplicacion de la técnica de alfa de
Cronbach a los instrumentos validados en el juicio de expertos revisar (Anexo 05).

confiabilidad por Coeficiente V de Aiken

Se aplican a las investigaciones cuyo instrumento contiene pruebas dicotdmicas o
solo 2 opciones de respuesta; que pueden acoplarse al tipo binario de 1y O (Robles,

2018). Para ello, se emplea la formula ver Figura 14.

5 = |a sumatoria de si
§; = Valor asignado por el juez i

n = Numero de jueces
¢ = Numera de valores de |a escala de valoracion

Figura 14. Coeficiente V de Aiken.
Los resultados de la aplicaciéon de la técnica de confiabilidad mediante el coeficiente
V de Aiken se puede revisar en el (Anexo 06).

3.5 Procedimientos

Para el desarrollo de la investigaciéon en la empresa D’'Tori CHICKEN, se tuvo que
emitir una carta de presentacién al administrador luego de ello se esperd que
emitan una carta de aprobacion (ver Anexo 07) para llevar a cabo el desarrollo del

proyecto de ingenieria en la mencionada empresa, las actividades se realizaron de
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forma presencial. Seguidamente desarrollaron reuniones con el administrador, la
duenia, la recepcionista y el repartidor de delivery de la empresa D'Tori CHICKEN
para coordinar las fechas de trabajo y establecer requerimientos y acuerdos,
asimismo establecer la forma en que se recolectaran los datos para las fichas, como
se realizara la aplicacién del cuestionario de satisfaccion del cliente y la percepcion
de la aplicacion web progresiva (PWA); para ello, fue importante contar con el

documento de consentimiento (revisar Anexo 08).

Seguidamente se prepararon los materiales de investigacion de cada uno de los
instrumentos disefiados y poder aplicarlo, después de ello se tendra que verificar
los datos recopilados. Después de ello, se procedera a depurar la informacion
recopilada, seguidamente se tendra que organizar los datos recopilados; después
de ello se elaborara la matriz con los datos para poder elaborar el analisis
estadistico del estudio finalmente se desarrollara la tabulacion con la informacion

recopilada ver la Figura 15.

. *Contar con *Exlicarla
*Emitir cartz document impartanciz
de *Coordinar bz *Freparar y delz * plicar
presentacion fechasy consentimiant adecuar el invastigacion instrumento de
horarios de o material para la recolecdion de
trabajo Investigacian datos
sYizrificar = Organizar *Razlizar
informacion *Depurar infermacicn »Elaboracién anzlisis sTabulacidn
recopilada informacian de matriz de estadistico de datos
los datos

Figura 15. Fases del procedimiento de investigacion.

Asimismo, para la entrega de la propuesta de Ingenieria (PWA) se realiz6 una carta
de entrega de software a la duefia de la empresa D’tori Chicken (ver Anexo 09), de
la misma manera la empresa emitio una constancia de conformidad de la aplicacion

de la propuesta de Ingenieria Aplicacion Web Progresiva (ver Anexo 10).
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3.6 Método de andlisis de datos

En la presente investigacion se utilizara el andlisis estadistico descriptivo,
comparativo, reflejado a través de las tablas de frecuencia o gréafico y analisis de
medidas de tendencia central (media y desviacién estandar); ademas, analisis
estadisticos inferencial paramétrico si cumple el supuesto de la normalidad seréa la
prueba T de Student para muestras relacionadas, en caso contrario se aplica la
prueba U de Mann-Whitney estos analisis serviran para contrastacion de las
hipotesis de la investigacion y se evaluoé con un 95 % de confianza y un 5 % de
error (Sanchez, 2015), (Berlanga y Rubio, 2012, p. 102) y (Gamarra, Pujay y
Ventura, 2013, p, 12).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la prueba t de student es una
prueba estadistica paramétrica para evaluar 2 grupos de muestras independientes

entre si de manera significativa respecto a sus medias (p. 460).

Por otro lado, Rivas, Moreno y Talavera (2013), la prueba U de Mann-Whitney es
una prueba no paramétrica para muestras independientes; no necesita una

distribucion especifica, nivel ordinal y comparar los rangos medios (p. 418).
3.7 Aspectos éticos

La recopilacion de informacién se realizé de las bases de datos de las
universidades nacionales e internacionales. Para ello se usdé Google académico,
Science Direct, SCOPUS, IEEE Explore, EBSCOhost, libros, repositorios de
universidades publicas y privadas.

Para el desarrollo de la investigacion se siguio los lineamientos y reglamentos;
ademas de ello, lo que estipula la resolucién de consejo universitario N° 0200-
2018/UCV Pag. 2 y la resolucion N° 011-2020-VI-UCV de la Universidad César

Vallejo.

El manejo y levantamiento de la informacion se realizara mediante criterios de
prudencia y transparencia, garantizadndose la confidencialidad de los datos que
seran extraidos de los clientes de la organizacion, previamente para realizar el
estudio se solicité el consentimiento informado (ver Anexo 08) y la empresa emitio

una carta de aceptacion para el desarrollo del proyecto (ver Anexo 07).
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El presente proyecto es auténtico; puesto que no existe algun otro trabajo igual en

la organizacion donde se aplicara la investigacion.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos de lainvestigacion de la gestién de pedidos
Resultados descriptivos del % de calidad de pedidos generados

Respecto al indicador del % de calidad de pedidos generados, los siguientes
resultados descriptivos que se reflejan en la Tabla 10 muestra resultados de la
media después de la implementacién de la aplicacion web progresiva, con un
crecimiento del 27.29%, respecto al pre-test; por otro lado, la variabilidad de
generar pedidos antes de la aplicacion (PWA) es mayor a 4.83 y los valores
minimos y maximos después obtuvieron un incremento de 26.36% y 18.18%
respectivamente, indicando que la aplicacion web progresiva, ayudo a mejorar la

calidad de pedidos generados por los comensales.

Tabla 10. Analisis descriptivos del % de calidad de pedidos generados.

Estadisticos Antes Después
N 15 15
Minimo 63.64 90.00
Maximo 81.82 100.00
Media 71.0520 98.3447
Desv. Desviacion 4.83280 3.47454

Fuente: Elaboracién propia

El resultado comparativo del promedio del indicador % de calidad de pedidos
generados antes de la implementacion fue 71.05% y después de la implementacion

se increment6 a 98.34% ver Figura 16.

120.00

100.00

80.00

60.00

40.00

Porcenta Media

20.00

0.00

71.05

PreTest

98.34

PostTest

Figura 16. Porcentaje de la media del % de calidad de pedidos generados.
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Resultados descriptivos del % de pedidos aceptados

Por otro lado, respecto al indicador del % de pedidos aceptados, los siguientes
resultados descriptivos que se reflejan en la Tabla 11 muestra resultados de la
media después de la implementacion de la aplicacion web progresiva, tuvo un
crecimiento de 12.15%, respecto al pre-test; por otro lado, la variabilidad de aceptar
pedidos antes de la aplicacion (PWA) es de 4.81 y los valores minimos y maximos
después tuvieron el valor de 87.50% y 92.86% respectivamente, indicando que la
aplicacion web progresiva, ayudo a obtener mejores resultados en la validacion de
los pedidos generados por los comensales.

Tabla 11. Analisis descriptivos del % de pedidos aceptados.

Estadisticos Antes Después
N 15 15
Minimo 70.00 87.50
Maximo 87.50 92.86
Media 77.4560 89.6147
Desv. Desviacion 4.81084 1.80598

Fuente: Elaboracion propia
El resultado comparativo de la media del indicador % de pedidos aceptados antes
de la implementacion con un valor de 77.46% y después de la implementacion se
incrementd en un valor de 12.15% ver Figura 17. Por lo tanto, se evidencia el
crecimiento del promedio de pedidos aceptados en la organizacion.

92.00

89.61

90.00
88.00
86.00
84.00
82.00
80.00

77.46

78.00

Porcentaje Media

76.00
74.00
72.00

70.00
PreTest PostTest

Figura 17. Porcentaje de la media del % de pedidos aceptados.
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Resultados descriptivos del % de pedidos cancelados

Asimismo, respecto al indicador del % de pedidos cancelados, los siguientes
resultados descriptivos que se reflejan en la Tabla 12 muestra resultados del
promedio después de la implementacién de la aplicacion web progresiva, con un
valor de 10.38% respecto al pre-test; por otro lado, la variabilidad de cancelar
pedidos antes de la aplicacion (PWA) es de 4.81 y después de la implementacién
su valor fue 1.80, asimismo los valores minimos y maximos después tuvieron el
valor de 7.14% y 12.50% respectivamente, indicando que la aplicacion web
progresiva, ayudo a disminuir la cantidad de pedidos cancelados por los

comensales o0 administradores.

Tabla 12. Analisis descriptivos del % de pedidos cancelados.

Estadisticos Antes Después
N 15 15
Minimo 15.38 7.14
Méaximo 30.00 12.50
Media 22.5440 10.3853
Desv. Desviacion 4.81084 1.80598

Fuente: Elaboracion propia
El resultado comparativo de la media del indicador % de pedidos cancelados antes
de la implementacion con un valor de 22.54% y después de la implementacion la
media disminuy6 en un valor de 10.39% ver Figura 18. Por lo tanto, se evidencia

gue ha disminuido la cantidad de pedidos cancelados en la organizacion.

25.00

22.54

20.00

15.00

10.39
10.00

Porcentaje Media

5.00

0.00
PreTest PostTest

Figura 18. Porcentaje de la media del % de pedidos cancelados.
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Resultados descriptivos del % de tiempo de entrega

Por otro lado, con respecto al indicador del % de tiempo de entrega, los siguientes
resultados descriptivos que se reflejan en la Tabla 13 muestra resultados del
promedio después de la implementacién de la aplicacibn web progresiva, con un
valor de 96.15% respecto al pre-test; por otro lado, la variabilidad de la entrega de
pedidos en el rango de tiempo determinado antes de la aplicacion (PWA) es de 8.57
y después de la implementacion su valor fue 4.97, asimismo los valores minimos y
maximos después tuvieron el valor de 87.50% y 100% respectivamente, indicando
gue la aplicacion web progresiva, ayudo a mejorar el tiempo de entrega de los

pedidos a los comensales que usan el servicio de delivery.

Tablal3. Analisis descriptivos del % de tiempo de entrega.

Estadisticos Antes Después
N 15 15
Minimo 55.56 87.50
Maximo 87.50 100.00
Media 70.7567 96.1593
Desv. Desviacion 8.57059 497237

Fuente: Elaboracion propia
El resultado comparativo de la media del indicador % de tiempo de entrega antes
de la implementacion con un valor de 70.76% y después de la implementacion la
media se increment6 generando un valor de 96.16% ver Figura 19. Por lo tanto, se

evidencia que la (PWA), ayudo a mejorar las entregas del delivery.

120.00
100.00 96.16
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Figura 19. Porcentaje de la media del % de tiempo de entrega.

53



Resultados descriptivos del % de entregas completas

Asimismo, con respecto al indicador del % de entregas completas, los siguientes

resultados descriptivos que se reflejan en la Tabla 14 muestra resultados del

promedio después de la implementacién de la aplicacion web progresiva, con un

valor de 97.66% respecto al pre-test; por otro lado, la variabilidad de las entregas

completas antes de la aplicacion (PWA) es de 7.35 y después de la implementacion

su valor fue 4.04, asimismo los valores minimos y maximos después tuvieron el

valor de 87.50% y 100% respectivamente; con ello podemos indicar que se mejord

las entregas de pedidos del servicio de delivery.

Tabla 14. Analisis descriptivos del % de entregas completas.

Estadisticos Antes Después
N 15 15
Minimo 66.67 90.00
Méaximo 88.89 100.00
Media 75.1693 97.6593
Desv. Desviacion 7.35710 4.04415

Fuente: Elaboracion propia

El resultado comparativo de los promedios del pre-test y el post-test del indicador

% de entregas completas antes de la implementacion con un valor de 75.17% y

después de la implementacion la media se incrementé generando un valor de

97.66% ver Figura 20.
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Figura 20. Porcentaje de la media del % de entregas completas.
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Resultados descriptivos del % On Time In Full (OTIF)

Asimismo, con respecto al indicador del % On Time In Full (OTIF), los siguientes

resultados descriptivos que se reflejan en la Tabla 15 muestra resultados de la

media después de la implementacion de la aplicacion web progresiva (PWA), con

un valor de 94.03% respecto al pre-test; por otro lado, la variabilidad de la del

servicio de entrega a tiempo y las entregas completas antes de la aplicacién (PWA)

es de 10.49 y después de la implementacion su valor fue 7.82, asimismo los valores

minimos y méximos después tuvieron el valor de 81% y 100% respectivamente;

con ello podemos indicar que se mejoro la calidad de servicio de delivery con las

entregas a tiempo y completas.

Tabla 15. Analisis descriptivos del % ON TIME IN FULL (OTIF).

Estadisticos Antes Después
N 15 15
Minimo 38.89 81.00
Maximo 75.56 100
Media 53.4973 94.0260
Desv. Desviacion 10.49637 7.82271

Fuente: Elaboracion propia

El resultado comparativo de los promedios del pre-test y el post-test del indicador

On Time In Full (OTIF) antes de la implementacion con un valor de 53.50% y

después de la implementacion la media se incrementé generando un valor de

94.03% ver Figura 20.
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Figura 21. Porcentaje de la media del % de On Time In Full.
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Resultados descriptivos de la satisfaccion del cliente

Finalmente, respecto al indicador de satisfaccion del cliente se tuvieron que realizar
encuesta a los clientes que realizaron pedidos por delivery en la empresa D Tori
Chicken, se puede reflejar el incremento de un 18.16% (antes 13.88% y después
32.04). Con ello podemos evidenciar el incremento de la satisfaccion del cliente en
un 20.93%; por medio de estos resultados obtenidos se evidencia la mejora

referente al indicador (ver tabla 16).

Tabla 16. Analisis descriptivo de la satisfaccion del cliente.

Antes Después
Niveles ) ) ) i
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy Deficiente 12 11.11 0 0.00
Deficiente 19 17.61 5 4.85
Regular 34 31.48 13 12.62
Bueno 28 25.92 52 50.49
Excelente 15 13.88 33 32.04
Total 108 100 103 100

Fuente: Elaboracién propia

Resultados del contraste de hipoétesis de la investigacion
Analisis de normalidad de los datos

Hip6tesis de normalidad

Ho: Los datos analizados no presentan una distribucion normal
Ha: Los datos analizados presentan una distribucién normal
Andlisis de normalidad Shapiro-Wilk

Para la presente investigacion, se realizo el contraste de las pruebas de normalidad
para los indicadores de % de calidad de pedidos generados, % de pedidos
aceptados, % de pedidos cancelados, % de tiempo de entrega, % de entregas
completas y On Time In Full (OTIF); para los indicadores que obtuvieron la Sig =
0.00 el valor es menor que a = 0.05; por lo tanto, se utilizara la estadistica no
paramétrica. Por sus caracteristicas de muestras independientes se aplicara la

prueba U de Man de Whitney. Asimismo, para los indicadores que cuyo valor es
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mayor que a = 0.05, se aplicara la prueba paramétrica, puesto que el indicador tiene
la caracteristica de poblaciones independientes se utilizara la prueba t de student;
esto se determind a partir del andlisis de normalidad con ShapiroWilk (ver Tabla
17), debido a que el tamafio de nuestra muestra estratificada esta conformado por
15 fichas de registro y es menor a 50, tal como lo indica Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p. 376). Dicha prueba se realizo introduciendo los datos de cada
indicador en el software estadistico SPSS 26.0, para un nivel de confiabilidad del
95%.

Tabla 17. Prueba de normalidad de los indicadores.

Antes Después
Indicadores Shapiro-Wilk Shapiro-Wilk
Estadistico | gl | Sig. Estadistico | gl | Sig.
% de calidad de pedidos generados 0,954 15 | 0,597 0.531 15| 0.00
% de pedidos aceptados 0,943 15 | 0,421 0.911 15 | 0.142
% de pedidos cancelados 0,943 15 | 0,421 0.911 15 | 0.142
% de tiempo de entrega 0,970 15 | 0,857 0.717 15| 0.00
% de entregas completadas 0,850 15 | 0,018 0.595 15 | 0.00
% On Time In Full 0,935 15| 0,323 0.721 15| 0.00

Fuente: Elaboracién propia

Contraste de hipdtesis de la gestion de pedidos
Contraste de hipotesis del % de calidad de pedidos generados

Ho: La implementacion de una Aplicacion Web Progresiva (PWA) basado en el
framework Laravel no favorece en el % de calidad de pedidos generados en el

proceso de delivery.

Ha: La implementacion de una Aplicacion Web Progresiva (PWA) basado en el
framework Laravel favorece en el % de calidad de pedidos generados en el proceso

de delivery.

Nivel de confianza

Para el estudio se consider6 un nivel de confianza del 95% y un nivel de

significancia del a=0.05.
Regla de decision

RechazarlaHosi sig<a
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Aceptar la Hosi sig>a
Estadistico de prueba

El estadistico de prueba para este estudio después de analizar los supuestos
pertinentes es la prueba de U de Mann-Whitney para grupos de muestra

independientes, seguidamente se detallara el proceso y formula:

Para el estadistico es necesario calcular el U1 y U2 con la informacion del indicador
o variable de estudio conforme a los grupos de comparacién (pretest y postest) y

para el desarrollo se usaron la siguientes formulas:

nq (n1+1)
2

ny (nz +1) _

5 R,; U=min(U,,U,)

U1:n1n2+ —R1 ; U2:n1n2+

La prueba de U de Mann-Whitney es representado por medio de Z y emplea la

siguiente formula:

nn;
v -
Z = ~N(0,1)
\/nlnz (n1 + n, + 1)
12

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Los resultados de la comparacion de los rangos analizados por cada grupo se
presentan en la Tabla 18, se aprecia la evidencia sobre el promedio el grupo del
pre-test presenten valores inferiores con respecto al post-test; por otro lado, el
resultado de la suma del rango del pos-test es 345.00 puntos que presenta un valor
superior al pre-test que es representado con 120.00 puntos, de esta manera
podemos concluir que los resultados del pre-test son inferiores a los del post-test,

estos resultados estan a favor del estudio.

Tabla 18. Rangos comparativos del % de calidad de pedidos generados.

Grupos de analisis N er\c’)arlrr\]ggio Srl:r?;odse
Pretest 15 8.00 120.00
% de calidad de pedidos
generados Postest 15 23.00 345.00
Total 30

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo, el contraste de la prueba estadistica de la Tabla 18, se evidencia que

existe una diferencia significativa entre los grupos de estudio (pre-test y pos-test) el
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resultado refleja que el valor de Z = -4.829; este valor favorece al indicador % de
calidad de pedidos generados; por otro lado, el valor sig. = 0.000 < a = 0.05,

indicando que los grupos presentan diferentes resultados.

Tabla 19. Estadistica de la prueba U de Man-whitney del % de calidad de pedidos

generados
L % de calidad de pedidos
Pruebas estadisticas generadog
U de Mann-Whitney 0.000
W de Wilcoxon 120.000
Z -4.829
Sig. asint6tica(bilateral) 0.000

Fuente: Elaboracién propia

Distribucion de la estadistica de prueba

Para obtener la determinacion del contraste de la hipotesis se tuvo que utilizar la
distribuciéon normal definido asi, z;4,(1—%/2), al reemplazar los valores se obtuvo
Z:qp(0.975)= 1.96, con este resultado se procedio a limitar la comparacion con el
valor de Zcal = -4.829, en el cual se compara graficamente con la campana de gaus

ver la Figura 22.

A/E 2 B 0 1 El 3
Zo = —4.829
Zigp = —1.96 Zigp = 1.96
Figura 22. Prueba de hipotesis del % de calidad de pedidos generados.

Analizamos la campana de gaus y observamos que Zcal < Ztab y se encuentra en
la region de rechazo (RR); por ende, se rechaza la Ho a favor de Ha, con ello se
concluye que existe una evidencia estadistica que permite justificar que en los
grupos analizados se obtienen resultados diferentes que favorecen al estudio. Por
lo tanto, se acepta la Ha: La implementacion de una Aplicacion Web Progresiva
(PWA) basado en el framework Laravel favorece en el % de calidad de pedidos

generados en el proceso de delivery.
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Contraste de hipotesis del % de pedidos aceptados
Formulacion de hipotesis

Ho: La implementacion de una Aplicacion Web Progresiva (PWA) basado en el
framework Laravel no favorece en el % de pedidos aceptados en el proceso de

delivery.

Ha: La implementacion de una Aplicacion Web Progresiva (PWA) basado en el
framework Laravel favorece en el % de pedidos aceptados en el proceso de

delivery.
Nivel de confianza

Para el estudio se consideré un nivel de confianza del 95% y un nivel de

significancia del a=0.05.
Regla de decisién
RechazarlaHosi sig<a
Aceptarla Hosi sig>a
Estadistico de prueba

El estadistico de prueba aprobada para el estudio, después de analizar los
supuestos es la prueba t de student que permite trabajar el analisis de muestras

independientes con la siguiente formula:

)_(1_ >_(2
\/(nl-l)sf+(nz—1)s§[1+1j

n,-+(n,-D  (n, n,

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Para desarrollo del andlisis se empled la herramienta estadistica del SPSS 26.0.
el resultado descriptivo comparativo de los dos grupos de la investigacion se
presenta en la Tabla 20. Los resultados indican que el promedio del indicador %
de pedidos aceptados antes de la implementacién de la (PWA) presenta valores

de (pretest x = 77.46) que un valor menor al analisis después de la aplicacion
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implementacion del (PWA) (postest= x = 89.61). Con ello podemos analizar un
crecimiento del promedio con valor de 12.15 con ello se concluye que el % de

pedidos aceptados tuvo un incremento.

Tabla 20. Estadistica de grupos de % de pedidos aceptados.

Grupos de . Desv. Desv. Error
s N Media . .
analisis Desviacion promedio
Pretest 15 77.4560 4.81084 1.24215
Postest 15 89.6147 1.80598 0.46630

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla 21, se tabularon los resultados inferenciales de la prueba t de student
para muestras independientes, donde el primer resultado explica la suposicion
de la semejanza de la varianza a por medio de la prueba de levene, generando
un resultado a favor de la igualdad. Asimismo, el estadistico de prueba sig =
0.000< a = 0.05 indica que existen diferencias significativas entre las medias del
indicador del % de pedidos aceptados (pre-test y post-test) de la (PWA) con una
diferencia de -12. 59, de manera que los resultados se muestran favorables para

el estudio.

Tabla 21. Pruebat para la igualdad de medias del % de pedidos aceptados.

: - 5 -
Sig/ Diferencia Diferencia 95% de intervalo de

Pruebade |F Sig. t gl " de error confianza.
Levene PIENE | CEMIELIES estandar Inferior | Superior
Se asumen

varianzas 14.78 | 0.01|-9.164 28 0,000 -12.15867 1.32678 -14.87648 | -9.44085
iguales

No se

asumen -9.164|17.869| 0,000 | -12.5867 | 1.32679 | -14.94762 |-9.36971
varianzas

iguales

Fuente: Elaboracién propia

Distribucion de la estadistica de prueba:

Por otro lado, para tener la decisién del contraste de hip6tesis necesariamente
se empleara la prueba que estéa distribuida como t;,;, (1—«; n; + n, — 2) grados
de libertad. Para estos casos se remplazaran los valores que se obtuvo como
resultados del t;;;,(0,95; 28). Para los resultados de decisién se realizé la
comparacién por medio de la campana de gaus el cual se presenta a

seguidamente ver Figura 23.
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Zog = —9.164°
tiab(0.95;28) = —1.701131

Figura 23. Prueba de hipétesis del % de pedidos aceptados.

Asimismo, en la Figura 23 se muestra como el resultado de la tcal cayo
notablemente en la regién de rechazo, con ello nos permite poder rechazar la Ho
a favor de la Ha. Con ello, se concluye que existe una evidencia estadistica de
gue la Aplicacion Web Progresiva (PWA), favoreciéo a mejorar la validacion de
los pedidos generados por los clientes de la empresa D tori Chicken con un 95%
de confianza se acept6 la Ha: La implementacién de una Aplicacion Web
Progresiva (PWA) basado en el framework Laravel favorece en el % de pedidos

aceptados en el proceso de delivery.
Contraste de hipotesis del % de pedidos cancelados
Formulacion de hipotesis

Ho: La implementacion de una Aplicaciéon Web Progresiva (PWA) basado en el
framework Laravel no favorece en el % de pedidos cancelados en el proceso de

delivery.

Ha: La implementacion de una Aplicacion Web Progresiva (PWA) basado en el
framework Laravel favorece en el % de pedidos cancelados en el proceso de

delivery.
Nivel de confianza

Para el estudio se consideré un nivel de confianza del 95% y un nivel de

significancia del a=0.05.

Regla de decisién

62



RechazarlaHo si sig<a
Aceptarla Hosi sig>a
Estadistico de prueba

El estadistico de prueba aprobada para el estudio, después de analizar los
supuestos es la prueba t de student que permite trabajar el analisis de muestras

independientes con la siguiente férmula:

>_(1_>_(2
(n-Ds+n,-Ds;(1 1
(n,-V+(n,-9 n. N

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Para desarrollo del andlisis se empleé la herramienta estadistica del SPSS 26.0.
el resultado descriptivo comparativo de los dos grupos de la investigacion se
presenta en la Tabla 22. Los resultados indican que el promedio del indicador %
de pedidos cancelados antes de la implementacion de la (PWA) presenta valores
de (pretest x =22.54) es un valor mayor al andlisis después de la
implementacion de la (PWA) (postest= x = 10.39). Con ello podemos analizar
gue el resultado del pre-test favorece a la investigacion; puesto que, disminuye
el % de pedidos cancelados.

Tabla 22. Estadistica de grupos de % de pedidos cancelados.

Desv. Desv. Error
Grugo_s_de N Media 0 -
analisis Desviacion promedio
Pretest 15 22.5440 4.81084 1.24215
Postest 15 10.3853 1.80598 0.46630

Fuente: Elaboracion propia
Po otro lado, en la tabla 23, se tabularon los resultados inferenciales de la prueba
t de student para muestras independientes, donde el primer resultado explica la
suposicion de la semejanza de la varianza a por medio de la prueba de levene,
generando un resultado a favor de la igualdad. Asimismo, el estadistico de
prueba sig = 0.000< a = 0.05 indica que existen diferencias significativas entre

las medias del indicador del % de pedidos cancelados (pre-test y post-test) de la
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(PWA) con una diferencia de 12.16, de manera que los resultados se muestran
favorables para el estudio.

Tabla 23. Prueba t para la igualdad de medias del % de pedidos cancelados.

Diferencia | 95% de intervalo de

Sig/ Diferencia

Pruebade |F Sig. t gl P value | de medias degrror gonfianza._
Levene estandar Inferior | Superior
Se asumen

varianzas 14.817|0.01|-9.164| 28 0,000 | 12.15867 1.32679 9.44085 | 14.87648
iguales

No se

asumen -9.164(17.869 | 0,000 | 12.5867 | 1.32679 | 9.36971 | 14.94762
varianzas

iguales

Fuente: Elaboracién propia

Distribucion de la estadistica de prueba:

Por otro lado, para tener la decisién del contraste de hip6tesis necesariamente
se empleara la prueba que estéa distribuida como t;,;, (1—«; n; + n, — 2) grados
de libertad. Para estos casos se remplazaran los valores que se obtuvo como
resultados del t;,,(0,95; 28). Para los resultados de decision se realizo la
comparacion por medio de la campana de gaus el cual se presenta a

seguidamente ver Figura 24.

-2 4 0 1 2 3

¥

Zog = —9.164
tiab(0.95:28) = —1.701131
Figura 24. Prueba de hipotesis del % de pedidos cancelados.
Asimismo, en la Figura 24 se muestra como el resultado de la tcal cayo
notablemente en la region de rechazo, con ello nos permite poder rechazar la Ho
a favor de la Ha. Con ello, se concluye que existe una evidencia estadistica de
gue la Aplicacion Web Progresiva (PWA), favorecio disminuir el % de pedidos
cancelados de los pedidos generados por los clientes de la empresa D tori
Chicken con un 95% de confianza; se acept6 la Ha: La implementacion de una
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Aplicacion Web Progresiva (PWA) basado en el framework Laravel favorece en

el % de pedidos cancelados en el proceso de delivery.
Contraste de hipotesis del % de tiempo de entrega
Formulacion de hipotesis

Ho: La implementacion de una Aplicacion Web Progresiva (PWA) basado en el
framework Laravel no favorece el % de tiempo de entrega en el proceso de

delivery.

Ha: La implementacion de una Aplicacién Web Progresiva (PWA) basado en el
framework Laravel favorece el % de tiempo de entrega en el proceso de delivery.

Nivel de confianza

Para el estudio se consideré un nivel de confianza del 95% y un nivel de

significancia del a=0.05.
Regla de decisién
RechazarlaHosi sig<a
Aceptarla Hosi sig>a
Estadistico de prueba

El estadistico de prueba para este estudio después de analizar los supuestos
pertinentes es la prueba de U de Mann-Whitney para grupos de muestra

independientes, seguidamente se detallara el proceso y férmula:

Para el estadistico es necesario calcular el U1 y U2 con la informacion del
indicador o variable de estudio conforme a los grupos de comparacion (pretest y

postest) y para el desarrollo se usaron la siguientes formulas:

nl(n1+1) ny (n2+1) _

Ul :n1n2+ —R1 ; UZ :n1n2+ Rz, U:min(Ul,Uz)

La prueba de U de Mann-Whitney es representado por medio de Z y emplea la

siguiente formula:

nn;
v -t
Z = ~N(0,1)
Jnlnz(nl + n, + 1)
12
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Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Los resultados de la comparacién de los rangos analizados por cada grupo se
presentan en la Tabla 24, se aprecia la evidencia sobre el promedio el grupo del
pre-test presenten valores inferiores con respecto al post-test; por otro lado, el
resultado de la suma del rango del pos-test es 344.50 puntos que presenta un
valor superior al pre-test que es representado con 120.50 puntos, de esta manera
podemos concluir que los resultados del (pre-test y post-test), estos resultados

estan a favor del estudio.

Tabla 24. Rangos comparativos del % de tiempo de entrega.

Grupos de andlisis N prI::)?'rr\lggio Sr:r:;oie
Pretest 15 8.03 120.50

% de tiempo de entrega | Postest 15 22.97 344.50
Total 30

Fuente: Elaboracién propia
Asimismo, el contraste de la prueba estadistica de la Tabla 25, se evidencia que
existe una diferencia significativa entre los grupos de estudio (pre-test y pos-test)
el resultado refleja que el valor de Z = -4.713; este valor favorece al indicador %
de tiempo de entrega; por otro lado, el valor sig. = 0.000 < a = 0.05, indicando

que los grupos presentan diferentes resultados.

Tabla 25. Estadistica de la prueba U de Man-whitney del % de tiempo de

entrega
Pruebas estadisticas % de tiempo de entrega
U de Mann-Whitney 0.500
W de Wilcoxon 120.500
Z -4.713
Sig. asintotica(bilateral) 0.000

Fuente: Elaboracién propia
Distribucion de la estadistica de prueba

Para obtener la determinacion del contraste de la hipétesis se tuvo que utilizar la
distribucion normal definido asi, z;,,(1—%/2), al reemplazar los valores se
obtuvo z;,,(0.975)=1.96, con este resultado se procedio a limitar la comparacion
con el valor de Zcal =-4.713, en el cual se compara graficamente con la campana

de gaus ver la Figura 25.
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Figura 25. Prueba de hipétesis del % de tiempo de entrega.

Analizamos la campana de gaus y observamos que Zcal < Ztab Yy Se encuentra
en la regién de rechazo (RR); por ende, se rechaza la Ho a favor de Ha, con ello
se concluye gque existe una evidencia estadistica que justifica, que en los grupos
analizados se obtienen resultados diferentes que favorecen al estudio. Por lo
tanto, se acepta la Ha: La implementacion de una Aplicacion Web Progresiva
(PWA) basado en el framework Laravel favorece el % de tiempo de entrega en
el proceso de delivery.

Contraste de hipétesis del % de entregas completas
Formulacion de hipotesis

Ho: Ha: La implementacion de una Aplicacion Web Progresiva (PWA) basado en
el framework Laravel no favorece el % de entregas completas en el proceso de
delivery.

Ha: La implementacion de una Aplicacién Web Progresiva (PWA) basado en el
framework Laravel favorece el % de entregas completas en el proceso de

delivery.

Nivel de confianza

Para el estudio se consideré un nivel de confianza del 95% y un nivel de

significancia del a=0.05.
Regla de decision
RechazarlaHo si sig<a

Aceptarla Hosi sig>a
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Estadistico de prueba

El estadistico de prueba para este estudio después de analizar los supuestos
pertinentes es la prueba de U de Mann-Whitney para grupos de muestra

independientes, seguidamente se detallara el proceso y férmula:

Para el estadistico es necesario calcular el U1 y U2 con la informacion del
indicador o variable de estudio conforme a los grupos de comparacion (pretest y
postest) y para el desarrollo se usaron la siguientes formulas:

n1(n1+1) np (n2+1) _
2

Ul =nqn; + —R1 ; UZ =nqn,; + Rz, U=mln(U1,U2)

La prueba de U de Mann-Whitney es representado por medio de Z y emplea la

siguiente formula:

nn;
v -t
Z = ~N(0,1)
\/nlnz(nl + n, + 1)
12

Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Los resultados de la comparacién de los rangos analizados por cada grupo se
presentan en la Tabla 26, se aprecia la evidencia sobre el promedio el grupo del
pre-test presenten valores inferiores con respecto al post-test; por otro lado, el
resultado de la suma del rango del pos-test es 345.00 puntos que presenta un
valor superior al pre-test que es representado con 120.00 puntos, de esta manera
podemos concluir que los resultados del pre-test son inferiores a los del post-

test, estos resultados estan a favor del estudio.

Tabla 26. Rangos comparativos del % de entregas completas.

Grupos de analisis N ps)arl:ggio S’rl;rr?godse
Pretest 15 8.00 120.00

% de tiempo de entrega | Postest 15 23.00 345.00
Total 30

Fuente: Elaboracion propia
Asimismo, el contraste de la prueba estadistica de la Tabla 27, se evidencia que
existe una diferencia significativa entre los grupos de estudio (pre-test y pos-test)

el resultado refleja que el valor de Z = -4.790; este valor favorece al indicador %

68



de calidad de pedidos generados; por otro lado, el valor sig. = 0.000 < a = 0.05,

indicando que los grupos presentan diferentes resultados.

Tabla 27. Estadistica de la prueba U de Man-whitney del % de entregas

completas
Pruebas estadisticas % de entregas completas
U de Mann-Whitney 0.000
W de Wilcoxon 120.000
Z -4.790
Sig. asintotica(bilateral) 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion de la estadistica de prueba

Para obtener la determinacion del contraste de la hipotesis se tuvo que utilizar la
distribucion normal definido asi, z;,,(1—%/2), al reemplazar los valores se
obtuvo z;,,(0.975)=1.96, con este resultado se procedio a limitar la comparacion
con el valor de Zcal =-4.790, en el cual se compara graficamente con la campana

de gaus ver la Figura 26.

kS

-z B E 1 z 3

Zoyg= —4.790°
Ztab = _196 Ztab = 196
Figura 26. Prueba de hipétesis del % de entregas completas.

Analizamos la campana de gaus y observamos que Zcal < Ztab y se encuentra
en la regién de rechazo (RR); por ende, se rechaza la Ho a favor de Ha, con ello
se concluye que existe una evidencia estadistica que permite justificar que en
los grupos analizados se obtienen resultados diferentes que favorecen al
estudio. Por lo tanto, se acepta la Ha: La implementacién de una Aplicacion Web
Progresiva (PWA) basado en el framework Laravel favorece el % de entregas

completas en el proceso de delivery.
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Contraste de hipotesis del % On Time In Full (OTIF)
Formulacion de hipotesis

Ho: La implementacion de una Aplicacion Web Progresiva (PWA) basado en el

framework Laravel no favorece en el % On Time In Full en el proceso de delivery.

Ha: La implementacién de una Aplicacion Web Progresiva (PWA) basado en el

framework Laravel favorece en el % On Time In Full en el proceso de delivery.

Nivel de confianza

Para el estudio se consideré un nivel de confianza del 95% y un nivel de

significancia del a=0.05
Regla de decision
RechazarlaHo si sig<a
Aceptarla Hosi sig>a
Estadistico de prueba

El estadistico de prueba para este estudio después de analizar los supuestos
pertinentes es la prueba de U de Mann-Whitney para grupos de muestra

independientes, seguidamente se detallara el proceso y formula:

Para obtener el estadistico es necesario el célculo y desarrollo de Ul y U2
considerando la informacién del indicador o variable de estudio en funcién a los
grupos de comparacion (pretest y postest) y para su desarrollo se considera la

siguientes formulas:

nqi(nq+1) ny(ny+1)

U1 :n1n2+ _Rl ; UZ :n1n2+ —Rz, U=min(U1,U2)

El estadistico de prueba de U de Mann-Whitney es representado a través de Z y

su férmula se presenta a continuacion:

nn;
v -t
Z = ~N(0,1)
\/nlnz(nl + n, + 1)
12
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Resultados del estadistico de prueba utilizando SPSS 26.0

Los resultados comparativos de los rangos analizados por cada grupo se
presentan en la Tabla 28, se evidencia claramente que en promedio el grupo del
pos-test presenten valores superiores respecto al pre-test, asimismo la suma del
rango es superior en el pre-test con 120 puntos sobre el pos-test con 345,
orientando de esta manera que los resultados del pos-test son superiores a los

del pre-test a favor del estudio.

Tabla 28. Rangos comparativos del % de On Time In Full.

Grupos de andlisis N pr%?rr\]ggio Sr:r:godse
Pretest 15 8.00 120.00
% de On Time In Full | Postest 15 23.00 345.00
Total 30

Fuente: Elaboracion propia
Por otro lado, el contraste de la prueba estadistica que evidencia la Tabla 29,
define que existe una diferencia significativa entre los grupos de estudio (pre-
test, pos-test) resultado que refleja el valor de Z = -4.732 favorable a (OTIF) la
entrega de pedidos a tiempo y pedidos completos; por otro lado, lo evidencia el
valor del sig = 0.000 < a = 0.05, sefialando que los grupos analizados presentan

resultados diferentes.

Tabla 29. Estadistica de la prueba U de Man-whitney del %On Time In Full.

Pruebas estadisticas % On Time In Full
U de Mann-Whitney 0.000
W de Wilcoxon 120.000
Z -4.790
Sig. asintotica(bilateral) 0.000

Fuente: Elaboracion propia
Distribucion de la estadistica de prueba

Para obtener la determinacion del contraste de la hipotesis se tuvo que utilizar la
distribucion normal definido asi, z;4,(1—%/2), al reemplazar los valores se
obtuvo z;,,(0.975)= 1.96, con este resultado se procedio a limitar la comparacion
con el valor de Zcal =-4.790, en el cual se compara graficamente con la campana

de gaus ver la Figura 27.
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Figura 27. Prueba de hipétesis del % On Time In Full (OTIF).

Analizamos la campana de gaus y observamos que Zcal < Ztab y se encuentra
en la regién de rechazo (RR); por ende, se rechaza la Ho a favor de Ha, con ello
se concluye que existe una evidencia estadistica que permite justificar que en
los grupos analizados se obtienen resultados diferentes que favorecen al
estudio. Por lo tanto, se acepta la Ha: La implementacion de una Aplicacion Web
Progresiva (PWA) basado en el framework Laravel favorece en el % On Time In
Full en el proceso de delivery.
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V. DISCUSION

En el presente estudio, el resultado obtenido con la implementaciéon de la
aplicacion web progresiva (PWA) favorecio el incremento del % de calidad de
pedidos generados que tenia un valor inicial de 71.05% a un 98.34%,
demostrando un crecimiento del 27.29%; asimismo, Ariza Quispe en su estudio
“Aplicacién Movil para el proceso de delivery en la empresa PIZZAS & PASTAS
BAMBINO DUE E.I.LR.L.”, concluyé que la calidad de pedidos generados tuvo un
crecimiento del promedio en un 28.89%. Por otro lado, Flores Espinoza, en su
estudio “Aplicacion movil para el proceso de gestion de pedidos en la empresa
RX TECOMPANY” llego a concluir que la calidad de pedidos generados se
incrementd en un 28.89%. De la misma manera, Huamani Velasquez en su
investigaciéon “Sistema web para la gestion de pedidos en la empresa
impresiones Franco S.A.C.”, llego a conclusion que la calidad de pedidos
generados obtuvo un crecimiento del 16.39% y finalmente en el estudio de Cubas
y Vasquez “Sistema web para el proceso de pedidos en el Restaurant
Inversiones del Parque S.A.C.” concluyeron que por medio de su sistema web

tuvieron un incremento del 32.01%.

Por otro lado, también se obtuvo resultados positivos con la implementacion de
la (PWA) el % de entregas completas paso de 75.17% a tener un valor promedio
de 97.66%, lo que demuestra un crecimiento del 22.49%. asimismo, Huamani
Velasquez en su estudio “Sistema web para la gestion de pedidos en la empresa
impresiones Franco S.A.C.”, concluyo que el sistema web incremento en un

promedio de 30.84% las entregas completas.

Por medio de los resultados obtenidos en la investigacion se comprueba que al
emplear herramientas tecnoldgicas se puedo mejorar el proceso de gestion de
pedidos, confirmando que la aplicacion web progresiva (PWA) para la gestion de
pedidos en el proceso de delivery de la empresa D’tori Chicken obtuvo
resultados positivos donde el % de calidad de pedidos tuvo un promedio de
98.34%, también el % de pedidos aceptados obtuvo un crecimiento del 12.15%;
asimismo, el % de pedidos cancelados disminuyo a un promedio de 10.39%; por
otro lado, el % de tiempo de entrega tuvo una media de 96.16%; de la misma
manera el % de entrega completas tuvo un crecimiento con un valor de 97.66%
y finalmente el % On Time In Full (OTIF) tuvo el mayor crecimiento en un 40.53%;
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con los resultados obtenidos se concluye que la (PWA) favorece la gestion de

pedidos en el proceso de delivery.
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VI. CONCLUSIONES

La aplicacion web progresiva (PWA) favorece la gestion de pedidos en el proceso
de delivery de la empresa D tori Chicken, puesto que permitié incrementar el
rendimiento de todos los de los indicadores (% de calidad de pedidos generados,
% de pedidos aceptados, % de pedidos cancelados, % de tiempo de entrega, %
de entregas completas y el % On Time In Full (OTIF)), lo que permitié cumplir

con el objetivo del estudio.

Tras el andlisis la aplicacién web progresiva (PWA) favorecio en el % de calidad
de pedidos generados en un 27.29%, también recalcar que el % de pedidos
aceptados se increment6 en un promedio de 12.15% y por otro lado se disminuyé
en un 10.39% el % de pedidos cancelados. Por lo tanto, se concluye que la
aplicacion web progresiva (PWA) favorece la gestion de pedidos en el proceso

de delivery.

Por otro lado, la aplicacion web progresiva (PWA) favorece el crecimiento del %
de tiempo de entrega en un 25.4% y el % de entregas completas con un valor de
22.49%. Por tanto, se afirma que la aplicacion web progresiva (PWA) favorece
la gestion de pedidos en el proceso de delivery.

Finalmente, la aplicaciébn web progresiva (PWA) favorece el incremento del %
On Time In Full (OTIF) en un 40.53% siendo uno de los promedios mas
resaltantes del estudio; por otro lado, también se obtuvo una buena aceptacion
de los comensales generando la satisfaccion del cliente con el servicio de
delivery. Por tanto, se concluye que la aplicacién web progresiva (PWA) favorece
la gestion de pedidos en el proceso de delivery.

75



VIl.  RECOMENDACIONES

Se sugiere plantear otras investigaciones o ampliar la presente investigacion, con
la finalidad de mejorar la gestion de pedidos y otros que estén relacionados; puesto
gue de esa manera la empresa D tori Chicken puede mantener el negocio con una

mejora continua y generar un valor agregado a su servicio.

Po otro lado, se sugiere que se pueda utilizar el indicador lead time, con la finalidad
de controlar el desempefio de los repartidores de delivery de la empresa y sigan

mejorando el servicio de delivery.

Asimismo, se sugiere seguir evaluando los procesos del negocio y posteriormente
automatizar agregando nuevos modulos e incrementar las funcionalidades y

gradualmente cubrir las necesidades de la organizacion.

Finalmente, para las futuras investigaciones relacionadas al presente estudio se le
sugiere aplicar el indicador % On Time In Full con el propésito de analizar la
satisfaccion del cliente con las entregas a tiempo y la correcta distribuciéon de

pedidos de los clientes.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
VARIABLE INDEPENDIENTE: Métodos:
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL . Aplicacion Web Progresiva

¢En qué medida la implementacién de una
Aplicacion Web Progresiva (PWA) basado
en el framework Laravel favorece la Gestion
de Pedidos en el proceso de delivery?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1.  ¢En qué medida la implementacion de
una Aplicaciéon Web Progresiva (PWA)
favorece en el control de pedidos en el
proceso de delivery?

2.  ¢En qué medida la implementacion de
una Aplicacion Web Progresiva (PWA)
favorece la entrega de pedidos en el
proceso de delivery?

3.  ¢En qué medida la implementacion
de una Aplicacion Web Progresiva
(PWA) favorece en la calidad del
servicio en el proceso de delivery?

4.

Determinar la efectividad de la
implementacion de una Aplicacion
Web Progresiva (PWA) basado en
el framework Laravel para la
gestion de pedidos en el proceso
de delivery.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la eficacia de la
implementacién de una Aplicacion
Web Progresiva (PWA) basado en
el framework Laravel para el
control de pedidos en el proceso
de delivery.

Determinar la eficiencia de Ia|
implementacion de una Aplicacion
Web Progresiva (PWA) basado en|
el framework Laravel para la
entrega de pedidos en el proceso|
de delivery.

Determinar la eficacia de la
implementacion de una
Aplicacion  Web  Progresiva

(PWA) basado en el framework

Laravel para la calidad de
servicio en el proceso de
delivery.

La implementacién de una
Aplicacion ~ Web  Progresiva
(PWA) basado en el framework
Laravel es efectivo en la gestion
de pedidos en el proceso de
delivery.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

H1: La implementacion de unal
/Aplicacion Web Progresiva (PWA)
basado en el framework Laravel
favorece en el control de pedidos en
el proceso de delivery.

H2: La implementacion de una]
Aplicacion Web Progresiva (PWA)
basado en el framework Laravel
favorece la entrega de pedidos en el
proceso de delivery.

H3: La implementacion de una]
Aplicacion Web Progresiva (PWA)
basado en el framework Laravel
favorece en la calidad del servicio en
el proceso de delivery

(WPA)

Indicadores:

D1. SEGURIDAD
Consistencia de datos

D2. EFICIENCIA
Comportamiento en el tiempo
Utilizacién de recursos

D3. USABILIDAD

Facilidad de aprendizaje
Facilidad de uso

Disefio amigable

D4. PORTABILIDAD
Adaptabilidad a plataformas
VARIABLE DEPENDIENTE:

Gestion de Pedidos

Indicadores:

D1. Control de pedidos

1.
2.
3.

% de calidad de pedidos generados
% de pedidos aceptados
% de pedidos cancelados

D2. Entrega de pedidos

4.
5.

% de entrega de pedidos a tiempo
% de entregas completas

D3. Calidad del servicio

6.
7.

% On Time In Full (OTIF)
Satisfaccion del cliente

Tipo: Cuantitativo - Aplicado - Tecnoldgico

Disefio: experimental de tipo pre-experimental

Grupo Antes | Intervencion Después

GE: 0, X 0,

GE: Clientes que realizan pedidos por delivery.
O1: Aplicacion de instrumentos en funcién de los
indicadores antes de la aplicacion web
progresiva.

X: Aplicacion Web Progresiva (PWA)

O2: Aplicacion de instrumentos en funcion de los
indicadores después de la implementacion de la
aplicacion web progresiva.

Técnicas e Instrumento:

. De muestreo
Probabilistico del tipo aleatorio simple

. De recoleccién de datos
. Fichaje por ficha de registro
. Encuesta por cuestionario de
satisfaccion
. Encuesta por cuestionario de
percepcion

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 02: Instrumentos de investigacion pre-test - post-test
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Anexo 03: Instrumento de encuesta
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Anexo 04: Validacion de experto

CERTIFICADDO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

L DIMENSIONES | itoms Portinancia’ Elrlnlnl:l-' Claridad® Sugarencias
mmmgu«mmﬁm E]] Ho Ho | 81 | Ho
1 e dle Collded Jde Pedidos Generades = r‘n-lm]dr Fﬂﬁn'z ;ﬂ MD’M'-!W * I *
—— . 2 ® X =
] Weidr? Total d= Pedidos Cencrados 100
{hlara, 2015, p4S)
INDIC ADOR : % de padidos cancelsdos =
— Fedidos Canceledos B x x
3 Yo de Peciddos Cancelados = o s Cemarador ~ 10
| Morn, 2075, p 1183
INDICADDR: % de lempo de entrega
TFedidos Entregadas a Tlempes 3 X 3
4 B il Tirmps de EROFréga = Toral de Pedidos En — = 104D
(Mo, 2015, p.118)
INDIC ADDR: % de entregas cormplelas
. Pedides Entregados Fin Problemas e S =
5 W e Entregas Completas = Total ds Pedides Fneicdes = 1040
{Mcem, 2085, p.119)
INDIC ADDR: % On Time In Full (OTIF]}
e £Pm Timme fa Fadd (DT1F) X X k.4
& _ [ de Tismapa de Entraga = % de mniregat complatat)
o0
(Chvalle, 2014, p.T4)

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos ¥ nombres del juee validador: Diaz Redategui, Mdanica

Aplicable después de cormegir [ ]
DNI: (95 3TH4T

Especialidad del validador: Ingeniero de Computacion y Sistemas

TPertinencia: £ fem comeshinde Bl CoOncaplo: 1ednicn Rrruleds

23 de junio del 2021

TRglevancis: El fom o apropisds Sirs represetar B omponenie o dimerdidn aspecifica del congrocto.
MClaridad: Se sntends sin dificulsd aiguna & snunciado del [lem, & conciso, exacts y dinecto

Hola Sk s 0w g

i boef el Planlado s SO0 SUTCHTTEE PAra mchr i demn fadn

No aplicable [ ]
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

Lo DIMEMNSIONES / itarma Parlingncia’ Relevancia’ Claridad? Sugirencieg
INDICADOR: % de calidad 0o podicos generados 1] Mo | 81 | Mo | &1 | No
. Pedidos Ge s Sim Frodd ] = = Aplicabibe
1 e Caligdad de Pedides Generados = — s + 100
Y A
INDICADOR: % de pedidos sceplados
Pedidor Aceptados = = = Aplicable
P W dls Padidon ASSpradar w ooy s Canerodos " 10U
ora, 2015, p45)
INDICADOR: % do padidos cancelsdos
o . Pedidos Cancelador = = = Aplicable
3 W ale | - - :M‘Pnl'qut Trradss " 100
Maa, :-ms, Bl
INDICADOR: 9% & e B0 b anlfegs
Tedidar £ i
] e i de Etregs = P e 00 [ : : Apaaste
(Mo, 2015, B 1 19)
INDICADOR: % de entregas completas
Pedidod Errrégadad Sim Problemsas x x x Aplicable
5 % de Emiregar Compleias = Taral da Padidne Fneiadns - o
(Miora, 2015, p. 116}
INDICADOR: % On Time In Full (OTIF)
% On Time i Full (OTIF) = = = Aplicable
s ~ (% de Tigrige de Erlvdga -_'A de embrdgid ooimpdétail
100
[Drvallo, 2014, p.74)
Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si hay suficiencia Opinkdn de
aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]
Apcilides v nombines del juce validador: Sanchez Aldncar Giancarks DN 41458834

Espacialidad del validador: Maesiro en ingeniaria de sistemas con mencidn en lacnologias de la informackin

'Partinemcia; El flom comesponde al conosplo fedeon fomulkado.
Rabprarcin: £ e 85 S0 DATE el M 0 CTertn SSpeCiica Sal conginucio 23 de junio del 2021 R —

HE Lperid g EHHI‘ﬂMMMﬂWH“Hm HxECl) ¥ et

Hota: Suficerscia. se dice sulciensca cuanda los flems planisados son sulcientes para redr [a Simensidn
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

W DIMENZIONES [ items Part in" el in? | Claridad® Sugerencis
3 Mo | S L Ho 1811 HNo
M K k4
1
. . ! o5 X K X
3 Wede ¥ ™ Tatal d¢ Pedidos Gameradas - 00
{Mborm, FO16. p.AG)
] s i
] ancelaaog M K x
3 e Pediadod Caneslados = w e e 100
(Mo, 2015, p 115)
THOICADOR: % g6 Gempn 06 shireg
Fedidor Ladregades a Tiemps kS i3 x
4 Wode Thempo de Encrepa = — e des Enviados 100
(Mo, 3015, p. 116
THNOICADOR: % o eniregas complelas
Podidos Erntregadas 3im Frobl A A =
& ede Enrregas Completas = ——y o e Pedidas Farlades 100
{hbrm, 2015, pul 18)
INERCADOR: % On Tirmes b Full (OTIF)
e O T irear Im Pl (L1 AF | kS kY x
i [ il Tiempe d'e Emirega = % de smrrepas compledas )
- 100
{Crvnlle, 2014, p.74)

Observaciones [precisar si hay suficioncia: 5i hay suficiencia Owpinian de
aplicabilidad: Aplicable [ = ] Aplicable despuds do corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apeilidos v i del jues validador: Bustamanis Romero Josd DML #0597 166

Espoacialidad del validador: Maesiria en Ingeniaria de Computacidn y Sistemas

"Parti in: El ibem peredy Bl conceplo indrice lrmulado.
‘Htebwvarscia- £ Asm o5 apropiads nara represeniar ol oompon anbe o demersisn sspecifica del consTucio 11 de julic del 2021
Wolaridad: Se erbende sin dficultad siguna el el (e, pe . Ao y drechy

Nots Sufici  dice ok ‘Camreio los ileme planesdoy. gor sulicientes pan meds s dirrgngstn
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % DE CALIDAD DE

PEDIDOS GENERADOS

Apallidos y Nombres del Exparto: [ Diaz Redtegui, Ménica

Titulo y/o Grado Académico: |

Doctor (X) Magister( ) Ingenieroc { ) Licenciado( ) Otro( )

Fecha: | 23 de junio del 2021

TESIS: Desarrollo de una Aplicacion Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para
la Gestion de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumenio para validar
la propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacién del instrumento. Esta tabla presenta
escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacidn, se exhorta calificar de acuerdo a lo
que Ud. considera como expento. ¥ proceda a realizar la sumatoria de los valores para establecer
su validacion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION

INDICADOR CRITERIOS 1 2 a 4 ]

CLARIDAD Ests formulado con lenguaje spropiado. X

QBJETIVIDAD Permite medir el indicador. X

ORGANIZACION E_Eta urganlza.dp Dpnsldarando las X
dimensiones e indicadores.

SLFICIENCIA Las f.orrnu las por dimensidn son %
suficientes.

INTENCIONALIDAD A_dacuadu para \r_alprar I::-; aspectos del ¥
sistema metodoldgico vy cientifica.

CONSISTENCIA E_Eba _basa.du en aspectos tedricos ¥ %
cientificos.

COHERENCIA La fdrmula esta relacionada al indicador. X
Responde al propdsito de evaluacidn dal

METODOLOGIA producto tecnioldgico para la X
investigaciin.

PERTEMENCIA El instrumento es qdet.l_.ladc- al tipo de X
usuaric a8l cusl serd aplicado.

TOTAL 36

lil. FUNTAJE TOTAL

| | Sugerencias

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado

[ X)

{

T L \
FIRMA DEL EXPERTO = ’{{U@}f'
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % DE CALIDAD DE

PEDIDOS GEMERADOS

Apellidos y Nombres del Experto: |3a'|nchez Atdncar Giancarlo |
Titulo yio Grado Académico: | Maesiro &n ingenieria de sistemas |
Doctor( )  Magister (x) Ingeniera ( ) Licenclado [ ) Otro | )

Fecha: | 28 de junio del 2021 |

TESIS: Desarrolio de una Aplicacion Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para
la Gestion de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar
la propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacidén del instrumento. Esta tabla presenta
escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacién, se exhorta calificar de acuerdo a lo
que Ud. considera como experto. ¥ proceda a realizar la sumatoria de los valores para establecer
su validacidn.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 2 | 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropisdo. X
OBJETIVIDWD Permite medir el indicador. X
. Esta organizado considerando las
UIRGANZAC N dimensiones e indicadores. ®
Las fdrmulas por dimensidn son
SUFICIEMCIA R ——— X
HMTENCIONALIDAD A_J:!acua.du para l.-'_alprar I|:|_5 aspectos ded %
sistema metodoldgico y cientifico.
- Esta basado en aspectos tedricos y
CONSISTEMNCIA Cientificos. -4
COHERENCIA La fdrmula estad relacionada al indicadar. X
- Responde al propdsito de evaluacidn del
METODOLGGIA producio tecnoldgico para la imvesfigacicn. ®
PERTENENCIA El instrumento es a_del:l_Ja:dn al tipo de "
usueario 8l cusl serd aplicado.
TOTAL
I, FUNTAJE TOTAL
| | Sugerencias
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
(x) elaborado
El instruments debe ser mejorado antes de ser
€1 aplicado
[~
1 I:J
FIRMA DEL EXPERTO "'.1.'9‘:5_ \ I
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % DE CALIDAD DE

PEDIDOS GENERADOS

Apellidos y Nembres del Experto: |Bustamanie Romero José |
Titulo yio Grado Académico: | Maesiria en Ingenieria de Computacién y Sistemas |
Doctor( )  Magister (x) Ingeniere ( ) Licenciado( ) Otro ()

Fecha: | 11 de julio del 2021 |

TESIS: Desarrollo de una Aplicacion Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para
la Gestion de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar
la propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacidén del instrumento. Esta tabla presenta
escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacidn, se exhorta calificar de acuerdo a lo
que Ud. considera como experto. Y proceda a realizar la sumatoria de los valores para establecer
su validacian.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
OBJETIVIDAD Permite medir el indicador. X
ORGANIZACION Elsta urganlza.dl_:l Dgrnsldarando las %
dimensiones e indicadores.
SUFICIENCIA Las I’prrnulas por dimensidn son X
suficientes.
INTENCIONALIDAD A.Jdar,ua.du para \r_all_:lrar I|:|_E aspacios del X
sistema metodoldgico v cientifico.
CONSISTENCIA Elsta _has.a.du en aspectos tedricos y x
cientificos.
COHERENCIA La farmula esta relacionada al indicadar. X
. Responde al propdsito de evaluacidn del
METODDLOGIA producio tecnologico para la investigacidn. *
PERTEMENCIA El instrumento es E!det.l_Jadc- al tipo de X
usuario al cual serd aplicado.
TOTAL 20 20
lll. PUNTAJE TOTAL

| 4.4 | Sugerencias MINGLINA

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

[ %) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser

aplicado
=
/ Z
FIRMA DEL EXPERTO il -

i
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % DE PEDIDOS ACEPTADOS

Apellides y Nombres del Experto: | Diaz Reategui, Mdnica |

Titulo Yo Grado Académico: | |
Doctor (X ) Magister | ) Ingeniera { ) Licenciado( ) Otro | )
Fecha: | 23 de junio del 2021 |

TESIS: Desarrollo de una Aplicacién Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestidn
de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3) BUENO (4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluaciin de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar
la propuesta tecnokdgica utilizando la tabla de validacidn del instrumento. Esta tabla presenta
escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacidn, se exhorta calificar de acuerdo a lo
que Ud. considera como experto. Y proceda a realizar la sumatoria de los valores para establecer
su validacian.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 2 1 4 5
CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado. X
OBJETIVIDAD Permite medir el indicador. X
ORGANIZACION E_Eta ur_ganlza.d!:l Dgnﬁldaranl:lo las X
dimensiones e indicadores.
SUFICIENCLA Las f_c-rrnu las por dimension son X
suficientes.
INTENCIONALIDAD A_J:Iacuadu para \r_al!:lrar k:-; aspactos del X
sistema metodoldgico y cientifico.
Esta basado en aspectos tedricos y
CONSISTENCIA Gientificos. X
COHERENCIA La fdrmula estd relscionada al indicador. X
_ Responde al propdsito de evaluacion del
METODOLOGIA producto tecnolégico para la X
investigaciin.
PERTENENCIA El instrumento es a_decgadc- al tipo de %
usuario al cual serd aplicado.
TOTAL ar

lll. PUNTAJE TOTAL

| | Sugerencias

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
UV alaborads

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
L aplicado

o1 L \
~ | J
FIRMA DEL EXPERTO - ’{'ﬂ”ﬁiﬂfo




—
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % DE PEDIDOS ACEPTADOS

Apellidos y Nombres del Experto: | Sanchez Atlincar Giancaro |
Titulo ylo Grado Académico: | Maestro en ingenieria de sistemas con mencidn en TI |
Doctor( ) Magister | x ) Ingenierc { ) Licenciado ( ) Otro{ )

Fecha: | 23 de junio del 2021 |

TESIS: Desamcllo de una Aplicacidn Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestidn
de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corze Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5}

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar
la propuesta tecnokdgica utilizando la tabla de validacidn del instrumento. Esta tabla prezenta
escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacidn, se exhorta calificar de acuerdo a lo
que Ud. considera como experto. ¥ proceda a realizar la sumatoria de los valores para establecer
su validacidn.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION

INDICADOR CRITERIOS 1 2 3 4 ]
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropisdo. X
OBJETIVIDAD Permite medir el indicador. X
ORGAMIZACION E_sta Drgamzad-:'.\ :l_:lrvsldarando las x

dimensiones e indicadores.

Las fdrmulas por dimensidn son
SUFICIENCIA suficiantes. 4
INTENCIONALIDAD A_J:Iar,uadu para v;llu?rar I|:|_5 aspecios del x

sistema melodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA E.sta .basado en aspectos tedricos y %

ciantificos.
COHERENCIA La fdrmula esta relacionada al indicadar. X
METODOLOGIA Responde al proposito de El'.l_a.luaclu:'.rn d_El_I %

producio tecnoldgico para la investigacidn.

El instrumento es adecuado al tipo de
PEFTENENLIA usuario al cual serd aplicado. *

TOTAL
. PUNTAJE TOTAL
| | Sugerencias
V. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como ests
(=} elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado
) aplicad
g P
| _i-’ Il
Coli
FIRMA DEL EXPERTO -~ S
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % DE PEDIDOS ACEPTADOS

Apellidos y Nombres del Experto: | Bustamante Romero José |
Titule yio Grado Académico: | Maestria en Ingenieria de Computacidn y Sistemas |
Doctor( )  Magister { x ) Ingeniere ( ) Licenclado| ) Otra | )

Fecha: | 06 de julio del 2021 |

TESIS: Dezamollo de una Aplicacidén Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestidn
de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar
la propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacidn del instrumento. Esta tabla presenta
escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacidn, se exhorta calificar de acuerdo a lo
que Ud. considera como experto_ Y proceda a realizar la sumatoria de los valores para establecer
su validacian.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION

INDICADOR CRITERIOS 1 2 a 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
OBJETIVIDAD Permite medir el indicador. X
ORCAMIZACION E_sta ur_ganlzadl_:l Dgrﬁldara.ndo las X

dimensiones & indicadores.

Les frmulas por dimensidn son
SUFICIEMCIA —— X
INTENCIONALIDAD A_J:Iar,uadu para \r_all_:lrar I|:|_5 aspacios dal x

sistema metodoldgico y cientifico.

Esta basado en aspectos tedricos y
CONSISTENCIA ciantificos. X
COHEREMCIA La fdrmula esta relacionada al indicador. X
METODOLOGLA Responde al proposito de H'-'jﬂ uacicn d_a_l X

producio tecnoldgico para la investigacidn.
PERTEMENCIA El instrumento s e!d-ecgadc- al tipo de X

usuario al cual serd aplicado.

TOTAL 20 20
Hll. PUNTAJE TOTAL
| 4.4 | Sugerencias MINGLUNA
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
X El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
(X)) elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
) aplicado
s ]

=
FIRMA DEL EXPERTO i}
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % DE PEDIDOS CANCELADOS

Apellidos y Nombres del Experto: | Diaz Redteqgui, Manica |
Titulo ylo Grade Académico: | |
Doctor (X) Magister | ) Ingeniere ( ) Licenciado( ) Otro( )

Fecha: | 23 de junio del 2021 |

TESIS: Desarrollo de una Aplicacidn Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestidn
de Pedides en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar
la propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacion del instrumento. Esta tabla presenta
escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacidn, se exhorta calificar de acuerdo a lo
que Ud. considera como experto. Y proceda a realizar la sumatoria de los valores para establecer

sU validacidn.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 z 3 4 5
CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiada. X
OBJETIVIDAD Permite medir el indicador. X
ORGANIZACION E_sta nrganlzad!:l Ds:-nsldarando las %
dimensionas e indicadores.
SUFICIENCIA Las f_c-rrnulas por dimensidn son X
suficientes.
Adecuado para valorar bos aspectos del
INTENCIONALIDAL sistemna metodoldgico y cientifico. X
CONSISTENCIA E_sta _basadu en aspectos tedricos ¥ %
cientificos.
COHERENCIA La formula esta relacionada al indicadar. X
Responde al propdsito de evaluacidn del
METODOLOGIA producto tecnoldgico para la X
investigacian.
PERTENENCIA El instrumento es qdecgadc- al tipo de X
usuario al cual sera aplicado.
TOTAL 36

lll. PUNTAJE TOTAL

| | Sugerencias

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
L aplicado

FIRMA DEL EXPERTO - «Lf:iaﬁ
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INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % DE PEDIDOS CANCELADOS

Apellidos y Nombres del Experto: | Sanchez Atincar Giancarlo |
Titule yio Grado Académico: | Maestro en ingenieria de sistemas con mencién en Tl |
Doctor( )  Magister ( x ) Ingeniera { ) Licenciade( ) Otra | )

Fecha: | 23 de junio del 2021 |

TESIS: Desarmollo de una Aplicacidn Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestidn
de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE (5}

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar
la propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacidn del instrumento. Esta tabla prezenta
escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacidn, se exhoria calificar de acuerdo a lo
que Ud. considera como experto. Y proceda a realizar la sumatoria de los valores para establecer

su validacian.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 2 | 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
OBJETIVIDAD Permite medir el indicador. X
. Esta organizado considerando las
CIREANIZACION dimensiones e indicadores. ®
Las fdrmulas por dimensidn son
SUFICIENCIA suficiantas X
BTERCINALIDAD A.decuadn para l.-'.aln.:\rar In.s aslp.edus del R
sisterna metodoldgico vy cientifico.
CONSISTENCIA E_sl:a _basal:lo &n aspectos tedricos y "
cientificos.
COHERENCLA La fdrmula esta relacionada al indicadar. X
: Responde al propdsito de evaluacidn del
METCODOLOGEA producio tecnoldgico para la imvestigacidn. ®
PERTEMENCIA El instrumento es a_dal:l_Jadu al tipo de "
usuario al cual serd aplicado.
TOTAL
. PUNTAJE TOTAL
| | Sugerencias
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
(x} elaborado
El instrumento debe ser mejorado anies de ser
! aplicado
p
S
"’fiﬂ; ", 4
FIRMA DEL EXPERTO A S
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ﬁ' UMNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % DE PEDIDOS CANCELADOS

Apellidos y Nombres del Experto: | Bustamante Romero José |
Titulo ylo Grado Académico: | Maestria en Ingenieria de Computacién y Sistemas |
Doctor | ) Magister(x) Ingeniero { ) Licenciado( ) Otro ()

Facha: | 11 de julio del 2021 |

TESIS: Desarrcllo de una Aplicacién Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestidn
de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluaciin de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar
la propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacidn del instrumento. Esta tabla presenta
escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacidn, se exhorta calificar de acuerdo a lo
que Ud. considera como experto. Y proceda a realizar la sumatoria de los valores para establecear
su validacidn.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 H E 4 5
CLARIDWD Esta formulado con lenguaje spropiado. X
OBJETIVIDAD Permite medir el indicador. X
. Esta organizado considerando las

CIRCANIZACION dimensiones e indicadores. X
SUFICIENCLA Las i_c-rrnulas por dimensidn son X

suficientes.

Adecuado para valorar los aspecios del
INTENCIONALIDAD sistema metodoldgico y cientifico. *
CONSISTENCIA E_El:a _ha.sadu en aspectos tedricos y %

cientificos.
COHEREMCIA La fdrmula esta relacionada al indicadaor. X

; Responde al propdsito de evaluacidn del

METODOLOGIA producto tecnoldgico para la investigacicn. X
PERTEMENCIA El instrumanto es E!d-ec.l_Jadc- al tipo de ®

usuario al cual serd aplicado.

TOTAL 16 25
lil. PUNTAJE TOTAL
| 4.5 | Sugerencias NINGUNA

IV. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta

elaborado
El instrumento debe sar mejorado antes de ser

L aplicado
[ o
Jw/{—%
FIRMA DEL EXPERTO i

£

(X))
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UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % DE TIEMPO DE ENTREGA

Apellidos y Nombres del Experto: | Diaz Redtegui, Mébnica

Titulo y/o Grado Académico: |

Doctor (x) Magister [ ) Ingeniere { ) Licenciado{ ) Otro ()

Fecha: | 23 de junie del 2021

TESIS: Desarrollo de una Aplicacidn Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestidn
de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene |a facultad de calificar el instrumento para validar
la propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacidn del instrumento. Esta tabla presenta
escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacidn, se exhorta calificar de acuerdo a lo
que Ud. considera como experto. ¥ proceda a realizar la sumatoria de los valores para establecer

sU validacidn.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. i
OBJETIVIDAD Permite medir el indicador. X
ORGANIZACIAN E_Et,a ur_ganlzad!:l Dpnsldara.ndo las
dimensiones & indicadores.
SUFICIENCLA Las fprrnu las por dimensidn son X
suficientes.
INTEMCIONALIDAD A_J:Ia:uadu para \r_al!:lra.r Ic-; aspactos del X
sistemna metodoldgico v cientifico.
CONSISTENCIA E_Et,a _hasadu en aspectos tedricos v X
cientificos.
COHEREMCIA La farmula esta relacionada al indicadar. X
_ Responde al propdsito de evaluacidn dal
METODOLOGIA producto tecnoldgico para la X
investigaciin.
PERTEMENCIA El instrumento es E!:Iec.l_Jado al fipo de X
usuario al cual serd aplicado.
TOTAL 36

lll. PUNTAJE TOTAL

| | Sugerencias

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado

(%)

FIRMA DEL EXPERTO :f}
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iTI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Apellidos y Nombres del Experto: | Sanchez Atdncar Giancaro |
Titule ylo Grado Académico: Maestro en ingenieria de sistemas con mencidn en TI |
Doctor( )  Magister (X ) Ingeniere ( ) Licenciado( ) Otro{ )

Fecha: | 23 de junio del 2021 |

TESIS: Dezamollo de una Aplicacién Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestidn
de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar
la propuesta tecnobdgica utilizando la tabla de validacidn del instrumento. Esta tabla presenta
escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacién, se exhorta calificar de acuerdo a lo
que Ud. considera como experto. Y proceda a realizar la sumatoria de los valores para establecer
su validacidn.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
OBJETIVIDAD Permite medir el indicador. x
ZACIE Esta organizado considerando las

DRGAN 1o dimensiones & indicadores. X

Las formulas por dimensidn son
SUFICIENCIA cuficiantes. X

Adecuado para valorar los aspecios del
INTENCIONALIDAD sistema metodoldgico y cientifico. X
CONSISTENCIA E_Eta _basado en aspectos tedricos y ¥

cientificos.
COHEREMCIA La fdmmula esta relacionada al indicadaor. X

i Responde al propdsito de evaluacidn del

METDDOLOGA producto tecnoldgico para la imvestigacidn. X
PERTEMENCIA El instrumento es E!-:Iacl_Jadu al tipo de ¥

usuario al cual serd aplicado.

TOTAL X
. PUNTAJE TOTAL
| | Sugerencias
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
0 aplicado
s,

FIRMA DEL EXPERTO P m"k_ b
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ﬁl UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % DE TIEMPO DE ENTREGA

Apellidos y Nombres del Experto: | Bustamante Romero José |
Titulo yio Grado Académico: | Maestria en Ingenieria de Computacidn y Sistemas |
Doctor( )  Magister (X ) Ingeniers { ) Licenciado( ) Otro )

Fecha: | 11 de julio del 2021 |

TESIS: Desarrollo de una Aplicacién Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestidn
de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2} REGULAR (3) BUENO (4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar
la propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacidn del instrumento. Esta tabla presenta
escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacidn, se exhoria calificar de acuerdo a lo
que Ud. considera como experto. Y proceda a realizar la sumatoria de los valores para establecer
su validacidn.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. x
OBJETIVIDAD Permite medir el indicador. X
. Esta organizado considerando las

URGANZACIIN dimensiones & indicadores. X

Las fdrmulas por dimensidn son
SUFICIENCIA —— X
INTENCIONALIDAD Ma:uadu para \r_all_:lrar I|:|_5 aspactos del X

sistema metodoldgico v cientifico.
CONSISTENGCIA E.sl:a _ha.sadn en aspectos tedricos y x

cientificos.
COHERENCIA La farmula esta relacionada al indicador. X
METODOLOGIA Responde al prl:!ps:'-sibo de H'-'jﬂ ua-:il_:'ln d_a_l

producto tecnoldgico para la investigacidn.
PERTENENCIA El instrumento es E!d-ec.l_.ladc- al tipo de

usuario al cual serd aplicado.

TOTAL 16 25
lll. PUNTAJE TOTAL
| 4.5 | Sugerencias NINGLNG

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado

—,
FIRMA DEL EXPERTO M

(X}

{




m_-l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % DE ENTREGAS

COMPLETADAS

Apellidos y Nombres del Experto: | Diaz Reategui, Monica |

Titulo y/o Grado Académico: | |
Doctor{x) Magister| ) Ingeniers | } Licenciada({ ) Otro | )

Fecha: | 23 de junio del 2021 |

TESIS: Desamollo de una Aplicacion Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestion
de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE [ 1) DEFICIENTE({2] REGULAR {2) BUENO({4) EXCELENTE(S)

Mediantz la evaluacion de expertos usted tieme la facultad de calificar el instrumenio para
validar la propuesta tecnologica utiizando la tabla de walidacion del instrumento. Esta tabla
presenta escalas del 1 al 5 con su respective indicador de evaluacion, se exhorta calificar de
acuerdo 3 lo que Ud. considera como experto. ' proceda a realizar la sumatoria de los valores
para esisblecer su validacion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERI2S 1 H] ] 4 H
C X
X
X
SUFICIENCIA "
HTERCEONAL DAL ado para valorar kos aspectos del
TENCIONALIDAD ma metodologico y cientif *
ST A basado en aspectos teoricos ¥
=HlA s, =
ENCIA La formula esta relscionada al indicador. X
- Responde 3l propdsita de evaluacion d=l B
ST £ ra |la inve
SCATEMEMCIA El mstrumento es adecuado al tipo de .
A uzuario 3l cual serd splicads
TOTAL 35
ll. PUNTAJE TOTAL
| | Sugerencias
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede sar aplicado, tal come esta
elaborado
El instrumento =r mejorade antes de ser

aplicado

FIRMA DEL EXPERTO ﬂ, "f_*.fl




ﬁ UNIVERSIDAD C‘SAR VALLEJO NSTRUSENTO DE VALIDACON Ot EXPERTOS POR IRDICADOR: % DE ENTREGAS

COMPLETADAS

Apollidos y Nombros del Experto: | Sanchez Atincar Giancario |
Titulo ylo Grado Académico: |__Maestro en ingenieria de sistemas con mencién en TI |
Doctor( ) Magister(X ) Ingeniero ( ) Licenciado( ) Otro( )

Fecha: [ 23 de junio del 2021 |

TESIS: Desarrollo de una Aplicacidn Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestion
de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S)

Mediante fa evaluacidn de expertos usted tiene 1a facultad de calificar el nstrumento para validas
[ propuesta lecnoidgica utiizando i tabia de validacion del instrumento, Esta tabla presenta
escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de acuerdo a lo
que Ud, considera como experto. Y proceda a realizar i sumatoria de 1os valores para establecer

Su validacion
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 2 3 K s
CLARIDAD Esth formulado con lenguaje spropisdo. X
OBJETIVIDAD Peemite meds &l indcador X
Estd organzado considerando las
ORGANIZACION dimensiones e indicadores. X
Las fdrmulas por dimension son
SURICIENCIA sulicienies X
Adecuado para valocar los aspectos dol
INTENCIONALIDAD sistlema Jontifico X
Estd basado en aspectos tedancos y
CONSISTENCA cientih X
COMERENCIA La formula esth relacionada al ndicador. X
METODOLOGIA Rmpono: ol ptooo:’to dr: zmm del X
producto tecnolégico para la investigacdn,
oA El instrumento es adecuado al tipo de
PERTENG usuano al cual sera apicado X
TOTAL X
Nl PUNTAJE TOTAL
| soomonces |
V. OPCION DE APLICABILIDAD
(x) El Instrumanio puede ser aplicado, 1Al como esta
elaborado
El instrumento debe sor majorado antes de ser
) apicado
A

FIRMA DEL EXPERTO P )
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ﬁl UMIVERSIDAD CESAR WVALLEJO

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % DE ENTREGAS

COMPLETADAS
Apellidos y Nombres del Experto: | Bustamante Romero José |
Titulo yie Grado Académico: | Maestria en Ingenieria de Computacién y Sistemas |
Doctor( )  Magister ( X) Ingeniere { ) Licenciado ( ) Otro ()
Fecha: | 11 de julio del 2021 |

TESIS: Dezarcllo de una Aplicacién Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestidn
de Pedides en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para validar
la propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacidén del instrumento. Esta tabla presenta
escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacién, se exhora calificar de acuerdo a lo
que Ud. considera como experto. ¥ proceda a realizar la sumatoria de los valores para establecer
su validacidn.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
CBJETIVIDAD Permite medir &l indicador. X
ORGAMIZACION E_Eta urganlza.dl_:l Dgrnsldarando las X
dimensiones & indicadores.
SUFICIENCIA Las I’prrnulas por dimensidn son X
suficientes.
INTENCIONALIDAD A_J:Iar,ua.du para \r_all_:lrar I|:|_5 aspectos del "
sistema metodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA E_Eta _has.a.du en aspectos tedricos y X
cientificos.
COHERENCIA La fdrmula esta relacionada al indicadaor. X
METODOLOGIA Responde al propdsito de El'.l_al uacion d_a_l X
producio tecnoldgice para la investigacidn.
PERTENENCIA El instrumento es e!decl_Jadc- al tipo de X
usuario al cual serd aplicado.
TOTAL 20 20
. PUNTAJE TOTAL
| 4.4 | Sugerencias MINGUNA

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

(X} El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser

aplicado

—
Fy e
FIRMA DEL EXFERTO / W

i

{
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % ON TIME IN FULL (OTIF)

Apellidos y Nombres del Experto: Diaz Reategui, Monica |

Titulo ylo Grado Académico: | |
Doctor {x} Magister { ) Ingeniere { )} Licenciado( ) Otro { )
Fecha: | 23 de junio del 2021 |

TESIS: Desamollo de una Aplicacion Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestion
de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE(1) DEFICIENTE{2]}) REGULAR (32) BUENO({4) EXCELENTE(S)

Mediante |z evaluacion de expertos usted tiens |2 facultad de calificar &l instrumento para
validar |z propussta tecnologica utilizando la tabla de validacion del instruments. Esta tabla
presents escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacion, se exhoria calificar de
acuerdo a lo que Ud. considera como experto. ¥ proceda a realizar |a sumatoria de bos wvalores
para esisblecer su validacion.

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO S 1 2 1 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
Permite medir el indicador. X
Esta organizado considerands las <
dimensiones & indicadores.
SUFICIEHCIA Las férmulas por dimensidn son “
suficientes
R - Adecuado para valorar kos aspectos del
TERCIONALIDAD sistermna metodoligico y cientifico. "
COMSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos ¥
cientificos.
COHEREMCIA Lz formuls esta relacionada sl indicador. X
o Responde al propdsite de evaluacion de
WETODHOLOEA . N ., ¥
producto tecnologico para |3 investigacion.
TR El instrumento es adecusdo al tipo de
PERTENEMNC|A, [
ERTERENLLY usuario al cual sera aplicado. A
TOTAL 39

lIl. FUNTAJE TOTAL

| | Sugerencias

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicade, tal como esta
elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado

(=)

FIRMA DEL EXPERTO

1g35f
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ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % ON TIME IN FULL (OTIF)

Apellidos y Nombres del Experto: [Sanchez Atincar Giancarlo |
Titulo y'o Grado Académico: | Maestro en ingenieria de sistemas con mencién en Tl |
Doctor( )  Magister { X ) Ingeniero (| ) Licenclado({ ) Otro [ )

Fecha: | 23 de junio del 2021 |

TESIS: Desarrollo de una Aplicacidn Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestidn
de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para
validar la propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacién del instrumento. Esta tabla
presenta escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacidn, se exhorta calificar de
acuerdo a lo gue Ud. considera como experto. Y proceda a realizar la sumatoria de los valores
para establecer su validacidn.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 2 | 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropisdo. X
OBJETIVIDAD Permite medir el indicador. i
ZACIE Esta organizado considerando las

DRGAN N dimensiones & indicadores. X

Las farmulas por dimensidn son
SUFICIENCIA suficiantes. X
INTENCIONALIDAD A_A:Ielsuadu para l.-'_aln_:\rar In; aspecios del "

sistema metodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA E.E!H .basado en aspectos tedricos ¥

cientificos.
COHERENCIA La fdrmula esta relacionada al indicador.
METODOLOGIA Responde al proposito de emr_a.lua:lpn d_El_I %

producto tecnoldgico para la investigacidn.
PERTENENCIA El instrumento es E!-:Iar,l_Jadu al tipo de %

usuario gl cual sera aplicado.

TOTAL X
lll. PUNTALJE TOTAL
| ‘ Sugerenciss
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
(x} elaborado
El instrumento debe ser mejorado antas de ser
! aplicado
[~ {z

FIRMA DEL EXPERTO g -
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UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS POR INDICADOR: % ON TIME IN FULL (OTIF)

Apellidos y Nombres del Experto: |Busta mante Romero José |
Titulo yio Grado Académico: | Maestria en Ingenieria de Computacian v Sistemas |
Doctor( ) Magister (X ) Ingeniers ( ) Licenciado{ ) Otro ()

Facha: | 11 de Julio del 2021 |

TESIS: Desarrcllo de una Aplicacion Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestion
de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S)

Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para
validar la propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacién del instrumento. Esta tabla
presenta escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacién, se exhorta calificar de
acuerdo a lo que Ud. considera como experto. ¥ proceda a nealizar la sumatoria de los valores
para establecer su validacidn.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 H 3 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
QBJETIVIDAD Permite medir el indicador. *
ORCANIZACION E_Eta ur_ganlzadl_:l Dgrﬁldara.ndo las X
dimensiones & indicadores.
Lzs fdrmulas por dimensidn son
SUFICIEMCIA ——— X
INTENCIONALIDAD A_J:Iar,uadu para \r_all_:lrar I|:|_5 aspacios del X
sistemna metodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA E_Eta .I:la.sadl:l en aspectos tedricos v X
cientificos.
COHERENCIA La fdrmula esta relacionada al indicadar. X
METODOLOGIA Responde al proposita de E'.'._i uacidn dgn_l X
producio tecnolégico para la investigacidn.
PERTEMENCIA El instrumenio es e!decgadc- al tipo de X
usuario sl cusl serd aplicado.
TOTAL 20 20
. PUNTAJE TOTAL
| 4.4 | Sugerencias MINGUNA

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumenio puede ser aplicado, tal como esta
elaborado

El instrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado

&
J!,U/é
FIRMA DEL EXPERTO -

i

(X )




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Ne Competenclias digitales Instrumentales Pertinencia’ (Relevancia® | Claridad® Sugerencias
[tems/reactivosienunciado =i NO Sl NO Sl NO

1 £Cudl es su expenencia de compras en linea? ® ® ®

2 £La aplicacion web de la empresa muestra varedad de platos? F o x

3 l-;La__apnlic,al:il:'lrl. web le permite realizar compras en linea con o e x

facilidad?

4 £La descripciin de cada plato brinda suficiente informacion? o o b3

5 £5u experiencia de pago en linea con el aplicativo weab? o o b

B £Seguimiento de su pedido mediante el aplicativo web? o o x

7 £El colaborador de entrega usa los protocolos de seguridad o H X

CoWVID-197

-] £El tiempo de entrega del delivery es dptimo? b o b

4] £El pedido fue completo ¥ cormectaments preparado? b o b

10 | :iEl precio de los sernvicios es competitiva? b4 o k4

11 iLa comida fue buena? ® ® ®

12 iLa comida recibida estaba calienta? ® ® ®

13 | :Esta satisfecho con el servicio de delivery? k4 o x

14 | A partir del servicio ofrecido ;Usaria nuevamente el servicio? o o x

15 | iRecomendaria el servicio da delivery de la empresa? k4 o x
Observaciones (precisar si hay suficlencia):
Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador: Diaz Reategui, Monica DML e

Especlalidad del valldador: e

1Pertinencia: Bl item comesponde al concepio tedrico formulada.
*Relevancia: El itam as epropiada para representar al componenie o dimension especifica del construcio 23 de junio del 2021
Hlaridad: Sa entiende =in dificultad slguna &l enuncado del Bem, es conciso, exada y directo

Mota: Sufidencia, sa dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn {H

Firma dal Fxnarto Infarmanta.




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS
CUESTIOMARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad®
Competencias digitales instrumentales
N® Sugerencias
itemsireactivosienunciado =] NO =] NOD =] NO
1 | £Cual es su experiencia de compras en linea?
2 | ¢La aplicacion web de la empresa muesira vanedad de platos?
5 iLa aplicacion web le permite realizar compras en linea con
facilidad?
4 | iLa descripcidn de cada plato brinda suficiente informacion?
5 | ¢5u expariencia de pago en linea con el aplicativo web?
& | iéSeguimiento de su pedido mediante el aplicativo web?
7 &LE| colaborador de entrega usa los profocolos de segundad
COovVID-187
g | ¢éEl tempo de entrega del delivery es optimo?
a | ¢El pedido fue completo y cormectamente preparado?
10 | ¢El precio de los servicios es compatitiva?
11 | éLa comida fue buena?
12 | éLa comida recibida estaba calienta?
13 | ¢Esta satisfecho con el servicio de delivery?
14 | A partir del servicio ofrecido ; Usaria nuevamente el servicio?
15 | ¢Recomendaria el servicio de delivery de la empresa?
Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Sanchez Atdncar Giancarlo DN 14885834
Especlalidad del validador: Maestro en ingenieria de sistemas con mencidn en tecnologla de la informacion
"Pertinencia: El iem cormesponde al concepio tedrico formulado. -
*Relevancia: El ilam s apropiado para represantar al componente o dmensicn especifica del constructo 23 de junio del 2021 .

iClaridad: Sa entiende sin dificultad alguna el enundiado del ilam, es concisa, exacio y direci

Mota: Sufidencia, =& dice sufidencia cuando los items planteados son suficienies para medir |a dimensidn

Firma del Experto Informante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS
CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

e Competencias digitales instrumentales Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
itemsireactivosienunciado Sl NO =] NG Sl NGO

1 £Cual es su experiencia de compras en linea? b 4 x b 4

2 | iLa aplicacion web de la empresa muestra vanedad de platos? e W e

2 ,-;Lcjl_apl icacion web le permite realizar compras en linea con X X X

facilidad?

4 £La descripcion de cada plato brinda suficients informacian? b 4 x b 4

5 | ¢5u experiencia de pago en linea con el aplicativo web? X X X

& |&Seguimiento de su pedido mediante el aplicativo web? » x x

7 LEl colaborador de entrega usa los protocolos de seguridad x x x

COVID-187

g | iEltiempo de entrega del delivery es aptimo? X x X

g | ¢éEl pedido fue complato y commectamente preparado? » x x

10 | ¢El precio de los servicios es compatitiva? b 4 x b 4

11 | ¢La comida fue buena? x x x

12 | :La comida recibida estaba caliente? X F X

13 | iEsta satisfecho con el servicio de delivery? b 4 x b 4

14 | A partir del senvicio ofrecido ¢ Usaria nuevamenie el servicio? x X x

15 | eRecomendaria el servicic da delivery de la emprasa? A X X

Observaciones (precisar si hay suficlencia):
Opinlén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validadoer: Bustamante Romers José

Eszspeclalidad del validador: Maestria en Ingenieria de Computacidn y Sistemas

1Pertinencia: Bl item comesponde al concepio tednico fomulado.

‘Relevancia: El itam es apropiada para represantar al componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Sa entiende sin dificultad alguna &l enundado del iflem, es canciso, exacta y directa

Mota: Suficencia, sa dice suficiancia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn

DNz 40597166

11 de julio del 2021

Firma del Experto Informante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA.

Apellidos y Nombres del Experto: [ Diaz Reategui, Ménica |
Titulo ylo Grado Académico: | |
Doctor (x) Magister | ) Ingeniere ( ) Licenclado { ) Otro | )

Fecha: | 23 de junio del 2021 |

TESIS: Desarrollo de una Aplicacion Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la
Gestion de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Elisl Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3) BUEND(4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para
validar la propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacién del instrumento. Esta tabla
presenta escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacidn, se exhorta calificar de
acuerdo a lo que Ud. considera como experto. Y proceda a realizar la sumatoria de los valores
para establecer su validacidn.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 2 3 4 5
1. CLARIDWD Esfa formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Permite medir el indicador. x
1 ORGANIZACIAN E_*:J:a Drgamzadp v;l_:lnsu:larandu las ¥
dimensiones @ indicadores.
Las preguntas por dimensidn son
4. SUFICIENCIA suficientes. X
5 INTEMCIOMALIDA | Adecuado para valorar los aspecios del ¥
o sistema metodoldgico y cientifico.
6. CONSISTENCIA E_sl:a _ba.sadu en aspecios tedricos y ¥
cigntificos.
Las preguntas estan relacionadas al
7. COHERENCIA indicadar. X
B METODOLOGEA Responde al proposito de n_!’\ra.luqc,lu:.ir! f.:lal ¥
producto tecnoldgico para investigacion.
4 FERTEMENCIA =] |n5?ruman11:.| 5] E!dacl_Jadu al tipo de %
usuarnio al cusl serd aplicado.
TOTAL 36

Ill. PUNTAJE TOTAL

| Sugerencias

IV. OPCION DE APLICABILIDAD

[ x)[34 48] El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
elaborado

[ )E2-ay H instrumanto debe ser mejorado antes de ser
aplicado

{ ) [@-21] Elinstrumento debe replanteado en su totalidad

FIRMA DEL EXPERTD




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA.

Apellidos y Nombres del Experto: @nchez Atdncar Giancarlo |
Titulo y/o Grado Académico: |Maes1m en ingenieria de sistemas con menciin en TI |
Doctor ( )  Magister | X ) Ingeniere (| ) Licenclado( ) Otro{ )

Fecha: | 23 de junio del 2021 |

TESIS: Desarrollo de una Aplicacidn Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la
Gestion de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluaciin de expertos usted tiene la facultad de calificar el instrumento para
validar la propuesta tecnoldgica utilizando la tabla de validacién del instrumento. Esta tabla
presenta escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacion, se exhorta calificar de
acuerdo a lo gue Ud. considera como experto. Y proceda a realizar la sumatoria de los valores
para establecer su validacion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 2 3 4 5
1.  CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVINAD Permite medir el indicador. X
3 ORGANIZACION E_*:‘l:a. Drga.nlzadu? -:.l_:lnslderando las X
dimensiones e indicadores.
4.  SUFICIENCIA Las preguntas por dimensicn son suficientes. x
5 INTENCIOMALIDAD .‘-‘q_dacuadu parda v_alu:'.rrar I-:g aspectos del %
sistema metodoldgico y cientifico.
£ CONSISTENCIA E_sl:a._basado &n aspecios tedricos y %
cientificos.
Las pregunitas estan relacionadas al
7. COHERENCIA indicador. X
B METODOLOGIA Responde al proposito de g’valua_lclm'! _del %
producto tecnoldgico para investigacion.
8 EERTENENCIA E |n5tn.|mE!n1.o es adecuado al tipo de usuario x
al cual serd aplicado.
TOTAL X
lll. PUNTAJE TOTAL
| Sugerencias
IV. OPCION DE APLICABILIDAD
[ x ) [34 -45] El instrumento puede ser aplicado, tal como estd
elaborado
[ 12233 E i_nstn.lmam.o debe ser mejorado antes de ser
aplicado
{ ) [@-21] Elinstrumento debe replanteado en su totalidad .
FIRMA DEL EXPERTO ;*EH—L et




ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

INSTRUMENTO DE VALIDACION DE CONTENIDO DE LA PROPUESTA DE INGENIERIA.

Apellidos y Mombres del Experto:

Titulo ylo Grado Académico:

|Eustamanl.e Romero José

|Maesl.n'a en Ingenieria de Computacian y Sisternas

Doctor ( ) Magister [ X ) Ingeniere ( )} Licenciado( ) Otro( )

Fecha: | 11 de julio del 2021

TESIS: Desarrollo de una Aplicacion Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la

Gestion de Pedidos en el Proceso de Delivery

Autores: Corzo Durand, Eliel Obet

ESCALA DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la evaluacidn de expertos usted tiene |a facultad de calificar el instrumento para
validar la propuesta tecnoldgica utilizando [a tabla de validacién del instrumento. Esta tabla
presenta escalas del 1 al 5 con su respectivo indicador de evaluacién, se exhorta calificar de
acuerdo a lo que Ud. considera como experto. Y proceda a realizar [a sumatoria de los valores

para establecer su validacién.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIOS 1 2 3 4 5
1.  CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Permite medir el indicador. X
. Esta organizado considerando las
1 CREANIZACIGN dimensiones e indicadores. X
4.  SUFICIENCIA Las preguntas por dimensidn son suficientes. X
5 ITENCIONALITAD A:dacuadu para vglu?rar I|:|.5 as.pedus del ¥
sisterna metodoldgico y cientifico.
6. CONSISTENCIA E_sl:a _ha.sadu en aspecios tedricos y ¥
cientificos.
7 COHEREMCIA !_as_. preguntas estan relacionadas al ¥
indicador.
£ METODOLOGIA Responde al proposito de n_afura.lua!clu:r! .dE| ¥
producto tecnoldgico para investigacion.
0 PERTEMENCIA El instrumento es adecuado al tipo de usuarno ¥
8l cual serd aplicado.
TOTAL 20 20

lll. FUNTAJE TOTAL

EN

Sugerencias

V. OPCION DE APLICABILIDAD
[ X )34 -45] elaborado

()23 aplicado

El instrumenio puede ser aplicado, tal como estd

El instrumenio debe ser mejorado antes de ser

{ ) [@-21] Elinstrumenio debe replanteado en su totalidad

-
FIRMA DEL EXPERTO M
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Anexo 05: Confiabilidad del instrumento por Alfa de Cronbach

CONFIABILIDAD: Aplicando Alfa de Cronbach al instrumento del indicador: % de pedidos aceptados

ITMS
Expertos 1 2 2 4 5 ] 7 8 9 SUMA
Diaz Reategui 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Sdnchez Atdncar 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Bustamante Romero 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40
VARIANZA 0.2222232| 0.222222| 0.222222| 0.222222] 0.2222232| 0.222222] 0.222222] 0.222222| 0.222222|
SUMATORIA DE 2
VARIANZAS
WVARIANZA DE LA
= 13.55555556
SUMA DE LOS ITEMS
s 27 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.959016
_ K Z ! k: Numero de items del instrumento 9
a = — | 1-=—— I
K -1 S.—z > +— 1 S Sumatoria de las varianzas de los items. 2
_ - e Varianza total del instrumento. 13.55556
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad 0.96 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

CONFIABILIDAD: Aplicando Alfa de Cronbach al instrumento del indicador: % de pedid lad
ITMS
Expertos 1 2 3 4 2 [ 7 8 9 SUMA
Diaz Reategui 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Sanchez Atdncar 5 5 5 5 5 5 & 5, 5 45
Bustamante Romero 5 5 5 4 4 4 4 5 5 41
WVARIANZA 0.222222| 0.222222| 0.222222| 0.222222| 0.222222| 0.222222| 0.222222| 0.222222| 0.222222|
SUMATORIA DE 2
VARIANZAS
VARIANZA DE LA
= 13.55555556
SUMA DELOS ITEMS
Ry 2 o: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.859016
_ i g Namero de items del instrumento 9
a = K 1- Z ! ;_k ¥ def del
K -1 S _: Z — S 7 :Sumatoria de las varianzas de los items. 2
’ &k Varianza total del instrumento. 13.55550
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
054 a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad 0.96 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




CONFIABILIDAD: Aplicando Alfa de Cronbach al instrumento del indicador: % de tiempo de entrega

ITMS
Expertos 1 2 3 4 5, 6 7 8 ) SUMA
Diaz Reategui 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Sénchez Atdncar 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Bustamante Romero 5 3 3 4 4 4 4 3 3 41
VARIANZA 0.222222] 0.2222232| 0.222222| 0.222222] 0.222222] 0.2222232] 0.222222| 0.222222| 0.222222|
SUMATORIA DE o
VARIANZAS
VARIANZA D’ELASUN'IA 13.55555556
DE LOS ITEMS
2 o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.959016
a = K 1 Z Sf ,‘k: Numero de items del instrumento 9
T K -1 $ 2 > +— 4 = Sumatoria de las varianzas de los ftems. 2
T IS Varianza total del instrumento. 13.55556
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
066a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad 0.96 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

CONFIABILIDAD: Aplicando Alfa de Cronbach al instrumento del indicador: % de entregas completadas

ITMS
Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SUMA
Diaz Reategui 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Sanchez Atdncar 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Bustamante Romero 5 5 5 4 4 4 4 4 5 40
VARIANZA 0.222222] 0.222222| 0.222222] 0.222222| 0.222222] 0.222222| 0.222222| 0.222222| 0.222227]
SUMATORIA DE 2
VARIANZAS
VARIANZA DE LA
a 13.55555556
SUMA DE LOS ITEMS
2 o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.959016
K Z Sr k: Numero de items del instrumento 9
o = — 1- - z L2 52 iadel . e lsh
K -1 5.2 i=3 s Sumatoria de las varianzas de los ftems. 2
- e Varianza total del instrumento. 13.55556
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad 0.96 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




CONFIABILIDAD: Aplicando Alfa de Cronbach al instrumento del indicador: % de ON TIME IN FULL (OTIF)

ITMS
Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SUMA
Diaz Reategui 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
Sanchez Atuncar & & & & & 5 5 5 5 45
Bustamante Romero 5 5 5 4 4 4 4 4 5 40
VARIANZA 0.222222] 0.222222] 0.222222| 0.222222| 0.222222| 0.222222| 0.222222| 0.222222]| 0.222222|
SUMATORIA DE z
VARIANZAS

VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS ITEMS

13.55555556

2 a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
1 Z Sf ;.-k: Numero de items del instrumento
- S—I Z f=1 S5 :Sur_ﬁatoria de las \{arianzas de los items.
T S Varianza total del instrumento.
RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
054 a059 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
066a0.71 Muy confiable
072a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

0.959016

9

2

13.55556

0.96 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad




Anexo 06: Confiabilidad de las férmulas por V de Aike

CONFIABILIDAD POR COEFICIENCIA W DE AIKEM A LA VALIDACION DEL CUESTIOMARIO DE SATISFACCION

PERTINENCIA - RELEVANCIA - CLARIDAD

C IT™ EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 V Aiken
éCual es su experiencia de compras en linea? 1 1 1 1
éLa aplicacion web de la empresa muestra variedad de 0 a a a
|platos?
éLa aplicacion web le permite realizar compras en linea 0 a a q
con facilidad?
éLa descripcion de cada plato brinda suficiente 1 1 1 1
infarmarifAn?
iSu experiencia de pago en linea con el aplicativo web? 1 1 1 1
éSeguimiento de su pedido mediante el aplicativo web? 1 1 1 1
éEl colaborador de entrega usa los protocolos de a a a a

2 seguridad COVID-19?
éEl tiempo de entrega del delivery es dptimo? 1 1 1 1
iEl pedido fue completo y correctamente preparado? 1 1 1 1
éEl precio de los servicios es competitivo? 1 1 1 1
éla comida fue buena? 1 1 1 1
ila comida recibida estaba caliente? 1 1 1 1
éEsta satisfecho con el servicio de delivery? 1 1 1 1
A partir del servicio offecldo (Usaria nuevamente el n 2 o 2

ruicin?
éRecomendaria el servicio de delivery de la empresa? 1
PROMEDIO 1

§ = la sumatoria de si

5 = Valor asignado por ef ez |

= Numero de jueces

¢ = Numero de valores de la escala de valoracin

El coeficiente de V de Aiken es de 1, quiere
decir que el instumento de recoleccion de
datos tiene perfecta validez; puesto que V >

0.8
CONFIABILIDAD POR COEFICIENCIA V DE AIKEN A LA VALIDACION DE LAS FORMULAS
PERTINENCIA - RELEVANCIA - CLARIDAD
IT™M EXPERTO 1 EXPERTO 2 | EXPERTO 3 V Aiken
INDICADOR: % de calidad de pedidos generados
P lidad d did d Pedidoes Generados Sin Problema
% de Calidad de Pedidos Generados = — e > 1 1 1 1
(Mora, 2015, p.115)
INDICADOR: % de pedidos acepiados
o6 de Pedidos Aceptados — Pedidos Aceptados 100
¢ Pedidos Aceptados = Total de Pedidos Generados > 1 1 1 1
(Mora, 2015, p.45)
INDICADOR: % de pedidos cancelados
o de Pedidos Cancelados Pedidos Cancelados 100
o e Pedifos LANCEIAtos = Toral de Pedidos Generados * ¥ 1 1 1 1
(Mora, 2015, p.115)
INDICADOR: % de tiempo de entrega
%deT fe Pedidos Entregados a Tiempo 100
% de Tiempo de Entrega = — I Fedidos Enviados »| 1 1 1 1
{Mora, 2015, p.119)
INDICADOR: % de entregas completas
-+ _ Pedidos Entregados Sin Problemas
% de Entregas Completas = Total de Pedidos Enviados “100 l 1 1 1 1
{Mora, 2015, p.118)
INDICADOR: % On Time In Full (OTIF)
% On Time In Full (OTIF)
_ (% de Tiempo de Entrega « % de entregas corrlpieras)_ 1 1 1 1
B 100 >
(Ovalle, 2014, p.74)
INDICADOR: Lead time
Lead Time = Hora de Entrega de pedido — Hora de Pedida Generado 1 1 1 1
{Mara, 2015, p.119) »
Promedio 1

§ = a sumatoria e si
¢ = Valor asignado por o Jez |

= Numero de jueces

¢ = Numero de valores de L escala de valorackn

El coeficiente de V de Aiken es de 1, guiere decir que el
instumento de recoleccion de datos tiene perfecta
validez; puesto que V > 0.8




Anexo 07: Carta de aceptacion de la empresa

o

“Afio del Bicentenario del Pend: 200 afios de Independencia”

Sefior(a):
Estrada Velasquez, Toribia

Presente:

De nuestra consideracion:

Sirva la presente para saludarle cordialmente y a la vez comunicarle gue su solicitud de
autorizacion para realizar su proyecto de investigacion, titulado “Desarrollo de una
Aplicacion Web Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestion de
Pedidos en el Proceso de Delivery”, ha sido aceptada por nuestra institucion.

+ Titulo del proyecto de investigacion: “Desarrcllc de una Aplicacion Web
Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la Gestion de Pedidos
en el Proceso de Delivery”

+ Objetivo: Determinar la efectividad de la implementacion de una Aplicacion Web
Progresiva (WPA) basado en el framework Laravel para la gestion de pedidos

en el proceso de delivery.

Es= importante recordarle gque debera mantenerse la confidencialidad de la informacicn,
la cual es propiedad de D'TORI CHICKEN, asi como el compromiso de entregarmos su
proyecto final de investigacion y comunicarmos la fecha exacta de sustentacion del
mismo. Esperamos que su investigacion sea de gran aporte para nuestra institucion

como para la comunidad. Sin otro particular, me despido.

Atentamente:

Martes 06 de julio de 2021

Estrada Velasquez, Tonbia

DNI:01013886




Anexo 08: Documento de consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia®

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacion denominada: “Desarrollo de una Aplicacion Web Progresiva
(WPA) basado en el framework Laravel para la Gestion de Pedidos en el

Proceso de Delivery”
Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacién gue brindada es

confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacién puedo

retirarme en cualguier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.
28 de junio de 2021

Nombre del participante: 5 E
Estrada Velasquez, Toribia

FIRMA PARTICIPANTE

DNI: 01013886

MNombre del investigador: /
-

Corzo Durand, Eliel Obet
DMI: 73947435

FIRMA INVESTIGADOR




Anexo 09: Acta de entrega de software




Anexo 10: Constancia de aprobacion de la empresa




Anexo 11: Desarrollo de la metodologia.



INTRODUCCION

A continuacion, se presentara la metodologia que se trabajo para el desarrollo
de software (Aplicacion Web Progresiva) de la presente investigacion. La
metodologia que se trabajo es OOHDM (Método de Disefio Hipermedia Objeto
Orientado) puesto que es una de las propuestas orientados al disefio de
aplicaciones multimedia, ademas tiene el objetivo de mostrar una interfaz
amigable para todos los usuarios. Esta metodologia esta esta conformada por 5
fases: Obtencion de requerimientos, Modelo Conceptual, Disefio Navegacional,
Disefo de Interfaz e Implementacion; con el desarrollo de estas 5 fases se puede

obtener como producto un software.

Fase 1. Obtencién de requerimientos

Fase 1.1. Identificacion de roles y tareas

En esta primera fase se describen todas las necesidades de cada uno de los
usuarios que usaran el sistema y documentar los eventos que se tendran en el

transcurso del desarrollo.

Usuario Cliente: son los usuarios que tienen el rol principal de registrarse y
solicitar los pedidos a la organizacion y cada una de las actividades que se

detallan en la Tabla 27.

Tabla 27. Roles y tareas de los clientes.

Rol Tareas

Registro ubicacion

Seleccionar productos

Registro de datos

Cliente Login

Registro de pedidos

Registrar forma de pago

Seguimiento pedido

Fuente: Empresa D tori Chicken

Usuario Administrador: es el usuario encargado de validar los pedidos que
son generados por el cliente, asimismo poder realizar configuraciones y realizar

las diferentes tareas que se detallan en la Tabla 28.



Tabla 28. Roles y tareas del administrador.

Rol Tareas

Login

Registro tiendas sucursales

Registrar categorias y articulo (productos)

Registro de usuarios

Asignar roles

Aceptar pedidos

Cancelar pedido

o Asignar repartidor
Administrador

Crear promociones

Crear cupdn de descuento

Enviar notificacién promocional

Informe del producto méas vendido

Analizar informacion dasboard (pedido, usuarios, ganancias,

pedidos cancelados, pedidos entregados)

Configuracion de la tienda

Exportar informacién Excel

Fuente: Empresa D tori Chicken

Usuario Repartidor: es el usuario con el rol de entregar los pedidos generados

por los clientes, las tareas que realizara el repartidor ver en la Tabla 29.

Tabla 29. Roles y tareas del repartidor.

Rol Tareas

Login

Aceptar pedido

Obtener direccion en tiempo real Google maps

Repartidor i
Opcién de llamar

Solicitar cddigo de entrega de pedido

Pedido entregado

Fuente: Empresa D’tori Chicken

Fase 1.2. Especificacion de escenarios
Usuario cliente:

Tabla 30. Escenarios del cliente

Entrada Proceso salida

L ) L Validar el acceso a realizar
Ingresar ubicacion Registro ubicacion
compras en la app




Seleccionar su producto favorito

Seleccionar productos

Productos afiadidos al carrito

Registrarse en el sistema

Registro de datos

Validar datos en el sistema

Ingresar su correo y contrasefia

Login

Ingresar al aplicativo y usarlo

Agregar productos al carrito

Registro de pedidos

Productos registrados

Ingresar forma de pago

Registrar forma de pago

Medio de pago afadido

Realizar pedido de los productos

Seguimiento pedido

Visualizar estado del pedido

Fuente: Empresa D’tori Chicken

Usuario administrador:

Tabla 31. Escenarios del administrador

Entrada

Proceso

salida

Ingresar correo y

contrasefia

Login

Ingreso al panel de

control

Registrar tienda

Registro tiendas sucursales

Tiendas sucursales

registrado

Registro de producto

Registrar categorias y articulo

(productos)

Lista de productos

registrados

Ingreso de datos

Registro de usuarios

Lista de usuarios

Ingresar rol

Asignar roles

Lista de Rol asignado

Cliente genera el pedido

Aceptar pedidos

Pedido aceptado,

preparar pedido

Cliente o usuario cancela el
pedido por exceder tiempo

aceptacion de pedido

Cancelar pedido

Pedido cancelado, no

enviar

Ingresar rol entrega

Asignar repartidor

Repartidor asignado

Imagen publicitaria

Crear promociones

Banner en la app

escenario cliente

Ingresar cup6n en el

Descuentos por evento

Crear cupon de descuento

escenario cliente

Ventas registradas

Informe del producto mas vendido

Lista de productos

Datos de registro, ventas,

entregas

Analizar informacioén dasboard
(pedido, usuarios, ganancias,
pedidos cancelados, pedidos

entregados)

Informacién grafica para

toma de decisiones

ingresar datos de la tienda

Configuracion de la tienda

Datos visuales para el
cliente

Datos almacenados en los

eventos

Exportar informacion Excel

Descarga de reporte de
informacion

Fuente: Empresa D’tori Chicken




Usuario repartidor:

Tabla 32. Escenarios del repartidor
Entrada Proceso salida

Verificar que su login sea

Ingresar datos login Menu principal

correcto
) . Verificar la asighacion de Aceptar el pedido para su
Pedidos asignados _
pedidos entrega
Visualizar la direccion Verificar la direccion del Geolocalizacion en Google
registrada por el cliente cliente maps

Ingresar codigo de validacion | Validar el codigo de entrega )
Pedido entregado

del cliente de pedido con el cliente

Fuente: Empresa D’tori Chicken
Fase 1.3. Especificacidon de caso de uso

En el caso de uso se representa el cliente con el sistema (aplicacion web

progresiva) para generar su pedido.

Sistema . .

T
. oo 3 ,_H__Reglitrsu' datos )
— — . P s ——
x.%____‘-"enflcar su lnforman:mn____,) aiic] sl
7 e
- -~ e
T . - |ngres.ar _‘__-'?__— .-""__'__ ____\_\-"'\-\.
_,f\ — |xﬁ_ﬂ:eg|5tra.r pE-d_Id::r_r_F,.l agutends

Cliente e —

<~ Dar seguimiento a sus pedidos ]
— g p P

Figura 28. Diagrama de caso de uso del cliente.

En el caso de uso del administrador ingresando al sistema para poder realizar
las respectivas validaciones de las compras generadas por el cliente realizar la
asignacion correspondiente o los cambio en el panel de control del administrador
0 recepcionista que se encuentra a cargo de validar los pedidos desde el mismo

panel administrador.

Sistema

'S — < Actualizar datos del cliente
o il e Ingresar )

I — I . —

= I — i e minCliudes
N [ _  Registrar pedidos -
Administrador | e — T e
— = — —
_ Validar pedidos _» =includes Verificacidn del producte D
—_— . __ vemhe daucte

— Asignar el pedido al usuario correspondiente -]




Figura 29. Diagrama de caso de uso del administrador.

< Validar pedidos s - ... . 22xbend=
—— =

Actualizar el tipo de cliente

I

7 Actualizar costos.

Figura 30. Diagrama de caso de uso del administrador.

En el escenario del repartidor el caso de uso est
producto luego de la asignacion respectiva reali

le entrega del pedido al cliente.

a relacionado con la entrega del

izada por el administrador hasta

Sistema

Ingresar
Verificar pedidos asignados
[ -~

=" wincludes
o

X

Encargado de reparto Verificar info
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Figura 31. Diagrama de caso de uso del cliente.

Proceso de la gestion de pedidos que se realiza en la empresa; a partir de sus 3

escenarios principales cliente, administrador y

pedidos de delivery.
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Figura 32. Diagrama de la gestién de pedido.




Fase 1.4. Especificacién de diagrama de interaccion de usuario

El siguiente Figura 33, se presenta el diagrama de interaccion en la gestion de
pedidos desde el pedido generado por el cliente, la validacion del pedido (el
pedido aceptado, pedido cancelado), asimismo la elaboracién del pedido,
repartidor asignado y finalmente la confirmacion de recepcioén por parte del

cliente con su producto recibido.

s % % 2 R

Cliente sistemna Recepcionista Administrader Cocinero Encargado repartir

Ngrasar pedeso

5 - Verificar pedido

19  Validar 105 ASIgNacos i, ==

13 - Valdar pedioos asgnados 20 ; Gerfera entrega
- —— -
L Actualiza lista e pethdos asignados |

Cdnfrma recepcion de peditio

Figura 33. Diagrama de interaccion de los usuarios y el sistema.

Fase 1.5. Validaciones de casos de uso e interaccion de usuario

Cada usuario tiene a validar el caso de uso presentado para determinar las

especificaciones y roles que se ejecutan por medio la aplicacion.



Fase 2: Disefio conceptual

Esta fase 2 estd enfocado en definir la base de datos de la aplicacion web

progresiva, que se definio conforme los requerimientos de la fase 1 (ver Figura 34).
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Figura 34. Diagrama de interaccién de los usuarios y el sistema.




Fase 3: Disefio navegacional

En la presente fase se detalla como los usuarios van a navegar de forma grafica
teniendo en cuenta sus funciones asignadas y las fases anteriores. El diagrama
explica de forma sintetizada la navegacién por medio de permisos; las flechas

indican los nodos que deben seguir.
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Validacion de datos

3

3
Registrar pedidos
Asignacion de pedidos
3
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— 3

3
Registrar pedidos

Actualizar datos

2

Interfaz modo Cliente| |Interfaz modo Secretaria 23
Cleriﬁcar pedidos asignados Asignacion de pedidos
2
e Registrar productos

_—
1
Interfaz modo Disenador

2
2
2
(Asignar perﬁles) E:ontrolar status de pedidos]
2

Asignar pedidos
3 . =
(\leriﬁcar pedidos asignados] 5 Verifica informacion del chenteJ
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1
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Eleriﬁcar pedidos asignados
3

Figura 35. Diagrama de interaccion de los usuarios y el sistema.



Fase 4: Disefio abstracta
En esta fase se realizan los mockups que se tendria como propuesta implementar
por cada uno de los 3 escenarios principales. A continuacion, se presentan los

disefios abstractos de la propuesta de ingenieria.
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Fase 5: Implementacién

Finalmente habiendo concluido las 4 fases anteriores mencionados, se realiza la
implementacion de la aplicacion web progresiva para que se desarrollo en base a
los requerimientos y necesidades de los usuarios que participan del proceso de la
gestion de pedidos en el proceso de delivery. Para ello se detallaran los pantallazos
del sistema implementado. Poro cada usuario que interactla en el proceso.
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ENTREGAR A oy

Peri1 247, Huaral 15202, Peru
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A delivery.polleriadtorichicken.com/i @ E #R37VEKWZ & delivery.polleriadtorichicken.com/runnin

#RITVEKWZ s #R37VEKWZ s

Anderson Flores es su entrega hoy.
Personal de delrvery de 'torl Chicken puntual v
& ke Anderson Flores es su entrega hoy.
Vehiculo 4010-JA
Personal de delivery de D'tori Chicken puntual y
Llama ahora %2 able.
Vehiculo 4010-JA

Liama ahora %
Pedido realizado con éxito Repartidor asignado ﬁ&

Esperandn que el restaurante confimme su pedido Do coming 8 fecoger 613 podido

cédigo de entrega: KFJDI

Pedido realizado con éxito ° iiYa esta en camino!

£ o que of restaurante confirme tu pedid i
Roarando que dl restavrance coneme su padkdo El pedido ha sido recogido y esté en camino,

Repartidor asignado
De camino a recoger au pedido
Actualizar el estado del pedido
Actualizar el estado del pedido
Actualizar el estado del pedido

13ePME & W - Bl =&

&) delivery.polleriadtorichicken.com/r @ 20

Pedido entregado

Padido entregado




Vista Usuario administrador:

e & | @ delivery.polleriadtorichicken.... o= ¥ B 9 O » o :

T3] Lista de lectura

Aplicaciones BB YouTube » Citros marcadores

Iniciar sesion
Ingrese sus credenciales

2 admin@gmail.com

ﬂ R

;Recuérdame?

Iniciar sesién @&

O

Contactar con soporte  Registrarse en la tienda

C Q8 ey pole uttatdatun com i did o bery eebbed

w 0 wlide O OCIIN ME oy L Mat A Sanetn L Cows m immn G v L
W Penta ¢ feowrtss ¢ sew 3 Ysarnn @ reasn % Madulos O Cotgasccest
2 7 1 S/.45.00
Pedidos reclentes ~va
LN DTOR CMCXIN | e m Reaismnen de ks =vtadod Je Loe pecdcd
VORTRGORVS AT
vas
N TR CHEKIN el "
PR Cumpleted bt | 1 mears 4 = ]
v
N oTom covcxen -
Waarad Completad v | wis 54 Teraws 47 s
CTPORVIRG
v
DTN CreCKIN

é
{
f
!

AT
LR



B mendas T Elemenios y mesi & Usaarion P 3 uddulos &) Confaguracionss

OD-12-06-XJNI-OGZIRGORVS
Pedidoencurs

& minuie 18 second
DTORI CHICKEN - Huaral

Acciones de Pedido
Doales del cliemts Extada
Mombre: FLIEL DBET CORTO DURAMD Pedida reakzado Apepra pedido m
Sornp cliicarsoduardiigmall com ﬂP“"‘ i Made de A
Humess & corlacios « 30 99007 5700 Enit B
nirega S . .
e L - i}
Direccisn de eminegac, Leoncia Prado 530,
*| Chaufa de Paollo L]
1n] Inka Kola 1L s
SubTolal 5409
cormibcinn repatidar 849,00
Progina 83
TOTAL 825
Cumntas a pagar 8135
2 Tiendes € Camentos y mend 2 Usparion & Pedidos 2, Mbddos & Conhgeaciones

erTrit factiry

0D-12-06-XJN3-OGZRGORVS
oo-zoexrooomoons [P

¥ murnste 20 second

D'TORI CHICKEN - Huaral
Acciones de Pedido
Detata el
Nambee: FLIFL ORFT CORTO DURAND el neesteds
Comex elisicoredurana@gmal com Tipo o peds e
Namero de comtacto: +51 D8O315700 Entrogs coD

Direceion do entrega: | L aoncw Praco 530

e o

11| Chaufa de Pollo 812

14 Inka Kola 1L 8y
STt 5.0
COMEcen pariooe 300
Propens wa
TOTAL §/25

Cuntitss 2 pagal a0



B Tiendas € Elementos y mend 2 Usuanios & Pedidos 2L Médulos & Configueaciones

0D-12-06-XJN3-0GZRGORVS
[G6-ex s o 6 I Pedid n curso

9 minute 28 second

DTORI CHICKEN - Huaral
Acciones de Pedido
Detalles del cliente Estado
Nombre: ELIEL OBET CORZO DURAND Pedido sceptado
Coereo: elisicorzodurand @omall com Tipo de pedido Medo de pago - P~ -
Numero de contacto: +51 990015700 —— oV
Direccién de entrega:, Leoncia Prado 520 '
Huaral 15201, Pery
a |
%' Chaufa de Pollo s40
Aderson Lopez Flores
1x Inka Kola 1L 817
SubTotal §/.19
comicion reparticor S/3.00
Propina /3
TOTAL $/.25
Cusntas a pagar 825
Tiendas ! Elementos y mera - 4 Usuarios - W Pedidos 5% meddul & Configuraciones

0D-12-06-XJN3-0GZRGORVS
EEEE ...

23 minules § seconds

DTORI CHICKEN - Huaral

Repartidar asignado: Aderson Lopez Flores

Dutalles el cliente Estado
Nombre: ELIEL OBET CORZO DURAND T
Cormen: ehsicorodurand @gmall com Tipo de pedido Moda de
Nimero de contactin: +51 990015700 Entrega coo
Direcide de entregac , Leoncio Prado 520,
Hissr al 15201, Péru
x| Chaufa de Pollo $.12
= Inka Kola 1L 817
SubTatal 819
COMECICN repartides 5/.3.00
Propina 13
TOTAL 8MES

Cuentas a pagas 5/.25



B Tiendss @ Elamentstymeni L Wsmaris W Pedidos
3 7
FEDIDOS R
Padidos recientes et
OTORI CHICKEN - Hasral
;D::RGWS Complated in: 73 mireAcs 5 seconds

© @€

OTOR| CHICKEN - Masral

CTETCEEET
8137

FTPGRYERD
TR+

AL SF0E B
BILBD

Camglatad |n: 13 mifmnes 40 secondy

Casmpleied inc 1 hour 53 miraies 87 seconds

Cancelled in: 2 hoass 1 manuie 10 seconds

TEMDAS

S/, 74.00

ARERCS

Resumen dé los estados de los pedidas

]

[T e



Vista Usuario repartidor:

pedidos aceptadas #GZRGORV5

6 minutes ago
#GZRGORVS

a
-
© . Leoncio Prado 520, Huaral 15201, Peru

LOGIN
Introduce tu correo electrénico y contrasefia

@ Pedido realizado: 19 minutes

AndEISDrIIDpeZ1990@gn1ail.c:>m| a D'TORI CHICKEN - Huaral
Calle Drecha N° 680 - Huaral
15201

#> Obtener direccion
ELIEL OBET CORZO DURAND

+51990015700
. Leoncio Prado 520, Huaral 15201, Peru

/> Obtener direccién %2 Llama ahora

Encargar articulos

()  chaufa de polio

A ] a > Entregado

Nuevos pedidos Picked-Up. Cuenta

#GZRGORVS

pedidos aceptadas Bienvenidos Aderson Lopez

Flores

Ganancia de los dltimos 7 dias

ELIEL OBET CORZO DURAND
+51 990015700
, Leoncio Prado 520, Huaral 15201, Peru

> Obtener direccién %Z Llama ahora

Encargar articulos

Chaufa de Pollo

Inka Kola 1L

Total: S/.25

Contra reembolso: $/.25 S/.74.00

EFECTIVO CONTRA ENTREGA

GyMsq

#RGORVS 2 minutes ago

a Q g8 ]

Nuevos pedidos Aceptado Picked-Up

Nuevos pedidos




