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RESUMEN

En esta era de las tecnologias de informacion el actuar de los consumidores es
cada vez mas exigente; desde sus de compra y la adquisicién de servicios, el cual
amerita a los negocios a implementar nuevas tecnologias como la Inteligencia; con
la finalidad de competir en el mercado. La evolucién de la Inteligencia Artificial cada
dia esta mas presente en nuestras vidas, con el propésito de automatizar procesos
para lograr el posicionamiento de la organizacion, al implementar los chatbots que
tienen la destreza de descubrir y de aplicar el conocimiento aprendido, esta cerca
a la capacidad de la comprension humana. Muy estratégico para la gestion de
pedidos en la organizacion, logrando identificar demoras en las atenciones en las
solicitudes de requisitos e incidentes, problemas en los procesos que generan un
servicio deficiente. El presente trabajo de investigacion se orientd a implementar el

chatbot y lograr mejoras en la gestion de pedidos.

Los resultados de la implementacion del chatbot en la gestién de pedidos nos
permite presentar los resultados de la comparacion del pre y post-test para el
indicador “Nivel de desempeno de pedidos”,antes de la implementacion del chatbot
el valor del indicador era de 52%, una vez implementado y verificado su
funcionalidad del chatbot el valor fue de 82%. Incrementando ostensiblemente el
nivel de desempefio el cual fue de 30% de mejora, logrando elevar la recepcion de
los pedidos. para el indicador “Nivel de atencion de pedidos”,antes de la

implementacion del chatbot el valor del indicador era de 40%, una vez
implementado y verificado su funcionalidad del chatbot el valor fue de 92%.
Incrementando ostensiblemente el nivel de atencién el cual fue de 52% de mejora,

logrando elevar en el envio y entrega de los pedidos.

Palabras Claves: Inteligencia artificial, Gestion de pedido, Chatbot, Servicio de

calidad.
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ABSTRACT

In this era of information technologies, consumer action is increasingly demanding;
from its purchase and acquisition of services, which merits businesses to implement
new technologies such as Intelligence; in order to compete in the market. The
progress of artificial intelligence is already more present in our days, in order to
automate processes to achieve the positioning of the organization, by implementing
chatbots that have the ability to acquire and apply the knowledge learned, to the
same amount of information than a human intelligence. Very strategic for the
management of orders in the organization, managing to identify delays of attention
in the requests of requirements and incidents, problems in the processes that
generate a deficient service. The present research work was oriented to implement

the chatbot and achieve improvements in order management.

The results of the implementation of the chatbot in order management allow us to
present the results of the comparison of the pre and post-test for the indicator “Order
performance level”’, before the implementation of the chatbot the value of the
indicator was 52 %, once its chatbot functionality was implemented and verified, the
value was 82%. Ostensibly increasing the level of performance, which was a 30%
improvement, managing to increase efficiency at the level of orders. For the indicator
"Level of order attention”, before the implementation of the chatbot the value of the
indicator was 40%, once its functionality of the chatbot was implemented and
verified, the value was 92%. Ostensibly increasing the level of attention which was

52% improvement, managing to increase the efficiency in the order level.

Keywords: Artificial intelligence, Order management, Chatbot, Quality

service.
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INTRODUCCION

En esta era de las tecnologias de informacion el actuar de los consumidores es
cada vez mas exigente; desde sus de compra y la adquisicion de servicios, el cual
amerita a los negocios a implantar tecnologias modernas como la Inteligencia
Artificial (1A), Big Data o Computo Cognitivo; con la finalidad de competir en el

mercado.

“Estas nuevas tecnologias llegan para optimizar la funcionalidad de los negocios,
dentro de ello podemos mencionar a los asistentes virtuales una referencia muy
simple de la IAy que se adapta en diversos medios digitales y aplicaciones dirigidas
a mejorar la calidad de servicio, mejorando la administracion de pedidos con el fin
de lograr la fidelidad de los usuarios”. Utilizar los chatbots no es exclusividad de las
grandes empresas menos es sinonimo de costos altos. Solo es configurar el
chatbots y adaptarlos a la necesidad del negocio ya sea este pequefio, mediano o

grande.

Segun (Nufiez, 2017 pag. 1); manifiesta que en el Peru hay una aceleracién del
desarrollo digital; un promedio de 13 millones de personas esta conectados a
internet; con una frecuencia de 6 veces por semana, un 25% de ellos realizan
transacciones comerciales. Por lo tanto, hay una necesidad de las empresas por

dinamizar sus atenciones en linea.

Para (Mayorga, 2021); Los chatbots han tomado las industrias que esta orientados
a ventas, atencion al cliente y de bienes inmuebles, esto es el inicio de la historia
de nuevas tecnologias. Los especialistas pronostican que el 90% de la interaccién
con los usuarios en las entidades financieras se automatizara para 2022. En la
actualidad los Agente Conversacionales (Chatbot) ayudan a las empresas a mejorar
el proceso de servicio al cliente, mejorando y respondiendo de manera rapida a una
consulta o aun pedido. Mas aun dado el cuidado que se debe de tomar en cuenta
frente a la pandemia COVID-19 y los protocolos de salud a respetar por el bien de
nuestra integridad fisica y evitar los contagios masivos; las actividades de delivery
se han acentuado aun mas en todas las actividades; principalmente en la
comercializacion de alimentos. Es por ello que en nuestro trabajo de investigacion

nos orientamos a realizar dicho estudio en la polleria “Nardos Chicken” la cual se



encuentra en la Av. Proceses de Huandoy Mz. Cc4. Lt. 12 Urb. Pro 1ra etapa - Los
Olivos Lima. En el cual el consumo del pollo a la brasa se ha visto afectado
notablemente por la pandemia; la necesidad de adaptarse a los cambios vy
continuar, con la actividad comercial que atiende la demanda de los clientes;
atendiendo sus pedidos a domicilio, previo registro de los mismos ya sea por
medios telefonicos y WhatsApp; con la finalidad de identificar el problema del
negocio se le realizé una entrevista (Ver anexo 2), al administrador de la polleria;
quien manifestd que la empresa se encontraba operando en forma restringida; la
coyuntura y su limitacion tecnoldgica o su desconocimiento de las ventajas que
ofrecia las TIC'S; hacian evidente la falta de un proceso que permitiera agilizar el

proceso de atencién al cliente.

Por tanto, podemos inferir que los inconvenientes partian desde los pedidos del
cliente; los cuales se registraban en forma tradicional de manera manual,
generando cuellos de botella, desde la entrega de los pedidos a destiempo, demora
en la emision de las boletas, control inadecuado de las ventas diarias.
Acentuandose aun mas por el bajo ingreso de ventas ante la disposiciéon del

Gobierno de reactivar las actividades con un 50% de aforo.

La situacion actual nos muestra pérdidas mensuales, estimadas en 11, 448 soles.
Al realizar el analisis de los indicadores del mes de marzo; observamos como
resultado en términos porcentuales; respecto al nivel de desempeio de pedidos o
entregas realizadas en forma adecuada, obteniendo un promedio de 52%, el cual

se precisa en la posterior figura:
Figura 1: Nivel de desempefio en los pedidos - marzo 2021
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Y respecto al indicador nivel de atencion de pedidos generados se obtuvo un

resultado de 40% en promedio, el detalle se observa en la siguiente figura:

Figura 2: Nivel de atencién en los pedidos - marzo 2021
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En vista de la situacion en la que se encontraba la Polleria Nardos Chicken se
formuld el problema general: ;Como la implementacion del chatbot mejorara la
gestion de pedidos en la Polleria Nardos Chicken? y los problemas especificos
(Pe): La primera es ;Como la implementacion del chatbot mejorara el nivel de
desempefio en los pedidos en la Polleria Nardos Chicken? El segundo problema
especifico ¢ Como la implementacién del chatbot mejorara nivel de atencién en los

pedidos en la Polleria Nardos Chicken?

Este proyecto de investigacion se desarrolla, con el propésito de dar
respuesta a los problemas planteados y a partir de la aplicacion del chatbot se
agilice el proceso de ventas, mejorandolo y optimizandolo; para ello se definié los
siguientes objetivos. Objetivo general: Implementar el chatbot para mejorar la
gestion de pedidos en la polleria Nardos Chicken. Objetivos especificos: objetivo
especifico 1: Implementar el chatbot para mejorar el nivel de desempefio en los
pedidos en la Polleria Nardos Chicken, y el objetivo especifico 2: Implementar el
chatbot para mejorar el nivel de atencion de los pedidos en la Polleria Nardos
Chicken. En funcién a estos objetivos, se plantea las siguientes hipétesis; hipotesis
general: La implementacion del chatbot mejora la gestion de pedidos en la Polleria
Nardos Chicken. Hipotesis especificas: Hipodtesis especificas 1. La
implementacion del chatbot mejora el nivel de desempefio en los pedidos en la
Polleria Nardos Chicken, hipdétesis especifica 2: la implementacion de un chatbot

mejora el nivel de atencion de pedidos en la Polleria Chicken.
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Respecto a la justificacion tecnoldgica (Mayorga, 2021), Indica que hoy en dia
los sistemas y tecnologias de la informacion han trasformado en la forma de realizar
comercio en las organizaciones, ya que por estos medios logran automatizar
procesos operativos y practicos. Por ende, este proyecto tiene como finalidad,
agilizar los procesos, minimizar los tiempos de esperas, mostrar una mejor imagen
de la empresa y brindar un servicio de calidad en la atencion al cliente, por el
intermedio de un chatbot; un desarrollo en base al conocimiento estructurado de
una forma predeterminada, donde el Bot remplaza al ser humano, mediante esta

aplicacion los clientes realizan los pedidos de una forma practica y sencilla.

Cuanto, a la justificacion econdmica, La implementacién del chatbot mejora la
productividad, esto indica que se genera un crecimiento de las ventas y ganancias
en la polleria, reflejando el retorno de los clientes, esto se debe facilidad de la
interaccién que tiene los clientes con el chatbot, ademas la aplicacion permite al
usuario seguir una secuencia de pasos para realizar el pedido de una manera

practica.

12



Il. MARCO TEORICO

Para la investigacion se tuvo como apoyo las referencias de antecedentes, tanto

como internacionales y locales de los cuales se procede a especificar:

(Brun, 2018), en su investigacion desarroll6 una plataforma o prototipo de un Smart
Home utilizando las tecnologias propias del paradigma LOT, las cuales permitian la
facil interaccion con los usuarios, por medio de los smartphones, ya que permite un

progreso considerable en el estilo de vida de los usuarios.

(Perez, 2016); el estudio realizado tiene como objetivo elaborar un prototipo de
programa personalizado cuya interfaz es un aplicativo tipo Chatbot, en el cual por
medio frases en lenguaje natural se consultan datos para interpretarlos y

convertirlos en informacién; para tomar decisiones.

(Condori, 2017); en su estudio plantea la utilizacion de un asistente virtual que le
permite brindar un mejor servicio de atencion a cliente; logrando la disminucién a
los periodos respuesta a preguntas que se hace en la Universidad, mejorando la
comunicacion bidireccional, si determinar el tiempo en la respuesta, siendo este en

el momento.

(Asencio, 2019); planifico y desarrollo un chatbot orientado a mejorar la demanda
en los comercios de Gamarra; desarrollo un asistente virtual (Wally), Wally se

encarga de generar un servicio de suscripcidn que ayuda en la atencion del cliente.

(Estrada, 2018), la Implementacion del Chatbot consigue contestar a las preguntas
y/o quejas de todos los clientes, efectuar busquedas, producir informes con el fin
de poder prestar ayuda a todos los usuarios de la organizacién. Como se trabaja
con inteligencia artificial en cada interaccidén con los usuarios, va incorporando las

palabras en su base de conocimiento.

(Barbos, 2017), desarrollo un asistente virtual mediante un chatbot; el cual permitié
solucionar las averias en los equipos tecnoldgicos, asi como la reiteracion de los
problemas técnicos a nivel hardware consultadas brindando informacion y
generando conocimiento basico al usuario. Este aplicativo se desarrollé el marco
trabajo de la metodologia Scrum, con diferentes modulos: configuracidon, servicio
de chatbot, usando visual Studio Punto Net, C#, php, MySQL, Microsoft bot

13



framework y Api Qna Maker para el entrenamiento de IA.

(Ceballos&Dela, 2017), planteo la implementacion del asistente virtual para
gestionar de manera eficiente la relacion B2C; es decir, entre el usuario y la
empresa Vipcell Electronics, mejorando la eficiencia de los procesos de atencion
que brinda la empresa, optimizando el manejo de recursos en las diferentes zonas
de trabajo. Ello va ligado a la necesidad de la organizacion de crear un sistema que
brinde atencién al cliente, en el horario que no opera la organizacion. El bot permitio
utilizar herramientas como php, MySQL, nodes, api.ai por la sencillez de interaccion

de humano -Ordenador en expresion nativa.

(Milligan, 2017); En la implementacion de atencion al cliente mediante chatbot en

el comercio electronico, mejora ostensiblemente el servicio.

(Guevara, 2021). En su trabajo muestra el desarrollo de un sistema de informacion
web con chatbot para la gestion de pedidos y atencion al cliente en la empresa,
utiliza la herramienta dialogo Flow en la programacién de un chatbot, codifica la
aplicaciéon en Android para complementar la funcionabilidad del sistema de

informacion web.

(Guerrero, 2018), en esta investigacion se implementd un chatbot para las ventas
en la empresa Eximport Distribuidores del Peru S.A.C; como resultado de la

implementacion logro un elevado grado de satisfaccion en el cliente 98%.

(Duque, 2020), en su investigacion se implementé un chat de voz, que utiliza
Natural Lenguaje Processing para admitir los pedidos de la empresa cubanos. Esta
en un entorno preoperacional en la plataforma de Google, y permite recibir la
llamada y toma de pedido, hasta la remisién de la misma a la cocina para la

preparacion.

(Ascensio, 2019). La investigacion realizada utilizé la tecnologia chatbot; mejorando
la calidad de servicio ofrecido al cliente. Se aplicoé el procesamiento del lenguaje
natural (NLP); con la finalidad de que el chatbot entienda la sintaxis de una
determinada conversacioén y a partir de ello optar la respuesta mas apropiada. Se
complementd con la integracién de vistas web, simplificando la adquisicion y pago

de bienes o servicios; mediante el api de Facebook con su plataforma de developer.

14



(Huatuco, 2019); la investigacion implemento una plataforma e-commerce en la
empresa GlobalDrive S. A. C. mejorando la gestidon de ventas, el control de los

productos en stock y la atencién del cliente en tiempo real.

(Duran, 2018). Se encargo de realizar una investigacion de la literatura identificando
los grandes avances en Inteligencia Artificial; sobre todo el Procesamiento de
Lenguaje Natural, en el aprendizaje de forma mecanica y la tecnologia chatbot. Los
bots son sistemas inteligentes que pueden sostener dialogos con humanos de
forma dinamica, y aprenden cada vez que tienen estos dialogos, por tanto, con la
practica del usuario tiende a perfeccionar con el transcurrir de los afios. Menciona
algunas aplicaciones como Cortana, el asistente de Microsoft; Siri, el de Apple;

Alexa el de Amazon; y Google Asistente, el de Google.

(Salcedo, 2018); Esta investigacion implemento un Chatbot en el centro de ayuda
en la empresa de Seguros apoyado en la Inteligencia artificial para la gestion de
requisitos e incidentes logrando un servicio de calidad y una atencion en tiempo

real.

(Giner, 2020), este proyecto se desarrolla un chatbot que realiza la exploracion,
eleccion de productos y subsiguiente compra en un ecommerce bajo la plataforma
Magento 2. Para ello se utilizd APl REST integrandolo en una aplicacién Node JS

bajo la plataforma Microsoft Bot Framework creando un asistente virtual.

(Rivas, 2021) , La presente investigacion se orienta en el estudio del servicio al
cliente que ofrece por intermedio de medios digitales, que brinda el servicio de
mensajeria para el proyecto de formacién continua en la Sede del Caribe de la
Universidad de Costa Rica. Al llevar a cabo el estudio, se demuestra la deficiencia
en el procedimiento de consultas que efectian los clientes. Al respecto el
tratamiento de consultas al cliente se realiza en tiempo real. Mejorando el servicio

de atencidn a los clientes en un 55%.

(Mejia, 2020), El objetivo de esta investigacion implemento el uso del chatbot
mejorando el proceso de atencion de requerimientos de primer nivel en el area de
sistemas. La mejora del proceso permitid reducir los tiempos de atencién en horario
de oficina y en horario fuera de oficina los tiempos se redujeron de manera

significativa en 15%; mejoro la calidad de atenciéon al usuario, e términos

15



porcentuales indica una mejora del 30% respecto a la anterior antes de la
implementaciéon del chatbot. El procedimiento se fundamenta en la norma ISO
12207 que detalla los procesos para el ciclo de vida del software y se complementa
bajo el marco de trabajo del PMBOK v6 asegurando su correcta gestion del
proyecto. Los resultados evidenciaron una reduccion del tiempo de atencion en
horario de oficina en un 97% y una reduccién del tiempo de atencién en horario
fuera de oficina cerca al 100%; También se obtuvo un aumento en la satisfaccion

de los usuarios en un 40%.

(Duran, 2015), esta investigacion se implementd un asesor virtual utilizando
recursos de gestion de conocimientos y autoaprendizaje implantado en un portal

web. Se logré incrementar las visitas en un 50%.

(Barreto&Torres, 2015), al implementar el Colaborador virtual de aprendizaje de
pensamiento sistémico a través de una herramienta de autor, por medio del Objeto
Virtual de Aprendizaje (OVA), en el proceso de aprendizaje compartiendo
elementos propios de una educacion autdbnoma, orientando al estudiante hacia el

aprendizaje del pensamiento sistémico.

(Burgos&Medina, 2019), Al realizar la implementacion del software chatbot se
mejoro el proceso de ventas, ya que el software simula ser una persona y permite
realizar las ventas paso a paso de los clientes, ayudandoles a seleccionar qué tipo
de productos eran los que ellos querian, esta interaccion también generd un ahorro
significativo del tiempo, que tomaba a las personas poder responder cada una de
las dudas de los clientes, relacionadas a las variables de los productos, tales como

color talla peso, etc. Generando respuestas inmediatas y bastante eficientes.

(Rojas&Romero, 2018), disefiaron un servicio automatico de respuestas sobre el
gasto publico para los usuarios del Observatorio del Gasto Fiscal con un prototipo
de aplicacion de interfaz conversacional mejorando su capacidad de respuesta en

tiempo y eficacia.
A continuacion, se pasa a la definicion de la Variable Independiente: Chatbot

Segun (Mayo, 2018 pag. 34); “Un chatbot es una aplicacion disponible en la

plataforma de mensajeria; cuya aplicacion es un mecanismo inteligente, que
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interactua con un usuario a través de una interfaz de usuario conversacional (CUI)”

Para (Sanchez, 2021 pag. 10), un chatbot se define como; “Un software que posee
tecnologia de inteligencia artificial y un sistema de mensajeria el cual es
personalizada, para contestar dudas o quejas de los usuarios, pero sin la necesidad

de que exista una persona real del otro lado de la pantalla”

Para (Adamssen, 2020 pag. 43); “Un chatbot es un programa informatico de
inteligencia artificial el cual permite simular una conversacion con los usuarios por
medio de un lenguaje nativo, por medio de herramientas de mensajeria instantanea,
pueden ser sitios web, aplicaciones moéviles o por teléfono”. Un Chat Bot
simplemente representa la evolucion natural de un sistema de respuestas y

preguntas el cual aprovecha el procesamiento de lenguaje natural.

Segin (PEMAN NAVARRO, 2020 péag. 8); Indica las caracteristicas de los
asistentes virtuales: Los chatbots poseen componentes fundamentales en cual
puedan establecer una comunicacion. La inteligencia artificial es la fuente basica,
mediante esta pueden comunicarse con los usuarios o clientes, ademas el interfaz
de usuario son los canales de comunicacion entre el ser humano y los chatbots,
finalmente el disefio conversacional; esto es el disefio la voz, las frases, las
imagenes gue ya esta estructurados para entablar una conversacion, con variedad

de respuestas para que la conversacion no sea monoétona.

Para (PEMAN NAVARRO, 2020 péag. 8); Menciona los Tipos de chatbots: Los
asistentes virtuales pueden dividirse en 2 grupos principales como simples chatbot;
estos se rigen por patrones preconfigurados dentro de la estructura interna. Los
Smart Chatbots estos asistentes virtuales estan mas desarrollados ya que utilizan
tecnologia de inteligencia artificial, poseen un aprendizaje continuo y puedan
responder mas preguntas. Estos chatbots utilizan el procesamiento del lenguaje

natural (NLP) de esta forma pueden entender a los usuarios lo que solicitan.

Funcionamiento de un chatbot, el Chat Bot funciona bajo dos escenas, el primero
es el analisis de solicitudes de usuario, en esta primera fase el Chat Bot analiza la

solicitud que el usuario genera para poder identificar la intencién del mismo y
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extraer la informacion relevante. La capacidad de poder identificar la intencién del
usuario y luego extraer la informacion es el paso mas relevante del funcionamiento
de un chatbot. Y el siguiente paso es devolver la respuesta una vez identificado la
intencion del usuario, el Chatbot proporciona una respuesta adecuada al usuario,
esta respuesta se puede dar: en un texto genérico o también un texto
predeterminado, un texto recopilado de la base de conocimientos, 0 una pieza de
informacion contextualizada, en forma de datos de sistemas empresariales, o en

forma de una pregunta, etc.

(Cruz, 2020), plantea una metodologia para la implementaciéon de un Chat Bot,
dicha metodologia parte del disefo; el cual debe estar orientado a realizar
actividades practicas para solucionar problemas, por medio de distintos procesos
de innovacion. Esta metodologia comprende el desarrollo de las siguientes fases:
la comprension del dominio, definicion del problema, disefio de la solucion, el
desarrollo de la solucién, la implementacion y por ultimo la evaluacion de la
solucién. Se considera como problema la falta de atencion a los usuarios y el tiempo
de espera en la atencion, y pedidos incompletos. Luego se realiza el disefio visual,
por medio de mockups se plasma la interaccion entre el usuario y el Chat Bot y

finalmente se programa la solucién por medio de un flujo de conversacioén.

Seguidamente se va detallar el framework para el desarrollo del chatbot y aplicacién
mévil. Para (LOOR MUNOZ, y otros, 2020 pag. 26); Menciona que es un SDK para
el desarrollo creado por Google, esta enfocado para desarrollar aplicaciones
Méviles en Android y iOS, esté integrado las soluciones de interfaz mas populares
como la navegacidén, animaciones, botones, iconos, tipografias que son
representados en widgets, que se puedan reutilizarse para prototipar de manera

rapida y sencilla.

Segun (LOOR MUNOZ, y otros, 2020 pag. 26); Indica de forma técnica, flutter es
framework para desarrollar aplicaciones méviles multiplataforma, esto indica que se
puede crear aplicaciones para Android y iOS con un mismo cédigo fuente. Y estas
apps son 100% nativas, no hibridas, sino que se compilan con el mismo procesador
del dispositivo movil. Para desarrollar en flutter se usa el lenguaje de programacion

Dart.

18



Para (NUNEZ PAUL, 2018 pag. 13); Menciona que Laravel es un framework de
acceso libre para desarrollar aplicaciones web, que fue creado por Taylor Otwell en
2011. El pensamiento del mismo, es desarrollar el c6digo de una manera sencilla'y
legible. Actualmente se encuentra en la version 8.0 el proyecto se desarrollé en la
version 7.0
Las principales funcionalidades mas relevantes son:
e Soporte MVC: se aplica facilmente el patron Modelo-Vista-Controlador para
su desatrrollo.
e Sistemas de rutas: Uri mediante este sistema se accede a los recursos de
la web.
e Motor de plantillas Blade: evita el acoplamiento del cédigo PHP en la vista
lo que facilita un cédigo mas limpio y sencillo.
e Composer como gestor de dependencias: resuelve las dependencias que
necesita el proyecto para luego instalar en la misma.
e Eloquent ORM: facilita la creacion de los modelos que se van comunicar
con la BD.

Finalmente, el Patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) es una estandar de
arquitectura de software el objetivo principal desacoplar los objetos de dominio
(modelo) de las vistas para mejorar la reutilizacion de los objetos de dominio y

minimizar el impacto de los cambios del interfaz.
Respecto a la variable dependiente: Gestion de pedidos

Segun, (Martin, 2021), La gestion de pedidos es una accion que ocurre entre el
momento en que la empresa recibe el pedido y el momento en que el personal del
almaceén recibe instrucciones para enviar productos para cumplir con el pedido.
Respecto a las fases de la gestidon de pedidos, reflejan la capacidad de la empresa
para poder cumplir con las necesidades que el cliente solicita.

Fases de la gestidon de pedidos: (1) Recepcion: Es la fase en donde se realiza la
recepcion de un pedido el cual tiene ciertas caracteristicas del producto tales como
la cantidad con el tiempo entrega, la forma y el canal establecido por la empresa.

(2) Pre-Validacioén: En esta fase se debe validar la informacion del pedido, como
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condicion para poder seguir con el proceso, revisando que sea lo que el cliente
realmente desea como esa informacion es la que incluye las fechas de entrega, la
cantidad, la descripcion y también la forma de pago. (3) Validacién: en esta fase
para realizar la validacion de un pedido; se siguen los criterios que establece la
empresa, tales como la politica y el nivel de confianza en el que se realiza negocios
con el cliente. (4) Compromiso de pedido: Para que el pedido sea comprometido,
se debe validar la cantidad de Stock que existen en las areas de produccion. (5)
Priorizacion de pedidos: La priorizacion de los pedidos, es en base a la
priorizacion del cliente, esto normalmente es de acuerdo a la cantidad de consumo
que tiene un cliente. (6) Preparacion del pedido: tener conocimiento de la fecha
de entrega que ha solicitado el cliente, y establecer un tiempo para poder realizar
la elaboracion. (7) Envié y entrega: Mantener un sistema de procesamiento de los
pedidos, considerar ocasiones en donde el cliente exija un pedido antes del tiempo.
(8) Facturacion: Elaborar documento de pago, cada empresa cuenta con
diferentes tipos de facturacion. (9) Cobro: acuerdo que se tiene entre el cliente y la
empresa, ya que se puede realizar por los distintos canales de pago que la empresa

posee.

Dimensiones e Indicadores
Recepcion: Nivel de Desempenfio en los Pedidos
Envié y entrega: Nivel de Atencién en los Pedidos

Segun (Alarcon, 2019 pag. 28); referente a las dimensiones e indicadores. La
primera dimensién de la gestion de pedidos es: Recepcidn, al respecto menciona
que es “el proceso en el cual se toma la informacion de acuerdo a las caracteristicas
solicitados por el cliente, los pedidos se registran en funcién a los recursos
requeridos tomando en cuenta el costo y tiempo”. Para esta dimensién se considera
como Indicador: Nivel de desempefio de los pedidos, el cual segun (Mora, 2018
pag. 24); segun los KPI, “este indicador permite medir la cantidad de pedidos
generados, rechazados y/o entregados completamente, es decir con todos los
pedidos generados y entregados sin problemas al cliente, y se mide dividiendo el

numero de pedidos entregados sin problemas entre el numero total de pedidos

20



generados”.

Figura 3: Férmula del nivel de desempefio de pedidos

Donde: NDP, es el nivel de desempefio de pedidos; NPE (sin reclamo): numero de
pedidos entregados (sin reclamo); NTPG: numero total de pedidos generados.

La segunda dimension: Envio y entrega, para (Alarcon, 2019 pag. 28); indica que
es, el proceso en cual se entrega los pedidos, ademas nos permite la medicion de
los pedidos entregados a tiempo. Esta dimension permitira validar si los pedidos
solicitados por el cliente llegaron en el tiempo y la satisfaccién del usuario o cliente.

El indicador nivel de atencion en los pedidos, segun (Mora, 2018 pag. 25), este
indicador permite “medir el nimero de pedidos entregados en los tiempos
acordados entre la empresa y el cliente, y se mide dividiendo el nimero de pedidos
entregados a tiempo entre numero total de pedidos solicitados”.

Figura 4: Féormula del nivel de atencion en los pedidos

NPEAT

NAP =
NTPS

Donde: NAP: Nivel de atencion en los pedidos; NPEAT: numero de pedidos

entregados a tiempo; NTPS: ndmero total de pedidos solicitados.
Metodologias de desarrollo de software:

Metodologias XP o Extreme Programming; segun (Beck&Andres, 2021), es
una metodologia agil y adaptable empleada para la direccion de proyectos.
Extreme Programming se concentra en fortalecer las relaciones humanas del
equipo de desarrollo, de esta forma logra el éxito, se centra en el trabajo en equipo,

el aprendizaje permanente y el buen clima laboral.

Metodologia SCRUM, segun (Jeff, 2020); “Scrum es un marco de desarrollo donde
se emplean de forma constante, una coleccion de mejores practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y alcanzar un 6ptimo resultado durante el desarrollo

del proyecto. Estas técnicas que se ayudan unas a otras y su eleccidn tiene origen
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en un estudio que determina como trabajan equipos altamente productivos. Esta
metodologia agil Scrum nos permite realizar entregas parciales y regulares del
producto final, priorizandolas su desarrollo en funcion al grupo de interés o
beneficiario receptor del proyecto. Generalmente la metodologia agil Scrum se
orienta a atender proyectos en ambientes complejos, donde se requiere conseguir
resultado a la brevedad posible, en el cual los requisitos son incompletos carecen
de informacion relevante, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la
productividad son fundamentales.

Segun (Okerman, 2020), la metodologia Scrum comprende diecinueve procesos

agrupados en cinco fases:

(1) Inicio: esta etapa contiene los procesos relacionados al principio del proyecto:
definen la vision del proyecto, identifican al Scrum Master y a las partes interesadas,
se encargan de formar el equipo Scrum, desarrollan épicas, crean una cartera de

productos y las prioriza y finalmente llevan a cabo la planificacién del lanzamiento.

(2) Planificacion y estimacién: esta etapa consta de procedimiento coordinados
con las tareas; en la cual se incluyen la creacion de historia de usuarios, su
aprobacion, estimacién y confirmacion de dichas historias; asimismo se encargan

de crear y estimar tareas, finalmente crean el backlog del Sprint.

(3) Implementacion: esta fase esta vinculada con la ejecucion de las tareas y
actividades que permiten crear un producto final. Estas actividades incluyen el
desarrollo de los diversos resultados alcanzados, la realizacion de reuniones diarias
de sprint y la preparacion (es decir, la revision, el ajuste y la actualizacion periddica

de la cartera de productos a intervalos regulares).

(4) Revision y retrospectiva: esta fase se ocupa de revisar los avances que se ha
alcanzado y determinar técnicas para mejorar el resultado obtenido durante el

desarrollo.

(5) Lanzamiento: en esta fase se realiza el envio y conformidad de los entregables
al cliente; se identifican, documentan e internalizan las ensefianzas aprendidas
durante el proyecto. En esta fase se describe cada proceso a detalle, incluidas las
entradas, las herramientas involucradas en el proceso de transformacion y las

salidas asociadas a cada uno de los procesos.
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También (Okerman, 2020), menciona que en la metodologia scrum se definen los
roles de los actores involucrados en el equipo que va a desarrollar el proyecto,
desde el scrum master; quien apoya al grupo de productos a aprender y aplicar
Scrum para lograr su valor comercial. El Scrum Master apoya al equipo de trabajo,
al duefio del producto y a la empresa a tener éxito; ayuda a eliminar obstaculos,
protege al equipo de interrupciones externas y ayuda al equipo a elegir practicas
de desarrollo &gil, esto depende del alcance que posee. El Product Owner: es el
responsable de obtener mayores beneficios en el regreso de la inversion (ROI)
reconociendo las caracteristicas del producto, traduciéndolas en una lista de
prioridades, decide; cuél debe estar en primera fila para el proximo Sprint y
continuamente re-priorizando y refinando la lista. Es el responsable de las pérdidas
y ganancias del producto, tomando en cuenta es un producto comercial. EI Product
Owner actia como un portavoz del cliente. Y por ultimo el equipo de desarrollo
asume roles y responsabilidades; conformado por expertos que trabajan en equipo
para entregar los productos solicitados y comprometidos por mutuo acuerdo. Este
equipo al contar con miembros multifuncionales como ingenieros de software,
arquitectos, programadores, analistas, administradores de sistemas, expertos en
control de calidad, probadores, disefiadores de Ul, etc. Aseguran el logro de los

objetivos del sprint.

(Gregorie, 2021); menciona que “El proceso unificado racional (RUP) es parte de
las herramientas de ingenieria de software; RUP es un marco de trabajo de
software. Esta metodologia establece las bases, plantillas, y fases de desarrollo del
programa, que combina el estado del proceso de desarrollo del programa (fases,
técnicas y buenas practicas); complementados con otros elementos como
(documentos, modelos, manuales, cédigo fuente, etc.), dentro de un framework

unificado.

Para realizar la seleccién de la metodologia desarrollo software se realizo el
juicio de expertos, en donde cada uno de los expertos validar cual es la mejor
metodologia que se adapta a la actual investigacion, el detalle se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 1: Juicio de Experto Tabla 2: Juicio de Expertos

Experto RUP XP SCRUM
Rivera Criséstomo Renee 25 26 30
Rios Herrera Josué Joel 20 20 30
Ramones Morles José Florencio | 27 27 27
TOTAL 72 73 87

En base al juicio de experto, se decide por el marco de la metodologia agil SCRUM.

1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

(Gomez, 2012), indica que; “la investigacion aplicada es aquella que busca
encontrar una respuesta a un problema, la finalidad de este modelo de investigacion
estéa relacionada con las teorias que normalmente son generadas en la ciencia pura
y a partir de estas teorias se realiza su aplicacion en la realidad; es decir se
implementa o aplica la solucién a un problema que se esté estudiando”.

La presente investigacion realizada, “Chatbot para la Gestion de Pedidos en la
Polleria Nardos Chicken”; es de modelo aplicada, ya que se efectuara una solucién
para optimizar la funcionalidad del negocio.

Disefio del estudio:

(Sainz, 2017 pag. 44), menciona respecto al disefio pre-experimental, “en el disefio
pre-experimental se aplica a dos grupos, el primer grupo es la evaluacion antes de
la implementacién del software, y el segundo grupo es la evaluacién después de la
aplicacion del instrumento”; en la presente investigacion “Chatbot para la gestion

de pedidos en la polleria Nardos Chicken”; se aplica el disefio pre- experimental.

Figura 5: Disefio de estudio

G > 0, — X e 0,
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Donde:

G: grupo del experimento, es la poblacion que se estudia para el pre test y post test
X: Chatbot,

O1: Gestion de pedidos sin el chatbot (Pre-test)

Oz2: Gestion de pedidos con el chatbot (Post-test)

En el estudio, se considera como unidad de analisis: # de pedidos.

3.2. Variables y Operacionalizacion

e Definicion conceptual de las variables

Tabla 3: Definicion conceptual

Variable Definicién Conceptual

Variable (Mayo, 2018), Un chatbot es un software basado en
Independiente: | Inteligencia Atrtificial capaz de establecer un dialogo en tiempo
Chatbot real por texto o por voz. En el primer caso, nos encontramos
con los chatbots de atencion al cliente que podemos encontrar
en webs de bancos, seguros, viajes, restauracion, etc. En el
segundo, nos referimos a los famosos asistentes virtuales —
Siri, Irene, Cortana o Alexa— que tratan de hacernos la vida

mas facil respondiendo a nuestras preguntas.

Variable (Cortez, 2020), es la actividad que se lleva a cabo entre el
Dependiente: instante en que una empresa recibe un pedido y el momento
Gestion de en que el personal del almacén recibe instrucciones de enviar
pedidos los productos para cumplir con el pedido. “menciona que la

gestion de pedidos es un punto clave para todo negocio o

empresas que brindan productos o servicios.
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e Definicion Operacional

Tabla 4: Definicion operacional

Variable

Definicion Operacional

Variable

Independiente:

Es un componente artificial que simula ser una persona, imita

su funcionalidad con la finalidad de ayudar a generar procesos

Dependiente:
Gestion de

pedidos

Chatbot transaccionales, por ejemplo, el proceso de compras a los
clientes, en detalle paso a paso; explicando lo que el cliente
debe hacer y solicitando la informacion necesaria para poder
concluir con los pedidos.

Variable Es el seguimiento de los pedidos desde el origen hasta su

preparacién o atencién y la gestién de las personas, procesos
y datos conectados que estan conectados al pedido mientras
avanzan en su ciclo de vida. Los pedidos seran administrados
por medio del Chatbot, el cual registrara cada uno de estos,
como la informacion del cliente, ubicacién, hora y fecha, monto,
y el detalle de cada uno de los productos que conforman los

pedidos.

3.3. Poblacién y muestra

Poblacién

Segun (Arias, 1999),se denomina “poblacion al grupo infinito o finito de cosas, ideas

0 acontecimientos, en cual la informacion es grande, esta corresponde a una misma

caracteristica o combinacién de caracteristicas. Poblacién Infinita: Cuando los

datos no tienen la posibilidad de ser contados. Poblacién Finita: cuando los datos u

observaciones si tiene la posibilidad de ser contados”.

Para esta investigacion el objeto de estudio es el pedido del cliente, y segun la

entrevista existe un promedio de 750 pedidos mensuales, por lo cual este nimero

se toma como la poblacion para esta investigacion
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Tabla 5: Determinacién de la Poblacion

Poblacidn Tiempo |Indicador

750 pedidos | 1 mes [ Nivel de desemperio en los pedidos

750 pedidos | 1 mes [ Nivel de atencion en los pedidos

Muestra

Segun (Arias, 1999), la muestra es una pequefia parte, una subcategoria de la
poblacion. Se puede indicar que es una subcategoria de elementos que
corresponden a ese conjunto determinado en las necesidades al que nombramos
poblacién. Se debe definir la proporcion de la muestra, el procedimiento a emplear,
y el proceso de clasificacion de la unidad de analisis. Para poder ordenar los
resultados obtenidos, dicha muestra debe ser representativa. Para poder evaluar,
se han de precisar muy bien los principios de insercion y eliminacion y, sobre todo,
se deben emplear las técnicas de muestreo adecuadas. La muestra se calcula con

la siguiente formula:

. Z2N
72 + 4N(EE2)
Donde:
e n = Tamaio de la muestra.
e Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion.
e N =Poblaciéon total del estudio.
e EE = Representa el margen de error siendo un 5% (0.0.5)

Célculo de la muestra para los indicadores

(1.96)% * 750
"= 1.96)2 + 4% 250 * (0.05)2
3.8416 * 750
" = 38416 + 3000(0.0025)

n = 254.03 = 254 pedidos
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En esta investigacion la muestra se definio por 254 pedidos para ambos
indicadores, los cuales se estratificaron en 30, los cuales representan los 30 dias

del mes.

Muestreo

(Arias, 1999) “puntualiza que el tipo de muestreo probabilistico es aquel el cual
brinda el mismo nimero de oportunidades a los elementos de la poblacién de ser

escogidos para la muestra, es decir no los discrimina por ninguna caracteristica”

(Gutierrez, 2016), menciona que el muestreo regular, permite a los cientificos
utilizar el método de muestreo regular para seleccionar los elementos de la muestra
en la poblacion a intervalos regulares. Esto requiere establecer un punto de partida
para la muestra y el tamafio de la muestra se puede repetir a intervalos regulares.
Este tipo de método de muestreo tiene un alcance establecido y, por lo tanto, esta
técnica de muestreo toma menos tiempo. En nuestra investigacion recogemos una
muestra sistematica de 254 en una poblacién de 750 pedidos por mes. Numera
cada elemento de la poblacion de 1 a 750 y elegira a cada 3 grupos de elementos
para que forme parte de la muestra (Poblacion total/tamafio de la muestra = 750/254
= 3; 254/30=8.47). el tipo de muestreo probabilistico estratificado, es aquel que
realiza la division de la poblacién en grupos denominados estratos; por lo tanto, el
tamafio del estrato del muestreo serd de 25 (8.47x3=25.4), de los cuales se
considera esta cantidad de 25 como muestra representativa para la evaluacion.
Esta cantidad de estratos es la nueva muestra”.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
(Gil, 2016), La recopilacion de la informacion, es el comienzo de cualquier recurso
gue un investigador pueda utilizar para abordar fenbmenos y extraer datos de los

gue se puedan obtener resultados. De esta forma la herramienta resumen en si la

Unica labor previa de la investigacion, sintetiza la contribucion del marco teorico al
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elegir los datos que pertenecen a los indicadores y, por lo tanto, a las variables o

definiciones utilizados.

Fichaje
Para (Naupas, 1995)¢, el fichaje es una técnica que tiene como funcion principal,
permitir la recoleccion de datos de interés por medio del instrumento ficha de

registro”.

Ficha de registro:

Segun (Naupas, 1995), “Las fichas de registro son documentos que muestra datos
referentes de un modo representativo, asi como el lugar de esta fuente de
informacion. Es un medio donde se guardan la informacién de tipo, que suele

usarse como instrumento para la ensefianza”

Tabla 6: Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Nivel de desempefio en los pedidos Fichaje Ficha Cliente

Nivel de atencién en los pedidos Fichaje Ficha Cliente

Los instrumentos de recopilacién de datos fueron validados por expertos, los cuales
identificaron que estos instrumentos fueran los mas indicados para la recopilacion
de la informacion, seguidamente, se precisa los resultados de la evaluacion de

expertos:
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Tabla 7: Validacion de experto en el Instrumento de Investigacion

Rivera Cris6stomo Renee 85% 85%

TOTAL 85% 85%

Como se visualiza en la tabla anterior, las fichas de recopilacion de datos tienen un

porcentaje de aceptacion del 85% lo cual valida que estas fichas son confiables.

3.4.1 Confiabilidad

(Carrasco, 2006). La confiabilidad es un atributo de los instrumentos de medicion
que nos permite conseguir los mismos resultados en dos tiempos distintos; asi se
apligue més de una vez; ya sea, al momento de aplicar una o varias veces en la
misma unidad estadistica(fichas), personas o grupo de individuos en diferentes

ciclos de tiempo.

La confiabilidad requiere gestionar por unica vez los instrumentos de medicion y
producir los valores que oscilan entre 0 y 1 (0 = confiabilidad nula, 1 = confiabilidad
total). Su ventaja radica en que no es necesario dividir en dos partes los items del
instrumento de la medicién; al contrario, simplemente se aplica a la medicion y
luego se calcula el coeficiente.

Tabla 8: Indicador: Nivel de desempefio en los Pedidos - Resumen de

procesamiento de los casos

[Casos N %
\Validos 3 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 3 100,0

a. Eliminacion de la lista basada en todas

las variables del procedimiento.
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Como alcanzamos a exponer en el cuadro estadistico de fiabilidad; el resultado del
calculo del alfa de Cronbach es igual a 0.872; valor que nos permite afirmar que el
instrumento de aplicacion es confiable; ya que esta por encima del valor minimo
aceptable que es 0.80. El instrumento cumple y supera la prueba de confiabilidad.

Tabla 9: Nivel de fiabilidad — Nivel de desempefio en los pedidos

Alfa de Nro de
Cronbach elementos
872 9

Andlisis Estadistico de los componentes

Componentes que Media de la Varnanza de la Correlacion Alfa de
permiten determinar escala si es escala si es componente- Cronbach si
el nivel de eliminado del eliminado del total corregido es eliminado
confiabilidad componente componente del
componente
CLARIDAD 37,67 4,333 693 791
OBJETIVIDAD 38,00 4,000 ,866 762
ORGANIZACION 37,33 6,333 ,000 846
SUFICIENCIA 38,00 4,000 866 762
INTENCIONALID 37,67 4,333 693 L 791
lAD
CONSISTENCIA 38,00 4,000 ,866 762
COHERENCIA 37,33 6,333 ,000 846
METODOLOGIA 37,33 6,333 ,000 842
PERTINENCIA 37,33 6,333 ,000 842

Tabla 10: Indicador: Nivel de atencion en los pedidos - Resumen de

procesamiento de los casos

[Casos N %

\VValidos 3( 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 3| 100,0

a. Eliminacion por la lista
basada en todas las variables
del procedimiento.
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Como alcanzamos a exponer en el cuadro estadistico de fiabilidad; el resultado del
calculo del alfa de Cronbach es igual a 0.825; valor que nos permite afirmar que el
instrumento de aplicacion es confiable; ya que estad por encima del valor minimo

aceptable que es 0.80. El instrumento cumple y supera la prueba de confiabilidad.

Tabla 11: Estadistica de la fiabilidad - Nivel de atencion en los pedidos

Alfa de Nro. de

Cronbach elementos

,810 9

Estadisticos total - elemento

Componentes que Media de Varianza de la Correlacion Alfa de

permiten determinar la escala escala sies elemento- Cronbach si

el nivel de sies eliminado del total (-1
confiabilidad eliminad elemento corregido eliminado
o del del
elemento elemento
CLARIDAD 37,00 7,000 L3327 835
OBJETIVIDAD 37,00 7,000 L3327 835
ORGANIZACION 36,67 8,333 ,000 823
SUFICIENCIA 37,33 5,333 1,000 714
INTENCIONALIDAD 37,33 5,333 1,000 714
CONSISTENCIA 36,67 8,333 ,000 813
COHERENCIA 37,33 5,333 1,000 714
METODOLOGIA 37,00 7,000 V327 812
PERTINENCIA 37,00 7,000 L3327 812

3.5. Procedimientos

El método aplicado en la recopilacion de datos se realiza por medio de una
encuesta, para ello utiliza una ficha que permite registrar los datos antes de la
implementacion del chatbot y después de la implementacién del chatbot pre y pos-

test; a partir del cual se generaran los reportes respectivos en cual se registran.
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Anexo 3.

Tabla 12: Procedimientos de recolecciéon de datos

Nivel del
desempeiio o Ficha de L .
Fichaje _ organizacion Cliente
en los registro
pedidos
Nivel de )
» o Ficha de o _
atencién en Fichaje _ organizacion Cliente
_ registro
los pedidos

Fuente: Elaboracién propia

3.6. Método de analisis de datos

La técnica utilizada es el cuantitativo; ya que la conclusion que se obtendran a partir
de andlisis de los indicadores serdn datos numéricos. El diagnéstico de la
informacion y su tratamiento permitira comprobar la afirmacion de hipotesis alterna
frente al rechazo de la hipétesis nula. Confirmando que el chatbot mejora la gestion
de pedidos.

Andlisis Descriptivo
(Galindo, 2020), indica que el andlisis inicial que se realiza a partir de los resultados

generados de la evaluacion de la pre prueba y la post prueba, permite inferir en el
comportamiento e impacto de la variable independiente.
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Nivel de desemperio en los pedidos

Tabla 12: Descriptivo del Nivel de desempefio en los pedidos

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Pre_Test NDP 25 40,00 66,67 54,7108 7, 11806
Post_Test_NDP 25 73,68 94,12 85,2480 5,36603

N valido {por 25
lista)

Segun se muestra en la tabla previa, el promedio del nivel de desempefio en los
pedidos antes de la implementacion del chatbot fue de 52 %, y el promedio del nivel
de desemperio en los pedidos después de la implementacion del chatbot se obtuvo
el 82 %, de esta manera aceptando y comprobando que existié un aumento del 30
%.

Nivel de atencion en los pedidos

Tabla 13: Descriptivo del Nivel de desempefio en los pedidos

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Pre_Test_NAP 25 0,00 87,50 41,8176 21,67828
Post_Test NAP 25 73,33 100,00 91,1220 6,49969

N valido (por 25
lista)

Segun se muestra en la tabla previa, el promedio del nivel de atencion en los
pedidos antes de la implementacion del chatbot fue de 40 %, y el promedio del nivel
de desemperio en los pedidos después de la implementacion del chatbot se obtuvo
el 92 %, de esta manera aceptando y comprobando que existié un aumento del 52
%.
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Prueba de normalidad
(Favero&Belfiori, 2019), La prueba de normalidad se va a desarrollar en base a la
cantidad de individuos identificados, si es que esta cantidad es menor a 50 se utiliza
la prueba de Shapiro Wilk, de lo contrario se debe utilizar la prueba de Kolmogorov
smirnov, seguidamente para poder medir el nivel de significancia, se debe continuar
la siguiente regla, si ambos niveles de significancia son mayores o iguales a 0.05
entonces la distribucion serd normal, de lo contrario no es normal, estos son
llamados también distribucién paramétrica o distribucion no paramétrica.
Se efectud la prueba de la normalidad en los indicadores de Nivel de desemperio
en los pedidos, se utiliz6 el método de Shapiro-Wilk, porque el tamafio de la
muestra actual es de 25 pedidos y, de acuerdo con Shapiro-Wilk, este método debe
usarse, porque la muestra es menor o igual a 30. De la misma forma va para el
indicador de Nivel de Atencion en los Pedidos, en que se ha realiza, la evaluacion
mediante el método Shapiro-Wilk y que la muestra sera de 25 pedidos.
Estas evaluaciones se realizan con el ingreso de los datos de cada indicador en la
aplicacion estadistico IBM SPSS con el 95 % de confiabilidad, bajo las siguientes
condiciones.

Si:

Sig. < 0.05 adopta la distribuciéon no normal.

Sig. >= 0.05 adopta la distribuciéon normal.

Donde:

Sig.: p- Valor o nivel critico del contraste

Los resultados son los siguientes:

Indicador: Nivel de desempefio en los pedidos
Para elegir la prueba de la hipétesis, los pedidos se evallan para verificar las
distribuciones, especialmente si los niveles de los pedidos se distribuyen

normalmente.

HO = Los datos tienen el comportamiento normal.

Ha = Los datos no tienen el comportamiento normal
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Tabla 14: Prueba de normalidad Nivel de desempefio en los pedidos

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl sig.
Pre_Test NDP 0,945 25 0,197
Post_Test NDP 0,975 25 0,779

Se puede ver el resultado en la Sig tabla. De la prueba anterior del indicador, el
nivel de desempefio es 0.197, o superior a 0.05, por lo que se acepta una
distribucion normal. El resultado obtenido en la post prueba es 0,779, que es

superior a 0,05, por lo que se adopta a una distribucién normal o paramétrica.

Figura 6: Histograma de normalidad Nivel de desempefio en los pedidos

Pre_Test_NDP

12 Media = 5471
Desviacion estandar = 7,118
S

Frecuencia

0
40,00 45,00 50,00 55,00 50,00 65,00 70,00

Pre_Test_NDP

En la imagen presentada, observamos el indicador de nivel de desempefio de
pedidos en el Pre Test; en el cual el valor promedio es de 54.71 y la desviacion
estandar es de 7.118.

De la misma forma de acuerdo al diagrama de dispersion de datos (Q-Q),
presentado; en el cual observamos la dispersion de los datos alrededor de la recta

tienen un comportamiento normal, donde el sesgo es minimo.

36



Figura 7: Distribucion de datos Nivel de desempefio en los pedidos

Grafico Q-Q normal de Pre_Test_NDP

Normal esperado

30 40 50 60

Valor observado

Indicador: Nivel de atencién en los pedidos.
Para elegir la prueba de la hipétesis, los pedidos se evallan, para verificar las
distribuciones, especialmente sobre los datos del nivel de atencién de pedidos si

tienen una distribucién normal.

HO = Los datos tienen el comportamiento normal.

Ha = Los datos no tienen el comportamiento normal

Tabla 15: Prueba de normalidad Nivel de atencién en los pedidos

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_Test_NAP 0,958 25 0,371
Post_Test_NAP 0,925 25 0,067

Se puede ver el resultado en la Sig tabla. De la prueba anterior del indicador, el
nivel de atencién es 0.371, o superior a 0.05, por lo que se acepta una distribuciéon
normal. El resultado obtenido en la post prueba es 0,067, que es superior a 0,05,

por lo que se adopta a una distribucion normal o paramétrica
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Figura 8: Histograma de normalidad Nivel de atencion en los pedidos

Pre_Test_NAP

Media = 41 52
Desviacién estandar = 21 678

Frecuencia

00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Pre_Test_NAP

En la imagen, observamos que el indicador Nivel de Atencién de Pedidos en el Pre

Test, la media promedio es de 41.82 y su desviacién estandar es de 21.678.

Segun el grafico de distribucidon de datos (Q-Q), respecto a la linea distribucion (Q-
Q), observamos que al verificar los datos ingresados tienen una distribuciéon normal,
los datos estan dispersos alrededor de la linea trazada, con sesgos minimos.

Figura 9: Distribucion de datos Nivel de atencion en los pedidos

Grafico Q-Q normal de Pre_Test_NAP

Normal esperado

-20 o 20 40 B0 80 100

Valor observado
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Nivel de Significancia

Margen de error: X = 0.05 = 5% (error)
Nivel de confiabilidad: 1 — X = 0.95 = 95%

Prueba de hipoétesis

H1: La implementacion de un chatbot mejora el nivel de desempefio en los pedidos

generados en la gestion de pedidos en la Polleria Nardos Chicken

Indicador: Nivel de desempefio en los pedidos

Dénde:

NDPa: Nivel de desempefio de pedidos generados antes del chatbot
NDPg4: Nivel de desempefio de pedidos generados después del chatbot

Hipotesis Hlo: La implementacion de un chatbot no mejora el nivel de desempefio

de pedidos generados para la gestién de pedidos en la Polleria Nardos Chicken

Hlo: NDPa— NDP4d <=0

H1lo: NDPa > NDPd

Hipodtesis Hla: La implementacion de un chatbot mejora el nivel de desempefio de
pedidos generados para la gestion de pedidos en la Polleria Nardos Chicken

H1la: NDPa— NDPd4 >0

H1la: NDPd > NDPa

Para el contraste de hipétesis se tuvo que emplear la prueba de t-student, ya que
los dos datos tienen una distribucion normal o para métrica. Con respecto al valor

de t contraste es de -14,569 el cual debe ser cotejado con el valor en el cruce el
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cual se sitla en la tabla, el cual es de -1.711, donde encontramos que este Ultimo

valor es mayor que el valor del contraste:

Tabla 16: Prueba t-student para el Nivel de desempefio en los pedidos

Media Desv. Desviacion t gl Sig.(bilateral)
Par | Pre_Test_NDP - -30,53720 10,48041 -14,569 24 0,000
1 Post_Test_NDP

Por consiguiente, se deniega la hipétesis nula y se admite la hipotesis alterna el
cual tiene un 95% de confianza, esto indica que la implementacion de un chatbot
mejora el nivel de desempefio de pedidos generados para la gestion de pedidos en

la Polleria Nardos Chicken.

Figura 10: Prueba t-student para el Nivel de desempefio en los pedidos

Regién de
Rechazo

Region de
Aceptacion

Tc =-14,569

T=-1711

En la figura se muestra el valor -14,569 se encuentra en la region de rechazo, es

por es motivo que se acepta la hipotesis alterna.

Sustituyendo en t:

X1 — X2
c= ——
Desvlacwn/

vMuestra

_ —30.53720
~ T0.48041,
V25

tc
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-30,53720

tc =2 096082

tc = —14,569

H2: La implementacién de un chatbot mejora el nivel de atencién de pedidos para
la gestion de pedidos en la Polleria Nardos Chicken

Indicador: nivel de atencion de pedidos generados
Donde:

NAPa: nivel de atencion de pedidos generados antes del chatbot
NAPg4: nivel de atencién de pedidos generados después del chatbot
Hipotesis H2o0: La implementacion de un chatbot no mejora el nivel de atencion de

pedidos para la gestion de pedidos en la Polleria Nardos Chicken

Hlo: NAPa - NAPd <=0

H1lo: NAPa > NAP4

Hipotesis H2a: La implementacion de un chatbot mejora el nivel de atencion de

pedidos para la gestién de pedidos en la Polleria Nardos Chicken

Hla: NAPa - NAP4 >0

H1la: NAPd > NAPa

Para el contraste de hipétesis se tuvo que emplear la prueba de t-student, ya que
los dos datos tienen una distribucion normal o para métrica. Con respecto al valor
de t contraste es de -11,506 el cual debe ser cotejado con el valor en el cruce el
cual se situa en la tabla, el cual es de -1.711, donde encontramos que este ultimo

valor es mayor que el valor del contraste:
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Tabla 17: Prueba t-student para el Nivel de atencién en los pedidos

Desv.
Media Desviacién t gl Sig.(bilateral)
Par1 |Pre_Test_NAP - -49,30440 21,42540 -11,506 24 0,000

Post_Test_NAP

Por consiguiente, se deniega la hipétesis nula y se admite la hipotesis alterna el
cual tiene un 95% de confianza, esto indica que la de un chatbot mejora el nivel de

atencién de pedidos para la gestion de pedidos en la Polleria Nardos Chicken.

Figura 11: Prueba t-student para el Nivel de desempefio en los pedidos

Regi6n de
Rechazo

Regidn de
Te =-11,506

Aceptacion

T=-1711

En la figura se muestra el valor -11,506 se encuentra en la regiéon de rechazo, es
por este motivo que se acepta la hipotesis alterna.

Sustituyendo en t:

X1 — X2
c= —
Desvlacwn/

vMuestra
_ —49.30440
o 21.42540/

V25

—49.30440
4.24908

tc

tc =

tc =-11,506
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3.7. Aspectos éticos

Los investigadores garantizan la autenticidad de esta investigacion, siendo esta
completamente de su autoria y no teniendo copias de otras investigaciones. Los
investigadores tienen correctamente referenciadas cada una de las citas
bibliograficas de donde se obtuvieron todas las definiciones y conceptos de esta
investigacion.

Se entiende la asociacién de principio y justicia con la investigacién cientifica que
realizamos, aseverando que lo razonable se identifica con lo bueno y lo correcto:
Esta claro en el contexto en el cual se desarrolla la funcionalidad del chatbot
permitira que los usuarios sean los beneficiados con los resultados de la
implementacion; es importante buscar sin duda la igualdad y la 6ptima distribucion
de recursos en posterior de la consecucion de los resultados gracias a la

investigacion cientifica.
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IV. RESULTADOS

En esta unidad mostramos los resultados de la investigacion realizada segun los
valores de los indicadores “Nivel de desempeino de los pedidos” y el “Nivel de
atencion de los pedidos”. Para ello se analizé la implementacién y funcionalidad del

chatbot, generando los reportes post test.
A continuacién, presentamos los resultados del Post-test, segun los indicadores:
Nivel de Desempefio en los Pedidos:

El valor del indicador después de la implementacion del chatbot para el nivel de
desemperio en los pedidos: obtiene una media promedio de 82,00 y una desviacion

estandar es de 4,025 aproximadamente, del total de los 25 pedidos generados.

Figura 12: Histograma del POST-TEST: Nivel de desempefio en los pedidos.

Pos_Test_NDP

10 Media = 85,43
Desviacion estandar = 4,025
M=23

Frecuencia

80,00 82,00 84,00 86,00 88,00 90,00 2,00 94,00

Pos_Test_NDP

Andlisis comparativo

Pre-test

Al realizar el analisis de los indicadores del mes de marzo; observamos como
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resultado en términos porcentuales; el nivel de desempefio de pedidos o entregas

realizadas en forma adecuada se obtuvo un promedio de 52 %, el cual se detalla

en la siguiente figura:

1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

Figura 13: Nivel de desemperio en los pedidos - marzo 2021

NDP
(Valor Promedio: 52%)

Post- Test

Una vez implementado el chatbot, se genera el reporte que permite mostrar el

siguiente resultado del indicador Nivel de desempefio de pedidos cuyo valor es de

82%

Figura 14: Nivel de desempeno en los pedidos Post test

Finalmente presentamos los resultados de la comparacion del pre y post-test para
el indicador “Nivel de desempeiio de pedidos”,antes de la implementacion del

chatbot el valor del indicador era de 52%, una vez implementado y verificado su

funcionalidad del chatbot el valor fue de 82%. Incrementando ostensiblemente el
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nivel de desemperio el cual fue de 30% de mejora, logrando elevar la eficiencia en

el nivel de pedidos.

Figura 15: Analisis comparativo: Nivel de desempefio de pedidos

Nivel de desempeiio de pedidos
100%
BO%
50% 5206

405

20%

0%
PRE-TEST POST-TEST

Nivel de Atencién de Pedidos:

El valor del indicador después de la implementacion del chatbot para el nivel de

atencion en los pedidos obtiene una media promedio de 92,00 y una desviacion

estandar es de 6,50 aproximadamente, del total de los 25 pedidos generados.
Figura 16: Histograma POST-TEST: Nivel de Atencién de Pedidos

Post_Test_NAP

10 Metlia = 91,12
Desviacion esténdar = 6,50
MN=25

Frecuencia

70,00 80,00 40,00 100,00 110,00

Post_Test_NAP
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Analisis comparativo
Pre- Test

Al realizar el analisis de los indicadores del mes de marzo; observamos como
resultado en términos porcentuales; el nivel de atencién de pedidos era de 40 %, el

cual se detalla en la siguiente figura:

Figura 17: Nivel de atencion en los pedidos - marzo 2021
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Post- Test

Una vez implementado el chatbot, se genera el reporte que permite mostrar el
siguiente resultado del indicador Nivel de desempefio de pedidos, cuyo valor es de
92%

Figura 18: Nivel de atenciéon en los pedidos Post test
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Finalmente presentamos los resultados de la comparacion del pre y post-test para
el indicador “Nivel de atencion de pedidos”, antes de la implementacion del chatbot
el valor del indicador era de 40%, una vez implementado y verificado su
funcionalidad del chatbot el valor fue de 92%. Incrementando ostensiblemente el
nivel de desempefio el cual fue de 52% de mejora, logrando elevar la eficacia en el

nivel de pedidos.

Figura 19: Andlisis comparativo: Nivel de Atencién de Pedidos

Nivel de Atencion de Pedidos

100% 92%
80%
60%
40%

40%

20%

0%
PRE-TEST POST-TEST
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V. DISCUSION

(Mejia, 2020), El objetivo de esta investigacién implement6 el uso del chatbot
mejorando el proceso de atencion de requerimientos de primer nivel en el &rea de
sistemas. La mejora del proceso permitié reducir los tiempos de atencion en horario
de oficina y en horario fuera de oficina los tiempos se redujeron de manera
significativa en 15%; mejoré la calidad de atenciéon al usuario, en términos
porcentuales indica una mejora del 30% respecto a la anterior antes de la
implementacion del chatbot. El procedimiento se fundamenta en la norma ISO
12207 que detalla los procesos para el ciclo de vida del software y se complementa
bajo el marco de trabajo del PMBOK v6 asegurando su correcta gestion del
proyecto. Los resultados evidenciaron una reduccion del tiempo de atencién en
horario de oficina en un 97% y una reduccién del tiempo de atencién en horario
fuera de oficina cerca al 100%; También se obtuvo un incremento de la satisfaccion

de los usuarios en un 40%.

Los resultados de la implementacién del chatbot en la gestion de pedidos nos
permite presentar los resultados de la comparacion del pre y post-test para el
indicador “Nivel de desempenio de pedidos”, antes de la implementacion del chatbot
el valor del indicador era de 52%, una vez implementado y verificado su
funcionalidad del chatbot el valor fue de 82%. Incrementando ostensiblemente el
nivel de desempefio el cual fue de 30% de mejora, logrando elevar la eficiencia en
el nivel de pedidos. para el indicador “Nivel de atencion de pedidos”, antes de la
implementacion del chatbot el valor del indicador era de 40%, una vez
implementado y verificado su funcionalidad del chatbot el valor fue de 92%.
Incrementando ostensiblemente el nivel de desempeio el cual fue de 52% de

mejora, logrando elevar la eficacia en el nivel de pedidos.

Del analisis comparativo con la tesis de (Mejia, 2020), podemos afirmar que
implementar el chatbot en cualquier proceso sobre todo de interaccion humana en

cual existe intercambio permanente, es muy beneficioso la implementacion.
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(Burgos&Medina, 2019), Al realizar la implementacion del software chatbot se
mejoro el proceso de ventas, ya que el software simula ser una persona y permite
realizar las ventas paso a paso de los clientes, ayudandoles a seleccionar qué tipo
de productos eran los que ellos querian, esta interaccion también generd un ahorro
significativo del tiempo, que tomaba a las personas poder responder cada una de
las dudas de los clientes, relacionadas a las variables de los productos, tales como

color talla peso, etc. Generando respuestas inmediatas y bastante eficientes.

Los resultados de la implementacion del chatbot en la gestion de pedidos nos
permite presentar los resultados de la comparacion del pre y post-test para el
indicador “Nivel de desempefio de pedidos”, antes de la implementacion del chatbot
el valor del indicador era de 52%, una vez implementado y verificado su
funcionalidad del chatbot el valor fue de 82%. Incrementando ostensiblemente el
nivel de desempefio el cual fue de 30% de mejora, logrando elevar la eficiencia en
el nivel de pedidos. para el indicador “Nivel de atencion de pedidos”, antes de la
implementacion del chatbot el valor del indicador era de 40%, una vez
implementado y verificado su funcionalidad del chatbot el valor fue de 92%.
Incrementando ostensiblemente el nivel de desempefio el cual fue de 52% de

mejora, logrando elevar la eficacia en el nivel de pedidos.

Del andlisis comparativo con la tesis de (Burgos&Medina, 2019), podemos afirmar
que implementar el chatbot en cualquier proceso sobre todo de interaccién humana

en cual existe intercambio permanente, es muy beneficioso la implementacion

(Rivas, 2021) , La presente investigacion se orienta en el estudio del servicio al
cliente que ofrece por intermedio de medios digitales, que brinda el servicio de
mensajeria para el proyecto de formacion continua en la Sede del Caribe de la
Universidad de Costa Rica. Al llevar a cabo el estudio, se demuestra la deficiencia
en el procedimiento de consultas que efectian los clientes. Al respecto el
tratamiento de consultas al cliente se realiza en tiempo real. Mejorando el servicio

de atencion a los clientes en un 55%.

Los resultados de la implementacién del chatbot en la gestion de pedidos nos
permite presentar los resultados de la comparacién del pre y post-test para el

indicador “Nivel de desempefo de pedidos”, antes de la implementacion del chatbot
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el valor del indicador era de 52%, una vez implementado y verificado su
funcionalidad del chatbot el valor fue de 82%. Incrementando ostensiblemente el
nivel de desempefio el cual fue de 30% de mejora, logrando elevar la eficiencia en
el nivel de pedidos. para el indicador “Nivel de atencion de pedidos”, antes de la
implementacion del chatbot el valor del indicador era de 40%, una vez
implementado y verificado su funcionalidad del chatbot el valor fue de 92%.
Incrementando ostensiblemente el nivel de desempeiio el cual fue de 52% de
mejora, logrando elevar la eficacia en el nivel de pedidos.

Del analisis comparativo con la tesis de (Rivas, 2021), podemos afirmar que
implementar el chatbot en cualquier proceso sobre todo de interaccion humana en

cual existe intercambio permanente, es muy beneficioso la implementacion
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VI. CONCLUSIONES

La gestion de pedidos mejoré muy significativamente casi en tiempo real, la
preparacion de los pedidos y el manejo de los recursos permitio optimizar
reduciendo costos y tiempo, igualmente el nivel de atencion es muy dinamico
e inmediato.

La implementacion del chatbot permitira ahorrar costos en capacitacion y
formacion del personal en atencion al cliente, atendiendo sus dudas y
gestiones de los usuarios en linea, generando una interaccion muy agil con
el cliente.

Los resultados de la implementacién del chatbot en la gestion de pedidos
nos permite presentar los resultados de la comparacion del pre y post-test
para el indicador “Nivel de desempefio de pedidos”, antes de la
implementacion del chatbot el valor del indicador era de 52%, una vez
implementado y verificado su funcionalidad del chatbot el valor fue de 82%.
Incrementando ostensiblemente el nivel de desempefio el cual fue de 30%
de mejora, logrando elevar la recepcion de pedidos. para el indicador “Nivel
de atencién de pedidos”, antes de la implementacion del chatbot el valor del
indicador era de 40%, una vez implementado y verificado su funcionalidad
del chatbot el valor fue de 92%. Incrementando ostensiblemente el nivel de
desempefio el cual fue de 52% de mejora, logrando elevar el envio y entrega
de los pedidos

El chatbot se transforma en un instrumento muy util para las atenciones
inmediatas de nuestros usuarios, obviamente esta aun lejos de suplir al ser
humano pero el aporte es muy significativo. Los alcances de esta tecnologia
son limitados y a menos que se cuente con el apoyo de la Inteligencia
Artificial, lo adecuado es contar con el soporte de un equipo de trabajo que
pueda resolver casos mas complejos y donde la interaccion humana es mas

adecuada.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Los alcances de esta tecnologia son limitados; es muy importante contar con
personal adecuado capacitado que brinde el soporte idéneo para resolver
los casos mas complejos y donde la interaccion humana sea la mas
adecuada.

e Para asegurar la funcionalidad del chatbot deben tener un continuo
monitoreo y mejoras continuas. La tecnologia por si sola no soluciona todas
las necesidades de las personas, se requiere de un trabajo mas amplio a lo
largo del tiempo por lo que hay que estar muy atentos. La atencion al cliente
no puede dejarse en un segundo plano ni mucho menos confiarse por mas
gue se despliegue una suma importante de recursos.

e Definir los alcances del chatbot en base a las necesidades principales de
nuestros usuarios. Aqui hay que transmitir de una manera clara las tareas
que puede cumplir y cuales no. En el caso de las labores que no se incluyan
en la asistencia, es necesario contar con un canal adicional para la atencion
humana.

e Es muy importante evitar las preguntas abiertas. Seria bueno colocar
preguntas con opciones multiples, sin que estas tampoco sean
excesivamente largas. El tiempo de nuestros usuarios es valioso y no se
debe aburrirlo en la interaccion con el chatbot.

e Es pertinente que en todo momento los usuarios tengan la opcion de pasar
inmediatamente a un ejecutivo comercial o de soporte técnico humano.

e Controlar los tiempos de respuesta del usuario. Si hubiera una demora de
parte del chatbot, dar un mensaje que indique que el proceso sigue en curso,

pero esta demorando.
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Anexo 1: Matriz de consistencia

Variables

Variable Dependiente

Principal

General

General

Independiente

;Como la
implementacion del
chatbot mejorara la
gestion de pedidos
en la Polleria Nardos

Implementar el
chatbot para
mejorar la gestion
de pedidos en la
polleria Nardos

La implementacién
del chatbot mejora
la gestién de
pedidos en la
Polleria Nardos

Chatbot

Chicken? Chicken Chicken
Operacionalizacién de Variables
Especificos Especificos Especificos Dependiente | Dimensiones | Indicadores | Instrumento | Formula
¢, Como la Implementar el La implementacién NDP
implementacion del chatbot para del chatbot mejora
. . . . . NPE
chatbot mejorara el mejorar el nivel el nivel de Nivel de =
nivel de desempefio | de desempefio en | desempefio en los L desempefio . NTPG
. ; ) Recepcion Ficha
en los pedidos en la | los pedidos en la | pedidos en la en los
Polleria Nardos Polleria Nardos Polleria Nardos pedidos
Chicken? Chicken Chicken
Gestion de
¢,Como la Implementar el . . pedidos NAP
| L la implementacion
implementacion del chatbot para NPEAT
. . . de un chatbot =
chatbot mejorara mejorar el nivel . . . NTPS
. - - mejora el nivel de - Nivel de
nivel de atencion en | de atencion de ! . Envio y hy! .
i . atencién de pedidos atencion de ficha
los pedidos en la los pedidos en la g entrega .
en la Polleria pedidos

Polleria Nardos
Chicken?

Polleria Nardos
Chicken

Chicken.

Tipo de
investigacion
Aplicada

Disefio de
Investigacién
Pre
experimental

Poblacion
750 pedidos

Muestra
30 fichas
Muestreo
25 pedidos
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Anexo 2: Entrevista al cliente

Investigador : Cruz Naupay Royer Rogelio
Entrevistado : Juan Chavez Berrospi
Cargo del Entrevistado  : Administrador

Fecha de Entrevista : 13 de mayo de 2021

Preguntas:

1. ¢(Cuél es larazon social y ubicacion actual de la empresa?
POLLERIA NARDOS CHICKEN —
Ubicacioén: Proceses de Huandoy Mz” Cc4” Lt"12” Urb. Pro 1ra etapa - Los
Olivos Lima-Lima

2. ¢Cudl es el sector empresarial ala que pertenece?
ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL DE
COMIDAS

3. ¢A qué se dedica la empresay cuéles son las funciones y actividades
de la empresa?
Se dedica a la venta de pollos a la brasa y comida rapida.
Mision
Buscar con esfuerzo e ingenio la satisfaccion a las necesidades de nuestros
clientes, brindandoles los mejores pollos a la brasa elaborados con insumos
de calidad generando la preferencia por “NARDOS CHICKEN”, brindando
siempre un servicio excelente y a precio justo. Constituyendo asi una fuente

de trabajo atractiva, que ayude al sustento de la familia peruana.

Visién

Ser reconocidos y dominar el mercado de venta de pollos a la brasa a traves
de la satisfaccién de nuestros clientes, creando una cadena de pollerias a
nivel nacional e internacional. Apuntamos al desarrollo constante gracias a

nuestros valores, perseverancia y ganas de salir adelante.

4. Podria explicar brevemente como realiza su proceso principal
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La toma de pedidos es por via telefénica y WhatsApp en donde la
recepcionista atiende los pedidos mientras que atiende al cliente A, los
demas clientes se encuentran en espera hasta el término de atencién del
cliente A,

El prepara el pedido en la mafiana, inicia pre cocido tiene listo para poder
atender, después despacha de acuerdo los pedidos.

El cajero toma los pedidos de WhatsApp y al mismo tiempo los pedidos de
via telefonica, de paso toma los pedidos de mesa entrega al ticket al
despacho para la entrega del pedido, en este proceso hay un desorden y
equivocacion en el proceso de entrega de tal manera que entregan un pedido
0 por otro, esta sucede debido a la demanda que existe de los pedidos de

delivery debido a la pandemia de la covid-19

En base a lo mencionado anteriormente, ¢Cuéales son los problemas
mas resaltantes que ha identificado?

El problema falta organizacion para poder entregar a tiempo el pedido,
cliente insatisfecho por la demora en su proceso de entrega.

EL proceso interno de recepcion no tiene orden al momento de decepcionar,
los pedidos se traspapelan en el despacho de los pedidos o equivocacion en
la entrega, asi mismo tener un solo personal para la atencion de los pedidos
delivery, no tiene orden al momento de entregar los tickets al despacho.

. ¢Desde hace cuento tiempo se presentan estos problemas?

Desde la reapertura del establecimiento y se dio la disposicion del Gobierno
de reactivar las actividades en 50 % de aforo. La empresa de vio obligado a
reinventarse para poder continuar con sus actividades y generar ingresos,
de tal modo tomo la decision de realizar la venta de pollos a la brasa en la
modalidad de delivery.

. ¢ Tiene un estimado en dinero, de cuanto se pierde a diario por estos
problemas?

Cuando se tomo la decision realizar la venta de pollos a la brasa en la
modalidad de delivery el ingreso fue ascenso, tomando en cuenta que solo
atendian 54 pedidos diarios en cambio con el delivery unos 90 pedidos, esta

experiencia su fue dio en 2 meses, después tuvo una caida en las ventas del
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dia un promedio de 20 pedidos por dia, progresivamente en baja hasta llegar
40 pedidos por dia.

Un pollo entero en s/45 (20 pedidos) total= s/900

Un cuarto de pollo en /12 (25 pedidos) total= s/ 300

Medio pollo en /24 (9 pedidos) total= 216

Las ventas diarias un promedio de s/ 1416 diarias con base 54 pedidos.
Las ventas delivery se suma 36 pedidos diarios con ingresos.

Un pollo entero en s/45 (30 pedidos) total= s/1350

Un cuarto de pollo en /12 (42 pedidos) total= s/ 504

Medio pollo en /24 (18 pedidos) total= s/ 432

Las ventas diarias un promedio de s/ 2.286 diarias con base 90 pedidos.

Un promedio semanal de 13,716 y mensual en 54,864 con caida de pedidos
en los meses préximos en 70 pedidos diarios con ventas diarias en s/ 1,809
en total del mes 43,416

. ¢Qué medidas utiliza para evitar o solucionar estos problemas?

En actualidad esta reorganizando el proceso interno, tomo otras medidas
para resolver, la contratacion de personal exclusivo para decepcionar
pedidos.

Tiene reuniones con los colaboradores para mejorar algunos procesos.

Es el pedido no llegan en el tiempo indicado la polleria entrega el pedido sin
pago alguno, cuando es dentro de la localidad de esta manera trata de ganar
clientes.

La polleria deberia cobrar un monto por delivery o contratar personal que se
dedica al rubro de delivery.

. ¢Autoriza las visitas o0 entrevistas con las demas personas que

intervienen en el proceso de produccion en la empresa?
Si autorizo. C%"

Juan Chavez Berrospi
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Anexo 3: Fichas de recoleccion de datos — Nivel de desempeiio en los pedidos
generados en marzo

Ficha de Registro

Cruz Naupay, Royer Rogelio

y Méndez Marreros Santos

Investigador Pablo Tipo de Prueba Pre - test
Empresa
investigada | Polleria Nardos Chicken
Motivo de
Investigacio
n Nivel de desempeiio en los pedidos
Fecha Inicio 01 marzo Fecha fin 30 marzo
Variable Indicador Medida Férmula
Control y
auditoria de Nivel de desemperio en los NDP=
pedidos pedidos Porcentaje (NPE/NTPG) x100
NP(Reclamados | NP(Adecuados
Items Fecha ) ) NTPG |NDP
1 Ol-mar 5 10 15 66,67
2 02-mar 4 4 8 50,00
3 03-mar 5 8 13 61,54
4 04-mar 3 5 8 62,50
5 05-mar 6 8 14 57,14
6 06-mar 4 4 8 50,00
7 O7-mar 4 4 8 50,00
8 08-mar 4 4 8 50,00
9 09-mar 4 4 8 50,00
10 10-mar 6 4 10 40,00
11 11-mar 7 6 13 46,15
12 12-mar 5 5 10 50,00
13 13-mar 5 6 11 54,55
14 14-mar 4 5 9 55,56
15 15-mar 5 5 10 50,00
16 16-mar 3 5 8 62,50
17 17-mar 6 7 13 53,85
18 18-mar 5 4 9 44,44
19 19-mar 3 5 8 62,50
20 20-mar 4 6 10 60,00
21 21-mar 3 6 9 66,67
22 22-mar 5 9 14 64,29
23 23-mar 6 7 13 53,85
24 24-mar 4 4 8 50,00
25 25-mar 4 5 9 55,56
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Anexo 4: Fichas de recoleccion de datos — Nivel de Atencidon en los Pedidos
generados en marzo

Ficha de Registro
Cruz Naupay, Royer

Rogelio y Méndez

Investigador Marreros Santos Pablo Tipo de Prueba Pre test
Empresa
investigada | Polleria Nardos Chicken
Motivo de
Investigacion | Nivel de Atencidn en los pedidos
Fecha Inicio 01 marzo|Fecha fin 30 marzo
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion de Nivel de Atencién en
pedidos los pedidos Porcentaje | NAP= (NPET/NTPS) x100
ltems Fecha NPET NTPS NAP
1 Ol-mar 6 15 40,00
2 02-mar 4 8 50,00
3 03-mar 4 13 30,77
4 04-mar 3 8 37,50
5 05-mar 4 14 28,57
6 06-mar 3 37,50
7 07-mar 4 50,00
8 08-mar 4 50,00
9 09-mar 4 50,00
10 10-mar 4 10 40,00
11 11-mar 7 13 53,85
12 12-mar 3 10 30,00
13 13-mar 7 11 63,64
14 14-mar 4 9 44,44
15 15-mar 5 10 50,00
16 16-mar 4 8 50,00
17 17-mar 7 13 53,85
18 18-mar 3 33,33
19 19-mar 3 37,50
20 20-mar 5 10 50,00
21 21-mar 3 9 33,33
22 22-mar 7 14 50,00
23 23-mar 4 13 30,77
24 24-mar 4 50,00
25 25-mar 5 55,56
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Anexo 5: Fichas de recoleccion de datos — Nivel de desempeiio en los pedidos
generados en noviembre

Ficha de Registro

Cruz Naupay, Royer Rogelio y

Méndez Marreros Santos

Investigador Pablo Tipo de Prueba Post - test
Empresa
investigada |Polleria Nardos Chicken
Motivo de
Investigacion | Nivel de desempeiio en los pedidos
Fecha Inicio 11 noviembre Fecha fin 05 noviembre
Variable Indicador Medida Férmula
NDP=
Gestion de Nivel de desemperio en los (NPE/NTPG)
pedidos pedidos Porcentaje x100
Dia Fecha NP(Reclamados) | NP(Adecuados) NTPG | NDP
1 11-nov 2 9 11 81,82
2 12-nov 4 21 25 84,00
3 13-nov 2 10 12 83,33
4 14-nov 1 10 11 90,91
5 15-nov 3 10 13 76,92
6 16-nov 1 14 15 93,33
7 17-nov 1 11 12 91,67
8 18-nov 3 14 17 82,35
9 19-nov 6 19 25 76,00
10 20-nov 1 16 17 94,12
11 21-nov 2 14 16 87,50
12 22-nov 2 15 17 88,24
13 23-nov 2 14 16 87,50
14 24-nov 2 15 17 88,24
15 25-nov 1 11 12 91,67
16 26-nov 2 13 15 86,67
17 27-nov 2 10 12 83,33
18 28-nov 2 13 15 86,67
19 29-nov 2 8 10 80,00
20 30-nov 5 14 19 73,68
21 01-dic 3 16 19 84,21
22 02-dic 2 12 14 85,71
23 03-dic 4 20 24 83,33
24 04-dic 1 9 10 90,00
25 05-dic 5 20 25 80,00
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Anexo 6: Fichas de recoleccion de datos — Nivel de Atencidon en los Pedidos
generados en noviembre

Ficha de Registro
Cruz Naupay, Royer

Rogelio y Méndez

Investigador Marreros Santos Pablo Tipo de Prueba Post- test
Empresa
investigada | Polleria Nardos Chicken
Motivo de
Investigacion | Nivel de Atencién en los pedidos
Fecha Inicio 11 noviembre Fecha fin 05 diciembre
Variable Indicador Medida Férmula
Gestion de Nivel de Atencién en
pedidos los pedidos Porcentaje | NAP= (NPET/NTPS) x100
Dia Fecha NPET NTPS NAP
1 11-nov 10 11 90,91
2 12-nov 24 25 96,00
3 13-nov 11 12 91,67
4 14-nov 9 11 81,82
5 15-nov 12 13 92,31
6 16-nov 14 15 93,33
7 17-nov 12 12 100,00
8 18-nov 16 17 94,12
9 19-nov 24 25 96,00
10 20-nov 15 17 88,24
11 21-nov 15 16 93,75
12 22-nov 14 17 82,35
13 23-nov 14 16 87,50
14 24-nov 14 17 82,35
15 25-nov 10 12 83,33
16 26-nov 11 15 73,33
17 27-nov 11 12 91,67
18 28-nov 14 15 93,33
19 29-nov 9 10 90,00
20 30-nov 18 19 94,74
21 01-dic 17 19 89,47
22 02-dic 14 14 100,00
23 03-dic 23 24 95,83
24 04-dic 10 10 100,00
25 05-dic 24 25 96,00
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Anexo 7: Constancia de Aceptacion del Sistema.

CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL SISTEMA

EL SENOR. JUaN CHAVES BERROSPI, ADMIMISTRADOR DE LA POLLERIA
MNARDCS CHIGHEM.

Qe SUSCRIBE:

Por medic de |a presents, se da la conformidad de ks implementacian
del trabajo de mwesiigacion realizada en la pollena nardos chicken |, el cusl fue
de=arrollade por Rioyer Rogelio Cruz Maupsy identiSicado con ORI MN.° 42808734
y Pablo Santcs Meéndsz Mameros | idensificado con DNI N 401088884;

conchuyende gue fundamenta lo expussio por su tesis "CHATBOT PARA L&
GESTION DE PECIDSS EM LA PCLLERIA MARDOE CHICKEN®, & cual fue
nzialado en esta en |a pollena parz las prusbas respectivas de su operatividad,
asi comio tambien |a provision del cadigo fuente y base de datos del sisterma.

Se expide |3 presentz enwvirud de lo anies mencionado para fines del infzresado.

Los Cilreos, 30 de noviermnbre del 2021.

=

vy /

- ""1|l-"l'. i
Saoy Y
Chawvez Berrospi Juan

Administrador
Mardos Chicken
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Anexo 8: Tabla de la Distribucion t - Student.

TABLA DE LA DETRIBUCION P=Sbadent

AT sg)=1-4

I 7 L -
La talbda da ameas 1 iy valores e, donde, , f donde T tee

duaribucite St con £ grad ot o Bbertad. .

- -
- . e 7
n [}
1-a

a7 LT 0Es LT n#s | oaes | o D

1 Looo | same | teed | aome | eama | e | o | s
T | OmL | LDGL | 188 | LEBG | 2w | 400 | GRS | wes
1 | o7is | omme | 1350 | LR | 2sa | LIE | A% | Sl
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% | o7 | ose0 | LI%6 | L476 | aoms | 1501 | daes | 4o
L | OTIN | ob0s | LL#d | Lad0 | Lead | L@ | d04d | anow
T | o7l | omes | LiE | Ldis | GEes | Laes | 2mem | a4
i | 0oon | omme | Tl | Laed | im0 I | LEs
# | oma | oms | 1we | ram | sEm i | ama
W | omo | amm | aom | ram | imz | ozaam | oame | auwm
B | oeer | aees | com | raea | oiwes | ozam | 2 | o
2 | oees | osmn | tom | rase | rwe | zem | aem | amm
B | oees | amen | 1om | raso | x| ozess | aeso | amz
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a0 | ome | emsm | 1o | ramm | evm | ozese | s | zam
22 | oese | omma | aosr | ram | pwmr | zew | s | rmmm
21 | oeas | omma | 1ose | raae | ivie | zos | aswo | s
3 | oess | amsy | aom | vaaw | owwn | ozees | aasx | rww
25 | oess | omms | tom | rae | rvm | zess | e | raw
36 | ooe | omss | aose | raas | ave | zese | aam | 1m
31 | oG4 | omes | 1057 | Laad | Loom | os2 | 2473 | Lo
2 | o | odes | 10% | Laad | Lol | Toal | 2467 | 1
3 | oAl | oBsA | 10ss | Laal | NEew | 1S | 2463 | LA
3 | Oan | oo | 10%% | Laan | igar | Td2 | 2457 | 1o
W | oAl | GmsL | 10%0 | Lam | i&e4 | %838 | 2433 | 104
B | OCw | OBam | 1048 | LGk | N&FL | 1000 | 238D | e
130 | 067 | ab4s | 1041 | Loee | iesa | 1ae0 | 238 | TeL7
o | ame | 1oas | ramx | ness | 1ses | zao | 1sme
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Tipo

Variable
Independiente

Variable

Chatbot

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Definiciéon Conceptual

(Mayo, 2018), Un chatbot es un software
basado en Inteligencia Artificial capaz de
establecer un didlogo en tiempo real por
texto o por voz. En el primer caso, nos
encontramos con los chatbots de atencién al
cliente que podemos encontrar en webs de
bancos, seguros, viajes, restauracion, etc

Definicion Operacional

Es un componente artificial que simula
ser una persona, imita su funcionalidad
con la finalidad de ayudar a generar
procesos transaccionales, por ejemplo,
el proceso de compras a los clientes, en
detalle paso a paso; explicando lo que
el cliente debe hacer y solicitando la
informacion necesaria para poder
concluir con los pedidos.

Dimensioén

Indicador

Escala
de
Medicion

Variable
Dependiente

Gestion
de
pedidos

(Cortez, 2020), es la actividad que se lleva a
cabo entre el momento en que una empresa
recibe un pedido y el momento en que el
personal del almacén recibe instrucciones
de enviar los productos para cumplir con el
pedido. “menciona que la gestion de pedidos
es un punto clave para todo negocio o
empresas que brindan productos o servicios.

Es el seguimiento de los pedidos desde
el origen hasta su preparacion o
atencion y la gestion de las personas,
procesos y datos conectados que estan
conectados al pedido mientras avanzan
en su ciclo de vida. Los pedidos seran
administrados por medio del Chatbot, el
cual registrara cada uno de estos, cOmo
la informacién del cliente, ubicacion,
horay fecha, monto, y el detalle de cada
uno de los productos que conforman los
pedidos.

Nivel de
Recepcion de | Desempefio Raz6N
pedidos en los
pedidos
L Nivel de
Envidoy g .
entrega atenC|o_n en Razon
los pedidos.

Anexo 9: Operacionalizacién de las variables
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DIMENSION-

INDICADOR-

Anexo 10: Indicadores de Control de pedidos

DESCRIPCION-

TECNICA-

Fichaje

INSTRUMENTO

Ficha

UNIDAD

DE MEDIDA-

Porcentaje

FORMULA-

NPE

pedidos solicitados”.

Segun (Mora, 2018 pag. 24); segun los KPI, “este NDP = 2o
indicador permite medir la cantidad de pedidos
generados, rechazados y/o entregados
. completamente, es decir con todos los pedidos
. Nivel de
Recepcion de Desempefio | 9enerados y entregados sin problemas al cliente,
pedidos en los Pedidos | Y s€ mide dividiendo el numero de pedidos
entregados sin problemas entre el numero total de
pedidos generados”.
Segun (Mora, 2018 péag. 25), este indicador Fichaje Ficha Porcentaje
NPEAT
permite “medir el nUmero de pedidos entregados NAP = NTPS
Nivel de en los tiempos acordados entre la empresa y el
Envioy Atencién en cliente, y se mide dividiendo el nimero de pedidos
entrega . ,
los Pedidos entregados a tiempo entre numero total de
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Anexo 11: Juicio de expertos Metodologia de desarrollo de software

ﬁ UnIvVERSIDAD CESAR VALLEND

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apallidos y Mombres dol Expsrio: | RIN¥ERA CRESOETOMO RENEE |
MAEETRIA EN DOCENCIA UNIYEREITARLA, INGERIERD DE
Trhalo yi'o Grado Academica: EISTEMAE
Daoctor | ] Magister {xj Ingeniésroe | X} Licomciado | ] Otraid
Fecha: | 200 |

TESIS: Chatbot para la gestidn de pedidos en la polleria Mardos Chicken

Aubores: Cruz Naupay Royer Rogelio - Ménd=z Marreros Sanios Pabla

WIUY MAL (1] MALO[Z) REGILAR (3) BUEMO|4) EMCELENTE(E)

Medianie la abla de evaluacin de eaperios usbed Gene la faculiad de evaluar la melodoliogia de
desarollc de software imvolucradas mediante una serfe de pregunias con puniuaciones
especficadas al final de la tabla. Asimismo, se sdhorta 3 las sugerencias de cambio de ilems que
crea perdinenis, con [a finalidad de mejorar |a coberencia de (a5 pregunias.

METODOLOGLIA
ITEM PREGUNTAS RUP XP SCRUM OBSERVACIOMES
1 Mas enfocada en los procesos X
2 Hesuliados apidos b
3 Desamodlo eratro o incrermeial X
4 Emplea arfefacios en su K
O ooumenkaciin
5 Su ohietro o5 asegurar i produccian ¥
de solbware de alla y maspor caledad
G Implementa arguiieciura basada =n ¥
COmponenies
PLUNTLACION
SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTD




Anexo 12: Juicio de expertos fichas de recoleccidon de datos — Nivel de
desemperio en los pedidos

UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXFERTOE: Mival ok o riaimipa b &n

Epolldoe y MombhD G Expaiio RVERA CRIBUSTOMU HENEE

Tk o Orado Araddmicn INGENIERD DE ESSTEMAS

Dot | | MBsgEDar (x) Ingemsrn (X)) Leonciads| § L R

L worsriga oo kabvoia L i s ol Clidenan "Wallog
Fisthia FANER I

TEBIE: Chailbod para la gestidn de pedidos en la polieria Nardos Chicken

Autores: Cruz Maupay, FRoyer Rogelio - Méndez Mamesnos Santos Pablo

Dadicienia [0-20°%) Regular (29-50%)  Busne (S1-T0%)  Meiy Bueno (T1-B%)  Excolests (E1-1000%)
Mliafiaimi ba Sl g idin di SxParioS Cilind D la faoad o Califecer 1o Db o vl a2 b3 O WElLimedimio
aoluciadas mihanio i Sorkl di Pl Gtonds oo Diiie s especiTogd i o @ mbla oo i valoraodn g 0%
- P00 Asimsmo, i S0 & e Sugenenias o camin din Beiva qua onea partinente, Con la inalkiad de meponar
I oherencia O los reicadonts pal Su valDirmsdi .

Il. ASPECTOE DE WALIGACION

WALSRACION
INDICADDR CRITERED 3% 2450 A% | B | H-S8
CLARIDED Es formulads oom enguaps apropiado. x
CEIETIVIDAD Esils @apio sadd & Condiiile Dl el X
Es ol et il avafod, la ki y
ACTUALIDALD i i, X
CREANITACION Eiahi Lifud o) el Zaechdin by i X
SUEICI ERICLA Eu'“.ﬂ““ o bspadion o camldad i R
Attt fada valon e [0S e piaohos Sl
INTEHCIONALIDAD sishama mtndekialeo y clantios, X
Esli Basads oh aapecing oo ¥
COMEETENCIA pr———— X
COHERENCIA Er b2 ity rispeoios al indc ador x
MET DL ICGAA Rispiimile &l profdain o sk acain x
B st o ail efii el &l o G R
PERTERERCIA [ e e iy
TOTAL B
ll. PROMEDID DE VAL IDACKN

IV_ OPCI0OM OE APLICABILIDAL

[ K Bl insiremanlo Dok s @ koo, tal cofmg el dabomds
B instnamenin deb i Mt anmes oo s
[ - =

FiR#A DEL EXPERTD




Anexo 13: Juicio de expertos fichas de recoleccidon de datos — Nivel de
atencién en los pedidos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

TABLA HE VAL IDACK DEL INETRUMENTD DE EXPERTOSE! Mivel de atend
L. DATOE QENERALEE

Bpadidod i MMl el Exponia FNWVERA CRIECSTCMO REMEE
MAEETHS EN DDCENDA LMIVERSITARLE,
Tk W Grads Acaddmico INGEMIERD DE EFSTEMAE

Dociorfc ] Maghier ] Spenkee (X | Licenciedol] ) ara | ...

Ly wief S Sl Liriwidsed el s W alligh
Fichia e L Py

TEBIE: Chatol para |a gestidn de padidos &n la polenia Nardos Chiciosn

Autores: Cno Meopay, Royer Bogelio = Méndez Mameros Samios Pablo

Daficianie (0-20°%) Regular (21-50%) Buane (81-T0%%) Moy Bueno (T1-B0%)  Excalete (B1-1000%)
MsSame la avaluackdn de aspaenios e b la facskad o califcer la tabls o validacidn del sirumeio
mclucradas mdanis e Seil 0o e adones oo DLl ones espetiloadas o @ Ebla, oomn B valoraodn e 0%
- PO0%. Asimsmo, se ehoia o la SUgenencias oo cambn di Bein qua ofoa portinenos, con la inabdod do maponar
ki oo e i Ol b SR C O [ S ek el

Il. ASPECTDE DE WAL CION

WALRACION
IWCEC ADOR CRITERID 2% 2450 54 | TH-BE. | A -8B
CLARID&ED E& Forrraskaaoion oo gy Uiaje S cefdaniic. X
CEJETIIDAD S0 Eaa @l @ Sl T Sl sl X
Es aohrisado ol avanog, [a e ¢
ACTUALIOAD p—— X
OEGAMITAT KR Exifli uinia ondaniz s aica X
Cornpneriod 0% S o, di Cariiiad
SIUNFIC | EMC LA, ko X
CAL DAL Bareisdads piiia sl odar s atpocion del
TENCE : ST MDD ¥ b R K
Esll Basaid & el s
COMEETEMCLA pr—— X
COHERERCIA Eni boes daing nespecin al indcador X
MET OiDaDL TG Fursporeid ol propdsiny dic irsi=mlgac iin. X
El ircairirmann £ oo s al Hpa o ¥
PERTEREMICIA e DRRERN .
TOTAL BS

lll. PROMEDID HE VALIDACIOM

I DFCI0M DE APLICABILIDAL

i X ] Bl ircirumento Duissde s apliado, @l oomd el daborads
El ircairurmannd Db Sl iejorads il o Sar
[ ] aphcads

FIRMA DEL EXFERTD
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Anexo 5: Desarrollo de metodologia de software Scrum

Introduccién

El siguiente documento detalla todo el desarrollo del marco de trabajo de Scrum,

para el proyecto titulado: Chatbot para la gestion de pedidos en la polleria Nardos
Chicken”

Este marco de trabajo propone que se generen entregables funcionales, es decir

100% terminados, para la evaluacion y uso de los usuarios finales. Estos

entregables son denominados Sprint. La metodologia efectuara algunos ejemplos

como parte de su planificacion estas serviran como orientacién y no como un

reglamento.

Alcance:

Segun lo que sea analizado, a continuacion, se detallan los objetivos del software:

El sistema tendrd& dos modulos, una version web en donde el
administrador tendra el acceso total, y una version maovil en donde el
cliente podra realizar las compras por medio del Chat Bot

El sistema permitira la administracion de las sucursales y las cajas de la
empresa

El sistema permitira el registro de los usuarios y poder asignar usuarios a
sucursales

El sistema permitira el registro de las categorias de los productos y los
productos con sus respectivos campos para la identificacion de los
mismos

El sistema permitird el ingreso y salida de los productos para poder
manejar un Stock de los mismos

El sistema permitira que el usuario pueda realizar el registro de una

compra por medio de la aplicacion movil



Roles:

Los roles que se tendran para esta investigacion se detallan en el siguiente

cuadro:

Tabla_ 1: Nombre y Roles del Proyecto

ROL NOMBRE
De la Cruz Paredes Elizabeth
Rocié
Cruz Naupay, Royer Rogelio

Scrum Master

Team Member Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner Juan Chavez Berrospi
FUENTE: Elaboracion Propia

Planificacion: Historias de usuario

Tabla_ 2: Historia de Usuario 1

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Login web Tiempo Estimado: 3 dias
Iteracién: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable:
Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Descripciodn: El sistema permitira el inicio de sesién del administrador

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla_ 3: Historia de Usuario 2

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Admin
Nombre Historia: Dashboard Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracién: 1 Prioridad: Baja

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: Permite conocer de manera detallada las ventas,
comprobantes de pago, boletas, facturas de manera diaria 0 mensual, asi

como también permite conocer la cantidad de nuevos clientes.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_4: Historia de Usuario 3

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Admin

Nombre Historia: Gestién de Sucursales | Tiempo Estimado: 4 dias

lteracion: 1 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: Permite el registro, modificacion, consulta y basqueda de las

sucursales de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla_ 5: Historia de Usuario 4

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Admin
Nombre Historia: Gestidén de Cajas Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: permite la creacién y eliminacion de cajas de venta por cada

sucursal

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 6: Historia de Usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Admin

Nombre Historia: Gestién de Personas | Tiempo Estimado: 4 dias

Iteracién: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: permite la creacion y eliminacibn de personas

colaboradores, clientes y proveedores

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla_ 7: Historia de Usuario 6

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Admin
Nombre Historia: Personas sucursal Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: permite la creacion y eliminacion de personas

colaboradores, clientes y proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 8: Historia de Usuario 7

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Admin

Nombre Historia: Logistica - Categoria | Tiempo Estimado: 6 dias

Iteracién: 2 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: El sistema permitira la gestion de las categorias: registro,
modificacion, eliminacién, busqueda y consulta de las personas, también se

podra clasificar por el tipo de material y tener arbol jerarquico.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla_ 8: Historia de Usuario 8

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Admin

Nombre Historia: Logistica - Unidad de | Tiempo Estimado: 6 dias
Medida

lteraciéon: 3 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: permite la creacion y eliminacion de unidades de medidas
como Kg y permite agregar alguna descripcién de las mismas.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_9: Historia de Usuario 9

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Admin

Nombre Historia: Logistica - Productos | Tiempo Estimado: 6 dias

Iteraciéon: 3 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcidn: permite la creacion y eliminacion de productos para la venta,
también permite agregar una foto y su correspondiente precio, por otro lado,

también se puede agregar el tamafo, peso y el stock.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla_ 10: Historia de Usuario 10

Historia de Usuario

NUmero: 10 Usuario: Admin

Nombre Historia: Movimientos / Ingresos | Tiempo Estimado: 5 dias

lteraciéon: 3 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: permite la creacion y eliminacion de ingreso de productos por
parte de un proveedor, la fecha y su nimero de guia, también se puede

agregar el cédigo de barras o cddigo interno.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_11: Historia de Usuario 11

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Admin

Nombre Historia: Movimientos / Stock | Tiempo Estimado: 5 dias

actual

lteracién: 4 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: permite la creacion y eliminacion de ingreso de stock de los

productos, permite almacenar el stock actual y el stock minimo.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla_12: Historia de Usuario 12

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Admin

Nombre Historia: Movimientos / ventas | Tiempo Estimado: 4 dias

Iteracién: 4 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: permite contar con un reporte de venta de un producto, donde
se detalla el nombre del cliente su DNI, que caja vendio, tipo de compra,

fechas, tipo de comprobantes, medios de pago y el monto

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 13: Historia de Usuario 13

Historia de Usuario

NUmero: 13 Usuario: Admin

Nombre Historia: Importar Datos/ Cargar | Tiempo Estimado: 4 dias

productos

lteracién: 4 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: permite ingresar de forma masiva productos cuyo formato se

realiza en una hoja de Excel en formato .xIs.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla_ 14: Historia de Usuario 14

Historia de Usuario

NUmero: 14 Usuario: Admin

Nombre Historia: Importar Datos/ Cargar | Tiempo Estimado: 5 dias

stock

lteracion: 5 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: permite ingresar de forma masiva el stock de los productos

cuyo formato se realiza en una hoja de Excel en formato .xIs.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 15 : Historia de Usuario 15

Historia de Usuario

NUmero:15 Usuario: Admin

Nombre Historia: indicadores — Nivel de | Tiempo Estimado: 3 dias

desempeifio en los pedidos

lteracién: 5 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: permite consultar el porcentaje de pedidos completados por
fecha de inicio hasta fecha fin, se puede exportar en Excel o pdf

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 16: Historia de Usuario 16

Historia de Usuario

NUmero: 16 Usuario: Admin

Nombre Historia: indicadores — Nivel de | Tiempo Estimado: 3 dias

atencion en los pedidos

lteracion: 5 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: permite consultar la calidad de pedidos por fecha de inicio

hasta fecha fin, se puede exportar en Excel o pdf

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 16: Historia de Usuario 17

Historia de Usuario

NUmero: 17 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Registro de usuario - | Tiempo Estimado: 4 dias

movil

lteracién: 6 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: El sistema permite el registro de nuevos usuarios con el

privilegio cliente, todo desde el modulo movil

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 16: Historia de Usuario 18

Historia de Usuario

Numero: 18 Usuario: Cliente
Nombre Historia: Login - movil Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 6 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: El sistema permite el inicio sesién del usuario cliente, el cual

ha debido de registrarse anteriormente.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 16: Historia de Usuario 19

Historia de Usuario

Numero: 19 Usuario: Cliente
Nombre Historia: Chatbot- mévil Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 6 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: El sistema permite que el cliente pueda realizar el pedido a
partir de un Chat Bot inteligente el cual le brinde los pasos y le apoye en

todo el proceso del pedido.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla_ 16: Historia de Usuario 20

Historia de Usuario

NUmero: 20 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Carrito de compras- | Tiempo Estimado: 4 dias

movil

lteracién: 7 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: El sistema permite que el usuario pueda tener una lista de los
productos que va a solicitar antes de realizar el pedido

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 16: Historia de Usuario 21

Historia de Usuario

NUmero: 21 Usuario: Cliente
Nombre Historia: Mis pedidos- movil Tiempo Estimado: 4 dias
Iteracion: 7 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: El sistema permite que el usuario cliente pueda visualizar

todos sus pedidos como un historial

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 16: Historia de Usuario 22

Historia de Usuario

NUmero: 22 Usuario: Cliente

Nombre Historia: Detalle de pedidos- | Tiempo Estimado: 4 dias

movil

lteracién: 7 Prioridad: Alta

Programador responsable: Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Descripcion: Sistema permite que los usuarios puedan ver el detalle de los

pedidos realizados, es decir ver cada uno de los productos de los pedidos

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla_ 18: Product Backlog
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Iteracio Tiempo Prioridad

Nombre de Historia

n Estimado
1 HU1 | Login web 1 3 ALTA
2 HU2 | Dashboard 1 4 BAJA
3 HU3 | Gestion de Sucursales 1 4 ALTA
4 HU4 | Gestion de Cajas 1 4 ALTA
5 HU5 | Gestion de Personas 2 4 ALTA
6 HU6 Personas sucursales 2 4 MEDIA
! HU7 | Logistica-Categorias 2 6 ALTA
8 HU8 | logistica-Unidad de Medida 3 6 ALTA
9 HU9 | logistica-Productos 3 6 ALTA
10 HU10 | Movimientos - Ingresos 3 5 ALTA
11 HU11 [ Movimientos-Stock actual 4 5 ALTA
12 HU12 [ Movimientos-Ventas 4 4 ALTA
13 HU13 | Importar Datos - Cargar Productos 4 4 ALTA
14 HU14 | Importar Datos - Cargar Stock 5 5 ALTA
15 HU15 Indlgadores — Nivel de desempefio en los 5 3 ALTA
pedidos
16 HU16 Indi_cadores — Nivel de atencion en los 5 3 ALTA
pedidos
17 HU17 [ Registro de usuario - movil 6 4 ALTA
18 HU18 [ Login - movil 6 4 ALTA
19 HU19 | Chatbot- movil 6 4 ALTA
20 HU20 [ Carrito de compras- movil 7 4 ALTA
21 HU21 [ Mis pedidos- movil 7 4 ALTA
22 HU22 [ Detalle de pedidos- movil 7 4 ALTA

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 19: Requerimientos Funcionales

Priorida =Sl

Requerimiento Funcional cion en

d dias

El sistema permitira el inicio de sesion del

RF1 administrador

El sistema brinda una vista de reportes

RF2 : . o .
resumidos, para informacion de los usuarios

El sistema permite la gestidon de las sucursales:
registro, modificacién, eliminacién, busqueda y
consulta, asi como también se agregara la
direccion de la sucursal

RF3

El sistema permite la gestion de las cajas de
ventas: registro, modificacion, eliminacion,
busqueda y consulta, asi como también permitira
exportar en Excel o PDF

RF4

El sistema permitird la gestion de las personas:
registro, modificacién, eliminacién, basqueda y
consulta de las personas, también se podra saber
el tipo de persona natural, teléfono y correo.

RF5

El sistema permitira la gestion de las personas de
sucursal: registro, maodificacién, eliminacion,
RF6 busqueda y consulta de las personas, también se | 2 4 4
podra conocer el perfil de la persona por sucursal
y si se puede editar el precio.

El sistema permitira la gestién de las categorias:
registro, modificacién, eliminacién, basqueda y

RF7 consulta de las personas, también se podra |2 6 4
clasificar por el tipo de material y tener arbol
jerarquico.

El sistema permitira la gestion de las unidades de
medida: registro, maodificacion, eliminacion,

RF8 busqueda y consulta de los productos, también | 3 6 6
se podra clasificar el simbolo y una breve
descripcion.

El sistema permitira la gestion de los productos:
registro, modificacién, eliminacién, busqueda y
consulta de los productos, también se podra
ingresar foto de producto, precio, stock.

RF9

El sistema permitira la gestion de ingresos de
productos: registro, modificacion, eliminacion,
RF10 | busqueda y consulta de los ingresos, también se | 3 5 5
podra ingresar nimero de guia de remision,
proveedor, el monto total y la fecha.

21



El sistema permitira la gestion de ingresos de
stock productos: registro, modificacion,
eliminacion, budsqueda y consulta del stock de
productos, también se podrd ingresar el
producto, codigo de producto, stock actual, stock
minimo.

RF11

El sistema permitird la gestion de ventas: registro,
moadificacion, eliminacion, blsqueda y consulta
RF12 | de las ventas de los productos, se podra agregar
cliente, DNI, persona encargada de caja, tipo de
salida, fecha, monto y medio de pago.

El sistema permitird ingresar una plantilla masiva

RF13 en formato Excel para cargar los productos.

El sistema permitira ingresar una plantilla masiva

RF14 en formato Excel para cargar el stock.

El sistema permitirA conocer el volumen de
RF15 | ventas con un rango de fechas establecidas, se
podra exportar en PDF y Excel.

El sistema permitira conocer el nivel de servicio
RF16 | con un rango de fechas establecidas, se podra
exportar en PDF y Excel.

El sistema permite el registro de nuevos
RF17 | usuarios con el privilegio cliente, todo desde
el modulo movil

El sistema permite el inicio sesion del
RF18 | usuario cliente, el cual ha debido de
registrarse anteriormente.

El sistema permite que el cliente pueda
realizar el pedido a partir de un Chat Bot
inteligente el cual le brinde los pasos y le
apoye en todo el proceso del pedido.

RF19

El sistema permite que el usuario pueda
RF20 | tener una lista de los productos que va a
solicitar antes de realizar el pedido

El sistema permite que el usuario cliente
RF21 | pueda visualizar todos sus pedidos como un
historial

El sistema permite que los usuarios puedan
ver el detalle de los pedidos realizados, es
decir ver cada uno de los productos de los
pedidos

RF22

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla_ 20: Requerimientos No Funcionales

Cddigo ‘ Tipo | Requerimiento No Funcional

El sistema debe ser lo suficientemente intuitivo como
para que los usuarios puedan aprender de manera muy
sencilla 'y rapida el uso de este

RNF1 Usabilidad El sistema debe contener el disefio gréfico bien
plasmado y orientado a la linea grafica de la empresa

La experiencia de usuario del sistema debe ser
amigable y muy sencilla de entender

El sistema debe garantizar que la informacion que se
maneja es estrictamente soélo analizada por la

RNF2 Fiabilidad empresa.

El sistema debe tener la capacidad de poder soportar
ataques externos

El sistema debe ser lo suficientemente rapido y debe
RNF3 Rendimiento soportar la gran cantidad de usuarios que se conectan
al mismo tiempo

El sistema de debe de tener una disponibilidad 24/7
RNF4 Disponibilidad para que no exista ningun problema al conectarse los
usuarios desde cualquier lugar en cualquier momento

El sistema debe ser sencillo de analizar y de entender
RNF5 Soporte el codigo para poder generar un soporte sencillo y
rapido

El sistema debe permitir y brindar un nivel de
Seguridad lo suficientemente bueno como para poder
RNF6 Seguridad diferenciar las funcionalidades de cada uno de los
perfiles y para evitar el robo de informacion de
cualquier tipo

Fuente: Elaboracion Propia
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Sprint 0

Figura_ 1: Diagrama de Base de datos
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Mockups o interfaz de usuério
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Figura_ 3: Prototipo Dashboard

A Web Page

O

Super admin admin
@ Online

p

-
=  Administracibn
inistraci

[3) sucursal
(5] cojes
[3) Personas

[3) Personas Sucursal

@ Configuraciones

v Logistica

@ Categorias
[3] unidad medida
@ Atributos y términos

[ Productos

5L Movimientos
[ Ingresos

(2] stock Actual
[3) ventas
&3  Importor datos
[3 corgar Productos
[3) cargar Stock
$&$  Indicadores

[3) Indicador 1
[ indicador 2

(wp  Cerror Sesion

Inicio @

5]

8/14

8/0

-0

6]
0

=0

3+

°0
=0

Productos més vendidos del mes

Cajas con més ventas del mes

008

Cantidad en unidades

Hotu chips aomote

Poic forite azul xa

185

Caja prncipal

Ventas del afio

Ventas del dltimo mes

12000

10000

8000

6000

4000

\

\
\
\
!

o

Erers  Marze

® Monto de facturas

Mayo o

O Monto da boletos 8 Monto de recibos simples

Sevembre

Nawsembre

a
26-07-202127.07-2021 28-07-202129.07-202130-07-2021 31-07-2021

® Monto de facturas __© Monto de bolatas @ Monto da reciios simples

26




Figura_ 4: Prototipo Sucursal

A Wab Poge
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Figura_ 5: Prototipo Cajas
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Figura_ 6: Prototipo Personas

A Web Page
O =
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# & [Nombres Clase ¥ [Tipo ¥ [Numero Doc. = [Teléfono ¥ [Correo v ]
1 Plit Proovedor Juridica 8745691286 958362147 Plit_22@gmail com m
2 Carlos Palomino Cliente Natural 1486523795 968742513 Carlos89@gmail com m
@ 3 Sabrina Pinto Cliente Natural 86534327568 906840232 pinto1@gmail.com m
‘ 4 Lucia Hilarie Colaborador Natural 73651873392 974811620 Luci-lo@gmail com m
@ Cajos 5 OBLEWNS Cliente Juridica 814527683 935687124 ObLeWnS@gmail. com m
6 Olivia Draco Cliente Natural 61175982234 988547659 Odra_96@gmail com m
@ Personas Sucursal 7 Inés Torres Cliente Natural 11482096400 939541088 Inésrr@gmail.com m
8 Hugo Ferrer Colaborador Natural 30567684255 986774172 Hu4rrer@gmail com m
q Montoya SAC. Cliente Juridica  |52410083570 902253648 SacMentQya@gmail.com m
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Figura_ 7: Prototipo Personas sucursal

A Web Page
Super odmin admin Personas Sucursal @
@ Online Inicia
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# a[Usuaric F [Perfi * |Cajes * [Editar Precio + [Accion £
1 Diego Alexander Gémez Vendedor si ﬂ
2 Omar Alberto Campos Despachador no a ﬂ
@ 3 Julia Maria Vicente Vendedor no ﬂ
4 Rebeca Pilar Gutierrez Vendedor si n ﬂ
Cajas
@ 5 Kevin Ramén Huaman Vendedor no i}
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7 Fernande José Acufia Vendedor ne ﬂ
8 Erick Julio Mamani Vendedor si ﬂ
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Figura_ 8:

Prototipo Categorias

X

[+3

L

=

[3) Unidad medida
@ Atributos y términos

@ Productos

Movimientos

@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas

Importar dates

@ Cargar Productos
@ Cargar Stock
Indicadores
Volumen de Ventas
Nivel de Servicio

Cerrar Sesibn

A Web Page
Super admin admin Categorias @
@ Online Tricio
A Inicio
W <[Codigo ¥ [Nombre ¥ [Podre Accin 5
- 1 120 casacas Ninguna ﬂ
—1
—
~ 2 333 cuadernos Ninguna .+ Qi
@ 3 1222 pastillas Ninguna o
4 LUNAS x LUNAS x Ninguna o
@ Cajas
5 100 Menturas RayBan Ninguna o
@ 5} lunas Multifocales Ninguna n ﬂ
B 7 lunas Bifocales Ninguna i}
8 lunas Monofocales Ninguna n ﬂ
Configuraciones
B ] 1 MVK Ninguna i}
10 20 Fiorella Conté Ninguna n ﬂ
10 de 16 registros Anterior Siguiente
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Figura_ 9: Prototipo Unidad de Medida

A Web Page
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Figura_ 10: Prototipo Productos
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Figura_11: Prototipo Ingresos

A Web Fage
Super admin admin lngresos
@ Online Inigio
ﬂ Inicio
® = |Tipo Ingreso = [Num de guia ¥ [Proveedor = [Monto ¥ [Fecha ¥ [Accion ¥
- 1 Ingreso simple 306 Pedro Picasso s/.0.00 25/04/2021 @
— -
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Figura_ 12: Prototipo Stock Actual

A Vieb Page
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Figura_ 13: Prototipo Ventas
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Figura_ 14: Cargar Productos- Paso 1
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Tipo de producto: Productos Répidos

Descargar plantilla I
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Figura_ 15: Cargar Productos- Paso 2

O

Inicio

Super admin admin
@ Online

(((

Ei
@ Cajas
Ei
E

i3
E

@ Unidad medida

@ Productos

b
E

@ Stock Actual

E

@ Cargar Stock
g Indicadores

@ Volumen de Ventas

@ Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesitn

Cargar productos

Inicio

Tipos de productos a cargar

Paso 2

Ahera debes cargar el archivo Excel que ya has llenado, para poder subir toda la data

Productos Rapidos : | Cargar Excel ]
# |Nombre Categoria Cédigo interno Codige barras r'racm de compra r'mmo de venta Tipo lEslado |
Solo se cargaran los productos correctos

IETEEEET
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Figura_ 16: Cargar Stock - Paso 1

0

2

Xz

%2

=

o » @b

Super admin admin

@ Online

Inicio

@ Cajas

E

@ Unidad medida

@ Productos

E

@ Stock Actua

Ei

Indicadores

@ Volumen de Ventas
@ Nivel de Servicio

Cerrar Sesién

Cargar Stock

Inicio

Paso 1

Este médulo permite cargar stock dé los preductos, para este primere debes descargar lo plantilla de datas en donde se tiene la lista de productes. Debes tener en
cuenta que este médulo solo agrega stock, y los productes que ne les asignes una cantidad, su stock ne seré modificads

Categoria de productos.

Descargar plantilla I
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Figura_ 17: Cargar Stock - Paso 2
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>

X

$

=

Super admin admin

@ Online

Inicio

Administracién

@ Sucursal
@ Cajas
@ Personas
Ei

Personas Sucursal

Logistica

@ Categorias

@ Unidad medida

@ Productos

Movimientos

Ingresos

Ventas

E
@ Stock Actual
Ei

@ Cargar Productos

Indicadores

@ Volumen de Ventas

@ Nivel de Servicio

Cerrar Sesién

Cargar Stock

Inicio

Paso 2

Ahera debes cargar el archivo Excel que ya has llenado, para poder subir toda la data

Tienda principal : |

Sucursal

Cargar Excel ]

# Nombre

Flm* ogregado

|Eslado |

Solo se cargaran los productos correctos

IETEEEET
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Figura 18: Indicadores — - Nivel de desempeiio en los pedidos

A Web Page
€ > C [Qhwp =
Super Admin Pedidos completados €)
® oniine Inicio > Pedidos completados
# Inicio Fecha desde: Fecha hasta
£ Administracion 4 ‘ r |% | 1 |ﬁ [ Consultar ]
& Logotca ‘ Buscar: l:l
¢ Movimientos ]

TTEM  [FECHA™  |PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS™  [TOTAL PEDIDOS™ _|PEDIDOS COMPLETADOS Y
@ Importar Datos 4 1 22/09/2021 |0 0 o

B Indicadores 4
2 23/09/2021 |0 2 0

@y Cerrar sesion

Figura 19: Indicadores — Nivel de atencién en los pedidos

4

A Web Page
€ > C [Qnipr =
Super Admin Calidad de pedidos €
® oniine Inicio > Pedidos completados
# Inicio Fecha desde: Fecha hasta:
£ Administracion 4 ‘ ! |ﬁ | i |ﬁ [ Consultar l
33 Logistica 4 Buscar: |:|
® Movimientos 4
ITEM a |[FECHAAY PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPOAv TOTAL PEDIDOSAv CALIDAD DE PEDIDOSAv
& Importar Datos 4 1 271092021 [0 o o
ﬁ Indicadores 4
2 28/09/2021 |0 2 0
@y Cerrar sesion
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Figura_ 20: Registro de usuario — movil

154 AM

— 0

Apellido Paterno:

L

Apellide Materno:

Repetir clave

L

Registrar

&
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Figura_ 21: Login —movil

r 1154 AM L

=O)@

r 1154 AM l

Mi Perfil

Comprar

Mis pedidos

Salir

Correo:

—

— Mo

Iniciar sesion

Begistrate

A\

<)
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Figura_ 22: Chatbot- movil

— 0

1154 AM

Hola Pedro!

+Que vas a pedir?

Selecciona una categoria

Pollo bebidas

(o C}

Pollo: 8eleccione un producto

1/4 Pollo + Popas+ 1/2 Pollo
Regresar a Ensalada +

Categorias it

12 Soles 12 Soles

(o O}

Ingrese una cantidad para 1/4 Pollo + papas+ensalda
Producto Agregado correctamente

Ver Carrito Seguir Comprar
Comprando

Producto Agregado correctamente

Confirme su direccién: Psj dos de mayo 219

Ingresar otra

Confirmar direccion

Confirme su teléfono: 940 299 415

Ingresar otro

Ingresar .
numero

Forma de pago presencial

Efectivo Tarjeta

Listo se le generé su pedido n® 1234

Ver Pedidos Volver a
comprar

\ )
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Figura_23: Carrito de compras- movil

—— X o)

1154 AM

Carritc de Compras

Pollo 1/4 + papas + ensaladas

Precie Unitarie: S./12.00

Cantidad: D

S/ 12.00

Pello 1/4 + papas + ensaladas x

Precio Unitario: S./12.00

Cantidad: D

S/12.00
Pello 1/4 + papas + ensaladas x
Precio Unitario: S./12.00
Cantidad: D

S/12.00

Total: 8./ 36.00

Procesar Compra

Seguir comprando

(—
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Figura_ 24: Mis pedidos- movil

1154 AM

Mis Pedidos

F00-12
g Sept 2021

Estado S/ 12.00

F00-12
q Sept 2021

Estado S./12.00

F00-12
g Sept 2021

Estado S./12.00

7
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Figura_ 25: Detalle de pedidos- mévil

—— X o)

1154 AM

Pedido FO0-12

Pollo 1/4 + papas + ensaladas

Precie Unitarie: S./12.00

Cantidad: 1
S/12.00

Pello 1/4 + papas + ensaladas x

Precio Unitario: S./12.00

Cantidad: 10

S/12.00
Pello 1/4 + papas + ensaladas x
Precio Unitario: S./12.00
Cantidad: 10

S/12.00

Total: S./ 36.00

El pedido sllegh completo?

El pedide illegb a tiempo?

(—
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°1

Siendo las 4 pm del dia 28 de mayo del 2021, se retne en la empresa Nardos

Chicken.
Presentes:

ROL
Scrum Master

| NOMBRE
De la Cruz Paredes Elizabeth Roci6

Team Member

Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner

Juan Chavez Berrospi

El gerente de la Empresa Nardos Chicken, ejecuta la presentacion de los

requerimientos, manifestando aquellos requerimientos de mayor prioridad.

Concluyendo con el analisis de los requerimientos expuestos por el gerente de la
empresa Nardos Chicken, el sefior Juan Berrospi aclara algunas dudas para luego

dar su compromiso del cumplimiento de los requerimientos presentados en el Sprint

Los asistentes de la reunion presentan su aprobacion respecto a la exposicion del

Sprint 1, luego se especifica la fecha de entrega la cual sera el dia 10 de junio del

2021.
De la Cruz Cruz Naupay, Royer | Méndez Marreros Juan Chavez
Paredes Rogelio Santos Pablo Berrospi
Elizabeth Rocio 9 P
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EJECUCION DEL SPRINT 1
Antes de realizar el desarrollo del disefio se debe tener en conocimiento la funcién

del sistema, dicho de otra manera, realizar el andlisis de lo que realmente se

requiere para esto se utilizaran las historias de usuario.

RF1: El sistema permitira el inicio de sesién del administrador

DISENO
PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,

mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.

Figura_ 26: Prototipo de Login

A Web Page

<:| E> X Q (http.//

) @& D

e

Nardos Chicken

IE)FF@D

IEOVE

DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzaré con

la presentacion del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.
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Figura_ 27: Controlador de Login

App\Http\Controllers;

App\Models\TipoDocumento;
App\Models\TipoUsuario;
App\Models\TipoPersona;
App\Models\Persona;
App\Models\Categoria;
App\Models\Ingreso;
App\Models\Salida;
App\Models\PersonaProyecto;
App\Models\SalidaPago;
App\Models\Configuracion;
App\Models\ClienteVendedor;
App\User;
Illuminate\Http\Request;

Alert;
Illuminate\Support\Facades\Auth;
Illuminate\Support\Facades\Http;
Illuminate\Support\Facades\DB;

UserController Controller

__construct()

login()

$data = Configuracion::all();

return view('authllogin',compact('data'}):
index(}

$user = User::where('id','!="',1)—>get();
return view('users.index', compact('user'});
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Figura_ 28: Modelo de Login

App;

Illuminate\Contracts\Auth\MustVerifyEmail;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;
Illuminate\Foundation\Auth\User Authenticatable;
Illuminate\Notifications\Notifiable;

User Authenticatable

Notifiable;
SoftDeletes;

$dates = ['deleted_at'l;

$fillable =
'id_persona',
'id_tipo_usuario',
‘correo’,
'password’,
'fb_token',
'fb_id',
'tipo_logueo'

$hidden = [
'password', 'remember_token',

$casts = [
'email_verified at' => 'datetime',

persona(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Persona', 'id_persona', 'id');
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Figura 29: Vistade Login

">Administra, controla y organiza tu aplicacién.

{!! Form::open(['route' => ' ) LR

class=" I m m-iten--feedback is-required i
rreo” autocomplete="true" placeholder="Dire

/svg" width="20px" height="24"

sterisk el-form-item—m
i" autocomplete="off" placeholder="Cor

g" width="20px" height="24" viewBox="0 0 24 24

IMPLEMENTACION
Por ultimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.

Figura_ 30: Implementacién de Login

Nardos Chicken

41 INICIAR SESION
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RF2: El sistema brinda una vista de reportes resumidos, para informacion de
los usuarios

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.

Figura 31: Prototipo de Dashboard
(] =

Super admin admin Inicio (@ I
@ Onine

5] 5] ¢]

5114 810

°Q
(]
°@

-
=  Administracion ~
inistraci

°Q@

e}
0

-0
-0
=0
-0

[3) sucursal

B caies
[ Personos

[) Personas Sucursal

Productes mas vendidos del mes Cajas con mds ventas del mes

@ Configuraciones

c Logistica

@ Categorias

[3) Unidad medida

Cantidad en unidades

@ Atributos y términos

B Productos o es
Hat chps comate P formite ozl xs Coia prmcipal

D Movimientos
Ventas del afio Ventas del Gltimo mes

B iogeos -

[3) stock Actual

[B) ventas

&3 Importar datos ~

[3) cargar Steck

o
[2) Cargar Productos . ‘ 3

43 Indicadores ~

[8) Indicador 1 ® Monto de facturss O Monto e boletos @ Monto de recibos simples @ Monts de locturas O Monto de boletas_© Mento de reckos simgles

0
Erers  Marze  Mayo M Setembre  Novembre 26.07-202127-07-2021 28-07-2021 29-07-2021 30-07-2021 31-07-2021

[3 Indicodor 2

[wp  Cerrar Sesion

DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzaré con

la presentacién del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.
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Figura 32: Controlador de Dashboard

App\Http\Controllers;

Illuminate\Http\Request;
Illuminate\Support\Facades\Auth;
App\Models\PersonaProyecto;
App\Models\Persona;
App\Models\PersonaCaja;
App\Models\Configuracion;
App\Models\Salida;
App\Models\SalidaDetalle;
Illuminate\Support\Facades\DB;
App\User;

Alert;

HomeController Controller
__construct()
—>middleware('auth');
if {!Session()->has('status_sesion'));
index()

$configuracion = Configuracion::all();
Session()->put('configuraciones', $configuracion);

$logo = Configuracion::find(6);
Session()->put('logo', $logo—>descripcion);

$unidad = Configuracion::find(17);
Session()->put('unidad_medida', $unidad->descripcion);

$variacion = Configuracion::find(1@);
Session()->put('prod_variacion', $variacion->descripcion);

$token = Configuracion::find(5);
Session()->put('token_quertium', $token->descripcion);

Session()—>put('status_sesion', 1);

if(Auth::user()->id_tipo_usuario == 3){
$persona_proyecto = PersonaProyecto::where('id_persona',Auth::user()->persona->id)->first();
if($persona_proyecto){
if($persona_proyecto—>id_perfil == 2 || $persona_proyecto->id_perfil == 3){
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Figura_ 33: Modelo de Dashboard

> App\Models;

> Illuminate\Database\Eloquent\Model;
se Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

s Salida Model
use SoftDeletes;

$table = 'salida';
d $dates = ['deleted_at'];

lic $fillable
'id_entorno',
'id_proyecto’,
'id_almacen',
'id_caja',
'id_tipo_salida',
'id_cliente',
'id_tipo_comprobante',
‘fecha',
'hora_emision',
'hora_recojo',
'serie_comprobante',
'numero_comprobante',
'codigo_comprobante’,
'id_cargo_culgi',
'monto’,
‘id_usuario_registro',
‘codigo_hash',
‘qr_base64',
‘correo’,
'retornar_stock',
'id_salida_padre',
'observaciones'

ction entorno(){
return $this—>belongsTo('App\Models\Entorno', 'id_entorno','id"');

on proyecto(){
return $this—>belongsTo('App\Models\Proyecto','id_proyecto','id");
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Figura 34: Vista de Dashboard

@extends('layouts.main')

@section('content’)

" integrity

rPasos() {
.setOptiol

r'H.start();

Inicio

S./{{round($ventas_ultimo_mes,2)}}
">Ventas (ltimo mes

n: 1.5
data-intro="Muestra L.

olor

IMPLEMENTACION

Por altimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.

Figura_ 35: Implementacién de Dashboard

Super Admin admin admin Inicio @
® online

# Inicio (%) e

N s./875 s.Jo
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RF3: El sistema permite la gestion de las sucursales: registro, modificacion,

eliminacion, busqueda y consulta, asi como también se agregard la direccion

de la

sucursal

DISENO
PROTOTIPO
En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,

mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.

Figura 36: Prototipo de Gestién de Sucursales

A Web Page

)

a

$

X

[+3

$

(=

&

Super admin admin

@ Onine

Inicio

@ Cajas
@ Personas

@ Personas Sucursal

Logistica

@ Categorias

@ Unidad medida

@ Productos

Movimientos

@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas

Importar datos

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock
Indicadores

@ Volumen de Ventas
[3) Nivel de Servicio

Cerrar Sesibn

Sucursa\@

Inicio

Excel PDF

S
1

Nombre

Tienda Principal

-

Codigo Sunat

0001

~ |Direccién w |Accien

Psje 2 de Mayo 219 San Felipe Comas

|

1de 1registros

rer [ s
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DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzara con

la presentacién del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.

Figura 37: Controlador de Gestion de Sucursales

App\Http\Controllers;

App\Models\Almacen;
App\Models\Proyecto;
App\Models\Departamento;
App\Models\AlmacenCaja;
App\Models\Ingreso;
App\Models\PersonaProyecto;
App\Models\Salida;
App\Models\Stock;
App\Models\Configuracion;
Illuminate\Http\Request;
Alert;

AlmacenController Controller

index()

$configuracion = Configuracion::all();
if(is_null({$configuracion[6]->descripcion)){
$almacen = Almacen::where('id','!="',1)->get();
}else{
$almacen = Almacen::where('id','!="',1)
=>1imit(1)
—>orderBy('id', 'asc')
=>get();
}

return view('almacen.index',compact('almacen', 'configuracion'));

create()

$proyectos = Proyecto::all()->where('id',"'!="',1)->pluck(*nombre','id");
$departamento = Departamento::all()}->pluck( 'nombre', 'id"')->prepend('Seleccionar Departamento','');
return view('almacen.create',compact('proyectos"’, 'departamento’));

store(Request $request)

$input = $request->all();

Almacen::create($input);

Alert::success('Sucursal agregado', 'Registro guardado exitosamente')->autoclose(5000);
return redirect{route('almacen.index'));

58



Figura 38: Modelo de Gestion de Sucursales

App\Models;

I1luminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Almacen Model
SoftDeletes;

$table = 'almacen';
$dates = ['deleted at'];

$fillable
'id_proyecto',
'nombre',
‘codigo_establecimiento_sunat’,
'id_departamento',
'id_provincia',
'id_distrito’,
'direccion’

proyecto(){
return —>belongsTo('App\Models\Proyecto', 'id_proyecto', 'id');
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Figura 39: Vista de Gestion de Sucursales

@extends( ' layouts.main')
@section(‘content')
class="content-t
Sucursal
href="# click="iniciarPasos2()"

src="http cdnjs.cloudf . ajax/1 intro 3.2.1/intro.min.js" integrity="sha512

iniciarPasos2() {

href="{ ute me') }}*>Inicio

href="#">Sucursal

@if(is_null($configuracion[6]->descripcion))

class=

@endif

Codigo sunat
Direccién
class:

IMPLEMENTACION
Por ultimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.

Figura_ 40: Implementacién de Gestion de Sucursales
o =

Super Admin admin admin
@ Online Agregar Sucursal (2] nicio > Sucursal > Agregar Sucursal
& Ini =
Nombre:(*) Codigo establecimiento sunat;
& Administracion v o g
B Sucursal Departamento:(*) Provincia:(*)
Seleccionar Departamento v Seleccionar Provincia
Distrito:(*) Direccién:(*)
Seleccionar Distrito v e
=

[+3 <
[ ] <
[
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RF4: El sistema permite la gestion de las cajas de ventas: registro,
modificacion, eliminacion, busqueda y consulta, asi como también permitira
exportar en Excel o PDF

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.

Figura 41: Prototipo de Gestién de Cajas

A Web Page
Super admin admin Caqu®
[ Excel PDF BUSCAR: :
A Inicio
* s [Nombre caja ¥ [Accion ]
1 Caja Principal Im
2 CAJA Al-2 ﬂ
@ 3 Caja 2 ﬂ
4 Caja todo E ﬂ
5 Caja 1 real ﬂ
[3) Personas 6 Cajo 2 real i
@ Personas Sucursal
6 de 6 registros Anterior Siguiente
g; Logistica v
@ Categorias
@ Unidad medida
@ Productos

x Movimientos v
@ Ingresos
@ Stock Actual
@ Ventas

a Importar datos v

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g; Indicadores -
@ Volumen de Ventas
[3) Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion
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DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzara con

la presentacién del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.

Figura 42: Controlador de Gestion de Cajas

AlmacenCajaController Controller

index()

$configuracion = Configuracion::all();
if(is_null($configuracion[17]->descripcion)){
$almacenCaja = AlmacenCaja::all();
}else{
$almacenCaja = AlmacenCaja:z:limit(1)
->orderBy('id', 'asc')
->get();
}

return view('almacenCaja.index"',compact('almacenCaja', 'configuracion'));

create()

$configuracion = Configuracion::all();
$proyectos = Proyecto::all()->where('id','!="',1)->pluck('nombre','id"');

return view('almacenCaja.create',compact('proyectos', 'configuracion'));

store(Request $request)

$input = $request—=all();
$input["serie_fac"] = "F".$input["serie_fac"];
$input[“serie_bol"] = "B".$input["serie_bol"];
$input["serie_not"] = "NC".$input["serie_not"];
$input["serie_notdeb"] = "ND".4$input["serie_notdeb"];
if(lisset($input["movil”])){

$input["movil"] = @;
}else{

Sinput["movil"] = 1;

}

AlmacenCaja::create($input);
Alert::success{'Caja agregado', 'Registro guardado exitosamente')->autoclose(5000);
return redirect(route('caja.index"));
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Figura 43: Modelo de Gestion de Cajas

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

AlmacenCaja Model
SoftDeletes;

$table = 'almacen_caja';
$dates = ['deleted _at'];

$fillable =
'id_proyecto',
'id_almacen',
'nombre’,
'serie_fac',
'serie_bol',
'serie_not',
'serie_notdeb',
'serie_recibo_simple',
'ultimo_fac',
'ultimo_bol',
'ultimo_not',
'ultimo_notdeb',
'ultimo_recibo_simple',
'movil',
'codigo_establecimiento_sunat’,
'direccion’

proyecto(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Proyecto', 'id_proyecto', 'id'});

almacen(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Almacen', 'id_almacen', 'id');




Figura 44: Vista de Gestion de Cajas
@extends( ' layouts.main")

@section('content')
class="content-header"
class="items"
class="pull-left">Agregar Caja
class="pull-right navigation"

href="{{ route('home') }}">Inicio

href="{{route('caja.index")}}">Cajas

href="#">Agregar Caja

class="content"
class="clearfix"

class="panel panel-default"
class="panel-body"
class="row"
{!! Form::open(['route' => 'caja.store','id' => 'registrar']) !!1}

@include('almacenCaja.fields')

{!! Form::close() !!}

@endsection

IMPLEMENTACION
Por altimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
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Figura_ 45: Implementacion de Gestion de Caja
. =

Super Admin admin admin
@ online Agregar Caja Inicio > Cajas > Agregar Caja
# Inicio
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&£ Administracion v (i}
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F [} [}
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Serie Boleta:(*) Ultimo Correlativo Boleta:(*)
¥ Movimientos <
B o (]
& Importar Datos < I
Serie Nota Credito:(*) Ultimo Correlativo Nota Crédito:(*)
B Indicadores < NC [} [}
® Cerrar sesion Serie Nota Debito:(*) Ultimo Correlativo Nota Débito:(*)
ND o (]
Serie Recibo Simple:(*) Ultimo Correlativo Recibo Simple:(*)
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 1

Figura_ 46: Burndown del Sprint 1

Sprint 1

120
100
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Fuentes: Elaboracion Propia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

== Creacion Modificar G.M. e Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 1

Anteriormente, se puede observar la representacion grafica del desarrollo del sprint,
también podemos observar dos lineas de las cuales, la linea roja representa el
tiempo ideal definida para la elaboracién del sprint y la linea azul el tiempo real en
el que se llevé a cabo el desarrollo del sprint. Una vez definidas las representaciones
se sefala que si la linea azul se encuentra ubicada debajo de la linea roja es porque
se presentdé un adelanto en el proceso de desarrollo, y si se muestra de la manera

contraria; es decir la linea azul por encima de la roja; se present6 un retraso.

66



ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 1
Siendo las 3 pm del dia 28 de mayo del 2021, se retune en la empresa Nardos

Chicken.
Presentes:

ROL | NOMBRE
Scrum Master De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Team Member Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner Juan Chavez Berrospi

El encargado de la Empresa Nardos Chicken, Juan Berrospi da por concluido la
reunién con los Sres. Royer Cruz y Santos Méndez, aclarando los puntos finales

sobre el sprint.

Definiendo la manera de trabajar y esclareciendo los requerimientos para esta
interaccién, asi mismo la fecha de entrega. Para luego dar por terminado la reunion

firmando el acta de conformidad.

Los asistentes expresaron su conformidad a los puntos presentados en la reunion
realizada, las cuales sirvieron de guia para llegar a planificar el Sprint, a la vez

expresaron su compromiso para la entrega del Sprint completo en las fechas

respectivas.
De la Cruz Cruz Naupay, Royer | Méndez Marreros Juan Chavez
Paredes Roaelio Santos Pablo Berrospi
Elizabeth Roci¢ g P
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Scrum Master

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1
Siendo la 1 pm del dia 10 de junio del 2021 se reune en la empresa Nardos Chicken.

ROL |

NOMBRE

De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Team Member

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner

Juan Chavez Berrospi

Los Sres. Royer Cruz y Santos Méndez, dan inicio con la exposicion de los

requerimientos y las interfaces desarrolladas, las cuales fueron presentadas por el

product owner.

Luego de ser examinada la presentacion de los Srs. Royer Cruz y Santos Méndez,

se determindé de manera unanime, aprobar la conclusion del Sprint, del proyecto

“Chatbot para la gestién de pedidos en la polleria Nardos Chicken”.

Los asistentes expresaran su aprobacion al informe expuesto por los Sres. Royer

Cruz y Santos Méndez del Sprint N° 1 concluido del proyecto “Chatbot para el

control de pedidos de pollos a la brasa”.

De la Cruz
Paredes
Elizabeth Rocio

Cruz Naupay, Royer

Rogelio

Méndez Marreros
Santos Pablo

Juan Chavez
Berrospi
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 1

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

Nardos Chicken

Proyecto

“Chatbot para la gestion de pedidos en la polleria
Nardos Chicken”

nformacion de la reunion:

iteraciéon / Sprint

Lugar Nardos Chicken
Fecha 10/06/2021
Numero de Sprint 1

Personas
Convocadas a la
reunion

De la Cruz Paredes Elizabeth Roci6
Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Juan Chavez Berrospi

Persona que
asistieron ala
reunion

De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio
Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Juan Chavez Berrospi

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢,Qué no salié bien en la Iteracién?
(Errores)

Se desarrollo el inicio de sesion para el
sistema web, validando los privilegios.

Se desarroll6 correctamente el
dashboard.

Se ejecutd correctamente la gestion de
sucursales y la gestion de cajas.

Se present6 fallas en las validaciones de
los privilegios, logré solucionarse.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 2

Siendo las 4 pm del dia 10 de junio del 2021, se reune en la empresa Nardos

Chicken
Presentes:

ROL
Scrum Master

NOMBRE

De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Team Member

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner

Juan Chavez Berrospi

El gerente de la Empresa Nardos Chicken, ejecuta la presentacion de los

requerimientos, manifestando aquellos requerimientos de mayor prioridad.

Concluyendo con el andlisis de los requerimientos expuestos por el gerente de

Nardos Chicken, el sefior Juan Berrospi esclarece algunas dudas para luego dar su

compromiso del cumplimiento de los requerimientos presentados en el Sprint 2.

Los asistentes de la reunion presentan su aprobacion respecto a la exposicion del

Sprint 2, luego se especifica la fecha de entrega la cual sera el dia 22 de junio del

2021.
De la Cruz Cruz Naupay, Royer | Méndez Marreros Juan Chavez
Paredes Roaelio Santos Pablo Berrospi
Elizabeth Rocié g P
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EJECUCION DEL SPRINT 2
Antes de efectuar el desarrollo del disefio se debe tener en conocimiento la funciéon

del sistema, dicho de otra manera, realizar el andlisis de lo que realmente se

requiere para esto se utilizaran las historias de usuario.

RF5: El sistema permitira la gestion de las personas: registro, modificacion,
eliminacion, busqueda y consulta de las personas, también se podra saber el
tipo de persona natural, teléfono y correo.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.
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Figura 47: Prototipo de Gestién de Personas

A Web Poge
O =

Super admin admin Personas @

ﬂ Inicio
# 4 |Nombres * |Close * |Tipo * |Numero Doc. ¥ |Teléfono = [Correo ¥ |Accion ¥
1 |eie Proovedor Juridica  |8745691286 958362147 Plit_22@gmail com o
2 |carlos Palomino Cliente Notural 1486523795 968742513 Carlos89@gmail.com o
E 3 |scbrina Pinto Cliente Notwral  |86594327568 906840232 |pintoi@gmailcom o
4 |Lucie Hilario Colaborador  [Notural  |73651873392 974811620 LucHo@gmailcom [+ Wil
@ Cajas
5 |oBLewns Cliente Juridica  |814527683 935687124 |ObLeWnS@gmail.com i}
6 |Olivio Draco Cliente Notural 61175982234 988547659 Odra_36@gmail com il
[ Personas Sucursal 7 |inés Torres Cliente Notural 11482096400 939541088 Inésrr@gmail com o
8 |Hugo Ferrer Colaborador  |Natural  [30567684255 986774172 Husrrer@gmail com [+ R
9 |Montoya SAC Cliente Juridica  |52410083570 902253648 SacMentOya@gmail.com o
g Logistica v 10 |Pedro Picaso Proovedor Notural  |90054686621 926588330  [PePi-1990@gmailcom g
) 10 de 60 registros Anterior . m Siguiente
@ Categorias

@ Unidad medida

@ Productos

x Movimientos -

@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas

a Importar datos v

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores v

@ Volumen de Ventas
[3) Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion

DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzara con

la presentacion del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.
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Figura 48: Controlador de Gestién de Personas

on store(Request $request)

$input = $request—>all();

if (lempty($input['password'])) {
$password = bcrypt($input['password']);
$input['password'] = $password;

+

$input["id_usuario_registro"]=Auth::user()->id;
if($input["id_clase_persona"] == 1){

if ($request—>hasFile('base_url')) {
$path = $request->file('base_url')->store('/avatar');
$input['base_url']l = $path;

$extension = $request->file('base_url')->extension();
$input ["extension_file"] = ".".$extension;

$id_tipo_usuario = $input['id_tipo_usuario'];
$correo = $input['correo'];

$password = $input['password'];
unset($input['id_tipo_usuario'l);
unset($input['correo']);
unset($input['password']);

$persona = Persona::create($input);
User::create([
'id_persona' => $persona->id,
'id_tipo_usuario' => $id_tipo_usuario,
‘correo' => $correo,
'password' => $password,
'tipo_logueo' => 1
1);
Alert::success('Persona agregado', 'Registro guardado exitosamente')->autoclose(5000);
return redirect(route('user.index'));

}else if($input["id_clase_persona"] == 2 || $input["id_clase_persona"] == 3){
if($input["id_tipo_documento"] == 3){
unset($input["apellido_paterno"]);
unset($input["apellido_materno"]);

if ($request—>hasFile('base_url')) {
$path = $request—>file('base_url')->store('/avatar');
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Figura 49: Modelo de Gestion de Personas

App;

I1luminate\Contracts\Auth\MustVerifyEmail;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;
I1lluminate\Foundation\Auth\User Authenticatable;
Illuminate\Notifications\Notifiable;

User Authenticatable

Notifiable;
SoftDeletes;

$dates = ['deleted_at'];

$fillable =
'id_persona',
'id_tipo_usuario',
‘correo’,
'password’,
'fb_token',
'fb_id',
'tipo_logueo'

$hidden = [
‘password', ‘remember_token®,

$casts = [
'email _verified_at' => 'datetime',

persona(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Persona', 'id_persona', 'id');




Figura 50: Vista de Gestion de Personas

hextends('layouts.main')

@section('content')
class="content-header"
class="items"
class="pull-left">Agregar cliente
class="pull-right navigation"

href="{{route( 'home')}}">Inicio

href="{{route('user.index"')}}">Personas

href="{{route('user.create')}}">Agregar persona

href="4#">Agregar cliente

class="content"
class="clearfix"
@include('flash::message')

class="panel panel-default"
class="panel-body"
class="row"
{!! Form::open(['route' => 'user.store','files' => true,'id' => 'form-user']) !!}
@include('users.cliente.fields"')
{!! Form::close() !'}

{!! Form::hidden('tipo_form', 1, ['id' => 'tipo_form']) !!}

{!! Form::hidden('id_user', null, ['id' => 'id_user']) !!}
{!! Form::hidden('id_persona', null, ['id' => 'id_persona‘']) !!}

@endsection

IMPLEMENTACION
Por altimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
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Figura_ 51: Implementacion de Gestién de Personas
0 -

Super Admin admin admin
@:online Agregar colaborador

Foto Tipo Documento:(*)

W

" Seleccione v

Numero Documento:(*)

Apellido Paterno:(*)
Apellido Materno:(*)

Codigo Interno:

Teléfono:(*)

RF6: El sistema permitird la gestion de las personas de sucursal: registro,
modificacion, eliminacién, busqueda y consulta de las personas, también se
podra conocer el perfil de la persona por sucursal y si se puede editar el
precio.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.
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Figura 52: Prototipo de Personas sucursal

A Web Poge
O =

Super admin admin Personas Sucursal @

ﬂ Inicio
# 4 |Usuario = [Perfi ~ |Cajes ¥ [Editar Precio * [Accién -
1 Diego Alexander Gomez Vendedor si i}
2 Omar Alberto Campos Despachador no n ﬂ
E 3 |dulia Maria Vicente Vendedor no o
4 Rebeca Pilar Gutierrez Vendedor si n ﬂ
@ Cajas
5 Kevin Ramén Huaman Vendedor no ﬂ
@ 6 Juan Pablo Quispe Administrador no u ﬂ
7 |Fernando José Acufa Vendedor no o
8 Erick Julio Mamani Vendedor si a ﬂ
9 |Flavia Patricia Esquivel Ingresos no o
g Logistica v 10 |Ceésar Alejandro Poma Vendedor si (# Q)
X 10 de 10 registros Anterior Siguiente
@ Categorias

@ Unidad medida

@ Productos

x Movimientos -

@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas

a Importar datos v

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores v

Volumen de Ventas

Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion

DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzaré con

la presentacién del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.
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Figura 53: Controlador de Personas sucursal

App\Http\Controllers;

App\Models\PersonaProyecto;
App\Models\Persona;

> App\Models\PersonaCaja;
App\Models\Prc
App\Models\Perfil;
App\Models\Configura

> App\Models\ClienteVendedor;
App\User;
Illuminate\Http\Request;

> Illuminate\Support\Facades\DB;

Alert;
5s PersonaProyectoController extends Controller

function index()

ction create()

ction store(Req t $request)

$input = $request—>all();
if(isset($input["edit_precio"])){
if (! ($input["id_perfil"] == 4 || $input["id_perfil"]
unset($input["edit_precio"]);

b
$personaProyecto = PersonaProyecto::create($input);
if($input["id_perfil"] == 4){
foreach ($input[“cajas"] as $item) {
PersonaCaja::create( [
'id_persona_proyecto' => $personaProyecto->id,
'id_almacen_caja' => $item
1115
}
}else{
unset($input[“cajas"]);

Alert::success('Cajero agregado', 'Registro guardado exitosamente')->autoclose(5000);
return redirect(route('cajero.index'));
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Figura 54: Modelo de Personas sucursal

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

PersonaProyecto Model
SoftDeletes;

$table = 'persona_proyecto';
$dates = ['deleted_at'];

$fillable
'id_persona',
'id_proyecto',
'id_almacen',
'id_perfil',
‘edit_precio’

persona(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Persona’', 'id_persona', 'id");

proyecto(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Proyecto', 'id_proyecto', 'id");

almacen(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Almacen', 'id_almacen','id");

perfil(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Perfil', 'id_perfil"', 'id");
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Figura 55: Vista de Personas sucursal

@extends('layouts.main')

@section('content')
class="content-header"
class="items"
class="pull-left">Agregar Personas Sucursal
class="pull-right navigation"

href="{{ route('home') }}">Inicio

href="{{ route('cajero.index') }}">Personas Sucursal

href="#">Agregar Personas Sucursal

class="content"
class="clearfix"
@include('flash::message’)

class="panel panel-default"
class="panel-body"
class="row"
{!! Form::open(['route' => 'cajero.store','id' => 'registrar'l) !!'}

@include( 'personaProyecto.fields"')

{!! Form::close() '!}

@endsection

IMPLEMENTACION
Por altimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
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Figura_ 56: Implementacion de Personas sucursal
e =

Super Admin admin admin
® oniine Agregar Personas Sucursal nicio > Personas Sucursal > Agregar Personas Sucursa

A& Inicio
Usuario:(*)

1y

Administracion . Seleccionar

Sucursal:(*)

Nardos Chicken

Perfil(*)

@ Personas Sucursal Seleccionar - o

@ Logistica <

[+

RF7: El sistema permitir4 la gestion de las categorias: registro, modificacion,
eliminacion, busqueday consulta de las personas, también se podré clasificar
por el tipo de material y tener arbol jerarquico.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.
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Figura 57: Prototipo de Logistica-Categorias

g; Logistica

@ Categorias

@ Unidad medida

@ Productos

x Movimientos

@ Ingresos

@ Stock Actual
@ Ventas
a Importar datos

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores

Volumen de Ventas

Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion

A Web Page
Super admin admin Personas Sucursal @
ﬂ Inicio
# 4 |Usuario = [Perfi Cajas ¥ [Editar Precio * [Accién -
1 Diego Alexander Gomez Vendedor si i}
2 Omar Alberto Campos Despachador no n ﬂ
E 3 |dulia Maria Vicente Vendedor no o
4 Rebeca Pilar Gutierrez Vendedor si n ﬂ
@ Cajas
5 Kevin Ramén Huaman Vendedor no ﬂ
@ 6 Juan Pablo Quispe Administrador no u ﬂ
7 |Fernando José Acufa Vendedor no o
8 Erick Julio Mamani Vendedor si a ﬂ
9 |Flavia Patricia Esquivel Ingresos no o
v 10 |Cesar Alejandro Poma Vendedor si (# Q]

10 de 10 registros

DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzaré con

la presentacién del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.
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Figura 58: Controlador de Logistica-Categorias

App\Http\Controllers;

App\Models\Categoria;
App\Models\CategoriaProducto;
I1luminate\Http\Request;

Alert;
I1luminate\Support\Facades\Auth;
App\Exports\CategoriaExport;
Maatwebsite\Excel\Facades\Excel;

CategoriaController Controller
$cont;
$data = [1;

$C=0;

categoriaExport()

index()

getHijo($id)

create()

store(Request $request)

$input = $request-=all();

if ($request->hasFile('base_url'})) {
$path = $request->file('base_url')->store('/categoria');
$input['base_url'] = $path;

$extension = $request->file('base_url')->extension();
$input ["extension_file"] = ".".$extension;

}

$input["id_usuario_registro"]=Auth::user()->id;

Categoria::create($input);

Alert::success('Categoria agregado', 'Registro guardado exitosamente')->autoclose(5000);
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Figura 59: Modelo de Logistica-Categorias

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Categoria Model
SoftDeletes;

$table = 'categoria';
$dates = ['deleted_at'];

$fillable
'codigo’,
'nombre',
'extension_file',
'base_url',
'id_usuario_registro',
'id_padre"

usuario()}{
return —>belongsTo( 'App\Models\Persona', 'id_usuario_registro', 'id');

padre(){
return ->belongsTo('App\Models\Categoria', 'id_padre', 'id');
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Figura 60: Vista de Logistica-Categorias

@extends('layouts.main')

@section('content')
class="content-header"
class="items"
class="pull-left">Agregar categoria
class="pull-right navigation"

href="{{ route('home') }}">Inicio

href="{{ route('categorias.index') }}">Categorias

href="#">Agregar categoria

class="content"
class="clearfix"
@include('sweetalert::alert')

class="panel panel-default"
class="panel-body"

class="row"
{!! Form::open(['route' => 'categorias.store','id' => 'registrar','files' => true]) !!}

@include( 'categoria.fields')

{!! Form::close() !!}

@endsection

IMPLEMENTACION
Por ultimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
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Figura_ 61: Implementacion de Logistica-Categorias
. =

Super Admin admin admin
@ Online Agregar cqtegoriq Inicio > Categorias > Agregar categoria
# Inicio
Foto:
£  Administracion <
@ logistica v

B Categorias

B Unidad Medida

@ Productos

X Movimientos <
& Importar Datos <
B Indicadores I e e e e i e i e e el i e e e S et et e S a4
Codigo:
@® Cerrar sesion
L]
Nombre:
Padre:
Pollos v 0
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 2

Figura_62: Burndown del Sprint 2

Sprint 2
120
100
80
60
40

20

Fuentes: Elaboracion Propia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

== Creacion Modificar G.M. e Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 2

Anteriormente, se puede observar la representacion grafica del desarrollo del sprint,
también podemos observar dos lineas de las cuales, la linea roja representa el
tiempo ideal definida para la elaboracion del sprint y la linea azul el tiempo real en
el que se llevé a cabo el desarrollo del sprint. Una vez definidas las representaciones
se sefiala que si la linea azul se encuentra ubicada debajo de la linea roja es porque
se presenté un adelanto en el proceso de desarrollo, y si se muestra de la manera

contraria; es decir la linea azul por encima de la roja; se presentd un retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 2
Siendo las 3 pm del dia 10 de junio del 2021, se retne en la empresa Nardos

Chicken.
Presentes:

ROL | NOMBRE
Scrum Master De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Team Member Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner Juan Chavez Berrospi

El encargado de la Empresa Nardos Chicken, Juan Berrospi da por concluido la
reunién con los Sres. Royer Cruz y Santos Méndez, aclarando los puntos finales

sobre el sprint.

Definiendo la manera de trabajar y esclareciendo los requerimientos para esta
interaccién, asi mismo la fecha de entrega. Para luego dar por terminado la

reunion firmando el acta de conformidad.

Los asistentes expresaron su conformidad a los puntos presentados en la
reunién realizada, las cuales sirvieron de guia para llegar a planificar el Sprint, a
la vez expresaron su compromiso para la entrega del Sprint completo en las

fechas respectivas.

De la Cruz Cruz Naupay, Méndez
Paredes Rover Rogelio Marreros Santos
Elizabeth Roci¢ yerrog Pablo

Juan Chavez
Berrospi
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2
Siendo la 1 pm del dia 22 de junio del 2021 se reune en la empresa Nardos

Chicken.
ROL

Scrum Master

NOMBRE
De la Cruz Paredes Elizabeth Rocid

Team Member

Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner

Juan Chavez Berrospi

Los Sres. Royer Cruz

y Santos Méndez, dan inicio con la exposicion de los

requerimientos y las interfaces desarrolladas, las cuales fueron presentadas por

el product owner.

Luego de ser examinada la presentacion de los Srs. Royer Cruz y Santos

Méndez, se determind de manera unanime, aprobar la conclusion del Sprint, del

proyecto “Chatbot para el control de pedidos de pollos a la brasa”.

Los asistentes expresaran su aprobacion al informe expuesto por los Sres. Royer

Cruz y Santos Méndez del Sprint N° 2 concluido del proyecto “Chatbot para el

control de pedidos de pollos a la brasa”.

De la Cruz
Paredes
Elizabeth Rocid

Cruz Naupay, Méndez
Marreros Santos
Pablo

Juan Chéavez

Royer Rogelio Berrospi
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 2

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

Nardos Chicken

Proyecto

“Chatbot para la gestion de pedidos en la polleria
Nardos Chicken”

nformacion de la reunion:

iteraciéon / Sprint

Lugar Nardos Chicken
Fecha 22/06/2021
Numero de Sprint 2

Personas
Convocadas a la
reunion

De la Cruz Paredes Elizabeth Rocid

Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Juan Chavez Berrospi

Persona que
asistieron ala
reunion

De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Juan Chavez Berrospi

Formulario de reunion retrospectiva

(Aciertos)

¢, Qué salio bien en la Iteracion?

¢, Qué no salié bien en la Iteraciéon?
(Errores)

de personas.

personas de la sucursal.

Se ejecuto la logistica de categorias.

Se desarroll6 correctamente la gestion

Se ejecutd de manera correcta las

Se presentaron errores en la gestion de
las personas, pero se solucion6 de
manera correcta.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°3

Siendo las 4 pm del dia 22 de junio del 2021, se reune en la empresa Nardos

Chicken
Presentes:

ROL
Scrum Master

| NOMBRE
De la Cruz Paredes Elizabeth Roci6

Team Member

Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner

Juan Chavez Berrospi

El gerente de la Empresa Nardos Chicken, ejecuta la presentacion de los

requerimientos, manifestando aquellos requerimientos de mayor prioridad.

Concluyendo con el andlisis de los requerimientos expuestos por el gerente de

Nardos Chicken, el sefior Juan Berrospi esclarece algunas dudas para luego dar su

compromiso del cumplimiento de los requerimientos presentados en el Sprint 3.

Los asistentes de la reunién presentan su aprobacién respecto a la exposicion del

Sprint 3, luego se especifica la fecha de entrega la cual sera el dia 10 de junio del

2021.
De la Cruz Cruz Naupay, Royer | Méndez Marreros Juan Chavez
Paredes Roaelio Santos Pablo Berrospi
Elizabeth Roci6 9 b
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EJECUCION DEL SPRINT 3
Antes de efectuar el desarrollo del disefio se debe tener en conocimiento la funcion

del sistema, dicho de otra manera, realizar el analisis de lo que realmente se

requiere para esto se utilizaran las historias de usuario.

RF8: El sistema permitira la gestion de las unidades de medida: registro,
modificacion, eliminacion, busqueda y consulta de los productos, también se
podré clasificar el simbolo y una breve descripcion.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.
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Figura 63: Prototipo de logistica-Unidad de Medida

A Web Page
Super admin admin Unidad de medida
[ Excel PDF BUSCAR: :
/ﬁ‘ Inicio
#  |Nombre ~ [Simbelo * |Descripcion * |Accion -
- 1 Ninguna Descrp i}
= v
S 2 Unidad U Deserp. n W
E 3 Kilo K Descrp. o
4 unidad 1 1 Descrp. n ﬂ
@ Cajas
@ 4 de 4 registros Anterior n Siguiente
@ Productos
x Movimientos -
@ Ingresos
@ Stock Actual
@ Ventas
a Importar datos v
@ Cargar Productos
@ Cargar Stock
g Indicadores v
Volumen de Ventas
Nivel de Servicio
(wp  Cerrar Sesion
L

DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzaré con

la presentacién del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.
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Figura 64: Controlador de logistica-Unidad de Medida

App\Http\Controllers;
App\Models\UnidadMedida;
Il1luminate\Http\Request;
Alert;

UnidadMedidaController Controller

index()

return view('unidadMedida.index'};
listal()
list()

$data = UnidadMedida::all();

return response()->json($data);

create()

return view('unidadMedida.create');

store(Request $request)

$input = $request-=all();

UnidadMedida: : create($input);

Alert::success('Unidad de medida agregado', 'Registro guardado exitosamente')->autoclose(5000);
return redirect(route('unidad-medida.index"'));
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Figura 65: Modelo de logistica-Unidad de Medida

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

UnidadMedida Model

SoftDeletes;

$table = 'unidad _medida';
$dates = ['deleted at'];

$fillable =
'nombre’,
'simbolo’,
‘descripcion'’

-
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Figura 66: Vistade logistica-Unidad de Medida

@extends (' layouts.main')

@section('content')
class="content-header"
class="items"
class="pull-left">Agregar Unidad de Medida
class="pull-right navigation"

href="{{ route('home') }}">Inicio

href="{{ route('unidad-medida.index') }}"=Unidad de Medida

href="#">Agregar Unidad de Medida

class="content"
class="clearfix"

class="panel panel-default"
class="panel-body"
class="row"
{!! Form::open(['route' => 'unidad-medida.store']) !!}

@include( 'unidadMedida. fields')

{!! Form::close() !!}

@endsection

IMPLEMENTACION
Por altimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
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Figura_ 67: Implementacion de logistica-Unidad de Medida

1] |

Super Admin admin admin
@ online Agregar Unidad de Medida nicio > Unidad de Medida > Agregar Unidad de Medida

Nombre: Simbolo:
Logistica v Descripcién

B Unidad Medida

<
<

RF9: El sistema permitira la gestion de los productos: registro, modificacion,
eliminacion, busqueday consultade los productos, también se podraingresar
foto de producto, precio, stock.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.
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Figura 68: Prototipo de logistica-Productos

A Web Poge
O =

SUpEF admin admin Productos
a

| e Deshob\lnlarl |+ Huh\lrtml | i} E\iminurl

nicio

[J Seleccionar todos [ Todos ks productos | =] [Ordenar por nombre ||

((

[ a]

N4 N4 N4 N4 N4 N4

Cajas Producto Producto Producto Producto Producto Producte

[ [ [ [w)

Producto Producto Producto Producto Producto Producto

3 N N N VAN VAN N

@ Unidad medida

Producto Producto Producto Producto Producto Producto
2 Movimientos v VRN N\ /N VAN VAN VAN
@ Ingresos
@ Stock Actual
@ Ventas
Producto Producto Producto Producto Producto Producto

a Importar datos v / \ / \ / \ / \ / \ / \

@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores v

Volumen de Ventas

Producto Producto Producto Producto Producto Producto

Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion

DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzaré con

la presentacién del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.
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Figura 69: Controlador de logistica-Productos

ProductoControl

yrivate $cont;
$data = [1;

)n productosImportValidate juest $request)

unction productosImport()

n index()

$productos = array(
$configuracion = C guracion::all()

if(!is_null($configuracion[8]->descripcion) && !is_null($configuracion[9]->descripcion)){
$productos = DB::table("producto")
—>where( 'producto.id_tipo_producto',"'!
->select('producto.x*',
aw(" (select count(id) from variacion where id_product roducto.id) as variacion"),
raw("(select precio_venta from variacion where id_producto=producto.id LIMIT 1) as precio"),
aw(" (select precio_rebajado from variacion where id_producto=producto.id LIMIT 1) as precio_rebajado"),

raw("(select codigo from variacion where id_producto=producto.id LIMIT 1) as codigo"))
->orderBy( 'producto.nombre', 'ASC")
->get();

Yelse if(!is_null($configuracion[8]->descripcion)){
$productos = DB::table("producto")
—>where('producto.id_tipo_producto',2)
->select('producto.x',
aw(" (select count(id) from variacion where id_producto=producto.id) as variacion"),
aw(" (select precio_venta from variacion where id_producto=producto.id LIMIT 1) as precio")
aw(" (select precio_rebajado from variacion where id_producto=producto.id LIMIT 1) as precio_rebajado"),
aw(" (select codigo from variacion where id_producto=producto.id LIMIT 1) as codigo"))
->orderBy( 'producto.nombre', 'ASC")
->get();
Yelse if(!is_null($configuracion[9]->descripcion)){
$productos = DB::table("producto")
->where( 'producto.id_tipo_producto',3)
->select('producto.x',
DB::raw("(select count(id) from variacion where id_producto=producto.id) as variacion"),
DB::raw("(select precio_venta from variacion where producto=producto.id LIMIT 1) as precio")
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Figura 70: Modelo de logistica-Productos

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Producto Model
SoftDeletes;

$table = 'producto';
$dates = ['deleted _at'l];

$fillable = [
'codigoProductoSunat’,
'nombre',
'slug’,
'descripcion’,
'id_tipo_producto',
'base_url',
'afecta_inafecta_igv'

tipoProducto(){
return ->belongsTo('App\Models\TipoProducto', 'id_tipo_producto','id");
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Figura 71: Vista de logistica-Productos

class="content-he
Productos

}'>Inicio

#'>Productos

@if(!is_null(sconf

acion[8]->descripcion) || !is_null($configuracion[9]->descripcion))

Agregar Nuevo

@endif

Deshabilitar-

Eliminar:

IMPLEMENTACION
Por ultimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.

Figura_ 72: Implementacién de logistica-Productos
a =

Super Admin admin admin
® oniine Agregar registro rapido

# In

Inicio > Productos > Agregar prod

> > Agregar registro répido

Nombre del producto:(*)

(]
& Llogistica v
G (]
Codigo Interno Codigo de Barras: Codigo sunat:
i
B Productos o o
Py imie < Descripcién General
o
(]
B r

Imagen principa Imagenes

adicionales:
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RF10: El sistema permitira la gestion de ingresos de productos: registro,
modificacion, eliminaciéon, busqueda y consulta de los ingresos, también se
podra ingresar numero de guia de remisién, proveedor, el monto total y la
fecha.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.
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Figura 73: Prototipo de Movimientos - Ingresos

A Web Poge
O =

Super admin admin Ingresos

suscam [ ]
ﬂ Inicio
#  «[Tipo Ingreso ¥ |Num de guia T [Proveedor ¥ |Monto F [Fecha > |Accion -
g . 1 Ingreso simple 306 Pedro Picasso s/.000 25/04/2021 @
S 2 Ingreso simple 305 Plit s/.0.00 21/02/2021 @
@ 3 Ingreso simple 304 Pedro Picasso s/.000 26/01/2021 @
4 Ingreso simple 303 Plit s/. 000 20/01/2021 @
@ Cajas 5 Ingreso simple 302 Pedro Picasso s/.000 17/12/2020 @
@ 6 Ingreso simple 301 Plit s/.000 17/12/2020 @
@ 7 Ingreso simple 300 Plit s/.000 17/12/2020 @
8 Ingreso Tipo A 13 Pedro Picasso s/.610.00 26/11/2020 @
L] Ingreso Tipo A 12 Plit s/.820.00 25/11/2020 @
g v 10 Ingreso Tipo A M Plit s/.460.00 25/11/2020 @
@ 10 de 20 registros Anterior s.gmenze

@ Unidad medida

@ Productos

@ Stock Actual
@ Ventas

[+ v
@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores v

Volumen de Ventas

Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion

DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzaré con

la presentacién del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.

103



Figura 74: Controlador de Movimientos - Ingresos

store( $request)
$input = $request->all();

$id_proyecto = $request->get("
$id_tipo_ingreso = $request->get("i
$id_proveedor = $request->get("id_proveedor
$id_almacen = $request->get (" H
$id_usuario_registro = ]

$numero_guia = $request->get("nu

$fecha = $request—>get("fec )

$detalle_productos = $request->get("det

$store_ingreso = 03
$store_ingreso->id_proyecto = $id_proyecto;
$store_ingreso->id_tipo_ingreso = $id_tipo_ingreso;
$store_ingreso->id_proveedor = $id_proveedor;
$store_ingreso—>id_almacen = $id_almacen;
$store_ingreso->id_usuario_registro = $id_usuario_registro;
$store_ingreso->numero_guia $numero_guia;
$store_ingreso->fecha = $fecha;
if(isset($request->monto)){

$store_ingreso->monto = $request->get("mo
}

$store_ingreso->save();

foreach ($detalle_productos as $key_producto => $value_producto) {

if(isset($value_producto["cant d"]1)){

$store_ingreso_detalle = 0;

$store_ingreso_detalle->id_ingreso = $store_ingreso->id;

$store_ingreso_detalle->id_variacion = $value_productol['i

$store_ingreso_detalle->cantidad = $value_producto['cant

if(isset($value_producto['precio'])){
$store_ingreso_detalle->cantidad_secundaria = $value_producto['cantidad2'];
$store_ingreso_detalle->id_unidad_medida_secundaria = $value_producto['unidad_medida_s ri
$store_ingreso_detalle->id_unidad_medida_principal = $value_producto|'unidad_me a_principal'];
$store_ingreso_detalle->precio = $value_producto['preci
$store_ingreso_detalle->precio_total = $value_productol[’c: % $value_producto['precio’];

}

$store_ingreso_detalle->save();

$producto_stock_delete = ::where("id_variaci » $value_producto['id_variacion'])->where("id_almacen", $id_almacen)->orderBy/( jesc")->get();

$stock anterior = 0;
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Figura 75: Modelo de Movimientos - Ingresos

App\Models;

I1luminate\Database\Eloquent\Model;
I1luminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Ingreso Model
SoftDeletes;

$table = 'ingreso';
$dates = ['deleted_at'];

$fillable =
‘id_proyecto',
'id_tipo_ingreso',
'id_proveedor',
'id_almacen',
‘numero_guia',
'fecha',
'id_transportista',
'id_usuario_registro'

proyecto(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Proyecto', 'id_proyecto', 'id");

tipoIngreso(){
return ->belongsTo( 'App\Models\TipoIngreso', 'id_tipo_ingreso', 'id"');

proveedor(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Persona', 'id_proveedor', 'id");

almacen(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Almacen', 'id_almacen', 'id');

transportista(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Persona', 'id_transportista','id');




Figura 76: Modelo de Movimientos — Ingresos Detalle

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

IngresoDetalle Model
SoftDeletes;

$table = 'ingreso_detalle';
$dates = ['deleted_at'l;

$fillable
'id_ingreso',
'id_variacion',
'cantidad’',
'cantidad_secundaria',
'id_unidad_medida_principal’,
'id_unidad_medida_secundaria',
'serie',
'precio’,
'precio_total'

ingreso(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Ingreso', 'id_ingreso','id'});

variacion(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Variacion', 'id_variacion','id');

um_principal(){
return ->belongsTo( 'App\Models\UnidadMedida', 'id_unidad_medida_principal", 'id');

um_secundaria(){
return —>belongsTo( 'App\Models\UnidadMedida', 'id_unidad_medida_secundaria', 'id");
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Figura 77: Vista de Movimientos - Ingresos

@extends (' layouts.main')
@section('content')
">Agregar ingreso

">Inicio

"">Ingresos.

@if(($configuracion[10]->descripcion + $configuracion[11]->descripcion) == 2)

href="{{ route('ingre }}'>Agregar ingresos
@endif

href="#">Simple

=> 'form-ingreso']) !!}
@include('ingreso.generico.fields')

{!! Form::close() !!}

' role="dialog" aria-labelledb odalLabel" aria-hidden="true"

IMPLEMENTACION
Por altimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.

Figura_ 78: Implementacion de Movimientos - Ingresos
e =

Super Admin admin admin
@ online Agregar ingreso nicio > Ingresos > Simple
- sucursa
£ Administracior < Nardos Chicken v
W Logisticc < Proveedor:
Ninguno v
X Movimientos v g
Fecha: Num. Guia:
B Ingresos
22/10/2021

=14
w

Codigo Interno [ barras

+
& Importar Datos v .

r Productos Codigo Producto Cantidad Acciones

C
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 3

Figura_ 79: Burndown del Sprint 3

Sprint 3
120
100
80
60
40

20

Fuentes: Elaboracion Propia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

== Creacion Modificar G.M. e Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 3

Anteriormente, se puede observar la representacion grafica del desarrollo del sprint,
también podemos observar dos lineas de las cuales, la linea roja representa el
tiempo ideal definida para la elaboracion del sprint y la linea azul el tiempo real en
el que se llevé a cabo el desarrollo del sprint. Una vez definidas las representaciones
se sefiala que si la linea azul se encuentra ubicada debajo de la linea roja es porque
se presenté un adelanto en el proceso de desarrollo, y si se muestra de la manera

contraria; es decir la linea azul por encima de la roja; se presentd un retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 3
Siendo las 3 pm del dia 22 de junio del 2021, se retne en la empresa Nardos

Chicken.
Presentes:

ROL | NOMBRE
Scrum Master De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Team Member Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner Juan Chavez Berrospi

El encargado de la Empresa Nardos Chicken, Juan Berrospi da por concluido la
reunién con los Sres. Royer Cruz y Santos Méndez, aclarando los puntos finales

sobre el sprint.

Definiendo la manera de trabajar y esclareciendo los requerimientos para esta
interaccién, asi mismo la fecha de entrega. Para luego dar por terminado la

reunion firmando el acta de conformidad.

Los asistentes expresaron su conformidad a los puntos presentados en la
reunién realizada, las cuales sirvieron de guia para llegar a planificar el Sprint, a
la vez expresaron su compromiso para la entrega del Sprint completo en las

fechas respectivas.

De la Cruz Cruz Naupay, Méndez
Paredes Rover Rogelio Marreros Santos
Elizabeth Roci¢ yerrog Pablo

Juan Chavez
Berrospi
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Scrum Master

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3
Siendo la 1 pm del dia 8 de julio del 2021 se reune en la empresa Nardos Chicken.

ROL |

NOMBRE

De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Team Member

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner

Juan Chavez Berrospi

Los Sres. Royer Cruz y Santos Méndez, dan inicio con la exposicion de los

requerimientos y las interfaces desarrolladas, las cuales fueron presentadas por el

product owner.

Luego de ser examinada la presentacion de los Srs. Royer Cruz y Santos Méndez,

se determindé de manera unanime, aprobar la conclusion del Sprint, del proyecto

“Chatbot para el control de pedidos de pollos a la brasa”.

Los asistentes expresaran su aprobacion al informe expuesto por los Sres. Royer

Cruz y Santos Méndez del Sprint N° 3 concluido del proyecto “Chatbot para el

control de pedidos de pollos a la brasa”.

De la Cruz
Paredes
Elizabeth Rocio

Cruz Naupay, Royer

Rogelio

Méndez Marreros
Santos Pablo

Juan Chavez
Berrospi
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 3

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

Nardos Chicken

Proyecto

“Chatbot para el control de pedidos de pollos a la brasa”

nformacion de la reunion:

Nardos Chicken

iteraciéon / Sprint

Lugar
Fecha 08/07/2021
NUumero de Sprint 3

Personas
Convocadas a la
reunion

De la Cruz Paredes Elizabeth Roci6
Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Juan Chavez Berrospi

Persona que
asistieron ala
reunion

De la Cruz Paredes Elizabeth Roci6
Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Juan Chavez Berrospi

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢,Qué no salié bien en la lteracion?
(Errores)

Se desarroll6 correctamente la logistica
de la unidad de medida y de los
productos.

Se ejecutd de manera correcta el
movimiento de los ingresos.

Se presentd fallas en la logistica de
productos pero logroé solucionarse.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°4

Siendo las 4 pm del dia 8 de julio del 2021, se retne en la empresa Nardos Chicken

Presentes:
ROL
Scrum Master

| NOMBRE
De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Team Member

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner

Juan Chavez Berrospi

El gerente de la Empresa Nardos Chicken, ejecuta la presentacion de los

requerimientos, manifestando aquellos requerimientos de mayor prioridad.

Concluyendo con el andlisis de los requerimientos expuestos por el gerente de

Nardos Chicken, el sefior Juan Berrospi esclarece algunas dudas para luego dar su

compromiso del cumplimiento de los requerimientos presentados en el Sprint 4.

Los asistentes de la reunién presentan su aprobacién respecto a la exposicion del

Sprint 4, luego se especifica la fecha de entrega la cual seré el dia 21 de julio del

2021.
De la Cruz Cruz Naupay, Royer | Méndez Marreros Juan Chavez
Paredes Rogelio Santos Pablo Berrospi
Elizabeth Roci6 g P
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EJECUCION DEL SPRINT 4
Antes de efectuar el desarrollo del disefio se debe tener en conocimiento la funciéon

del sistema, dicho de otra manera, realizar el andlisis de lo que realmente se

requiere para esto se utilizaran las historias de usuario.

RF11: El sistema permitira la gestion deingresos de stock productos: registro,
modificacion, eliminacion, bdsqueda y consulta del stock de productos,
también se podré ingresar el producto, codigo de producto, stock actual,
stock minimo.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.
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Figura 80: Prototipo de Movimientos-Stock actual

A Web Poge
O =

super admin admin
@ Orine Stock de Productos

/ﬁ‘ Inicio
®  =[Producto ¥ [Codige = [Stock Actual = [Stock minimo T
- 1 Cifrut de Naranja 107 Agotado
— v ' <
S 2 NatuChips Camote 104 Hay stock
@ 3 Doritos Grande 102 Se puede reservar
4 Barra de Golpe 103 Agotado
@ Cajas
5 Polo Fornite azul xs 108 Hay stock
E 6 Galleta Oreo 110 0 1
@ 7 Parka Azul XS 35534 Hay stock
8 Cascada 2 10
L] Coscada 3 10
g; v 10 Cascada 4 10
3 10402 raguvon o [1] [N D [E] sovere

@ Unidad medida

@ Productos

E

@ Ventas
[+ v
@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores v
@ Volumen de Ventas
[3) Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion

DESARROLLO

Ademas, se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzara con

la presentacién del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.
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Figura 81: Controlador de Movimientos-Stock actual

App\Http\Controllers;

App\Models\Stock;
App\Models\Almacen;
App\Models\Proyecto;
App\Models\Configuracion;
Illuminate\Http\Request;
App\Imports\StockValidationImport;
App\Exports\ProductoExport;
Maatwebsite\Excel\Facades\Excel;

StockController Controller

index()

$configuracion = Configuracion::all();
$proyectos = Proyecto::all()->where('id',"'!=",1)->pluck('nombre','id"');
if(is_null($configuracion[6]->descripcion)){

$stock = Stock::all();

}else{
$almacen = Almacen::where('id','!=",1)->orderBy('id', 'asc')->first();
$stock = Stock::where('id_almacen',$almacen->id)->get();

T

return view('stock.index',compact('stock', 'proyectos', 'configuracion'));

productosExport(Request $request)

stockImportValidate(Request $request)

stockImport(Request $request)
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Figura 82: Modelo de Movimientos-Stock actual

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Stock Model
SoftDeletes;

$table = 'stock';
$dates = ['deleted_at'];

$fillable
'id_proyecto',
'id_almacen',
'id_variacion',
'cantidad’',
'id_ingreso',
'id_salida’

proyecto(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Proyecto', 'id_proyecto', 'id');

almacen(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Almacen', 'id_almacen', 'id');

variacion(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Variacion', 'id_variacion', 'id');

ingreso(}{
return —>belongsTo( 'App\Models\Ingreso', 'id_ingreso', 'id');
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Figura 83: Vista de Movimientos-Stock actual

gextends (' layouts.main')

@section('content')

Stock de producto
class="pull-right navigation"

href="{{ route('home') }}">Inicio

href="#">Stock de producto

-learfix"

@include( 'sweetalert::alert"')
class="panel

ding-bottom: none;align-items: center;"
Proyecto:
@if(isset($proyecto))
{!! Form::select('id_proyecto',$proyectos, $proyecto, ['class' => 'form-control select2','style' => 'height: 4.4rem', 'onchang{
@else
{!! Form::select('id_proyecto',$proyectos, null, ['class' => 'form-control select2','style' => 'height: 4.4rem', 'onchange' =>
@endif

1rem;padding-bottom /: flex;align-items: cer

styl F - D Sucursal
{!! Form::select('id_almacen',[], null, ['class' => 'form-control select2','style' => 'height: 4.4rem','id' => 'id_almacen','

{!! Form::close() !!}

@endif

IMPLEMENTACION
Por altimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
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Figura_ 84: Implementacion de Movimientos-Stock actual

Super Admin admin admin
@ online Stock de producto

Sucursal:  Todos

. Producto

¥ Movimientos v

1 1Pollo

2 Gasesosa Inka Kola litr

& Importar Datos v 2 de 2 registros

RF12: El sistema permitird la gestion de ventas:

Sucursal

Nardos Chicken

Nardos Chicken

BUSCAR:

Stock actual Stock minimo
Hay stock

30 1

Anterior | 1 | Siguiente

registro, modificacion,

eliminacion, busqueda y consulta de las ventas de los productos, se podra

agregar cliente, DNI, persona encargada de caja, tipo de salida, fecha, monto

y medio de pago.
DISENO
PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,

mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.
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Figura 85: Prototipo de Movimientos-Ventas
A Web Page
O =

Super admin admin Ventas
-

. Online Inici

Fecha 22707 /2021 Fecho ["2708/ 2021 Bl Ipose Todos I+]
Inicio
[ Excel POF BUSCAR: :
=

Numero comp. ¥ |Cliente |DNI = |Caja¥ |Cajero¥ |Tipe de Salida¥ [Fecha w [Monto¥ |Entorno ¥ |Medic pago v |Estado ¥ [Accion
04/08/21|s/ 14 escrt. efectivo Despachado| @

a
-
=

1 F00-54 sistemas |9854712|princ. |admin venta

1de 1registros Anterior

Cajas

[ [ [ [w)

3 .
E

@ Unidad medida

@ Productos

E

@ Stock Actual

[+ v
@ Cargar Productos

@ Cargar Stock

g Indicadores v

@ Volumen de Ventas
[3) Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion

DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzaré con

la presentacién del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.
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Figura 86: Controlador de Movimientos-Ventas

App\Http\Controllers;

App\User;

App\Models\Salida;
App\Models\SalidaPago;
App\Models\SalidaDetalle;
App\Models\SalidaSeguimiento;
App\Models\Proyecto;
App\Models\Persona;
App\Models\Stock;
App\Models\TipoSalida;
App\Models\AlmacenCaja;
App\Models\Configuracion;
App\Models\Variacion;
App\Models\FeEmisiones;
I1lluminate\Http\Request;
I1luminate\Support\Facades\Auth;
I1lluminate\Support\Facades\Http;
Alert;

SalidaController Controller
index()

$configuracion = Configuracion::all();

$fecha_actual = date("Y-m-d");

$fecha_inicio = date("Y-m-d",strtotime($fecha_actual."- 3 week"));
return view('salidas.index',compact('configuracion', 'fecha_inicio'));

listSalidas()

$configuracion = Configuracion::all();
$id_almacen_caja = Session()->get('id_almacen_caja');
$fecha_actual = date("Y-m-d");
$fecha_inicio = date("Y-m-d",strtotime($fecha_actual."- 3 week'));
if(is_null($id_almacen_caja)){
$salidas = Salida::where('fecha','>"',$fecha_inicio)->orderBy('id', 'desc')—>get();
}else{
$almacen_caja = AlmacenCaja::find($id_almacen_caja);
$salidas = Salida::orderBy('id', 'desc')
—>where('fecha', '>',$fecha_inicio)
->where('id_almacen',$almacen_caja->id_almacen)
—>where('id_caja',$id_almacen_caja)
->get();
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Figura 87: Modelo de Movimientos-Ventas

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Salida Model
SoftDeletes;

$table = 'salida';
sdates = ['deleted _at']:

$fillable
'id_entorno',
'id_proyecto',
'id_almacen',
'id_caja',
'id_tipo_salida’',
'id_cliente',
'id_tipo_comprobante',
'fecha',
'hora_emision',
'hora_recojo',
'serie_comprobante',
'numero_comprobante’,
'codigo_comprobante’,
'id_cargo_culgi',
'monto’,
'id_usuario_registro',
'codigo_hash',
'qr_baseb4d',
‘correo’,
'retornar_stock"',
'id_salida_padre',
'observaciones'

entorno(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Entorno', 'id_entorno', 'id");

proyecto(){
return ->belongsTo( 'App\Models\Proyecto', 'id_proyecto', 'id");




Figura 88: Vista de Movimientos-Ventas

class="cl X
@include('sweetaler

1 ;"'>Fecha Inici

y$fecha_inicio, ['class' => 'form-control’,'style' => ‘height: 4.4rem','id' => 'fecha_inicio']) !!}

class="col by "padding-top: 1rem;padding-bott
style ing : 10f
{!! Form::date("'fecha_fin

om: 3rem;display: flex;aligl

Date('Y-m-d'), ['class' => 'form-control’,'style' => ‘'height: 4.4rem','id' => 'fecha_fin']) !!}

class="col-sm-3" style
style ing-r Tipo de Comprobant

{!! Form::select('tipo_comprobante', ['Todos','Facturas’,'Boletas’,'s' => 'Recibo Simple'l,@, ['class' => 'form-control','style' => 'height: 4.4rem','id’

Filtrar

Nimero Comp.
Cliente:
DNI

@if(is_null($configuracion[6]->descripcion))
Sucursal
@endif
Caja
Cajero
Tipo Salida
Fecha
Monto:
Entorno
Medio Pago
Estado
class='

IMPLEMENTACION
Por altimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.

Figura_ 89: Implementacion de Movimientos-Ventas
° =

Super Admin admin admin
@ Oniine Agregar venta

Sucursal.

Inicio > Ventas > Venta

& Administracio < Nardos Chicken >
@ Logist < Caja Fecha:
Caija SCristobal v 22/10/2021 =
¥ Movimientos o4
Comprobante: Numero documento cliente:
 Recibo simple = Boleta Factura Q o+
® Ventas Razon Social;
& Importar Datos v
Correo Direccién
Cargar Productos
gar st
Observaciones:
B indicaderes <
[
Agregar Productos
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RF13: El sistema permitira ingresar una plantilla masiva en formato Excel para

cargar los productos.

DISENO
PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,

mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.

Figura 90: Prototipo de Importar Datos - Cargar Productos

A Web Page

U

Super admin admin
@ Online

A Inicio

(@

@ Cajas

¥
E

@ Unidad medida

@ Productos

X
E

@ Stock Actual

E

@ Cargar Stock

g Indicadores

@ Volumen de Ventas
[2) Nivel de Servicio

[:* Cerrar Sesion

Cargar productos

Inicio

Paso 1

Este mbdulo sirve para poder cargar de manera masiva praductos, para eso debes llenar el siguiente excel, descarga la plantilla para que puedas llenar los datos, estal
plantilla tendré por defecto un producto ejemplo, ten en cuenta que los campos que estan en ROJO, son obligatorios, los demés no los son y si no los usas puedes

Tipo de producto: Productos Répidos :

dejarlos en blanca Para el cambic Tipe, poner 1si es contable y 2 si es virtual

Para poder llenar &l campo cotegoria debes descargar aquila lista actual de los cotegorios que tienes registradas, y colocar e id de la categoria

Descargar plantilla I
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DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzara con

la presentacién del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.

Figura 91: Controlador de Importar Datos - Cargar Productos

lass ProductoController extends Controller

ion productosImportValidate(Request $request)

Session()—>put('data_productos', null);
Excel::import(new ProductoValidationImport,request()—>file('excel'));
$result = 0;
if(count(Session()->get('data_productos')) > 0){
foreach (Session()->get('data_productos') as $item) {
($item["estado"] == 1) ? $result++ : '';
Y
}
return response()->json(
array(
"data" => Session()->get('data_productos'),
"result" => $result

1 productosImport()

$data_productos = Session()->get('data_productos');
foreach ($data_productos as $key => $item) {
if($item["estado"] == 1){
$slug = Str::of($item["nombre"])->slug('~"')—>1trim('/"');
$producto = Producto::create([
"codigoProductoSunat" => $item["codigo_sunat"],
"nombre" => $item["nombre"],
"slug" => $slug,
"descripcion" => $item["descripcion_general"],
"id_tipo_producto" => 2,
"afecta_inafecta_igv" => 1

1);

CategoriaProducto::create([
'id_categoria' => $item["categoria"],
'id_producto' => $producto->id

1);

Variacion::create([

_producto' => $producto->id,
‘codigo' => $item["codigo_interno"],
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Figura 92: Modelo de Importar Datos - Cargar Productos

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
I1luminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Producto Model
SoftDeletes;

$table = 'producto';
$dates = ['deleted_at'];

$fillable = [
'codigoProductoSunat’,
'nombre’,
'slug',
'descripcion’,
'id_tipo_producto',
'base_url"',
'afecta_inafecta_igv'

tipoProducto(){
return =>belongsTo( 'App\Models\TipoProducto', 'id_tipo_producto','id"');

125



Figura 93: Vista de Importar Datos - Cargar Productos

gextends( 'layouts.main®}

@section('content')
class="c ent-hez
Cargar Productos
class="itenm

‘>Importar Datos

"'>Productos

class=’ Nt
@include('sweetalert::alert')

k" data-toggle="

k" data-toggle="tab" href="#tabs-2" role="tab"

Este médulo sirve para poder cargar de manera masiva productos, para esto debes llenar el siguiente excel, descarga la plantilla para que pued

Para poder llenar el campo categoria debes href="{{route('c i ort')}}">descargar aqui la lista actual de las categorias que ti

style="margin-t

p

Tipo de Producto:

class= trol" name="tipo" id="
selected=Productos Répidos

IMPLEMENTACION
Por ultimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.

Figura_ 94: Implementacién de Importar Datos - Cargar Productos
c =

Super Admin admin admin Cargar Productos

® oniine nicio > Importar Datos > Productos
™ Pasol Paso 2
= mir <

Ahora debes cargar el archivo excel que ya has llenado, para poder subir toda la data
= <
Tipo de Productos a cargar: Productos Rapidos v

& Importar Datos v

= # Nombre Categoria Codigo Interno Codigo Barras Precio de compra Precio de venta Tipo Estado
@ Cargar Productos

solo se cargaran los productos Correctos
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 4

Figura_ 95: Burndown del Sprint 4

Sprint 4

120
100
80
60
40

20

Fuentes: Elaboracion Propia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

== Creacion Modificar G.M. e Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 4

Anteriormente, se puede observar la representacion grafica del desarrollo del sprint,
también podemos observar dos lineas de las cuales, la linea roja representa el
tiempo ideal definida para la elaboracién del sprint y la linea azul el tiempo real en
el que se llevé a cabo el desarrollo del sprint. Una vez definidas las representaciones
se sefala que si la linea azul se encuentra ubicada debajo de la linea roja es porque
se present6 un adelanto en el proceso de desarrollo, y si se muestra de la manera

contraria; es decir la linea azul por encima de la roja; se present6 un retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 4
Siendo las 3 pm del dia 8 de julio del 2021, se retne en la empresa Nardos Chicken.

Presentes:

ROL | NOMBRE
Scrum Master De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Team Member Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner Juan Chavez Berrospi

El encargado de la Empresa Nardos Chicken, Juan Berrospi da por concluido la
reunién con los Sres. Royer Cruz y Santos Méndez, aclarando los puntos finales

sobre el sprint.

Definiendo la manera de trabajar y esclareciendo los requerimientos para esta
interaccién, asi mismo la fecha de entrega. Para luego dar por terminado la reunion

firmando el acta de conformidad.

Los asistentes expresaron su conformidad a los puntos presentados en la reuniéon
realizada, las cuales sirvieron de guia para llegar a planificar el Sprint, a la vez
expresaron su compromiso para la entrega del Sprint completo en las fechas

respectivas.
De la Cruz Cruz Naupay, Royer | Méndez Marreros Juan Chavez
Paredes Roaelio Santos Pablo Berrospi
Elizabeth Roci¢ g P
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Scrum Master

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 4
Siendo la 1 pm del dia 21 de julio del 2021 se retune en la empresa Nardos Chicken.

ROL |

NOMBRE

De la Cruz Paredes Elizabeth Roci6

Team Member

Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner

Juan Chavez Berrospi

Los Sres. Royer Cruz y Santos Méndez, dan inicio con la exposicién de los

requerimientos y las interfaces desarrolladas, las cuales fueron presentadas por el

product owner.

Luego de ser examinada la presentacion de los Srs. Royer Cruz y Santos Méndez,

se determindé de manera unanime, aprobar la conclusion del Sprint, del proyecto

“Chatbot para el control de pedidos de pollos a la brasa”.

Los asistentes expresaran su aprobacion al informe expuesto por los Sres. Royer

Cruz y Santos Méndez del Sprint N° 4 concluido del proyecto “Chatbot para el

control de pedidos de pollos a la brasa”.

De la Cruz
Paredes
Elizabeth Rocid

Cruz Naupay, Royer
Rogelio

Méndez Marreros
Santos Pablo

Juan Chavez
Berrospi
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 4

Informacién de la empresa y proyecto:
Empresa/ Nardos Chicken
Organizacion
“Chatbot para la gestion de pedidos en la polleria
Proyecto Nardos Chicken”
Informacién de la reunion:

Nardos Chicken

Lugar
Fecha 21/07/2021
Numero de _
iteracion / Sprint Sprint 4
e e o o
Con\;gﬁigjéans ala Méndez Marreros Santos Pablo

Juan Chavez Berrospi

Persona que

De la Cruz Paredes Elizabeth Rocid
Cruz Naupay, Royer Rogelio

asistieron ala !
reunion Méndez Marreros Santos Pablo
Juan Chavez Berrospi
Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion?

(Aciertos)

¢Qué no salié bien en la Iteracién?
(Errores)

ventas.

Se desarroll6  correctamente
movimiento del stock actual y de las

el

Se ejecutd de manera correcta la carga
de productos.

Se presentd fallas al ejecutar el
movimiento del stock de igual manera
logro solucionarse.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°5

Siendo las 4 pm del dia 21 de julio del 2021, se retne en la empresa Nardos Chicken

Presentes:
ROL
Scrum Master

NOMBRE
De la Cruz Paredes Elizabeth Roci6

Team Member

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner

Juan Chavez Berrospi

El gerente de la Empresa Nardos Chicken, ejecuta la presentacion de los

requerimientos, manifestando aquellos requerimientos de mayor prioridad.

Concluyendo con el andlisis de los requerimientos expuestos por el gerente de

Nardos Chicken, el sefior Juan Berrospi esclarece algunas dudas para luego dar su

compromiso del cumplimiento de los requerimientos presentados en el Sprint 5.

Los asistentes de la reunion presentan su aprobacion respecto a la exposicion del

Sprint 5, luego se especifica la fecha de entrega la cual sera el dia 5 de agosto del

2021.
De la Cruz Cruz Naupay, Royer | Méndez Marreros Juan Chavez
Paredes Rogelio Santos Pablo Berrospi
Elizabeth Roci6 g P
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EJECUCION DEL SPRINT 5
Antes de efectuar el desarrollo del disefio se debe tener en conocimiento la

funcion del sistema, dicho de otra manera, realizar el andlisis de lo que realmente

se requiere para esto se utilizaran las historias de usuario.

RF14: El sistema permitira ingresar una plantilla masiva en formato Excel
para cargar el stock.
DISENO
PROTOTIPO
En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este
prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.

Figura 96: Prototipo de Cargar Stock - Paso 1

A Web Page
Super admin admin Cargar Stock
@ Online Inicio
Paso 1
A Inicio
Este modulo permite cargar stock de los productos, para esto primero debes descargar la plantilla de datos en donde se tiene la lista de productos. Debes tener en
cuenta que este modulo solo agrega stock, y los productos que no les asignes una cantidad, su stock ne serd modificads
= ~
= .
Cotegora de productos [fedee 1]
‘ Descargar plantilla I
@ Cajas

@ Unidad medida

@ Productos

% .
E

@ Stock Actua

E

B

g Indicadores v

@ Volumen de Ventas

@ Nivel de Servicio

(wp  Cerrar sesion
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Figura 97: Cargar Stock - Paso 2

A Web Page
O =

Super admin admin Cargar Stock
@ Oniine Inicio

A Inicio

Paso 2

Ahora debes cargar el archivo Exeel que ya has llenade, para poder subir toda la data

Administracién ~

((

Sucursal Tienda principal u | Gargar Excel ]
@ Sucursal

& Nombre Steck agregado Estado
@ Cajas
@ Personas Solo se cargaran los productos carrectos :I

@ Personas Sucursal

g Logistica ~

@ Categorias

@ Unidad medida

@ Productos

x Movimientos ~

@ Ingresos

@ Stock Actual

@ Ventas

@ Cargar Productos

g Indicadores ~

@ Volumen de Ventas

[3) Nivel de Servicio

(wp  Cerrar Sesion

DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzara

con la presentacion del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.
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Figura 98: Controlador de Importar Datos - Cargar Stock

roller extends Controll

ion index()

ction productosExport(

ion stockImportValidate(Request $request)

Session()->put(‘'data_pro ', null);
E :import(new StockV. t Import, request()->file('excel'));
$result = 0;
if(count(Session()->get('data_productos')) > 0){
foreach (Session()->get('data_productos') as $item) {
($item["estado"] == 1) ? $result++ : '';

}
return response()->json(
array(
"data" => Session()->get('data_productos'),
"result" => $result

1 stockImport quest $request)

$data_productos = Session()->get('data_productos');
$almacen = A :find($request->id_almacen);
foreach ($data_productos as $key => $item) {
if($item["estado"] == 1){
$stock = Stock::where('id_proyecto', $almacen->id_proyecto)
—>where('id_almacen',$request->id_almacen)
->where('id_variacion',$item["id_variacion"])
—>first();

if($stock){
Stock: :where('id',$stock->id)->update( ["cantidad" => ($stock->cantidad + $item["stock"])]);
}else{
$producto ock::create( [
"id_proyecto > $almacen->id_proyecto,
"id_almacen" => $request->id_almacen,
"id_variacion" => $item["id_variacion"],
"cantidad" => $item["stock"]
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Figura 99: Modelo de Importar Datos - Cargar Stock

App\Models;

Illuminate\Database\Eloquent\Model;
Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

Stock Model
SoftDeletes;

$table = 'stock';
$dates = ['deleted_at'];

$fillable
'id_proyecto',
'id_almacen',
'id_variacion',
'cantidad’,
'id_ingreso',
'id_salida'

proyecto(){
return —>belongsTo('App\Models\Proyecto', 'id_proyecto', 'id');

almacen(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Almacen', 'id_almacen','id');

variacion(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Variacion', 'id_variacion','id');

ingreso(){
return —>belongsTo( 'App\Models\Ingreso', 'id_ingreso','id");
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Figura 100: Vista de Importar Datos - Cargar Stock

@extends(* layouts.main*)

@section('content')

href="#">Inportar Datos

href="#">Stock

“'tabs-1" role="tabpanel"

e cargar stock de los productos, para esto primero debes descargar la plantilla de datos en donde se tiene la lista de produ

m; "

egoria de productos:') !1}
{!! Form:: d_categoria',Scategorias, null, ['class' => 'form-control select2','style' => 'width:108%']) !!}

cli btn-su btn-block" onclick="downloadTemplate()" class="far fa-file cel" Descargar plantilla

IMPLEMENTACION
Por dltimo, se muestra la interfaz gréfica del respectivo requerimiento, definida

por el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
Figura_ 101: Implementacion de Importar Datos - Cargar Stock
‘I’ B

Super Admin admin admin Cargar Stock
@ online Iniclo > Importar Datos >

@ Paso 1 Paso 2
Ahora debes cargar el archivo excel que ya has llenado, para poder subir toda la data

-

Sucursal: Nardos Chicken
& Importar Datos v

# Nombre Stock agregado Estado
@ Cargar Stock

Solo se cargaran los productos Correctos
]
>

RF15: El sistema permitira conocer el volumen de ventas con un rango de
fechas establecidas, se podra exportar en PDF y Excel.

DISENO

PROTOTIPO
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En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.

Figura_ 102: Prototipo de Indicadores - Porcentaje de pedidos
completados

A Web Page
€ > C [Qhupry |=
= |= o
Super Admin Pedidos completados €
® Oniine Inicio > Pedidos completados
A Inicio Fecha desde: Fecha hasta
£ Administracion 4 L1 |ﬁ [ 17 |ﬁ [ Conswmr]
% Logistica ‘ Buscar: [ |
¢ Movimientos 4
ITEM a |[FECHAMNY PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOSAV ITOTAL PEDIDOS”™  |PEDIDOS COMPLETADOSAY
@ Importar Datos 4 1 22/09/2021 |0 o 0
‘ Indicadores 4
2 23/09/2021 |0 2 0
“y Cerrar sesion

DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzara

con la presentacién del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.
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Figura_ 103: Controlador de Indicadores - Porcentaje de pedidos

consultarPedidosCompletados (Request $request) {

$fecha_desde_consultada $request—>fecha_desde;
$fecha_hasta_consultada $request->fecha_hasta;
$id_sucursal_consultada = $request->id_sucursal;

$proyectos = Proyecto::all()->where('id',"'!=",1)->pluck('nombre',"id");

$fecha_inicial = $fecha_desde_consultada;
$fecha_final = $fecha_hasta_consultada;
$data = [1;

$data_grafico = [];

$contador_dia = 0@;
while ($fecha_inicial <= $fecha_final) {
$fecha_formateada = date ( 'd/m/Y' , strtotime($fecha_inicial) );

$fecha_dia_anterior = date ('Y-m-d' , strtotime('-1 day', strtotime($fecha_inicial)));

$pedidos_completados =
$fecha_pedido = $fecha_inici

$result_pedidos_atendiduk_completos = DB::select("
COUNT (s.id) cantidad
salida s
s.deleted_at s.fecha = '$fecha_inicial'

(

(COUNT(ssd.id), @) cantidad
salida_detalle ssd
ssd.deleted_at ssd.id_salida
ssd.id_estado_variacion_salida = 1

(COUNT(ssd.id), @) cantidad
salida_detalle ssd
ssd.deleted_at ssd.id_salida
) H
$pedidos_atendidok_completos = $result_pedidos_atendidok_completos[0]—>cantidad;
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Figura 104: Modelo de Indicadores - Porcentaje de pedidos completado

<?php

1amespace App\Models;

use Illuminate\Database\Eloquent\Model;
use Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

A !

class Salida extends Model

use SoftDeletes;

public $table = 'salida';
protected $dates = ['deleted_at'l];

public $fillable
'id_entorno',
'id_proyecto',
'id_almacen',
‘id_caja’,
'id_tipo_salida’',
'id_cliente',
'id_tipo_comprobante',
'fecha',
'hora_emision',
‘hora_recojo',
'serie_comprobante',
'numero_comprobante’,
'codigo_comprobante’,
‘id_cargo_culqgi',
‘monto’,
'id_usuario_registro’,
'codigo_hash',
‘qr_base64',
‘correo’,
'retornar_stock',
'id_salida_padre',
‘observaciones'

15
function entorno(){

return $this—->belongsTo('App\Models\Entorno','id_entorno','id');

function proyecto(){
return $this->belongsTo('App\Models\Proyecto','id_proyecto','id");




Figura 105: Vista de Indicadores - Porcentaje de pedidos completado

@extends{'layouts.main')

@section('content")

)}}">Inicio:

r 2" style="disp
abel('id_proyecto', 'Proyecto }
elect('id_proyecto', $proyectos,null, ['class' => 'form-control select2','data-validation' => 'required','onchange' => 'getAlmacen()','style' => 'width

m-group col-sm
abel('id_sucursal', ‘Sucursal:') !!}
select('id_sucursal', [],null, ['class' => 'form-control select2','style' => 'width:100%','data-validation' => 'required']) !!}

4" style="display: none;"

de', 'Fecha desde:') !!}
@if(isset($fecha_desde_consultada))
{!! Form::date('fecha_desde', $fecha_desde_consultada, ['class' => 'form-control’,'id' => 'fecha_desde']) !!}
@else
{!! Form::date('fecha_desde', Date('Y-m-d'), ['class' => 'form-control','id' => 'fecha_desde']) !!}

@endif

IMPLEMENTACION
Por ultimo, se muestra la interfaz gréafica del respectivo requerimiento, definida

por el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
Figura_ 106: Implementacion de Indicadores - Porcentaje de pedidos
completado
Q =

Super Admin admin admin Pedidos completados @
® Online inicio > Pedidos completados
# Inicic Fecha desde Fecha hasta:
& Administre < 22/09/2021 (m] 22/10/2021 (m} Consultar
= zig
ITEM " FECHA PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS TOTAL PEDIDOS PEDIDOS COMPLETADOS
o 1 22/09/2021 1] 0 0
B Indicador < 2 23/09/2021 ] 2 0
3 24/09/2021 0 0 0
4 25/09/2021 0 0 0
5 26/09/2021 0 0 0
6 27/09/2021 0 0 0
7 28/09/2021 0 0 0
8 29/09/2021 1 7 014
9 30/09/2021 0 3 [
10 01/10/2021 0 3 0
A Al BT iAo O T

RF16: El sistema permitira conocer el nivel de servicio con un rango de
fechas establecidas, se podra exportar en PDF y Excel.
DISENO
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PROTOTIPO
En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.

Figura 107: Prototipo de Indicadores — Calidad de pedidos

A Web Page
€ > C [Qhwp =
> |E o !
Super Admin Calidad de pedides €
@ Oniine Inicio > Pedidos completados
# Inicio Fecha desde: Fecha hasta:
£ Administracion 4 ‘ 11 |ﬁ | 1 |ﬁ [ Consmtur]
& Logistiea ! Buscar: l:l
2 Movimientos ]
ITEM a [FECHAM PEDIDOS ENTREGADCS A TIEMPOA TOTAL PEDIDOS”V CALIDAD DE PEDIDOS*V
@ Importar Datos 4 1 27/09/2021 |0 o B
B Indicadores 4
2 28/09/2021 |0 2 0
&y Cerrar sesion

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema web la cual comenzara

con la presentacién del controlador seguido del modelo y finalizando con la vista.
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Figura 108: Controlador de Indicadores — Calidad de

consultarCalidadPedidos(

$fecha_desde_consultada = $request->fecha_desde;
$fecha_hasta_consultada $request->fecha_hasta

$requ

—=>id_sucursal

::all{)->where( 1

$fecha_inicial S$fecha_desde_consultad
$fechz asta_consultada;

$data = [];
$d. grafico = [1;

$contador_dia = @
hi

le ($fecha_inicial <= $fecha_final) {

$fecha_
$fecha_d

$calidad_pedidos
$fecha_pedido

, strtotime(§fecha_inicial)
, strtotime('-1 day', strtotime($fecha_inicial)));

cantidad

reated_at, '% %' ) 1 eguimiento

$pedidos_atendidos_tiempo = $result_pedidos_atendidos_tiempo[8]->cantidad;

$result_pedidos_recibidas =

$pedidos_recibidas

if ($pedidos_recibidas
scalidad_pedidos

select(”

fecha_inicis
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Figura 109: Modelo de Indicadores — Calidad de

<?php

1amespace App\Models;

use Illuminate\Database\Eloquent\Model;
use Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

A !

class Salida extends Model

use SoftDeletes;

public $table = 'salida';
protected $dates = ['deleted_at'l];

public $fillable
'id_entorno',
'id_proyecto',
'id_almacen',
‘id_caja’,
'id_tipo_salida’',
'id_cliente',
'id_tipo_comprobante',
'fecha',
'hora_emision',
‘hora_recojo',
'serie_comprobante',
'numero_comprobante’,
'codigo_comprobante’,
‘id_cargo_culqgi',
‘monto’,
'id_usuario_registro’,
'codigo_hash',
‘qr_base64',
‘correo’,
'retornar_stock',
'id_salida_padre',
‘observaciones'

15
function entorno(){

return $this—->belongsTo('App\Models\Entorno','id_entorno','id');

function proyecto(){
return $this->belongsTo('App\Models\Proyecto','id_proyecto','id");




Figura 110: Vista de Indicadores — Calidad de pedidos

@extends (' layouts.main')

@section('content’

*>Inicio

“>Calidad de pedidos

‘consultarCalidadPedidos', 'method' => 'post']) !!}

orm-group col-sm-12" style="display: none;"
abel('id_proyecto', ‘Proyecto:') !!}
elect('id_proyecto', $proyectos,null, ['class' = 'form-control select2','data-validation' => 'required’,'onchange' => 'getAlmacen()','style' => 'width:

m-group col-sm-4" style="display: none;":
abel('id_sucursal', ‘Sucursal:') !!}
:select('id_sucursal', [1,null, ['class’ => 'form-control select2','style' = ‘width:100%','data-validation' => ‘required']) !!}

y1-sm
abel('fecha_desde', 'Fecha desde:') !!}
@if(isset($fecha_desde_consultada))
{!! Form::date('fecha_desde', $fecha_desde_consultada, ['class' => 'form-control’,'id' => 'fecha_desde']) !!}
@else
{!! Form::date('fecha_desde', Date('Y-m-d'), ['class' => 'form-control','id' => 'fecha_desde']) !!}

@endif

IMPLEMENTACION
Por ultimo, se muestra la interfaz gréafica del respectivo requerimiento, definida

por el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
Figura_ 111: Implementacion de Indicadores — Calidad de pedidos
o =

Super Admin admin admin Cdllddd de ped‘dos o
® onine niclo > Calidad de pedidos
b Fecha desde: Fecha hasta

S  Administraci % 27/08/2021 (] 22/10/2021 () m

w < i BUSCAR:
M
ITEM 4 FECHA PEDIDOS ENTREGADOS A TIEMPO TOTAL PEDIDOS CALIDAD DE PEDIDOS
@ 1 27/09/2021 0 0 0
B Indica < 2 28/09/2021 0 0 0
N i aslEn 3 29/09/2021 1 7 014
4 30/09/2021 0 3 0
5 01/10/2021 0 3 0
[ 02/10/2021 0 0 0
7 03/10/2021 0 2 0
8 04/10/2021 0 1 0
9 05/10/2021 0 0 0
10 06/10/2021 0 0 0
10 de 26 reaistras antariar 1 2 2 Sinuianta
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 5

Figura_112: Burndown del Sprint 5

Sprint 5

120
100
80
60
40

20

Fuentes: Elaboracion Propia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

e Creacion Modificar G.M. e Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 5

Anteriormente, se puede observar la representacion grafica del desarrollo del sprint,
también podemos observar dos lineas de las cuales, la linea roja representa el
tiempo ideal definida para la elaboracion del sprint y la linea azul el tiempo real en
el que se llevé a cabo el desarrollo del sprint. Una vez definidas las representaciones
se sefiala que si la linea azul se encuentra ubicada debajo de la linea roja es porque
se presentd un adelanto en el proceso de desarrollo, y si se muestra de la manera

contraria; es decir la linea azul por encima de la roja; se presentd un retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 5
Siendo las 3 pm del dia 21 de julio del 2021, se retne en la empresa Nardos

Chicken.
Presentes:

ROL | NOMBRE
Scrum Master De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Team Member Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner Juan Chavez Berrospi

El encargado de la Empresa Nardos Chicken y Juan Berrospi da por concluido
la reunién con los Sres. Royer Cruz y Santos Méndez, aclarando los puntos
finales sobre el sprint.

Definiendo la manera de trabajar y esclareciendo los requerimientos para esta
interaccién, asi mismo la fecha de entrega. Para luego dar por terminado la

reunion firmando el acta de conformidad.

Los asistentes expresaron su conformidad a los puntos presentados en la
reunién realizada, las cuales sirvieron de guia para llegar a planificar el Sprint, a
la vez expresaron su compromiso para la entrega del Sprint completo en las

fechas respectivas.

De la Cruz Cruz Naupay, Méndez
Paredes Rover Rogelio Marreros Santos
Elizabeth Roci¢ yerrog Pablo

Juan Chavez
Berrospi
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 5
Siendo la 1 pm del dia 5 de agosto del 2021 se retune en la empresa Nardos

Chicken.
ROL

Scrum Master

NOMBRE
De la Cruz Paredes Elizabeth Rocid

Team Member

Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner

Juan Chavez Berrospi

Los Sres. Royer Cruz

y Santos Méndez, dan inicio con la exposicion de los

requerimientos y las interfaces desarrolladas, las cuales fueron presentadas por

el product owner.

Luego de ser examinada la presentacion de los Srs. Royer Cruz y Santos

Méndez, se determind de manera unanime, aprobar la conclusion del Sprint, del

proyecto “Chatbot para el control de pedidos de pollos a la brasa”.

Los asistentes expresaran su aprobacion al informe expuesto por los Sres. Royer

Cruz y Santos Méndez del Sprint N° 5 concluido del proyecto “Chatbot para el

control de pedidos de pollos a la brasa”.

De la Cruz
Paredes
Elizabeth Rocid

Cruz Naupay, Méndez
Marreros Santos
Pablo

Juan Chéavez

Royer Rogelio Berrospi
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 5
Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/ Nardos Chicken
Organizacion

Proyecto “Chatbot para el control de pedidos de pollos a la brasa”

nformacion de la reunion:

Lugar Nardos Chicken
Fecha 05/08/2021
NUumero de Sprint 5

iteraciéon / Sprint

De la Cruz Paredes Elizabeth Rocid

Personas
Cruz Naupay, Royer Rogelio
Convocadas a la ! '
reunion Méndez Marreros Santos Pablo

Juan Chavez Berrospi

De la Cruz Paredes Elizabeth Rocié
Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Juan Chavez Berrospi

Persona que
asistieron ala
reunion

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion? ¢,Qué no salié bien en la lteracion?
(Aciertos) (Errores)

Se ejecutd correctamente la carga del | Se present6 falla en la carga de datos del
stock. stock, se logré solucionar.

Se desarroll6 de manera correcta los
indicadores del porcentaje de pedidos y
de la calidad de pedidos.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 6

Siendo las 4 pm del dia 5 de agosto del 2021, se relune en la empresa Nardos

Chicken
Presentes:

ROL
Scrum Master

| NOMBRE
De la Cruz Paredes Elizabeth Roci6

Team Member

Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner

Juan Chavez Berrospi

El gerente de la Empresa Nardos Chicken, ejecuta la presentacion de los

requerimientos, manifestando aquellos requerimientos de mayor prioridad.

Concluyendo con el andlisis de los requerimientos expuestos por el gerente de

Nardos Chicken, el sefior Juan Berrospi esclarece algunas dudas para luego dar su

compromiso del cumplimiento de los requerimientos presentados en el Sprint 5.

Los asistentes de la reunién presentan su aprobacién respecto a la exposicion del

Sprint 5, luego se especifica la fecha de entrega la cual sera el dia 17 de agosto del

2021.
De la Cruz Cruz Naupay, Royer | Méndez Marreros Juan Chavez
Paredes Roaelio Santos Pablo Berrospi
Elizabeth Roci6 9 b
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EJECUCION DEL SPRINT 6
Antes de efectuar el desarrollo del disefio se debe tener en conocimiento la funciéon

del sistema, dicho de otra manera, realizar el analisis de lo que realmente se

requiere para esto se utilizaran las historias de usuario.

RF17: El sistema permite el registro de nuevos usuarios con el privilegio
cliente, todo desde el médulo movil

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.
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Figura_113: Prototipo de Registro de usuario — movil

— 0

1154 AM

Repetir clave

L

| Registrar

\S
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DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema movil.

Figura 114: Codigo de Registro de usuario - movil
Scaffold(
body: Stack(
children: [

Container(
width: double.
height: double.
decoration: BoxDecoration

Scaffold(
backgroundColor: Colors.
appBar: PreferredSize(
preferredSize: Size.fromHeight(
child: CustomAppBar(

)
body: Column(
key:
children: <Widget>[
Expanded (
child: Container(
child: SingleChildScrollView(
child: Container(
padding: EdgelInsets.symmetric(vertical: horizontal:
child: Column(
children: <Widget>[

Container(
margin: EdgelInsets.symmetric(vertical:
padding: EdgelInsets.symmetric(horizontal:
height:

IMPLEMENTACION
Por altimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
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Figura_ 115: Implementacion de Registro de usuario - movil

A REGISTRO

REGISTRAR

RF18: El sistema permite el inicio sesion del usuario cliente, el cual ha debido
de registrarse anteriormente.
DISENO
PROTOTIPO
En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este
prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.
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Figura_116: Prototipo de Login - movil

r 154 AM L

Correo:
L ]
Clave

]

Iniciar sesidn

1 [

Registrate

154

A\

Mi Perfil
Comprar
Mis pedidos

Salir

<




DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema movil.

Figura 117: Cédigo de Login - movil
Container(
key: .
width: MediaQuery.of(context).
height: MediaQuery.of(context).
child: Stack(
children: <Widget>[

Center(
child: Container(

alignment: Alignment.

padding: EdgelInsets.symmetric(horizontal:

decoration: BoxDecoration(

image: DecorationImage(

image: AssetImage(
fit: BoxFit. |

)

child: Column(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.
children: <Widget>[

Container(
width:
height:
margin: EdgelInsets.symmetric(vertical:
child: Center(
child: Container(

width:

height:

decoration: BoxDecoration(

image: DecorationImage(
image: AssetImage(

IMPLEMENTACION
Por ultimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
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Figura_ 118: Implementacién de Login — movil

INGRESAR

RF19: El sistema permite que el cliente pueda realizar el pedido a partir de un
Chat Bot inteligente el cual le brinde los pasos y le apoye en todo el proceso

del pedido.
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DISENO
PROTOTIPO
En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este
prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.

Figura_ 119: Prototipo de Chatbot- movil

1ES4 AM

Hola Pedro!

£ Que vas a pedir?

Selecciona una categoria

Pollo bebidas

(C—

Pollo: Seleccione un producto

14 Pollo + Fopas+
Regresar a Ensalada + Gosesosa W2 Polio
Categorias "

12 Soles 12 Soles

Je= IC]

Ingrese una cantidad para 1/4 Pollo + papas+ensalda
Producto Agregado correctamente

Wer Carrito Seguir Comprar
Comprando

Producto Agregado correctamente

Confirme su direccién: Psj dos de mayo 219

Ingresar otra

Cenfirmar direccidn

Confirme su teléfono: 940 299 415

Ingresar otro

Ingresar -
namero

Forma de pago presencial

Efectivo Tarjeta

Listo se le generd su pedido n® 1234

Ver Pedidos Volver a
comorar

157



DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema movil.

Figura 120: Cédigo de Chatbot- movil
ChatbotState State<Chatbot> {

bool =

TextEditingController TextEditingController()
TextEditingController TextEditingController()
GlobalKey = GlobalKey()

ScrollController

int
int
int

int
FocusNode

SharedPreferences
scrollToBottom () {
Future.delayed( Duration(milliseconds: ))
SchedulerBinding. ? .addPostFrameCallback((_) {
.animateTo(

duration: Duration(milliseconds:

curve: Curves. )

IMPLEMENTACION
Por ultimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida por

el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
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Figura_ 121: Implementacion de Chatbot- movil

12:40 = -

=

iBienvenido a Nardos Chicken!

jHola Miguel rios!

¢Qué desea realizar?

Realizar un pedido

Preguntas frecuentes

Comunicarme con un asesor

Escribir mensaje.. °
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BURNDOWN DEL SPRINT N° 6

Figura_122: Burndown del Sprint 6

Sprint 6
120
100
80
60
40

20

Fuentes: Elaboracion Propia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

== Creacion Modificar G.M. e Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 6

Anteriormente, se puede observar la representacion grafica del desarrollo del sprint,
también podemos observar dos lineas de las cuales, la linea roja representa el
tiempo ideal definida para la elaboracion del sprint y la linea azul el tiempo real en
el que se llevé a cabo el desarrollo del sprint. Una vez definidas las representaciones
se sefiala que si la linea azul se encuentra ubicada debajo de la linea roja es porque
se presenté un adelanto en el proceso de desarrollo, y si se muestra de la manera

contraria; es decir la linea azul por encima de la roja; se presentd un retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 6
Siendo las 3 pm del dia 5 de agosto del 2021, se redne en la empresa Nardos

Chicken.
Presentes:

ROL | NOMBRE
Scrum Master De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Team Member Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner Juan Chavez Berrospi

El encargado de la Empresa Nardos Chicken y Juan Berrospi da por concluido
la reunién con los Sres. Royer Cruz y Santos Méndez, aclarando los puntos
finales sobre el sprint.

Definiendo la manera de trabajar y esclareciendo los requerimientos para esta
interaccién, asi mismo la fecha de entrega. Para luego dar por terminado la

reunion firmando el acta de conformidad.

Los asistentes expresaron su conformidad a los puntos presentados en la
reunién realizada, las cuales sirvieron de guia para llegar a planificar el Sprint, a
la vez expresaron su compromiso para la entrega del Sprint completo en las

fechas respectivas.

De la Cruz Cruz Naupay, Méndez
Paredes Rover Rogelio Marreros Santos
Elizabeth Roci¢ yerrog Pablo

Juan Chavez
Berrospi
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Chicken.

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 6
Siendo la 1 pm del dia 17 de agosto del 2021 se reune en la empresa Nardos

ROL |

Scrum Master

NOMBRE

De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Team Member

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner

Juan Chavez Berrospi

Los Sres. Royer Cruz y Santos Méndez, dan inicio con la exposicién de los

requerimientos y las interfaces desarrolladas, las cuales fueron presentadas por el

product owner.

Luego de ser examinada la presentacion de los Srs. Royer Cruz y Santos Méndez,

se determindé de manera unanime, aprobar la conclusion del Sprint, del proyecto

“Chatbot para el control de pedidos de pollos a la brasa”.

Los asistentes expresaran su aprobacion al informe expuesto por los Sres. Royer

Cruz y Santos Méndez del Sprint N° 6 concluido del proyecto “Chatbot para el

control de pedidos de pollos a la brasa”.

De la Cruz
Paredes
Elizabeth Rocio

Cruz Naupay, Royer

Rogelio

Méndez Marreros
Santos Pablo

Juan Chavez
Berrospi
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 6

Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacion

Nardos Chicken

Proyecto

“Chatbot para la gestion de pedidos en la polleria
Nardos Chicken”

nformacion de la reunion:

iteraciéon / Sprint

Lugar Nardos Chicken
Fecha 17/08/2021
Numero de Sprint 6

Personas
Convocadas a la
reunion

Gerson Guevara Sosa
Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo
Juan Chavez Berrospi

Persona que
asistieron ala
reunion

Gerson Guevara Sosa
Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo
Juan Chavez Berrospi

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salio bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢, Qué no salié bien en la Iteraciéon?
(Errores)

de usuario de la aplicacion mavil.

de sesién de la aplicacion movil.

movil.

Se desarroll6 correctamente el registro

Se ejecutd de manera correcta el inicio

Se desarroll6 el chatbot de la aplicacion

Se presentaron fallas en el registro de
usuario y las validaciones.
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PLANIFICACION DEL SPRINT N° 7

Siendo las 4 pm del dia 17 de agosto del 2021, se redne en la empresa Nardos

Chicken
Presentes:

ROL
Scrum Master

NOMBRE

De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Team Member

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner

Juan Chavez Berrospi

El gerente de la Empresa Nardos Chicken, ejecuta la presentacion de los

requerimientos, manifestando aquellos requerimientos de mayor prioridad.

Concluyendo con el andlisis de los requerimientos expuestos por el gerente de

Nardos Chicken, el sefior Juan Berrospi esclarece algunas dudas para luego dar su

compromiso del cumplimiento de los requerimientos presentados en el Sprint 7.

Los asistentes de la reunion presentan su aprobacion respecto a la exposicion del

Sprint 7, luego se especifica la fecha de entrega la cual sera el dia 29 de agosto del

2021.
De la Cruz Cruz Naupay, Royer | Méndez Marreros Juan Chavez
Paredes Roaelio Santos Pablo Berrospi
Elizabeth Rocié g P
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EJECUCION DEL SPRINT 7
Antes de efectuar el desarrollo del disefio se debe tener en conocimiento la

funcion del sistema, dicho de otra manera, realizar el andlisis de lo que realmente

se requiere para esto se utilizaran las historias de usuario.

RF20: El sistema permite que el usuario pueda tener una lista de los
productos que va a solicitar antes de realizar el pedido

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.

Figura_ 123: Prototipo de Carrito de compras- movil

— O

164 AM

Carrito de Compras

Pollo /4 + papas + ensaladas
Precio Unitario: S/ 12.00
Cantidad: D

S/ 12.00
Pollo 1/4 + papas + ensaladas »
Precio Unitarie: S/ 12.00
Cantidad: D

S/ 12.00
Pollo 1/4 + papas + ensaladas »
Precio Unitarie: S/ 12.00
Cantidad: D

S/ 12.00

Total: S/ 36.00

Procesar Compra

Seguir comprando

(—
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DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema movil.

Figura 124: Codigo de Carrito de compras- movil

Scaffold(
body: Stack(
children: [

Container(
width: double.
height: double.
decoration: BoxDecoration(
color: Colors.
image: DecorationImage(
image: AssetImage(
fit: BoxFit.

Scaffold(
backgroundColor: Colors.
appBar: PreferredSize(
preferredSize: Size.fromHeight(
child: CustomAppBar( )
)
body: ( ) B
Column(
key:
children: <Widget>[
Expanded (
child: (SrvUsuario.
?
Container(
decoration: BoxDecoration(

color: Colors.

IMPLEMENTACION
Por ultimo, se muestra la interfaz grafica del respectivo requerimiento, definida

por el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
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Figura_ 125: Implementacion de Carrito de compras- movil

12:41 T =
e
1Pollo X
S/.30.0
S/.30.0

Procesar pedido

RF21: El sistema permite que el usuario cliente pueda visualizar todos sus
pedidos como un historial

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacién. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.
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Figura_ 126: Prototipo de Mis pedidos- movil

1154 AM

Mis Pedidos

F00-12
9 Sept 2021

Estado S/12.00

F00-12
9 Sept 2021

Estado S/12.00

F00-12
9 Sept 2021

Estado S/12.00

7
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DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema movil.

Figura 127: Codigo de Mis pedidos- movil
Container(
padding: EdgeInsets.only(top:
child: Column(
children: <Widget>[

Container(
height:
child: TextField(
controller:
decoration: InputDecoration(
filled:
fillColor: Color(
prefixIcon: Icon(
Icons.
size:
)
focusedBorder: OutlineInputBorder(
borderSide: BorderSide(color: Colors.
borderRadius: BorderRadius.circular(
)
border: OutlineInputBorder(
gapPadding:
borderRadius: BorderRadius.circular(
)
hintText:
enabledBorder: OutlineInputBorder(
borderRadius: BorderRadius.circular( )
borderSide: BorderSide(color: Color( ), width:
)

contentPadding: EdgeInsets.symmetric(vertical: horizontal:

IMPLEMENTACION
Por ultimo, se muestra la interfaz gréafica del respectivo requerimiento, definida

por el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
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Figura_ 128: Implementacion de Mis pedidos- movil

12:42 = )

«— Mis pedidos

Q, N°comprobante

Comprobante: B01-28

22/10/202112:42:28 Pendiente

RF22: El sistema permite que los usuarios puedan ver el detalle de los
pedidos realizados, es decir ver cada uno de los productos de los pedidos
DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente figura se muestra el prototipo realizado para el requerimiento,
mostrado anteriormente al product owner para contar con su aprobacion. Este

prototipo fue desarrollado en el programa Balsamiq mockups.
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Figura_ 129: Prototipo de Detalle de pedidos- mévil

— O

154 AM

Pedido FOO-12

Peollo 1/4 + papas + ensaladas

Precio Unitario: S/ 12.00

Cantidad: 1
S/ 12.00

Peollo 1/4 + papas + ensaladas »

Precio Unitario: S/ 12.00

Cantidad: 10
S/ 12.00

Peollo 1/4 + papas + ensaladas »

Precio Unitario: S/ 12.00

Cantidad: 10

S/ 12.00

Total: 8./ 36.00

El pedido ;llegd completo?

El pedido :llegd a tiempo?

(—

DESARROLLO

También se muestra el desarrollo respectivo del sistema movil.
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Figura 130: Cédigo de Detalle de pedidos- movil

(

?
Container(

child: Column(
children: <Widget>[

Expanded (
flex:
child: Container(
padding: EdgeInsets.only(top:
child: Column(
children: <Widget>[

Container(
child: Text(

style: TextStyle(
fontSize:
fontWeight: FontWeight.

Container(
child: Text(

)
)

Container(

margin: Edgelnsets.only(top: bottom: )
padding: EdgeInsets.symmetric(vertical: horizontal:

IMPLEMENTACION
Por ultimo, se muestra la interfaz gréafica del respectivo requerimiento, definida

por el product owner para ser desarrollado por el equipo de trabajo.
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Figura_131: Implementacion de Detalle de pedidos- moévil

12:42 =T
S Detalle del pedido
Comprobante:
B01-28
Pendiente
1Pollo
1Pollo
Cant:1 Prec: S/30 S/30
Subtotal S/.24.60
IGV S/.5.40
Total: S/. 30.00
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BURNDOWN DEL SPRINT N°¢ 7

Figura_132: Burndown del Sprint 7

Sprint 7
120
100
80
60
40

20

Fuentes: Elaboracion Propia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

== Creacion Modificar G.M. e Creacion Eliminar G.M.

Burndown Sprint 7

Anteriormente, se puede observar la representacion grafica del desarrollo del sprint,
también podemos observar dos lineas de las cuales, la linea roja representa el
tiempo ideal definida para la elaboracién del sprint y la linea azul el tiempo real en
el que se llevé a cabo el desarrollo del sprint. Una vez definidas las representaciones
se sefala que si la linea azul se encuentra ubicada debajo de la linea roja es porque
se present6 un adelanto en el proceso de desarrollo, y si se muestra de la manera

contraria; es decir la linea azul por encima de la roja; se present6 un retraso.
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ACTA DE REUNION DEL SPRINT N° 7
Siendo las 3 pm del dia 17 de agosto del 2021, se retne en la empresa Nardos

Chicken.
Presentes:

ROL | NOMBRE
Scrum Master De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Team Member Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner Juan Chavez Berrospi

El encargado de la Empresa Nardos Chicken y Juan Berrospi da por concluido
la reunién con los Sres. Royer Cruz y Santos Méndez, aclarando los puntos
finales sobre el sprint.

Definiendo la manera de trabajar y esclareciendo los requerimientos para esta
interaccién, asi mismo la fecha de entrega. Para luego dar por terminado la

reunion firmando el acta de conformidad.

Los asistentes expresaron su conformidad a los puntos presentados en la
reunién realizada, las cuales sirvieron de guia para llegar a planificar el Sprint, a
la vez expresaron su compromiso para la entrega del Sprint completo en las

fechas respectivas.

De la Cruz Cruz Naupay, Méndez
Paredes Rover Rogelio Marreros Santos
Elizabeth Roci¢ yerrog Pablo

Juan Chavez
Berrospi
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 7
Siendo la 1 pm del dia 29 de agosto del 2021 se reune en la empresa Nardos

Chicken.

ROL | NOMBRE
Scrum Master De la Cruz Paredes Elizabeth Rocio

Cruz Naupay, Royer Rogelio

Team Member Méndez Marreros Santos Pablo

Product Owner Juan Chavez Berrospi

Los Sres. Royer Cruz y Santos Méndez, dan inicio con la exposicién de los
requerimientos y las interfaces desarrolladas, las cuales fueron presentadas por el

product owner.

Luego de ser examinada la presentacion de los Srs. Royer Cruz y Santos Méndez,
se determiné de manera unanime, aprobar la conclusion del Sprint, del proyecto

“Chatbot para el control de pedidos de pollos a la brasa”.

Los asistentes expresaran su aprobacion al informe expuesto por los Sres. Royer
Cruz y Santos Méndez del Sprint N° 7 concluido del proyecto “Chatbot para el

control de pedidos de pollos a la brasa”.

De la Cruz Cruz Naupay, Royer | Méndez Marreros

Paredes Rogelio Santos Pablo Juggr%‘:\’iez
Elizabeth Roci6 9 p
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RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DE SPRINT N° 7
Informacién de la empresa y proyecto:

Empresa/
Organizacién

Nardos Chicken

Proyecto

“Chatbot para la gestion de pedidos en la polleria
Nardos Chicken”

nformacién de la reunién:

Nardos Chicken

iteracion / Sprint

Lugar
Fecha 29/08/2021
NUumero de Sprint 7

Convocadas a la

Personas

reunion

Gerson Guevara Sosa
Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo
Juan Chavez Berrospi

asistieron ala

Persona que

reunion

Gerson Guevara Sosa
Cruz Naupay, Royer Rogelio
Méndez Marreros Santos Pablo
Juan Chavez Berrospi

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la Iteracion?
(Aciertos)

¢Qué no salié bien en la lteracion?
(Errores)

de

Se ejecutd de manera correcta la gestion

los pedidos y el detalle de

aplicacion movil.

Se desarrollo correctamente el carrito de | Se presentaron fallas en la gestion de los
compras de la aplicacion movil.

pedidos, se logré solucionar.

la
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