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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo identificar si existe relacion entre el bienestar
psicologico y desempefio laboral en trabajadores profesionales de una empresa
privada de Lima. De tipo basico, con disefio no experimental, transversal-
correlacional. La poblacion estuvo conformada de 83 trabajadores dedicados al
rubro de petréleo y energia, de ambos sexos, de edades comprendidas entre 20 y
50 afios, asi mismo, se excluyo la etapa de muestra y muestreo porque se hizo
necesario que toda la poblacion forme parte de la investigacion. Se aplicé la Escala
de Bienestar Psicologico de Ryff y el Cuestionario de Desempefio Laboral. Los
resultados demostraron que existe una relacion positiva y moderada (p<0.05, rho=
0,611) entre ambas variables, llegando a la conclusién que los trabajadores
profesionales con adecuado bienestar psicoldgico aumentan su desempefio
laboral, influyendo en el bienestar del personal como en el de la empresa originando
que los colaboradores produzcan con mayor eficacia y generen mayores

ganancias.

Palabras clave: Bienestar psicologico, Desempefio Laboral, trabajadores

profesionales.
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Abstract

The present study aimed to identify if there is a relationship between psychological
well-being and job performance in professional workers of a private company in
Lima. Basic type, with a non-experimental, cross-correlational design. The
population consisted of 83 workers dedicated to the oil and energy industry, of both
sexes, aged between 20 and 50 years, likewise, the sampling and sampling stage
was excluded because it was necessary for the entire population to be part of the
the investigation. The Ryff Psychological Well-being Scale and the Job Performance
Questionnaire were applied. The results showed that there is a positive and
moderate relationship (p <0.05, rho = 0.611) between both variables, reaching the
conclusion that professional workers with adequate psychological well-being
increase their job performance, influencing the well-being of staff as well as that of
the company causing employees to produce more efficiently and generate higher
profits.

Keywords: Psychological well-being, Work performance, professional workers.
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. INTRODUCCION

Actualmente pasamos la mayoria de nuestro tiempo en el trabajo, y por el
avance de la tecnologia acompafiada de mayor acceso a internet se nos ha
permitido trabajar desde casa, que en muchas ocasiones puede generar problemas
como estrés, depresion y ansiedad, puesto que las responsabilidades familiares y
laborales se juntan, afectando nuestro bienestar psicolégico. Por esta razon la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020), indicé que la presién laboral de
manera excesiva provoca estrés lo que puede afectar gravemente a los empleados
como a la empresa, pues afecta al desempefio comercial. Ademas, afirmé que
existen mas de 300 millones de habitantes que padecen de depresion y mas de
260 millones que padecen de ansiedad provocada por los problemas generados en
el lugar de trabajo (OMS, 2017). Asi mismo, la OMS (2019) aseguro que se pierden
1 billén de ddlares anualmente a causa de los trastornos de depresion y ansiedad
gue afectan a la productividad.

Por ello, la OMS (2020), indicé que de acuerdo al contexto en el que vivimos,
los profesionales manifiestan una sobrecarga laboral por lo que se identifico
porcentajes elevados de depresion en un 50%, ansiedad en un 45% y finalmente
de insomnio en un 34% en el pais de China, y en Canada el 47% de trabajadores
indicaron requerir de asistencia psicologica. Asi mismo, el Instituto Nacional de
Estadistica (INE, 2018), indic6 que en Espafia mas del 60% de trabajadores
padecen de estrés laboral afectando su vitalidad psicoldgica y fisica, como también
directamente a las empresas pues se reduce la competencia evidenciandose en los
resultados.

Nuestro pais no es ajeno a esta problematica, pues segun el Ministerio de
Salud (MINSA, 2020), en el Per una de las causas de estrés, es la incertidumbre
laboral y econdmica, debido a ello se registran llamadas por este motivo de consulta
en un 82.35% a la linea 113, siendo el 76.6% personas entre 26 y 59 afios.

Asi también, la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT, 2020), aseguro
gue, de acuerdo a la coyuntura actual, muchos trabajadores atraviesan un periodo
de indecision laboral vinculada al estrés, ansiedad y depresién, por lo que existen
mayor nimero de accidentes en el lugar de trabajo. Igualmente, la Organizacién de

las Naciones Unidas (ONU, 2019), mencion6 que el estrés laboral junto con las



largas jornadas de trabajo y las enfermedades que se relacionan dan como
resultado 374 millones de muertes al afno.

Por ello, fue conveniente realizar esta investigacion acerca del bienestar
psicolégico, pues resulta de suma importancia ya que tiene relacion con el bien
fisico y mental, y fue de gran interés saber si el estado en que se encuentra una
persona se relaciona con su conducta y por ende con su desempefio laboral, siendo
los trabajadores de Lima una poblacién en constante cambio en el area de trabajo.

Por todo lo anteriormente sefialado se formuld la siguiente pregunta ¢ Existe
relacién entre el bienestar psicologico y el desempefio laboral en trabajadores
profesionales de una empresa privada de Lima, 20217

Asi mismo, el presente estudio expreso6 una justificacion tedrica ya que conto
con las menciones de diferentes autores que aportaron informacién esencial acerca
de investigaciones anteriores que sirvieron de base para el estudio. Igualmente
presentd una justificacion practica, en razén de que los resultados del estudio
permitiran que se tenga en cuenta el bienestar psicolégico de los trabajadores para
un adecuado desempefio laboral como mejora para generar altos indices de
produccion que favorezca a la empresa. También mantuvo una justificacion
metodoldgica, ya que, para llevar a cabo la investigacion, se usaron técnicas de
evaluacion y recoleccion de datos, que relacionaron ambas variables otorgando
veracidad al tema de estudio, y finalmente una justificacion social, en vista que esta
investigacion sera de gran aporte para la mejoria de las empresas, mediante la
comprension del bienestar psicolégico y la relacién con el desemperio laboral lo
gue podra permitir el éxito organizacional.

Por consiguiente, se formulo el siguiente objetivo general: Identificar si existe
relacion entre el bienestar psicolégico y desempefio laboral en trabajadores
profesionales de una empresa privada de Lima, 2021.

Como objetivos especificos se plantearon:

Identificar si existe relacion entre la auto aceptacion y el desempefio laboral
en trabajadores profesionales de una empresa privada de Lima, 2021.

Identificar si existe relacion entre las relaciones positivas y el desempefio
laboral en trabajadores profesionales de una empresa privada de Lima, 2021.

Identificar si existe relacion entre el dominio del entorno y el desempefio

laboral en trabajadores profesionales de una empresa privada de Lima, 2021.



Identificar si existe relacion entre la autonomia y el desempefio laboral en
trabajadores profesionales de una empresa privada de Lima, 2021.

Identificar si existe relacion entre el propésito de vida y el desempeiio laboral
en trabajadores profesionales de una empresa privada de Lima, 2021.

Identificar si existe relacion entre el crecimiento personal y el desempefio
laboral en trabajadores profesionales de una empresa privada de Lima, 2021.

Identificar si existe relacion entre la productividad y el bienestar psicol6gico
en trabajadores profesionales de una empresa privada de Lima, 2021.

Identificar si existe relacidén entre el conocimiento y el bienestar psicolégico
en trabajadores profesionales de una empresa privada de Lima, 2021.

Identificar si existe relacion entre el compromiso y el bienestar psicologico
en trabajadores profesionales de una empresa privada de Lima, 2021.

Identificar si existe relacion entre el liderazgo, trabajo en equipo y el bienestar
psicologico en trabajadores profesionales de una empresa privada de Lima, 2021.

Identificar si existe relacion entre el manejo de estrés y el bienestar
psicologico en trabajadores profesionales de una empresa privada de Lima, 2021.

En este sentido, se presentd como hipétesis general: Existe relacion entre
el bienestar psicoldgico y el desempefio laboral en trabajadores profesionales de

una empresa privada de Lima, 2021.



1. MARCO TEORICO

Saldafa et al. (2020), efectuaron un estudio en Jalisco — México, acerca del
bienestar psicolégico, estrés y factores psicosociales, donde tuvieron como
finalidad: analizar la relacion entre las variables, para ello contaron con una
poblacion compuesta por 121 trabajadores que se dividieron en 61 varones y 77
mujeres de edades comprendidas entre los 50 y 60 afios. Mediante la aplicacién de
la Escala de Bienestar Psicologico de Carol Ryff, el FRPS (NOM — 035 — STPS) y
el Cuestionario de Desequilibrio recompensa — esfuerzo de Shackelton et al. en su
adaptacion espafiola, obtuvieron los siguientes resultados: el bienestar psicolégico
se relaciona inversamente con factores de riesgo a un nivel bajo (rho=-.217; p =<
.05), sin embargo, no se encontro relacion entre estrés y bienestar psicoldgico (rho
=-.132; p=>.05). Concluyeron que los factores psicosociales son importantes para
evitar el estrés laboral y conservar el bienestar psicolégico en los colaboradores.

Ramos et al. (2020), ejecutaron una investigacion en Colombia sobre el
bienestar psicolégico y satisfaccion laboral, planteandose como objetivo hallar la
relacion entre las variables de andlisis, para ello necesitaron de la participacion de
147 colaboradores administrativos entre varones y mujeres, para llevar a cabo la
aplicacion de la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff adaptada a adultos y la
Escala de Satisfaccion Laboral NTP394, por lo que corroboraron que ambas
variables se relacionan a un nivel bajo (rho= 0.34 ; p = < .05), llegando a la
conclusién que una adecuada satisfaccion laboral puede desencadenar un mayor
bienestar psicolégico.

Fonsecay Cruz (2019), en su investigacion bienestar subjetivo y compromiso
hacia la organizacion en México, se plantearon determinar la relacion de ambas
variables en la poblacién de estudio. Fue realizado con apoyo de 230 trabajadores
de una organizaciéon educativa siendo el 51% mujeres y 49% varones, a traves de
la aplicacion del instrumento de Compromiso Organizacional y el Médulo basico del
Bienestar Autorreportado (BIARE), obtuvieron como resultado que existe una
relacion positiva muy baja entre las variables (rho= 0.172), concluyendo que ante
un incremento del compromiso organizacional se genera un incremento en el
bienestar subjetivo de los trabajadores, dentro del contexto laboral en el cual se

desenvuelven.



Adali (2019), efectu6 una estudio sobre estrés laboral y el impacto en la
satisfaccion laboral en Guatemala, teniendo como finalidad analizar la relacion
entre ambas variables, contd con la participacién de 147 personas pertenecientes
a las plantas empacadoras de la costa sur y mediante la aplicacion de la Escala de
estrés laboral de la OIT — OMS y la Escala General de Satisfaccion, obtuvo como
resultados una relacién positiva moderada (rho= 0.674), sin embargo se hallé a
nivel de porcentaje que los colabores se encuentran muy satisfechos en un 64% vy
el 43% presentan niveles intermedios y altos de estrés. Por ello, concluyé que los
niveles de estrés no influyen en la satisfaccion laboral.

Chiang et al. (2018), llevaron a cabo un estudio sobre satisfaccion laboral y
estrés en Chile. Tuvieron como objetivo analizar la relacién entre ambas variables
en 184 trabajadores de una institucion. Los instrumentos aplicados fueron un
cuestionario compuesto por preguntas cerradas y el cuestionario de contenido del
trabajo (JCQ), por lo que obtuvieron como resultados que todos los grupos de
trabajo se encuentran en un nivel bajo con respecto al estrés y presentan poca
busqueda del bienestar psicoldgico, y con respecto a la relacién entre variables
hallaron un nivel bajo (rho=0.330 ; p =<.05), llegando a la conclusion que, a mayor
satisfaccion laboral y control sobre el trabajo, se disminuye la percepcion de estres.

Asencio (2020), realiz6 una investigacion sobre la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral en Cajamarca en el 2018. Se planteé como
objetivo el determinar dicha influencia en 50 colaboradores de ambos sexos de una
Institucién Publica, especificamente del area de administracion y finanzas. A traveés
de la aplicacién de un cuestionario conformado por 24 preguntas para analizar el
clima laboral y 24 para el desempefio laboral, tuvo como resultados una correlacion
positiva y moderada (rho= 0.602; p = < .05). Lleg6 a la conclusién que existe una
influencia positiva del clima organizacional sobre el desempefio laboral.

Agui (2019), realiz6 una investigacion acerca de bienestar y desempefio
laboral en Huanuco, y como objetivo general se planteé analizar la relacion de
ambas variables en trabajadores publicos de una institucion, siendo 71 trabajadores
en total entre varones y mujeres, para ello se aplicaron dos cuestionarios que
evaluaron el bienestar y desempefio laboral con el fin de recolectar los datos.
Obtuvo como resultado que el 96.7% tuvieron un desempeiio medio y el 63.3% un

bienestar alto, asi mismo hubo una relacion alta entre el bienestar y las



dimensiones, confiabilidad (rho= 0.562; p = <.05) e innovacion y creatividad (rho=
0.703; p = < .05) del desempeiio laboral. Llegd a la conclusiébn que se requiere
elevar el desempefio y por ende el bienestar de los colaboradores.

Silva et al. (2018), realizaron una investigacion, en donde las variables de
estudio fueron clima organizacional y desempefio laboral. El estudio se llevé a cabo
en la regién San Martin, teniendo como finalidad hallar la existencia de una relacién
entre ambas variables. La poblacién fue conformada por 75 trabajadores de la
municipalidad distrital de Morales y mediante la aplicacion de una encuesta, los
resultados evidenciaron una relacién fuerte ya que se presentan similares
porcentajes a un nivel regular entre clima organizacional (37.38%) y desempefio
laboral (34.02%), por lo que llegé a la conclusion de que el mantenimiento de un
buen clima organizacional mejora el desempefio laboral.

Garcia (2018), llevé a cabo una investigacion acerca de bienestar
psicologico y compromiso organizacional en Lima. Mediante su objetivo de
determinar la relacion entre ambas variables, con la participacion de 100
trabajadores de ambos sexos pertenecientes a una empresa privada, aplicé 2
instrumentos: Escala de Bienestar Psicologico para adultos (Bieps- A) y el
Cuestionario sobre compromiso organizacional, obteniendo como resultado una
relacion moderada (rho= 0,426 y p= 0,000) entre las variables. Lleg6 a la conclusién
gue en los colaboradores de esta empresa si existe una relacion entre el bienestar
psicologico y el compromiso organizacional.

Vizcarra (2017), en su estudio acerca de liderazgo y trabajo en equipo en
colaboradores de una empresa privada de Lima, tuvo como objetivo el determinar
la relacion entre ambas variables. Con la participacion de 70 trabajadores se
aplicaron encuestas con el fin de obtener informacion detallada para la
investigacion, logrando obtener como resultado una relacion positiva y alta (rho=
0,824 y p= 0,000), aceptando la hipétesis alterna, concluyendo que existen
relaciones positivas entre los diferentes tipos de liderazgo con el trabajo en equipo
de los empleados.

En cuanto a los temas relacionados dentro de la investigacion, Martin
Seligman (citado por Contreras & Esguerra, 2006), plante6 una forma diferente de
percibir a la psicologia, denomindndose como Psicologia Positiva. Su enfoque

estuvo centrado en enmendar los errores, pero también destacar y desarrollar



mayores virtudes en cada individuo, teniendo como principio basico que obtener la
excelencia personal es tan real como lo son las enfermedades y trastornos
psicolégicos (Dominguez & Ibarra, 2017).

Asi también, Seligman indic6 que la Psicologia Positiva se ha
conceptualizado como el estudio cientifico de aquellas vivencias buenas, rasgos
personales positivos como las fortalezas y virtudes, todo ello hacia la busqueda de
lo extraordinario. A partir de ello se inicio el interés por el estudio acerca del
bienestar del individuo.

En suma, el concepto de bienestar estuvo estrechamente unido al presente
y al futuro ya que hace referencia a la obtencién de bienes, por lo que ello llega a
formar parte de la satisfaccion para la persona a nivel laboral, familiar, salud,
condiciones de vida, relacion interpersonal, relacion sexual y afectiva con la pareja
sentimental. Todo esto surgio desde una conexion entre el sujeto y su circulo social,
donde se desenvuelve, y también de las condiciones materiales y sociales de donde
el ser humano obtiene oportunidades para su propia realizacion (Garcia &
Gonzales, 2000).

Por ello Seligman (2016), propuso una Teoria de Bienestar, que es de libre
eleccion con un modelo de 5 elementos: a) Emocion positiva: Consiste en buscar y
desarrollar mayores emociones positivas para también combatir con todo lo
negativo de la vida. Ademas, es la base de la teoria, b) Compromiso: Consiste en
lograr un estado de armonia entre nuestras fortalezas y nosotros mismos con el fin
de lograr lo 6ptimo, c) Sentido: Hace referencia a la busqueda de lo que
consideramos mas grande que nosotros mismos, asi pues, cada meta que
logramos le otorgamos un significado mucho mayor, d) Logro: Significa buscar la
realizacion personal en cada alcance de nuestras metas establecidas, e)
Relaciones positivas: Fomentar y mejorar nuestras relaciones con las demas
personas, puesto que mantener este tipo de relaciones favorece nuestra felicidad.
Todos estos elementos deben contribuir al bienestar, definirse indiferentemente a
los demas elementos y que sean buscados y cumplidos uno por uno, no en relacion.

Para Keyes, et al. (citado por Romero et al., 2007), el bienestar ha sido
estudiado a partir de dos tradiciones, siendo asi el bienestar subjetivo parte de la
tradicion hedonica, mientras que el bienestar psicolégico es parte de la tradicion

eudaimonica.



Es asi que Navascués et al. (2016), mencionaron que desde el enfoque
heddnico el bienestar se basa en la felicidad, en la blusqueda del placer para
prevenir el dolor, mientras que desde el enfoque eudaiménico el bienestar esta
basado en el desarrollo del ser humano evidenciando su potencial y funcion
psicolégica positiva para llegar a la autorrealizacion.

Entonces Bermudez et al. (2013), describieron que el enfoque eudaimonico
refiere que la felicidad verdadera esta en si mismo, en todo aquello que tenemos,
siendo virtudes y defectos, en el aprendizaje acerca de ello y en el aceptar convivir
con las mismas; en consecuencia, el bienestar psicologico hace referencia a la
madurez de las capacidades de cada individuo.

En referencia a nuestra primera variable, es bien entendido que el bienestar
psicologico es sumamente importante para nuestra salud mental, siendo parte del
desarrollo y crecimiento personal de cada uno de nosotros.

Para Carol Ryff, (citado por Mesa et al., 2019), el Bienestar Psicoldgico forma
parte del esfuerzo que hacemos para crecer a nivel personal, mediante el alcance
de metas marcadas por nosotros mismos, asi también, este esta influenciado por
ciertos indicadores sociodemograficos, tales como la edad, sexo, estado civil, y
educacion, por ello se analizaron las siguientes dimensiones: auto aceptacion,
autonomia, dominio del ambiente, relaciones positivas, propésito de vida y
crecimiento personal.

Por otro lado, Ryan y Deci (citado por Barrantes & Urefia, 2015), refirieron
gue el bienestar psicologico forma parte de aquellos aspectos que hacen posible la
realizacion y desarrollo de cada persona, por lo mismo que se extiende hacia la
afectividad propia y satisfaccion con la vida.

Por ello, el bienestar psicolégico es un término en donde se expresan los
sentimientos positivos y los pensamientos constructivos de las personas acerca de
si mismas, todo ello estara relacionado con las vivencias personales a nivel fisico y
psicosocial (Garcia & Gonzales, 2000).

Asi también, el bienestar psicologico fue definido por la OMS (citado por
Vega & Camacho, 2019), como un estado en el cual, el individuo reconoce cuales
son sus capacidades para poder enfrentar las dificultades del dia a dia como
trabajar de forma satisfactoria cumpliendo con los objetivos que se le presenten y

también el esfuerzo de dar una aportacion a la sociedad.



Entonces, el bienestar psicologico se definié como el nivel en que el ser
humano evalla su vida en relacion a aspectos positivos, y que esta vinculado a la
aceptacion sobre si mismo, la satisfaccion por logros obtenidos, capacidad de
poseer vinculos psicosociales positivos, asi mismo como tener determinacion y
autonomia, todo lo mencionado en el area laboral, material, y a través de las
relaciones con las otras personas (Puebla et al., 2018).

En suma, Westerhof y Keyes (citado por Massone & Urquijo, 2014),
manifestaron que el bienestar psicolégico debe formar parte de los criterios
diagnésticos de salud mental, pues consideran que cada persona puede hacer lo
que desee hacer, convirtiéndose esto en parte de su salud a nivel general y por otro
lado la valoracion sobre lo afectivo y cognitivo forma parte de la concepcion de
bienestar.

Es asi, que se tuvo en cuenta que el bienestar psicologico es reconocido
como una situacion en la cual la persona sera capaz de desarrollar habilidades que
le permitan afrontar las situaciones de estrés, trabajo productivo y contribucion
positiva a la comunidad. Asi mismo, al hablar de bienestar psicoldgico, es necesario
mencionar el sentirse bien a nivel general, como enfrentar de manera madura y
realista los problemas del dia a dia, asi como también poseer un buen manejo a
nivel social, tener la capacidad de trascender, tener un propésito de vida e incluso
poseer un estado de salud fisico 6ptimo. En pocas palabras el bienestar psicologico
involucra conductas que estén relacionadas con la salud a nivel general que
conllevaran a la persona a funcionar de manera positiva de acuerdo a sus deseos
y necesidades.

Es asi que, Carol Ryff en 1995 (citado por Véliz, 2012), cre6 un modelo
multidimensional para el bienestar psicolégico. En primera la auto aceptacion que
evalla el hecho que el ser humano se sienta bien consigo mismo, hace referencia
al hecho que la persona manifieste una aceptacion positiva frente a si y se acepte
a nivel general. En segunda, las relaciones positivas con los demas, donde el hecho
de querer a otra persona demuestra una capacidad madura que forma parte de su
bienestar y salud mental. En tercera, dominio del entorno, que alude a la capacidad
de los sujetos para ser parte de entornos positivos, 8por lo que el individuo se
sentiria con una mayor habilidad para influir en el entorno en el que se encuentre.

Cuarta, la autonomia, que habla de que la persona es responsable de su ser



individualmente en las circunstancias en las cuales se encuentre, y asi pueda
tolerar las presiones del mismo y actuar de acuerdo a lo que se le presente. Quinta,
el proposito en la vida, en donde la persona debe tener metas realistas, y defina las
capacidades que debe desarrollar para alcanzar sus objetivos de vida. Sexta y
ultima, el crecimiento personal, que refiere que la persona es apta para desarrollar
su maximo potencial para crecer como ser humano en todos sus niveles o areas.

En relacion a la segunda variable, las organizaciones siempre estan en un
cambio constante lo que los lleva a tener empleados de suma competitividad para
lograr alcanzar el éxito. Por ello, uno de los aspectos que requieren realizar es una
evaluacién de desempefio laboral.

Para Pedraza et al. (2010), la base de toda empresa que requiere llegar al
exito es el desempefo de sus colaboradores, siendo importante para los gerentes
de recursos humanos evaluar aquellos factores medibles y mejorables para su
organizacion. Es asi que conceptualiza al desempefio laboral como aquellos actos
o conductas que realizan las personas para alcanzar objetivos laborales y que a su
vez son comparados con cada individuo para poder medir el nivel de cada uno. El
desempeiio puede ser positivo 0 negativo y va a depender de las propias
caracteristicas del ser humano en relacion a su desenvolvimiento dentro del area.

Por otro lado, Alveiro (2009), mencion6 que el desemperio laboral es aquel
proceso en donde se realiza una retroalimentacion por medio de un lider que fije un
acompafamiento continuo para su colaborador, el cual permite que exista una
participacion constante para que este pueda aprender y mejorar en pro a alcanzar
las metas y por ende el éxito organizacional.

Ademas, Guartan et al. (2019), indicaron que el desempefio laboral puede
darse por medio de una evaluacién ya sea sistematizada o de acuerdo al
aprendizaje que tenga la persona en base a sus experiencias laborales, ambas
miden las capacidades que tienen los individuos para llevar al éxito a la
organizacion.

En sintesis, el desempefio laboral fue entendido para Teran y Lorenzo
(2011), como el conjunto de diferentes acciones que realizan los empleados o
colaboradores que estan dirigidos al cumplimiento de objetivos empresariales

dentro de un determinado periodo de tiempo y que estan establecidos en alguna
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unidad de medida que definan cémo deben ser realizadas las actividades para el
alcance de las metas laborales.

En tanto, la evaluacién de desempefio, es un método importante para el area
de recursos humanos, pues su finalidad es mejorar los resultados que tenga la
empresa, por ello los supervisores o jefes estan atentos al desempefio de funciones
de sus empleados. Ademas, para Soares et al. (2019), la evaluacion de desempefio
puede organizar los perfiles profesionales en cuanto a competencias cognitivas, de
procedimiento y actitudes.

Asi también, Gonzéales (2017), manifestd que este método permite entregar
informacién a los empleados como retroalimentacion con el fin de que estos
potencien su nivel de desempefio a través de la identificacion de sus caracteristicas
positivas y negativas.

Asi mismo, existen métodos de evaluacion de acuerdo a los sectores, es asi
gue para el empresarial existen los siguientes: 1. Sistema de evaluacion cualitativa;
realizada por uno o dos supervisores donde las puntuaciones son subjetivas y
existe una retroalimentacion formal. 2. Sistema de evaluacion cuantitativa; las
puntuaciones son objetivas mediante evaluacion de criterios a través de formulas,
y existe una retroalimentacion no formal. 3. El 360° Feedback Premium; este
método esta constituido por varias puntuaciones que son dadas por los jefes, pares,
subordinados, proveedores y clientes, es decir, se da a través de una evaluacion
total y asi se evita las subjetividades, y existe también una retroalimentacién entre
los evaluadores y evaluados (Matabanchoy et al., 2019).

En suma, se evaluaron los siguientes criterios que actian como dimensiones
del desempefio laboral: a) Productividad: se defini6 como el efecto de todas
aquellas acciones dirigidas al cumplimento de objetivos laborales con efectividad
(Lépez, 2016). b) Conocimiento: se definié como una competencia adquirida y que
puede generar comportamientos positivos, asi mismo, este puede tener origen a
través de estudios formales, informales o a base de la experiencia, siendo también
uno de los criterios mas importantes a tener en cuenta al momento de elegir a un
candidato para un puesto (Alles, 2017). ¢) Compromiso: fue conceptualizado por
Neves et al. (2018), como un criterio multidimensional, ya que esta asociado a un
estado psicolégico y afectivo, en relaciébn a la permanencia y lealtad hacia la

organizacion y que ademas puede influenciar en la productividad del empleado. d)
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Liderazgo: Castillo et al. (2019), mencion6 que el liderazgo es la influencia de un
tipo hacia otro individuo o congregacion de personas con la meta de motivar, apoyar
y lograr que se cumplan ciertas metas planteadas. e) Trabajo en equipo:
competencia que requiere de la contribucion de varias personas para llevar a cabo
funciones asignadas para lograr una meta en comun, ademas, actualmente estos
grupos estan enfocados en mejorar eficiente y efectivamente la organizacion
(Ayovi, 2019). f) Manejo de estrés: Chiang et al. (2018), manifestaron que el trabajo
es una de las areas donde mayor actividad realiza el ser humano por lo que es aqui
donde también se produce el estrés, afectando al trabajador independientemente
del tipo de trabajo, tipo de puesto laboral, tipo de empresa, etc., por ello mismo una
persona debe tener la capacidad de adaptarse a las situaciones dificiles dentro del

area organizacional.
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1. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion:

El presente estudio fue de tipo basico, pues se buscd que la investigacion
forme parte de un marco teorico con el objetivo de aumentar los conocimientos
cientificos (Sanca, 2011).

Disefio de investigacion:

Este fue de disefio no experimental ya que no se manipularon ninguna de
las variables del presente estudio, por lo que la finalidad fue observarlas en su
contexto natural (Toro & Parra, 2006). Asi mismo, fue transversal — correlacional,
puesto que se busco identificar si existe relacion entre el bienestar psicolégico y el

desempeiio laboral en un momento determinado (Ortiz, 2003).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Bienestar Psicoldgico

Definicion Conceptual

Segun Carol Ryff, El bienestar psicolégico es un constructo que expresa el
esfuerzo del ser humano acerca de si mismo, esta influenciado por indicadores

sociodemograficos, como edad, sexo, estado civil, y educacion (Mesa et al., 2019).
Definicion Operacional

Se utilizé la definiciébn dada por Carol Ryff en 1995 (citado por Véliz, 2012),
gue se mide a través de sus indicadores: Auto aceptacion: valoracion positiva de si
mismo y de las experiencias vividas, Relaciones positivas: capacidad de
relacionarse con los deméas satisfactoriamente, Autonomia: facultad de
independencia, Dominio del entorno: capacidad de adaptacion incluso ante
situaciones dificiles de manejar, Proposito en la vida: capacidad de alcanzar

objetivos y Crecimiento personal: desarrollo del maximo potencial a nivel personal.
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Dimensiones

Auto aceptacion, Relaciones positivas, Autonomia, Dominio del entorno,

Propasito en la vida y Crecimiento personal.
Indicadores

Aceptaciéon de la historia personal, influencia positiva de las amistades,
libertad de expresar opiniones, adaptacion en situaciones adversas, cumplimiento

de objetivos, aprendizaje sobre si mismo.
Escala de Medicién
Ordinal
Variable 2: Desempefio Laboral
Definicion Conceptual

El desempefio laboral estd conformado por acciones que son observables y
gue lo realizan los colaboradores de una empresa con el fin de medir sus

competencias y su nivel de productividad (Pedraza et al., 2010).

Definicion Operacional

Medido a través de los siguientes indicadores: Productividad: conjunto de
acciones para mejorar el rendimiento laboral, Conocimiento: habilidad aprendida en
base a la experiencia que van acorde a los objetivos empresariales, Compromiso:
vinculo entre el trabajador y la empresa, factor de lealtad, Liderazgo: capacidad de
influenciar a un grupo de personas para realizar acciones con un fin comun, Trabajo
en equipo: personas con habilidades complementarias que permite el alcance de
metas laborales y Manejo de estrés: capacidad para trabajar frente a situaciones
adversas (Rioja, 2021).

Dimensiones

Productividad, Conocimiento, Compromiso, Liderazgo, Trabajo en equipo y

Manejo de estrés.
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Indicadores

Cumplimiento de funciones laborales, aprendizaje laboral, cumplimiento de
normas organizacionales, motivacion laboral, cumplimiento de funciones bajo

presion.
Escala de Medicion

Ordinal

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacién

Para este estudio la poblacién estuvo conformada de 83 trabajadores
profesionales de una empresa privada de Lima, dedicada al rubro de petréleo y
energia, de ambos sexos, de edades comprendidas entre 20 y 50 afios. Asi mismo,
se hizo necesario que toda la poblacion forme parte de la investigacion, por lo que
se excluyo la etapa de muestra y muestreo. La poblacion fue definida como un
grupo accesible compuesto por personas, este también es un conjunto asequible y
limitado (Arias et al., 2016).

Criterios de inclusion

° Profesionales administrativos, economistas, ingenieros de sistemas,
contadores, psicélogos, ingenieros informaticos, abogados, etc.

° Profesionales de ambos sexos.

° Profesionales pertenecientes a una empresa privada de Lima,
dedicada al rubro del petréleo y energia.

° Profesionales que laboren en la empresa durante el 2021.

Criterios de exclusioén

° Profesionales que presenten licencia de descanso por enfermedad o
maternidad.

° Profesionales que se nieguen a patrticipar de la investigacion.

° Profesionales que no completen el cuestionario.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta es una técnica formada por cuestionarios que se aplican a la
poblacion de estudio ya sea individual o grupal, con la finalidad de conseguir
informacion especifica de acuerdo a nuestros objetivos. (Quispe & Sanchez,
2011).

Instrumentos de recoleccion de datos

Escala de Bienestar Psicologico de Ryff

Descripcion: Creada por Carol Ryff en 1995 en Estados Unidos, cuya
revision se dio en 2004 y fue adaptada al espafiol por Diaz et al. en el 2006 y
adaptada en Per0 por Pérez en el 2017. Su aplicacion es individual y colectiva para
personas entre 20 y 60 afios de edad con el objetivo de determinar el bienestar
psicologico mediante una escala a través de la aplicacion de 35 items con una
duracion no mas de 20 minutos. La escala evalla indicadores positivos del
bienestar psicologico, por ello esta puede ser aplicada en el ambito clinico,
organizacional y educativo.

Validez y Confiabilidad original: A través del analisis estadistico del
coeficiente Alfa de Cronbach se obtuvo una fiabilidad de 0,84, encontrando
correlaciones de 0,94 en Auto aceptacion, 0,98 en Relaciones positivas, 0,96 en
Autonomia, 0,98 en Dominio, 0,92 en Crecimiento personal y 0,98 en Propdsito en
la vida.

Validez actual: Para la validez se trabajé con una muestra de 390
trabajadores de empresas industriales, y mediante estos datos se efectud la validez
de contenido V de Aiken dando como resultado que no fue necesario eliminar algin
item, ademas de analizo la validez de constructo a través de la técnica de Kaiser —
Meyer- Olkin obteniéndose como resultado un 0,914, lo cual indica que la prueba
aplica para los datos estudiados.

Confiabilidad actual: Para medir la confiabilidad del instrumento se
administré el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo resultado arrojé 0,942 de fiabilidad,
por lo tanto, se sefiala que el instrumento es confiable para ser administrado.

Cuestionario de Desempefio Laboral:

Descripcion: Creada por Grace Rioja Carrién en el afio 2020, Perd. Su

aplicacién es individual y colectiva para personas entre 20 y 50 afios de edad con
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el objetivo de determinar el desempefio laboral mediante indicadores que permitan
analizar las actitudes de la persona dentro del area laboral a través de la aplicacion
de 13 items con una duracion no mas de 15 minutos.

Validez actual: Para la validez se trabajé con una muestra de 50
trabajadores profesionales de empresas privadas, y mediante estos datos se
efectud la validez de contenido V de Aiken a través de la revisién dada por 5 jueces
psicologos del area organizacional, dando como resultado que no fue necesario
eliminar algan item, ademas se analiz6 la validez de constructo a través de la
técnica de Kaiser — Meyer- Olkin donde se obtuvo como resultado un 0,857, lo cual
indic6 que la prueba aplica para los datos estudiados.

Confiabilidad actual: Para medir la confiabilidad del instrumento se
administro el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyo resultado arrojé 0,906 de fiabilidad,

por lo tanto, sefial6é que el instrumento es confiable para ser administrado.

3.5 Procedimiento

En dicha investigacion se siguio el siguiente plan de trabajo: Se solicito el
permiso respectivo a los encargados para la participacion de los trabajadores
profesionales de la empresa privada de Lima, la cual aceptaron siempre y cuando
no se utilizara el nombre de la empresa. Las aplicaciones de los instrumentos se
darian en una fecha determinada, para evitar atrasos en las labores empresariales
de los participantes. Cuando se iniciaron las aplicaciones hubo inconvenientes ya
gue la empresa pasaba por una etapa de despidos por lo que se acelero el proceso,
sin embargo, se lleg6 a reducir nuestra poblacion porque se despidio a casi el 50%

de colaboradores.

3.6 Método de analisis de datos

Se hizo uso del programa Excel para obtener la base de datos, luego las
respuestas fueron procesadas a través del estadistico SPSS, para obtener
resultados confiables. Primero se buscé analizar el tipo de distribucién que tuvieron
las variables, a través de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, por lo
gue se tomo la decisidn de utilizar el Coeficiente de correlacion de Spearman lo que
permitid6 hallar la relacion entre Bienestar Psicolégico y Desempefio Laboral,

mediante datos cuantificables. Finalmente se interpretaron y discutieron los
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resultados para obtener conclusiones relacionadas a los objetivos de dicha

investigacion.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion estuvo alineada a los siguientes aspectos éticos:

a) Beneficencia; puesto que los encuestados seran beneficiados al
establecer si existe relacion puesto que esto mejoraria sus funciones como
trabajadores, de igual manera la empresa se vera beneficiada en el desarrollo de
sus objetivos. b) Autonomia; puesto que se respetd la independencia del
participante mediante un consentimiento informado para validar su colaboracion.
c)No maleficencia; ya que no se buscé causar algun dafio al participante, omitiendo
cualquier accion que le perjudique, tomando en cuenta también salvaguardar la
informacion que se brindd para el estudio. d) Justicia; se respetd a todos los
participantes manteniendo la equidad y no discriminacion, es decir se trato a todos

por igual.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Relacion entre Bienestar psicoldgico y Desempefio laboral

Correlaciones

Coeficiente de 611"
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 83

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 1, se observo un valor de significancia de 0,000 que es menor a
0,05, por lo que se evidencio que existe relacion. El coeficiente de correlacion es
0,611, lo que indica una relacion moderada y directa, es decir, a mayor Bienestar
Psicologico mejor sera el Desempefio Laboral, en tal sentido se niega la hipotesis

nula.
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Tabla 2

Relacion entre Auto aceptacién y Desempenio laboral

Correlaciones

Coeficiente de ,583™
Rho de correlacion ,000
Spearman Sig. (bilateral) 83
N

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 2, se observo un valor de significancia de 0,000 que es menor a
0,05, por lo que se evidencié que existe relacién. El coeficiente de correlacion es
0,583, lo que indica una relacion moderada y directa, es decir, a mayor auto
aceptacion mejor sera el Desempefio Laboral, en tal sentido se niega la hipotesis

nula.
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Tabla 3

Relacion entre Relaciones positivas y Desempefio laboral

Correlaciones

Coeficiente de ,539™

Rho de correlacion ,000

Spearman Sig. (bilateral) 83
N

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 3, se observo un valor de significancia de 0,000 que es menor a
0,05, por lo que se evidencio que existe relacion. El coeficiente de correlacion es
0,539, lo que indica una relacion moderada y directa, es decir, a mayores relaciones

positivas mejor sera el Desempefio Laboral, en tal sentido se niega la hipotesis
nula.
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Tabla 4

Relacion entre Dominio del entorno y Desempefio laboral

Correlaciones

Coeficiente de ,563™
Rho de correlacion )
Spearman Sig. (bilateral) ,000

N 83

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 4, se observo un valor de significancia de 0,000 que es menor a
0,05, por lo que se evidencio que existe relacion. El coeficiente de correlacion es
0,563, lo que indica una relacion moderada y directa, es decir, a mayor dominio del

entorno mejor sera el Desempefio Laboral, en tal sentido se niega la hipotesis nula.
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Tabla 5

Relacion entre Autonomia y Desemperio laboral

Correlaciones

Coeficiente de ,265"

Rho de correlacion ,015

Spearman Sig. (bilateral) 83
N

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 5, se observo un valor de significancia de 0,015 que es menor a
0,05, por lo que se evidencio que existe relacion. El coeficiente de correlacion es
0,265, lo que indica una relacion muy baja y directa, es decir, a mayor autonomia

mejor sera el Desempefio Laboral, en tal sentido se niega la hipotesis nula.
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Tabla 6
Relacion entre Propésito de vida y Desempefio laboral

Correlaciones

Coeficiente de ,493™
Rho de correlacion ,000
Spearman Sig. (bilateral) 83
N

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 6, se observo un valor de significancia de 0,000 que es menor a
0,05, por lo que se evidencio que existe relacion. El coeficiente de correlacion es
0,493, lo que indica una relacion moderada y directa, es decir, a mayor Propdsito

de vida mejor sera el Desempefio Laboral, en tal sentido se niega la hipoétesis nula.
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Tabla 7

Relacion entre Crecimiento personal y Desempefio laboral

Correlaciones

Coeficiente de ,374™
Rho de correlacion ,000
Spearman Sig. (bilateral) 83
N

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 7, se observo un valor de significancia de 0,000 que es menor a
0,05, por lo que se evidencio que existe relacion. El coeficiente de correlacion es
0,374, lo que indica una relacion muy baja y directa, es decir, a mayor Crecimiento

personal mejor sera el Desempefio Laboral, en tal sentido se niega la hipétesis nula.
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Tabla 8

Relacion entre Productividad y Bienestar psicolégico

Correlaciones

Coeficiente de ,570™
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 83

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 8, se observo un valor de significancia de 0,000 que es menor a
0,05, por lo que se evidencio que existe relacion. El coeficiente de correlacion es
0,570, lo que indica una relacion moderada y directa, es decir, a mejor productividad

mayor sera el Bienestar psicologico, en tal sentido se niega la hipotesis nula.
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Tabla 9

Relacion entre Conocimiento y Bienestar psicologico

Correlaciones

Coeficiente de ,618™
Rho de correlacion ,000
Spearman Sig. (bilateral) 83
N

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 9, se observo un valor de significancia de 0,000 que es menor a
0,05, por lo que se evidencio que existe relacion. El coeficiente de correlacion es
0,618, lo que indica una relacion moderada y directa, es decir, a mejor conocimiento

mayor sera el Bienestar psicologico, en tal sentido se niega la hipotesis nula.
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Tabla 10

Relacion entre Compromiso y Bienestar psicologico

Correlaciones

Coeficiente de ,532™

Rho de correlacion ,000

Spearman Sig. (bilateral) 83
N

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10, se observo6 un valor de significancia de 0,000 que es menor
a 0,05, por lo que se evidencid que existe relacion. El coeficiente de correlacion es
0,532, lo que indica una relacion moderada y directa, es decir, a mejor compromiso

mayor sera el Bienestar psicologico, en tal sentido se niega la hipétesis nula.
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Tabla 11
Relacion entre Liderazgo, Trabajo en equipo y Bienestar psicolégico

Correlaciones

Coeficiente de ,528™
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 83

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11, se observé un valor de significancia de 0,000 que es menor
a 0,05, por lo que se evidencid que existe relacion. El coeficiente de correlacion es
0,528, lo que indica una relacion moderada y directa, es decir, a mejor Liderazgo y

Trabajo en equipo mayor sera el Bienestar psicoldgico, en tal sentido se niega la

hipotesis nula.

29



Tabla 12
Relacion entre el Manejo de estrés y Bienestar psicolégico

Correlaciones

Coeficiente de ,592™
Rho de correlacion ,000
Spearman Sig. (bilateral) 83
N

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 12, se observoé un valor de significancia de 0,000 que es menor
a 0,05, por lo que se evidencidé que existe relacion. El coeficiente de correlacion es
0,592, lo que indica una relacion moderada y directa, es decir, a mejor Manejo de

estrés mayor sera el Bienestar psicologico, en tal sentido se niega la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos del objetivo general se hall6 que
existe una relacion positiva, moderada (rho= 0,611) entre bienestar psicoldgico y
desempeiio laboral en trabajadores profesionales de una empresa privada de Lima.
Este resultado es contrario al hallado por Agui (2019), quien tuvo como poblacion
de estudio a trabajadores publicos de una institucion, por lo que se deduce que los
resultados diferentes se debieron al contexto en el cual se desarrollaron los
colaboradores en relacion al cumplimiento de funciones laborales. En base a la
teoria, segun Ryff (citado por Mesa et al., 2019), el bienestar psicolégico forma
parte de aquel esfuerzo que realizan las personas para crecer a nivel personal. Asi
mismo, la OMS la define como un estado en el cual la persona debe reconocer sus
capacidades para enfrentarse a la vida (Vega & Camacho, 2019). Y ante esta
situacion, Pedraza et al. (2010), manifiesta que el desempefio laboral son
conductas que realizan las personas con la finalidad de alcanzar objetivos ademas
gue es la base de toda empresa que requiere llegar al éxito. En vista de los
resultados hallados, se demuestra que los trabajadores profesionales con
adecuado bienestar psicolégico aumentan su desempefio laboral, influyendo tanto
en el bienestar del personal como en el de la empresa ya que los colaboradores
produciran con mayor eficacia, generando mayores ganancias.

En cuanto al primer objetivo especifico se obtuvo una relacién positiva y
moderada (rho = 0,583) entre auto aceptacion y desempefio laboral. Sin embargo,
en el estudio de Ramos et al. (2020), se menciond la existencia de una relacion
positiva en un nivel bajo entre bienestar psicologico y satisfaccion laboral, esta
diferencia pudo provenir de las caracteristicas de la muestra, aunque en ambos
casos las aplicaciones de los cuestionarios se dieron en trabajadores profesionales,
las realidades de una y otra ciudad son diferentes. Por un lado, para Puebla et al.
(2018), el nivel de bienestar psicoldgico esta relacionado en como el ser humano
evalla los aspectos positivos de su vida vinculados con la aceptacién sobre si
mismos. Por otro lado, para Teran y Lorenzo (2011), el desempefio laboral esta
conformado por acciones dirigidas al cumplimento de objetivos que permiten que
las actividades sean realizadas en un tiempo especifico. Por ello, al encontrar una

relacion entre ambas variables, los trabajadores profesionales de esta empresa se
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perciben como personas valiosas que merecen ser respetadas, teniendo en cuenta
sus virtudes y defectos, propiciando su buen desempeiio laboral.

Para el segundo objetivo especifico se obtuvo una relacion en un nivel
moderado (rho = 0,539), entre las relaciones positivas y el desempefio laboral. Este
resultado es similar al encontrado por Asencio (2020), quien demostré que existe
una relacion moderada entre clima organizacional y desempefio laboral. Segun
Garciay Gonzales (2000), el ser humano obtiene oportunidades para su realizacion
personal a través de las condiciones materiales y sociales que se van presentando
a lo largo de su vida y que estan relacionadas con las conexiones que ellos poseen
con su circulo social. Asi, también Seligman (2016), refiere que este tipo de
relaciones favorecen a la felicidad de las personas. Por lo que los trabajadores de
esta empresa privada evidenciaron poseer relaciones positivas, que influyeron en
su desempefio laboral prosperamente, y que originaba su integracion social,
sintiéndose satisfechos con las interacciones que sostenian con los demas,
recibiendo importante aprendizaje y apoyo de sus pares.

Respecto al tercer objetivo especifico, se hallo un nivel de relacion moderada
(rho = 0,563), entre dominio del entorno y desempefio laboral. Silva et al. (2018)
por su parte hallaron a través de su estudio que, de no presentarse un adecuado
clima organizacional, el desempefio laboral se vera afectado negativamente, por lo
gue presentaron resultados en porcentajes a nivel regular entre ambas variables.
Ryff en 1995 (citado por Véliz, 2012), mencion6 que las personas que tengan la
capacidad de dominar el entorno en el que se encuentran, tendran mayor influencia
sobre el entorno al que deseen pertenecer. Y Gonzales (2017), menciono que se
requiere de una adecuada evaluacion de desempefio, para que se pueda identificar
de qué caracteristicas carecen los empleados. Por ello, estos trabajadores
profesionales demostraron capacidad para elegir y pertenecer a entornos que
cumplan sus necesidades y den por satisfechas sus metas, logrando una influencia
positiva en su desempefio laboral.

En relacion al cuarto objetivo especifico se obtuvo una relacion positiva pero
baja (rho = 0,265), entre autonomia y desempefio laboral, siendo similar al resultado
del estudio de Ramos et al. (2020), quienes, de acuerdo a lo obtenido, concluyeron
gue la existencia de una adecuada satisfaccion laboral eleva el bienestar

psicologico de quienes laboran en las empresas. Para Ryff cada persona es
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responsable de si, y de las soluciones que elija de acuerdo a las circunstancias en
las que se encuentre, y que actuando paso a paso e individualmente podra tolerar
las presiones del ambiente. Asi mismo, Puebla et al. (2018), mencionaron que la
autonomia al formar parte de la evaluacién que se hace el ser humano, se incluira
dentro del bienestar psicoldgico, por lo que dicha evaluacion se debe realizar a nivel
laboral, material y en relacion al entorno en el cual se desenvuelven, para que asi
exista un analisis a nivel general en cuanto a todos los aspectos de la vida. Asi
mismo, Guartan et al. (2019), indica que el desempefio laboral al evaluarse de
manera sistematica, se puede analizar en base a las experiencias laborales. Lo que
significa que los trabajadores profesionales, poseen independencia eligiendo
soluciones adecuadas de acuerdo a las situaciones en las que se encuentren,
evaluando los aspectos de su vida a nivel general, y aprovechando sus
experiencias para evitar cometer los mismos errores dentro de la organizacion
laborando con mayor esfuerzo.

Por otro lado, en el quinto objetivo especifico se evidencio una relacidon
moderada (rho = 0,493), entre propoésito de vida y desempeiio laboral. De igual
manera, en el estudio que realizé Asencio (2020), se hall6é una relacibn moderada
entre clima laboral y desempefio laboral. Estos resultados positivos se deberian a
causa del desarrollo personal de cada individuo, generando un adecuado clima
laboral. Para Navascués et al. (2016), el bienestar psicologico se basa en el
desarrollo del ser humano en su maximo potencial para alcanzar la realizacion
personal, a lo que se denomina propésito de vida, mientras que para Pedraza et al.
(2010), el desempeiio laboral esta conformado por acciones que deben ser
medibles y que puedan ser mejorables. Por consiguiente, los trabajadores
profesionales manifestaron encontrarse acostumbrados a trazarse objetivos
realistas y a generar acciones que les permitiera alcanzarlos, ello se sumé al
desarrollo de su potencial de vida, influyendo positivamente en su desempefio
laboral, donde también generaban habilidades para alcanzar las metas
organizacionales.

En el sexto objetivo especifico se hallé una relacién positiva pero baja (rho =
0,374), entre crecimiento personal y desempefio laboral. Asi mismo, Silva et al.
(2018), en su estudio encontré una relaciéon fuerte entre las variables de clima

organizacional y desempefio laboral, estos resultados indicaron que la percepciéon

33



de pertenecer a un adecuado ambiente de trabajo contribuye a lograr metas fijadas
a nivel personal. Es decir que buscar la realizacion o crecimiento personal esta en
el alcance de cada meta establecida por nosotros mismos, y que ello es definido
como un logro en nuestras vidas (Seligman, 2016). En efecto, Teran y Lorenzo
(2011), manifestaron que el desempefio laboral es el conjunto de acciones
establecidas mediante una unidad de medida que permite a los trabajadores
cumplirlas dentro de un determinado tiempo alcanzando las metas laborales. En tal
sentido, se demostrd que los trabajadores tienen la habilidad para aprender de si
mismos a nivel general y que ello les permitié aumentar su percepcion con respecto
a su viday alo que hacen, elevando su desempefio laboral.

En cuanto al séptimo objetivo especifico, se obtuvo una relacion moderada
(rho =0,570), entre productividad y bienestar psicologico. De la misma forma, en el
estudio de Agui (2019), se menciona que el 96.7% de los empleados se encontraron
en un nivel de desempefio medio, por lo que la relacion hallada fue de nivel alto. A
esto, Lopez (2016) menciond, que la productividad se imparte a través de acciones
dirigidas hacia el cumplimiento de objetivos organizacionales obteniendo la eficacia
gue busca una empresa. Asi también, Pedraza et al. (2010) refirid que las acciones
0 conductas que realizan los seres humanos son importantes para toda
organizacion pues asi los gerentes de recursos humanos pueden utilizarlo para una
evaluacion de desempefio. A todo ello se asegur6 que el bienestar psicoldgico en
los trabajadores, apoyo la capacidad de utilizar a conveniencia los recursos que se
brindan en la empresa para aumentar eficaz y considerablemente la produccion.

Para el octavo objetivo especifico se hallé una relacion moderada (rho =
0.618), entre conocimiento y bienestar psicolégico. Asencio (2020), en su estudio
encontré una relacion moderada entre clima organizacional y desempefio laboral.
Para Westerhof y Keyes (citado por Alles, 2017), la concepcion de bienestar
psicologico incluye tanto lo afectivo como lo cognitivo. Seguidamente, se entiende
por conocimiento a todo aquello que adquieren los colaboradores a través de un
método formal o por experiencia y que lo utilizan como una competencia adicional
para elevar su desempefio laboral. En suma, Guartan et al. (2019), manifesté que
una evaluacion de desempefio también puede darse en base a las experiencias
laborales que poseen los colaboradores, midiendo asi capacidades que lleven al

éxito a la empresa. Y asi también organizar los perfiles profesionales en cuanto a
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competencias tanto cognitivas como actitudinales (Soares et al., 2019). Por lo que
el clima laboral es el resultado perceptual que poseen las personas de forma
positiva, que ayuda a la obtencion de mayor conocimiento en relacién a lo laboral.
Por consiguiente, los trabajadores de la empresa poseen conocimiento y lo utilizan
con sus pares con el fin de aumentar el desempefio laboral, facilitando el bienestar
psicologico.

De acuerdo al noveno objetivo especifico se obtuvo una relacion moderada
(rho =0,532), entre compromiso y bienestar psicolégico. Igualmente, Garcia (2018),
hallé a través de su estudio que existe una relacion positiva y moderada entre las
mismas variables. Caso contrario ocurrid con el estudio de Fonseca y Cruz (2019),
quienes hallaron una relacion muy baja, esta comparacién puede deberse a los
diferentes instrumentos aplicados, asi como también al ambiente en el que se llevo
a cabo la investigacion. Neves et al. (2018), refiere que el compromiso esta basado
en la permanencia y lealtad que tengan los empleados hacia la organizacion. Por
otro lado, el compromiso para Seligman (2016), consiste en la busqueda y
desarrollo de lo positivo para evitar lo negativo. Todo ello generd un impacto en los
trabajadores profesionales, ya que, al presentarse adecuados niveles de bienestar
psicologico, se facilitd el sentido de compromiso hacia la empresa, por parte de sus
colaboradores.

En referencia al décimo primero objetivo especifico se hall6 una relacion
moderada (rho = 0,528), entre liderazgo, trabajo en equipo y bienestar psicologico.
Este resultado difiere del hallado por Vizcarra (2017), quien obtuvo una correlacion
alta en su estudio entre liderazgo y trabajo en equipo. Esto significa que las
personas al influir sobre un individuo o un grupo de individuos generan una
motivacion para lograr un objetivo en comun (Castillo et al., 2019). Segun Ayovi
(2019), se requiere de la contribucion del grupo para mejorar en eficiencia y
efectividad. Ademas, Ryan y Deci, mencionaron que el bienestar psicolégico hace
posible la autorrealizacion generando satisfaccion con la vida (Barrantes y Urefia,
2015). Por consiguiente, la relacion probada entre ambas variables se demuestra
a través de la motivacién que generan los trabajadores hacia sus compafieros de
area para el logro de metas en comuan, aumentando el bienestar psicoldgico.

Finalmente, para el décimo segundo objetivo especifico, se obtuvo como

resultado una relacion moderada (rho = 0,592), entre manejo de estrés y bienestar
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psicologico. Este resultado fue similar al hallado por Adali (2019), quien al efectuar
su estudio entre estrés laboral y el impacto en la satisfaccion laboral encontré que
los colaboradores en un 64% estaban muy satisfechos, concluyendo que los niveles
de estrés presentes no influyeron en su desempefio. Sin embargo, en un estudio
realizado por Chiang et al. (2018), se hallaron resultados diferentes, obteniendo
niveles bajos de bienestar psicologico y estrés, igualmente en un estudio realizado
por Saldafia et al. (2020), se pretendié establecer la relacion entre bienestar
psicolégico, estrés y factores psicosociales, demostrando que el bienestar
psicologico se relaciona inversamente con factores de riesgo, pero no existe una
relacién con el estrés. Por ello, una persona debe poseer la capacidad de adaptarse
a las situaciones dificiles siendo el area laboral una de las que mayor actividad
requiere (Chiang et al., 2018). Y con respecto al bienestar psicolégico la OMS
(citado por Vega & Camacho, 2019), refirio que el individuo debe poseer
capacidades para enfrentar dificultades del dia a dia. Por ello queda demostrado a
través de los resultados hallados, que los trabajadores poseen mayor control sobre

las situaciones adversas, presentando un idoneo bienestar psicologico.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se encontrd que existe una relacion positiva y moderada entre el bienestar
psicologico y el desempeiio laboral, lo que implica que los trabajadores
profesionales con adecuado bienestar psicolégico aumentan su desempefio
laboral, influyendo tanto en el bienestar del personal como en el de la
empresa ya que los colaboradores producirdn con mayor eficacia,
generando mayores ganancias.

Segunda. Se hallé una relacién positiva y moderada entre la dimension de auto
aceptacion y desempefio laboral, lo que significa que los trabajadores de
dicha empresa se perciben como personas valiosas que merecen ser
respetadas, teniendo en cuenta sus virtudes y defectos, propiciando su buen
desempeiio laboral.

Tercera. Se encontr0 una relacion positiva y moderada entre la dimension
relaciones positivas y desempefio laboral, lo que representa la existencia de
un préspero desempefio laboral a través de la integracion social y
satisfaccion con los demas.

Cuarta. Se obtuvo una relacion positiva y moderada entre la dimension dominio del
entorno y desempefio laboral, por o que estos trabajadores mediante su
capacidad para elegir pertenecer a entornos saludables lograron una
influencia positiva en su desemperio.

Quinta. Se hallé una relacion positiva, sin embargo, muy baja entre la dimension
autonomia y desempeiio laboral, por lo que la independencia que poseen los
trabajadores se demuestra a través de la eleccion de soluciones enfocadas
a resolver conflictos en relacion a los aspectos de su vida en general,
valiéndose de sus experiencias para evitar errores elevando su desempefio
laboral.

Sexta. Se obtuvo una relacién positiva y moderada entre la dimension propdsito de
vida y desempefio laboral, esto hace referencia a la capacidad que presentan
los trabajadores para trazarse objetivos y a su vez generar acciones para
cumplirlos, influyendo positivamente en su desempefio laboral, donde
también generan habilidades para alcanzar las metas organizacionales.

Séptima. Se obtuvo una relacion positiva, pero muy baja entre la dimensién

crecimiento personal y desempeio laboral en los trabajadores, lo que se
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entiende como la habilidad para aprender de si mismo, aumentando la
percepcidn con respecto a la vida y a las acciones que se realicen, elevando
el desempefio laboral.

Octava. Se obtuvo una relacion positiva y moderada entre la dimension
productividad y bienestar psicolégico, por lo que se concluye que el bienestar
psicolégico en los trabajadores, apoya la capacidad de utilizar a
conveniencia los recursos que se brinden para aumentar eficaz y
considerablemente la produccion.

Novena. Se encontré una relacion positiva y moderada entre la dimensién
conocimiento y desempeiio laboral, lo que supone que los trabajadores de
la empresa poseen conocimiento que utilizan con sus pares con el fin de
aumentar el desempefio laboral, facilitando el bienestar psicolégico.

Décima. Se produjo una relacion positiva y moderada entre la dimension
compromiso y bienestar psicolégico, lo que significa que, presentando
adecuados niveles de bienestar psicolégico, se facilita el sentido de
compromiso hacia la empresa, por parte de sus colaboradores.

Décima primera. Se originé una relacién positiva y moderada entre la dimensién
liderazgo, trabajo en equipo y bienestar psicoldgico en los trabajadores, por
lo que se deduce que una persona al generar motivacion en un grupo hace
posible el cumplimiento de metas en comun, favoreciendo al aumento del
bienestar psicolégico.

Décima segunda. Finalmente, se hallé que una relacion positiva y moderada entre
la dimension manejo de estrés y bienestar psicologico, por lo que se
concluye que, las personas que poseen mayor control sobre las situaciones

adversas presentan un idéneo bienestar psicolégico.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Realizar estudios que incluyan diferentes variables sociodemogréficas que
pueden influir en el desempefio laboral de los trabajadores profesionales,
tales como edad, estado civil, numero de hijos, ingresos, etc., y que podrian

variar los resultados en relacién al bienestar psicoldgico.

Segunda. Desarrollar y poner en practica concursos basados en el cumplimiento
de metas organizacionales, para que los trabajadores profesionales puedan
ganar un reconocimiento, con el fin de incentivar su motivacion y por ende

su produccion laboral.

Tercera. Implementar y ejecutar dindmicas de integracion laboral para generar el
trabajo en equipo y lograr una relacion positiva entre los colaboradores de la

empresa, favoreciendo el bienestar psicolégico.

Cuarta. Realizar un seguimiento de las funciones que realizan los colaboradores,
para generar influencia y confianza con el fin de incentivar la cooperacion
entre jefes y empleados, fomentando el cumplimiento de metas y

aumentando el desemperio laboral.

Quinta. Generar reuniones que incluyan a la familia directa de los trabajadores, ello
servira para conocer mejor a los empleados de la empresa, por lo que
mientras mas importancia se les demuestre mejor satisfechos se sentiran

demostrandolo en un adecuado flujo laboral.

Sexta. Establecer objetivos medibles, y viables, a través de los cuales los
trabajadores entiendan que es lo que se requiere de ellos, puesto que el
alcance de estos lograra una satisfaccion en los colaboradores, logrando

aumentar su bienestar psicolégico.

Séptima. Fomentar el desarrollo profesional de los colaboradores mediante
capacitaciones o cursos que sean pagados por la propia empresa y que
genere un beneficio tanto en el empleador como en sus empleados,

permitiendo que aumente el desemperio.
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Octava. Aplicar las normas organizacionales tanto a los de alto mando como a los
empleados para promover la igualdad, y evitar que el colaborador se sienta

tratado injustamente y ello afecte a su desempeiio.

Novena. Gestionar adecuadamente las tareas o funciones de los trabajadores,
teniendo flexibilidad en el tiempo asignado para no sobrecargar al
colaborador, evitando la predisposicion al estrés y condiciones negativas que

afecten la salud y el bienestar del empleado.

Décima. Poner en practica programas de vida saludable para los trabajadores de
la empresa en donde se cuide la alimentacién, el descanso y el ejercicio
fisico, para aumentar sus niveles de bienestar psicolégico y desempefio

laboral.

Décima primera. Realizar evaluaciones de desempefio anuales que promuevan la
mejora continua, como también generar una retroalimentacion sefalando los
errores y a su vez promoviendo soluciones de mejora, ello harad que los

colaboradores se sienten en buen estado emocional.

Décima segunda. Permitir el teletrabajo, ya que el no tener que desplazarse hacia
la oficina 0 comer fuera de casa implica un ahorro para el trabajador, ademas
de evitar factores de estrés como el trafico vehicular, esto influira en su

productividad laboral.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

¢ Existe relacion entre el
bienestar psicologico y el
desempeifio laboral en
trabajadores profesionales
de una empresa privada de
Lima, 2021?

Identificar si existe relacion
entre el bienestar
psicolégico y desempefio
laboral en trabajadores
profesionales de una
empresa privada de Lima,
2021.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

-Identificar si existe relacion
entre la auto aceptacion y el
desempefio laboral en
trabajadores profesionales
de una empresa privada de
Lima, 2021.

-Identificar si existe relacion
entre las relaciones positivas
y el desempefio laboral en
trabajadores profesionales
de una empresa privada de
Lima, 2021.

-Identificar si existe relacion
entre el dominio del entorno
y el desempefio laboral en
trabajadores profesionales
de una empresa privada de
Lima, 2021.

-Identificar si existe relacion
entre la autonomia y el
desempefio  laboral en
trabajadores profesionales

Existe relacion entre el
bienestar psicologico y el
desempeifio laboral en
trabajadores profesionales
de una empresa privada de
Lima, 2021.

Variable 1:
Bienestar Psicologico

Variable 2:
Desempefio Laboral

Poblacién:
La poblacién estuvo
conformada de 83

trabajadores profesionales
de una empresa privada de
Lima, dedicada al rubro de
petréleo y energia, de
ambos sexos, de edades
comprendidas entre 20 y 50
afos.

Muestra:

La muestra estara
conformada por toda la
poblacion

Tipo de investigacion:
Tipo bésico

Disefio de investigacion:
No experimental,
transversal - correlacional

Técnicas de recoleccion
de datos:

Encuestas

Bases de datos




de una empresa privada de
Lima, 2021.

-Identificar si existe relacion
entre el propésito de vida y
el desempefio laboral en
trabajadores profesionales
de una empresa privada de
Lima, 2021.

-Identificar si existe relacion
entre el crecimiento personal
y el desempefio laboral en
trabajadores profesionales
de una empresa privada de
Lima, 2021.

-Identificar si existe relacion
entre la productividad y el
bienestar psicolégico en
trabajadores profesionales
de una empresa privada de
Lima, 2021.

-Identificar si existe relacion
entre el conocimiento y el
bienestar psicolégico en
trabajadores profesionales
de una empresa privada de
Lima, 2021.

-Identificar si existe relacion
entre el compromiso y el
bienestar psicolégico en
trabajadores profesionales
de una empresa privada de
Lima, 2021.

-Identificar si existe relacion
entre el liderazgo, trabajo en
equipo y el bienestar
psicolégico en trabajadores
profesionales de una




empresa privada de Lima,
2021.

-Identificar si existe relacion
entre el manejo de estrés y
el bienestar psicolégico en
trabajadores profesionales
de una empresa privada de
Lima, 2021.




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION " ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDIDA
. , Aceptacion de la historia personal
Segun Carol Ryff; El | Se mide a través P P
bienestar de sus Aceptacion de defectos propios
psicolégico es un | dimensiones: : : :
constructo gue | -Auto aceptacién Aceptacion de virtudes propias
expresa el esfuerzo | -Relaciones » -~ » i 1,78,
del ser humano | Positivas Auto aceptacion | Aceptacidn positiva de uno mismo 11, 17,
acerca de si mismo, | -Autonomia C : . 25, 34
esta influenciado por | -Dominio del Aceptacion de cambio propio
indicadores entorno Reconocimiento de la vida personal
sociodemogréficos, | -Propoésito en la Ordinal
como edad, sexo, | vida Aceptacion de la personalidad propia
estado  civil, y | -Crecimiento ) — ]
8 educacion (Mesa et | personal Influencia positiva de las amistades
Nl al., 2019) ) .
S ' Confianza en las amistades
©
& Duracion de las amistades ) 12 13
E 1 L 1 1
7 Relaq_ones Empatia con las personas en general 16, 18,
[} Positivas
c - - 31, 38
% Cantidad de amistades
Dar confianza las amistades
Importancia de las amistades
Libertar de expresar opiniones
Confianza para expresar opiniones
' Mantener las opiniones 3,5, 10,
Autonomia 18, 27

Preocupacion sobre lo que los demas
piensan de uno mismo

Juicio sobre lo que se cree importante
para uno mismo




Dominio del
entorno

Reconocimiento de cambio a causa
de la situacion

Adaptacion en situaciones adversas

Pensamiento negativo acerca de la
vida

Pensamiento positivo acerca de la
vida

Asumir las consecuencias de
nuestras acciones

Organizacion adecuada de
responsabilidades diarias

Capacidad de construir la propia vida

6, 19, 22,
29, 32,
36, 39

Propdsito en la
vida

Disfrute de planes a futuro

Cumplimiento de objetivos

Planteamiento de objetivos

Satisfaccién con los objetivos
propuestos

Planteamiento de objetivos en
presente y futuro

Satisfaccién con el pasado y futuro

Cumplimiento de metas mediante
acciones especificas

Determinacién personal

9,12, 14,
20, 22,
28, 33,

Crecimiento
personal

Aprendizaje sobre si mismo

Pesimismo con uno mismo

Valoracién personal

Desarrollo personal

Aprendizaje personal

4, 24, 30,
36, 37




Desempefio Laboral

“El desempefio son
aquellas acciones o
comportamientos
observados en los
empleados que son
relevantes para los
objetivos de Ia
organizacion, y
pueden ser medidos
en términos de las
competencias de
cada individuo y su
nivel de contribucion
a la empresa.”
(Pedraza et al.,
2010)

Se mide a través
de sus
dimensiones:
-Productividad
-Conocimiento
-Compromiso
-Liderazgo y
Trabajo en equipo
-Manejo de estrés

Productividad

Cumplimiento de funciones laborales

Cumplimiento de funciones laborales
dentro del tiempo indicado

Calidad del cumplimiento de
funciones

1,2,3

Conocimiento

Cumplimiento de funciones por
experiencia laboral

Aprendizaje laboral

Compartir conocimiento

4,5,6

Compromiso

Cumplimiento de normas
organizacionales

Mantenimiento de recursos laborales

Cumplimiento de funciones sin
supervisién

7,8,9

Liderazgo y
Trabajo en
equipo

Motivacion laboral

Apoyo laboral

Cooperacién laboral

10,11,12

Manejo de estrés

Cumplimiento de funciones bajo
presion

13

Ordinal




ANEXO 3: Escala de Bienestar Psicoldgico — Ficha Técnica

Nombre
Autor

Adaptacion espafiola

Adaptacion peruana
Procedencia
Administraciéon
Ambito de aplicacion

Tiempo de aplicacion

: Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff
. Carol Ryff (1995)

: Diaz, Dario; Rodriguez, Raquel; Blanco, Amalio;

Moreno, Bernardo; Gallardo, Ismael,
Carmen y Van, Dirk (2006)

: Pérez Basilio, Madelinne Ana (2017)

: Estados Unidos

- Individual y Colectiva

. entre 20 y 60 afos de edad

: 20 a 25 minutos

Valle,



ANEXO 4: Cuestionario de la escala de Bienestar Psicolégico de RYFF

g8 |8 |2 |g |& |3
. Q % g o % Q
items = © 8T | 3 o =
28 ¢ |E3 ¢ |5E 28
g8 | 8 3% | » 78 | 23
Pe | & =38 | = R
1. Cuando repaso la historia de mi vida estoy
contento con cdmo han resultado las cosas.
2. Siento que mis amistades me aportan
muchas cosas.
3. No tengo miedo a expresar mis opiniones,
incluso cuando son opuestas a las opiniones
de la mayoria de la gente.
4. En general, con el tiempo siento que sigo
aprendiendo mas sobre mi mismo.
5. Tengo confianza en mis opiniones incluso si
son contrarias al consenso general.
6. Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida
daria los pasos mas eficaces para cambiarla.
Reconozco que tengo defectos.
8. Reconozco que tengo virtudes
9. Disfruto haciendo planes para el futuro y
trabajar para hacerlos realidad.
10. Sostengo mis decisiones hasta el final.
11. En general, me siento seguro y positivo
conmigo mismo.
12. Soy una persona activa al realizar los
proyectos que propuse para mi mismo.
13. Puedo confiar en mis amigos.
14. Cuando cumplo una meta, me planteo otra.
15. Mis relaciones amicales son duraderas.
16. Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas
de mi mismo que cambiaria.
17. Comprendo con facilidad como la gente se
siente.
18. Me adapto con facilidad a circunstancias
nuevas o dificiles.
19. Mis objetivos en la vida han sido mas una
fuente de satisfaccion que de frustracién para
mi.
20. Tengo objetivos planteados a corto y largo

plazo.




21.

Tengo la sensacion de que con el tiempo me

he desarrollado mucho como persona.

22.

En general, me siento orgulloso de quien soy
y la vida que llevo.

23.

Me juzgo por lo que creo que es importante,
no por los valores que otros tienen.

24,

Me siento bien cuando pienso en lo que he
hecho en el pasado y lo que espero hacer en
el futuro.

25.

Tengo la capacidad de construir mi propio
destino.

26.

Pienso que es importante tener nuevas
experiencias que desafien lo que uno piensa

sobre si mismo y sobre el mundo.

27.

Mis amigos pueden confiar en mi.

28.

En general, siento que soy responsable de la

situacion en la que vivo.

20.

Tomo acciones ante las metas que me

planteo.

30.

Me gusta la mayor parte de los aspectos de

mi personalidad.

31.

Tengo clara la direcciéon y el objetivo de mi
vida.

32.

Soy bastante bueno manejando muchas de
mis responsabilidad en la vida diaria.

33.

Para mi, la vida ha sido un proceso continuo
de estudio, cambio y crecimiento.

34.

Es importante tener amigos.

35.

He sido capaz de construir un hogar y un
modo de vida a mi gusto.




ANEXO 5: Cuestionario de Desempefio Laboral — Ficha técnica

Nombre : Cuestionario de Desempefio Laboral
Autor : Grace Rioja Carrién (2020)
Procedencia : Peru

Administracién - Individual y Colectiva

Ambito de aplicacion : entre 20 y 65 afos de edad

Tiempo de aplicacion  : 10 a 15 minutos



ANEXO 6: Cuestionario de Desempefio Laboral

L o ) g o
% 8 L o ('Q o) 2 -‘3
items -E% sg9|8s %‘8 8;‘-,
go g8 | og | =8| 30
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1. ¢Realizay termina las funciones asignadas
dentro de su area laboral?.
2. ¢ Cumple con el tiempo asignado para el
cumplimiento de funciones?
3. ¢Emplea estrategias innovadoras para el
cumplimiento de objetivos?
4. ¢Cumple con las funciones asignadas en base
a su experiencia laboral?
5. ¢Aprende nuevos conocimientos con el fin de
crecer laboralmente?
6. ¢Comparte conocimientos con otros
comparfieros del area laboral?
7. ¢Promueve y pone en practica las normas
dadas por la organizacion?
8. ¢Mantiene eficientemente los recursos dados
dentro de su &rea laboral?
9. ¢Cumple con las funciones asignadas sin la
necesidad de supervision?
10. ¢Motivas a tus compafieros de area para el
cumplimiento de funciones?
11. ¢Apoyas a tus compafieros para cumplir con los
trabajos?
12. ¢ Trabaja en equipo para alcanzar las metas de
su area laboral?
13. ¢ Trabaja eficientemente para el cumplimiento

de funciones asignadas bajo presion?




ANEXO 7: Carta de presentacién a la empresa

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Ano del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”™

Ate, 12 de junio del 2021
Sr. Samm Mauricio Aaron Matos Sifuentes

Gerente de VIPETROS S.A.C
Av. La Molina 1058
Presente. -

De nuestra consideracion:

Es grato saludario cordiaimente en nombre de la Universidad César
Vallejo — Filial Lima, Campus Ale y a la vez, presentar a la estudiante GRACE
ESTEFANI RIOJA CARRION, identificada con DNI 75176501, cédigo
universitarno 6500031485, matriculada en el ditimo ciclo de la carrera profesional
de psicologia; quien desea realizar su trabajo de investigacibn sobre:
BIENESTAR PSICOLOGICO Y DESEMPENO LABORAL EN TRABAJADORES
PROFESIONALES DE UNA EMPRESA PRIVADA DE LIMA, 2021.
Agradecemos por adelantado le brinde las facilidades del caso, en la entidad que
esla bajo su gerencia.

Hago propicia la ocasion para renovarie los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Coordinadora de PE de Psicologia
UCV Campus Lima Ate



ANEXO 8: Autorizacion de parte de la autora de la Adaptacion del
Instrumento

PERMISO PARA LA UTILIZACION DE SU ADAPTACION DE SUESCALA DE BIENESTARPSICOLOGICO X &
DERYFF D

GRACE ESTEFANI RIOJA CARRION <griojac@ucwvirtual edu.pe> mar, 10n0v2020007 oy &
para MADELINNE, MADELINNE »

Estimada Buenas noches, te saluda Grace Rioja Carrion, alumna de la Universidad César Vallejo, estudiante de Psicologa.

Favor tu autorizacion para poder usar fu adaptacion de la escala de bienestar psicologico de Ryff para poder realizar mi investigacion dado que estoy llevando el curso del Proyecto de
Investigacion, correspondiente al ciclo X de la carrera.

Quedo atenta, saludos cordiales

MADELINNE ANA PEREZ BASILIO 7nov20201409 ¢y W

parami »

Hola Estefani

Ok autorizado, espero fe vaya bien en tu investigacion.



ANEXO 9: Consentimiento informado

ESTUDIO SOBRE BIENESTAR
PSICOLOGICO Y DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES: Le agradezco responda su opinion marcando la opcidn que considere
mejor su punto de vista de acuerdo a los enunciados que se mostraran a continuacion. Sélo
debera marcar una alternativa, no existe respuesta mala ni buena.

*Obligatorio

COMNSENTIMIENTO INFORMADOC: Su participacion es voluntaria vy
completamente anénima, se mantendra la confidencialidad de los datos
obtenidos, los cuales seran para uso academico exclusivamente. Asi mismo, se le
pide responder con sinceridad. ; Desea participar de la investigacion? *

O si
O No

URL:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScBOpg ICWz ueNOQy5Rk9JC5V0
pOsFO8OJdAOJSNKYR3tpSiXqg/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBQpg_lCWz_ueNQy5Rk9JC5V0pOsFQ8OdA0JSNKYR3tpSjXg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBQpg_lCWz_ueNQy5Rk9JC5V0pOsFQ8OdA0JSNKYR3tpSjXg/viewform

ANEXO 10: Resultados del piloto

Validez de constructo del Cuestionario de Desempefio Laboral mediante
la técnica de Kaiser-Meyer-Olkin y la Prueba de esfericidad de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kiser — ,857
Meyer — Olkin
Prueba de esfericidad Chi-cuadrado 403,164
de Bartlett aproximado

gl- 78

Sig. ,000

Confiabilidad segun Alpha de Cronbach del Cuestionario de Desempeiio
Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
.906 13




ANEXO 11: Criterio de Jueces

N° de

Apellidos y Nombres DNI Colegiatura Especialidad Grado Opinion de aplicabilidad
Aleman Espinoza N . . .
Giselle Milagros 42417125 22974 Organizacional MAESTRO Aplicable después de corregir
(K::ﬁﬁ;es Umasi Raquel 71491238 46568 Organizacional MAESTRO Aplicable después de corregir
gglrllciaelczlallegos Mayra 45214368 18481 Organizacional MAESTRO Aplicable después de corregir
rranco Razuri Pamela | 45311161 25003 Organizacional MAESTRO Aplicable
IC;ZLCeI? Flores Maria 72220979 36161 Organizacional MAESTRO Aplicable

Jueces
items J1 J2 J3 J4 J5 SUMA V de Aiken
ftem 1 1 1 1 1 1 1 1
item 2 1 1 1 1 1 1 0.8
item 3 1 1 1 1 1 1 1
item 4 1 1 1 1 1 1 1
item 5 1 1 1 1 1 1 0.9
item 6 1 1 1 1 1 1 0.9
item 7 1 1 1 1 1 1 1
jetm 8 1 1 1 1 1 1 0.8
item 9 1 1 1 1 1 1 0.8
ietm 10 1 1 1 1 1 1 1
item 11 1 1 1 1 1 1 0.9
item 12 1 1 1 1 1 1 0.8
item 13 0 1 1 1 1 0.8 0.9
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