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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general describir la valoracion de la

comunicacion interna en los colaboradores de la empresa Staff de Negocios S.A.C,
Surquillo, 2021. La teoria en la que se justifico este estudio fue la del funcionalismo,
la cual se fundamenta en la manera en la cual esta organizado una entidad y que
por medio de la comunicacion que existen entre los trabajadores que la conforman
se pueden alcanzar objetivos que beneficien a todos como corporacion. La
metodologia empleada fue el enfoque cuantitativo de nivel descriptivo simple con
disefio no experimental de cohorte transversal. El instrumento fue un cuestionario
de 20 preguntas y como técnica se aplicé la encuesta. A nivel general, se concluy6
que un 50,75% del total de colaboradores de la empresa Staff presenté una alta
valoracion de la comunicacion interna, a comparacion de un 7.9% del total que
presentaron una muy baja valoracién de la comunicacién interna; esto se debi6 a
que, el 50.75% presentd una alta valoracion operativa (62%), seguido de la
valoracion motivacional (59.60%), a nivel estratégico (47%) y finalmente tenemos a

la valoracion cultural con un (35.3%).

Palabras clave: Valoracion de la comunicacion interna, valoracion operativa,

estratégica, cultural, motivacional.
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Abstract

The present research had the general objective of Describing the assessment of
internal communication in the employees of the company Staff de Negocios SAC,
Surquillo, 2021. The theory in which this study was justified was that of
functionalism, which is based on the way in which an entity is organized and that
through the communication that exist between the workers that make it up,
objectives that benefit everyone as a corporation can be achieved. The methodology
used was the quantitative approach of a simple descriptive level with a non-
experimental design and a cross-sectional cohort. The instrument was a
questionnaire with 20 questions and the survey was applied as a technique. At a
general level, it was concluded that 50.75% of the total employees of the Staff
company present a high valuation of internal communication, compared to 7.9% of
the total presented a very low valuation of internal communication. This was due to
the fact that 50.75% presented a high operational assessment (62%), followed by
motivational assessment (59.60%), at a strategic level (47%), finally we have

cultural assessment with (35.3%).

Keywords: Internal communication assessment, operational, strategic, cultural,

motivational assessment.
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|.  INTRODUCCION

Las grandes, medianas y pequefias organizaciones durante los ultimos afios
han presentado cambios en su forma de trabajo y eso se debe a la manera en la
que se transmiten los mensajes entre sus miembros colaboradores. Es
indispensable para dichas compaifiias, tener presente el tema de la comunicaciéon
interna ya que, a nivel mundial, en paises europeos se ha visto que poco o nada se
ha valorado en ese aspecto de la comunicacion. Zamora (2017) explica que en
algunas empresas espafiolas existen colaboradores que no estan del todo
comprometidos con su trabajo, ya que ni siquiera estan identificados con la
empresa en la cual laboran y consideran que mas son el nimero de trabajadores
que colaboradores, quienes muy poco dan importancia a la comunicacion interna
debido a la ausencia de la misma, y por tal razén no se sienten motivados para
desarrollar a plenitud sus habilidades y destrezas. A comparacion del contexto
norteamericano ellos tienen a EMPLOYEE APP, el cual es una plataforma bastante
conocida y muy seguida por trabajadores de dicha nacion que aspiran a reforzar el
nivel de comunicacion interna en las entidades en la cual laboran y gracias a ella
han logrado mantener el nivel de valoracion de dicha variable por lo cual han

alcanzado el éxito que anhelan.

A nivel nacional, lamentablemente vemos que la situacién es totalmente
distinta en muchas empresas, ya que la valoracién de la comunicacién interna no
se ha trabajado, ni se toma en cuenta como una herramienta clave para mantener
una armonia a nivel operativo, estratégico, cultural y motivacional que hagan que
los trabajadores se desempefien de manera abierta y se puedan comunicar sin
barreras que entorpezcan sus tareas y que con el tiempo pasen de ser trabajadores
a colaboradores. Para Bateson y Ruesch (1984) la comunicacion a nivel interno, es
la base fundamental de todas las labores que hacen posible el logro de los objetivos

trazados en una entidad.

Una de esas empresas es Staff de Negocios, la cual tiene diez afios en el rubro de
productora de eventos corporativos y durante esos afios poco o nada hacian uso
de la comunicacion interna, pero desde que comenzo6 la pandemia, esta entidad
empezd a valorarla y hasta la actualidad se puede percibir que gracias a esta

herramienta se ha logrado mantener la armonia entre sus colaboradores y gracias
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a ello se ha logrado trabajar y alcanzar con éxito los objetivos de dicha entidad. Por
esa razon, se planteé6 el presente problema general: ¢ Cudl es la valoracion de la
comunicacion interna en los colaboradores de la empresa Staff de Negocios SAC,
Surquillo, 2021? Y como problemas especificos: ¢ Cual es la valoracion operativa
en los colaboradores de la empresa Staff de Negocios SAC, Surquillo, 20217, ¢ Cual
es la valoracién estratégica en los colaboradores de la empresa Staff de Negocios
SAC, Surquillo, 20217?, ¢Cual es la valoracion cultural en los colaboradores de la
empresa Staff de Negocios SAC, Surquillo, 2021? y ¢Cual es la valoracion
motivacional en los colaboradores de la empresa Staff de Negocios SAC, Surquillo,
2021?

Este proyecto de investigacion se justifico en la teoria del funcionalismo, la
cual ensefia que el éxito de toda compafiia radicara en el buen desempefio que se
realice en razon del trabajo en equipo y esto solo puede lograrse por medio de las
buenas relaciones que puedan existir entre los elementos que conforman una

entidad la cual ofrezca un producto o servicio.

A nivel metodolégico, esta investigacion se justificO porque empleé el
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo simple y como disefio de investigacion al

estudio no experimental de cohorte transversal.

A nivel préctico, esta investigacion quiso describir la trascendencia que tiene
la comunicacion interna para que las empresas en nuestra sociedad la tomen mas
en cuenta, especialmente en una coyuntura mundial tan dificil como en el que
vivimos actualmente y ademas servird como un informe para que la empresa Staff
de Negocios ubicada en el distrito de Surquillo conozca la importancia de la
comunicacion interna y sepa como esta se encuentra presente actualmente en los

miembros que la conforman.

Por tal razén, se planteé como objetivo general: Describir la valoracion de la
comunicacion interna en los colaboradores de la empresa Staff de Negocios S.A.C,
Surquillo, 2021. Asimismo, planteamos los siguientes objetivos especificos:
Describir la valoracién operativa en los colaboradores de la empresa Staff de
Negocios S.A.C, Surquillo, 2021, describir la valoracion estratégica en los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios S.A.C, Surquillo, 2021, describir la

valoracion cultural en los colaboradores de la empresa Staff de Negocios S.A.C,



Surquillo, 2021 y describir la valoracion motivacional en los colaboradores de la

empresa Staff de Negocios S.A.C, Surquillo, 2021.

I MARCO TEORICO

La comunicacion interna como hemos visto en nuestra realidad
problematica, es toda aquella comunicacion que esta presente en el escenario que
conforma una entidad, dicho de otro modo; esta comunicacion se caracteriza por
ser multidireccional, puesto que el éxito de una organizacion dependera de que los
trabajadores valoren esta herramienta. A continuacion, se presenta los
antecedentes nacionales e internacionales, los cuales sirven de base teérica para

esta investigacion.

Sandoval (2017) en su investigacion realizada a los trabajadores de la
Municipalidad de Comas en mayo del 2017 donde el objetivo general fue la
descripcion de las caracteristicas de la comunicacién interna en base a los flujos
de la comunicacion, las barreras de la comunicacion y la retroalimentacion. Dicho
estudio pudo llegar a la conclusibn de que entre los colaboradores de la
Municipalidad de Comas la comunicacion interna presentaba algunas deficiencias
las cuales se podrian mejorar de alguna manera ya que la respuesta otorgadas por
los trabajadores en las encuestas arroj6 que la comunicacion interna no es tan
mala, pero se debe tomar en cuenta algunos puntos para mejorar el desempeio
laboral. Esto se puede corroborar ya que el 49% de los trabajadores indican que
casi siempre el jefe utiliza un lenguaje apropiado al dirigirse de alguna manera a su

persona mientras que el 22% sefiala algunas veces y un 23% indica que siempre.

Ledn (2018) en su investigacion analizo a los integrantes de la comunidad
educativa del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Bagua en
Amazonas la cual tuvo como objetivo analizar el nivel de comunicacion interna de
sus integrantes en base a la valoracion operativa, estratégica, aprendizaje,
motivacional, inteligencia, valorativa y esencial. La metodologia que empleo fue el
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo simple y como disefio de investigacion al
estudio no experimental. El autor de dicha investigacion llego a los resultados de
que los niveles de la comunicacion interna en sus distintas dimensiones fue que el

31.8% de la dimensidn operativa es deficiente, la dimension estratégica es regular



ya que alcanzo un 36.4%, la motivacional con un 36.4% siendo de un nivel
deficiente, de igual manera con 36.4% la dimension aprendizaje y la dimension

inteligencia un nivel deficiente con un 31.8%.

Polo (2020) en su investigacion tuvo como objetivo describir la Comunicacién
Laboral Interna en colaboradores del Colegio Deportivo Adeu, en base a las
dimensiones descendente, ascendente y horizontal. La metodologia que empleo
fue de cohorte transversal, de enfoque cuantitativo y tipo basico, con un disefio no
experimental de nivel descriptivo simple. El resultado que llego este estudio fue que
el nivel medio en la Comunicacién Laboral Interna fue de un 52,4%, en la
Comunicacion Descendente fue de un 47,6%, y en la Comunicacién Ascendente
fue de un 57,1%, mientras que el nivel alto predominé solo en la Comunicacion
Horizontal fue de un 42,9%. Este estudio concluyé que existen indicadores que
necesitan mejorar en la comunicacién descendente y ascendente, y que los
hombres presentan una ligera tendencia a presentar niveles mas altos de

comunicacién laboral interna y comunicacion descendente que las mujeres.

Pacheco (2017) plante6 como objetivo principal describir la comunicacion
interna entre los trabajadores de la institucion educativa Master Ingenieros del
distrito de San Juan de Lurigancho durante el afio del 2017, mediante los diferentes
tipos de comunicacion interna, formas de la comunicacién interna y los medios de
la comunicacién interna. La metodologia que empleo fue disefio no experimental
de cohorte transversal de nivel descriptivo simple y enfoque cuantitativo. Este
estudio llego a la siguiente conclusion que de la poblacion total de trabajadores un
64.3% sefiala que casi siempre se daba la comunicacién interna, solo a veces
sefalo un 28.57% de los trabajadores. Determinando que de esta manera que la

comunicacion interna dentro de esta institucion es medianamente aceptable.

Bustamante (2018) su investigacion se basd en los trabajadores de la
Universidad nacional de Santa en el cual el objetivo fue identificar los medios de
comunicacion interna aceptados por el personal en base a las dimensiones:
informativa, normativa, motivacional y pertenencia. La metodologia que se empleo
fue de nivel descriptivo simple, enfoque cuantitativo y no experimental. La cual pudo
llegar a la conclusién de que del total de encuestados solo el 27.6% acepta las

lineas telefonicas como medio de comunicacion interna ya que su resultado es el



mas inmediato, otra parte de los encuestados sefiala que la reunion de trabajo son
un medio de comunicacién interna mas claro para transmitir un mensaje esto fue el
25.8%, el 30.2% indica que el méas efectivo es el memorandum como medio de
comunicacioén interna. En la dimension normativa el 44.9% de la poblacion afirma
qgue el manual de funciones el medio de comunicacion que proporciona mas
detallada de la normativa del centro de labores, mientras que el 32.9% del personal
indica que el memorandum es el mejor medio en relacion a la comunicacion interna,
el 43.1% indico las reuniones de trabajo, finalmente la dimensién de pertenencia el
37.8% acepta como medio de comunicacion interna a la capacitacion laboral, un
30,7% el memorandum ya que le general una responsabilidad mayor y un 36.4%

se siente mas identificado con las reuniones de trabajo.
A continuacion, se presenta los antecedentes internacionales de esta investigacion.

Herrera (2021) tuvo como objetivo general proponer un plan de fortalecimiento
para mejorar la motivacion laboral y controlar la comunicacién dentro de la
organizacioén, dicha investigacion es de nivel correlacional, enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, los cuales arrojaron como resultado que dentro de la
empresa la comunicacion interna no esta influyendo del todo ya que eso se vio
reflejado en los resultados, otra parte de la poblacion que es un 9% indica que la
comunicacioén interna siempre influye en el equipo de trabajo, a veces sefialo solo
un 4% y el 87% sefialo que nunca. Se aprecié que cada empleado desconocia
ciertos aspectos de la compafiia y por tal motivo no habia un buen clima laboral,
debido a que no se consideraba las capacidades, ni se organizaban con propiedad
la labora que cada miembro debia desempefiar y eso provocaba una carencia de

motivaciones e identidad para con la compainia.

Thelen (2020) en su articulo tuvo como finalidad describir el rol
fundamental de la comunicacién interna en los empleados de las entidades en los
aspectos individuales, organizacionales y grupales. La metodologia que empleo el
autor fue el enfoque cuantitativo de nivel exploratorio de tipo basico con disefio no
experimental y cohorte transversal. El resultado que se obtuvo fue que de los 25
trabajadores que se encuestaron un 15% del total dijeron que la comunicacién
interna presentaba un rol importante en el trabajo a modo individual; un 5% del total

de encuestados aseguraron que la comunicacion interna cumplia un rol mas



fundamental en el &rea organizacional y otro 5% aseguro que la comunicacion

interna cumplia un rol clave en el trabajo grupal.

Javadi (2019) en su articulo tuvo como finalidad identificar los atributos
criticos de la comunicacién interna y el compromiso de los empleados y conocer el
impacto de las comunicaciones internas en la cooperacion de cada empleado en
las entidades petroquimicas iranies. La metodologia empleada en este estudio fue
el enfoque cuantitativo de nivel correlacional con disefio no experimental. El
resultado que llego esta investigacion fue que existe una correlacion positiva baja
de 0,317 entre la comunicacion interna y el compromiso de los empleados de las

empresas petroquimicas iranies.

A continuacion, se menciona a la teoria que fundamenté esta investigacion:

La teoria del funcionalismo.

Cowan (2019) explica que el funcionalismo se fundamenta en la manera en
la cual esta organizado una entidad y que por medio de la comunicacién que existen
entre los trabajadores que la conforman se pueden alcanzar objetivos que
beneficien a todos como corporacién. El autor ensefa que lo seres humanos somos
seres gregarios por naturaleza y que por dicha razén siempre se tiende a interactuar

con las personas que conforman una entidad.

Amodio (2016) explica que la teoria del funcionalismo destaca la
trascendencia que tiene la comunicacién a nivel organizacional sea que dicha
comunicacién fuese escrita u oral y que mientras todos empleen el mismo cédigo y
lenguaje no habrd barreras que puedan entorpecer el desempefio entre los

miembros, de modo que alcancen cada objetivo en la entidad en la que la laboran.

Gracias a esta teoria, se pudo sustentar cOmo es que la comunicacién
interna es un instrumento de gran valor y que debe ser considerado en las
empresas, especialmente hoy en dia en donde se vive una coyuntura totalmente
diferente a la de otros afios. En el presente estudio se demostrard mediante la
descripcion de los resultados que se alcanzaran en base a los objetivos de este
estudio cOmo es que se presenta la valoracion de la comunicacion interna de la
empresa Staff de Negocios ubicada en el distrito de Surquillo en base a la

valoracion operativa, estratégica, cultural y motivacional.



A continuacion, se presenta el concepto de la variable y de las dimensiones

de la presente investigacion.

Para Del Pozo (2015) la comunicacion interna es una técnica que consiste
en compartir actividades en comun y desempefarlas mediante el uso de un
lenguaje en el cual todos los elementos de una organizacion puedan entenderlas y

asi alcanzar fines en comun

Por otro lado, Formanchuk (2010) afirma que la comunicacién interna es una
herramienta valiosa que debe tenerse en cuenta en todas las empresas, ya que el
éxito de las mismas dependerd mucho de los tipos de comunicacién que exista

entre los trabajadores, los cuales tienen objetivos en comun.

Asi mismo Meneses (2014) afirma que la comunicacién interna es un tema
de suma importancia en toda empresa, porque en ella se establecen los codigos de
los colaboradores de la misma deben dominar y comprender entre si, de modo que

el ambiente laboral sea equilibrado tanto en empleados como jefes.

Del mismo modo, Andrade (2005) define que la comunicacion interna es
aguella labor que realizan las empresas, mediante cddigos que solo sus elementos
conocen, con el propdsito de disefiar y establecer un buen clima laboral entre ellos
y que el objetivo de la misma sea alcanzado gracias a cada tarea desempefiada

por cada trabajador.

Para Malhotra y Ackfeldt (2016) la comunicacién interna tiene la funcion de
fortalecer cada area que conforma una entidad, haciendo que sus miembros
valoren a la misma y que a la vez se sientan valorados porque saben que sus
funcionen son importantes y que de su desempefio y buena relacidon entre sus

compaferos, dependera que los objetivos sean alcanzados.

Asi mismo, Chen (2017) define a la comunicacion interna como la
caracteristica principal que hace posible la unién entre los trabajadores que
conforman una organizacion mediante el uso de un mismo lenguaje que les permita

relacionarse sin problemas en sus labores como entidad.

Por otro lado, Tessi (2012) entiende que la comunicacion interna en una

empresa tiene éxito desde el momento en que sus trabajadores se sienten



escuchados por sus jefes y sienten que sus ideas son tomadas en cuenta a la hora

de tomarse decisiones en beneficio de todos.

Segun Fernandez (2012) la comunicacion interna contribuye en el equilibrio
de todas las areas que conforman una organizacion, de tal modo que tanto
empleados como trabajadores valoren por igual los aspectos culturales,

motivaciones, estratégicos y operativos de la compainiia.

Sin embargo, Verci¢ et al. (2012) entienden que la comunicacion interna
debe equilibrar las funciones que casa elemento debe cumplir para alcanzar los

objetivos de la organizacion.

Para Elias y Mascaray (1998) explican que la comunicacién interna da la
posibilidad de generar cambios que ayuden a que el lenguaje técnico que se

empleé sea comprendido tanto para jefes como para empleados.

Asi mismo Pefia-Acufia, et al. (2017) nos dicen que la comunicacion interna
tiene éxito cuando se emplean ciertas estrategias que ayuden a fortalecer a la
misma a nivel motivacional, cultural, operativo y estratégico y asi se logren las

metas trazadas por la compaiiia.

Del mismo modo, Popescu (2017) entiende como comunicacion interna al
conjunto de mensajes que se transmiten de manera multidireccional en el interior

de una empresa.

De acuerdo con, Morales (2001) sustenta que la comunicacion interna
propone tres funciones fundamentales, los cuales son: informar a los miembros de
la compafiia en como deben trabajar, para luego puedan responder mediante su
produccion de trabajo y finalmente reciban una respuesta por parte de los jefes

acerca del desempefio que cumplan en la compaifiia.

Para Formanchuk (2010) explica que la valoracion operativa se encarga de
que los colaboradores de una empresa estén capacitados en las labores diversas
gue se realizan en la entidad a la cual representan. Para ello es necesario que los
jefes den a conocer a sus trabajadores sobre el historial de la compafiia'y conozcan

cuales son las misiones que desempefia cada colaborador en la empresa.



Por otra parte, Formanchuk (2010) explica que la valoracion estratégica tiene
la funcién de monitorear que cada trabajador realice de modo eficiente sus labores,
ya que ha entendido sin problema cual es la mision y vision que tiene la entidad la

cual representa.

Asi mismo Formanchuk (2010) explica que la valoracion cultural esta
emparentada con la valoracion operativa y estratégica, puesto que cada trabajador
al haber sido capacitado por la empresa y siendo consciente de que la misma lo

monitorea, este debe actuar y comunicarse en base a normas, principios y valores.

Para Villafafie (2004) la valoracion cultural consiste en que cada miembro d
sienta identificado con la compafia de acuerdo a las normal y principios que esta

posee y demanda que sus empleados se rijan a dichos preceptos.

Segun Formanchuk (2010) explica que la valoracién motivacional tiene la
funcién de revisar que cada trabajador posea el deseo de desempefar sus
funciones de manera asertiva, puesto que; sabe que si en determinado caso alguno
detectase algun problema, todos buscarian soluciones para evitar interferencias en
la comunicacion y asi mantener la satisfaccion de lograr méritos a favor de la

organizacion.

Para Formanchuk (2010) explica que la informacion de la organizacion es el
cOmo es la empresa, a que rubro se dedica, a quiénes se dirige como cliente, qué
servicio ofrece, da conocimiento de quienes los duefios de la organizacion, quiénes
son las cabezas de equipo, cuales son los miembros de la empresa, cual es el

estado econémico de la empresa, etc.

Formanchuk (2010) explica que la Informacion del trabajo es indicar el area
en el cual va a trabajar, es decir, que de acuerdo a sus capacidades tendra un
espacio en la organizacion, ademas de rendir cuentas en compafiia de sus colegas
con los cuales realiza tareas en un horario con cédigos y normar que obedecen a

un procedimiento con mucha responsabilidad.

Por otra parte, Formanchuk (2010) indica que cada objetivo de la
organizacion indica la direccion a la cual se aproxima la compafia de acuerdo a su

mision y vision.



De igual forma Formanchuk (2010) indica que los objetivos personales son
aguellas finalidades del area como por ejemplo las funciones de cada encargado,
el cual conoce sus objetivos a modo personal y como estos aportan a llegar a

objetivos de caracter colectivo.

Asi mismo Formanchuk (2010) indica que los valores generar un vinculo para
gue sus miembros se involucren plenamente con sus labores y se sientan honrados

y estimados por su desempefio.

Por lo tanto, Formanchuk (2010) afirma que las normas nos indica los
procedimientos, lugares, horarios, normativas y codigos que dicen lo que esta

permitido y lo que no esta permitido hacerse en la empresa.

Para Formanchuk (2010) indica que la empresa surge con cada principio, y
gue estos son los que rigen las consecuencias en base a las actitudes que toma
cada trabajador. Toda empresa nace con principios y como tal debe de informar a

sus miembros de modo que crezca una atraccion fuerte que los ponga en unidad.

Asi mismo Formanchuk (2010) afirma que el indicador logro hace que lo
colaboradores logren identificarse con orgullo por ser parte de la compaiiia.

Por lo tanto, Formanchuk (2010) indica que el indicador oportunidad de
crecimiento genera la necesidad u oportunidad de concretar un crecimiento laboral

dentro de la organizacion.

Por ultimo Formanchuk (2010) indica que la dimensidon denominada acciones
implementa dentro de la comunicacién interna un sistema de estrategias que estan
relacionadas con los objetivos que deben cumplir cada miembro de la entidad,
sabiendo las razones del porque lo hacen y para que puedan ver que la empresa

es justa, confiable y transparente.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Este estudio fue de tipo basica. Para Cazau (2016) define a este tipo de

investigacion como aquel estudio que aporta un conocimiento nuevo que estara
sustentado en un conocimiento que ya se conocia previamente. El presente estudio

sustentara sus resultados en base al marco tedrico realizado en esta investigacion.

El disefio de presente estudio fue no experimental. De acuerdo con, Ramirez (2015)
explica que este disefio se caracteriza por limitarse en describir los resultados
alcanzados en una investigacion en base a la medicion de la variable estudiada,
mas no se encarga de cambiar o alterar dichos resultados empleando alguna
solucién que cambie dicha realidad. El presente estudio tuvo como objetivo
describir la valoracion de la comunicacion interna en base a los colaboradores de
la empresa Staff de Negocios, mas no se tiene la intencidén de alterar de manera

deliberada dichos datos.

3.2. Variable y operacionalizacién

El presente estudio midio a la variable valoracion de la comunicacion interna, la cual
tuvo como dimensiones: la valoracion operativa, la valoracién estratégica, la
valoracion cultural y la valoracibn motivacional. Dichas dimensiones estan
fundamentadas en el libro del autor Alejandro Formanchuk en su texto
Comunicacion interna 2.0, cuya matriz de operacionalizacion define tanto la variable

como las dimensiones e indicadores.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

De acuerdo con Monje (2018) una poblacion es aquel universo que puede ser finito
o infinito, en el cual integra un conjunto de elementos con caracteristicas, gustos,
vivencias y costumbres como comun denominador. Este estudio tendra como

poblacion a los cincuenta colaboradores de la empresa Staff de Negocios.

Esta investigacion no empleé muestra, puesto que se trabajé con toda la poblacion.
La cantidad de personas que conformaron la poblacién se justificé por medio de la
base de datos de la empresa Staff de negocios, en la cual esta la relacion de

elementos que la conforman.
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
La técnica que se empled en este estudio fue la encuesta. Ramirez (2015) explica

que esta técnica consiste en entregar un listado de preguntas a un grupo de
personas, con la finalidad de que estos respondan de manera asertiva y se pueda
graficar dichas respuestas e base a una variable de estudio. Del mismo modo
Naresh (2014) explica que las encuestas son entrevistas con un gran namero de
personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el
método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los

encuestados y que esta disefiado para obtener informacién especifica.

La encuesta fue realizada de manera virtual, debido a la coyuntura actual del
COVID-19.

Del mismo modo se tuvo como instrumento de recoleccion de datos a un
cuestionario de preguntas. De acuerdo con, Hernandez, et al. (2018) afirman que
este instrumento es la herramienta ideal para obtener datos a nivel descriptivo en
razon de un grupo de personas que se concentran un mismo lugar. Por otro lado,
Fidias (2012) el cuestionario es la modalidad de entrevista que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o papel en formato contentivo de una serie de
preguntas. Se le denomina cuestionario administrativo porque debe ser llenado por

el mismo encuestado sin intervencion den encuestador.

El cuestionario estuvo conformado por un total de 20 preguntas, las cuales se
digitaron de manera virtual, para que los encuestados pudiesen responder sin

ningun inconveniente.

3.4.1 Validez

El método del coeficiente V de Aiken fue la férmula que ayudd a determinar la

validez del instrumento, luego de que este fue analizado por un grupo de 3 expertos.
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Tabla 1:

Datos de los validadores

Grado académico

Nombre del experto

Universidad en la que

labora

UCV — Lima Norte

UCV - UNFV

UPN

Magister en Zamora Davila, Luis
comunicaciones Humberto
Magister en Rubio Garcia, Rocio
comunicaciones Brigida
Magl_ster_en Pérez Osorio, Jeanette
comunicaciones
Fuente: SUNEDU.

Para Hernandez, et al. (2018) explican que la validez de un instrumento es aquel

paso que da el valor al mismo en base al criterio que un grupo de maestros en la

materia en la que se estudia considera que es claro, factible y pertinente de ser

empleado para recoger informacion valiosa que ayude a alcanzar los objetivos

trazados en una investigacion y si en caso los expertos coinciden en que se deben

hacer cambios en comun, el

observaciones para luego levantarlas.

Tabla 2:

Coeficiente V de Aiken

investigador debe tomar en cuenta dichas

COEFICIENTE DE VALIDACION

Mg. Zamora Mg. Rubio

Enfoque cuantitativo

Mg. Pérez Osorio,

Preguntas Davila, Luis  Garcia, Rocio Suma \%
Humberto Brigida Jeanette

iTEM 1 1 1 1 3 100%
iTEM 2 1 1 1 3 100%
iTEM 3 1 1 1 3 100%
iTEM 4 1 1 1 3 100%
iTEM 5 1 1 1 3 100%
iTEM 6 1 1 1 3 100%
iTEM 7 1 1 1 3 100%
iTEM 8 1 0 1 2 67%
iTEM 9 1 1 1 3 100%
iTEM 10 1 1 1 3 100%
Validaciéon a nivel de 3 expertos 97%

Fuente: Elaboracién propia.
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La calificacion del instrumento se puso a prueba en base al criterio de los 3
expertos, donde se arrojo un total de 97% en el coeficiente V de Aiken, lo cual

significd que fue altamente valorado y aprobado para aplicarse en nuestro estudio.
3.4.2 Confiabilidad

El instrumento del presente estudio fue puesto a prueba a una muestra de 10
personas de nuestra poblacion, para luego procesar los datos con los cuales se

pudo aplicar el Alfa de Cronbach.
Tabla 3:

Niveles de confiablidad

Rangos Magnitud
0.01a0.20 Confiabilidad nula
0.21a0.40 Confiabilidad baja
0.41 a 0.60 Confiabilidad regular
0.61a0.80 Confiable

08lal Altamente confiable

Fuente: Hernandez, et al. (2018). Metodologia de la Investigacion. Distrito Federal,

México: McGRAW-Hill / Interamericana Editores.

A continuacién, se presenta el resultado de la prueba de confiabilidad que

obtuvimos en base a la muestra de diez personas de nuestra poblacion de estudio.
Tabla 4:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,885 20

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el resultado por parte de la muestra piloto, podemos ver que se alcanzo6 un
total de 0, 885; lo cual, de acuerdo a la tabla de niveles de confiabilidad, el

instrumento es altamente confiable.
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3.5. Procedimientos
Para la realizacion del presente estudio se selecciond estudios nacionales y

extranjeros para saber como se habia manejado a la variable de estudio en dichas
realidades problematicas, para luego realizar las matrices las cuales estan
fundamentadas en entendidos en la comunicacién corporativa. Después se elaboré
el instrumento en base a la matriz operacional para ser validado por un grupo de
maestros en la rama, asi como también se puso a prueba la fiabilidad de la misma
encuestando a una muestra piloto de 10 colaboradores de la empresa Staff de
Negocios ubicada en la Av. Republica de Panama #4093 of 201 A en el distrito de
Surquillo. Cabe resaltar que esta investigacion presenta un permiso para encuestar

a dicha poblacion

3.6. Método de analisis de datos
Una vez que se realizaron las encuestas a los colaboradores de la empresa staff

de negocios, se procedi6 a aplicar el método estadistico de las frecuencias con la
cual se pudo tabular y graficar cada resultado obtenido por cada item. Luego con
dichas tablas, se aplico método estadistico de la media aritmética, con el cual se
pudo promediar las tendencias centrales a nivel de la variable y dimensiones, pues

los tales respondieron al objetivo general y especificos de este estudio.

3.7. Aspectos éticos
Esta investigacion se realizé respetando los principios de autonomia, justicia,

beneficencia y no maleficencia. De acurdo con Siurana (2017) nos explica que el
principio de autonomia es un criterio que se fundamenta en la dignidad de los
derechos de autor. La justicia es entendida como la sancion o el premio que un
tesista recibe de acuerdo a sus actitudes. Del mismo modo se entiende por
beneficencia a la virtud que tiene el tesista por reconocer mediante el empleo de
citas la originalidad de otros autores y por ultimo se entiende por no maleficencia

en no causar dafos a la obra de otros autores.

Cabe destacar que esta investigacion dejé en claro su originalidad presentando su

reporte de turnitin.
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IV. RESULTADOS
Con respecto al objetivo general del presente estudio: Describir la valoracién de la

comunicacién interna en los colaboradores de la empresa Staff de Negocios SAC,

Surquillo, 2021, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 5: Tabla de la variable

Valoracion Valoracion Valoracion Valoracion

. ' ACT o Total
Valqram_o,n d.e la operativa estrategica cultural motivacional
comunicacion interna
% % % % V %
Muy baja Nunca 0 0 6 0 15
Baja Casi nunca 0 5.5 17.66 0 5.79
Media A veces 38 475 42 40.33 41.95
Alta Casi siempre 45 35 22.33 21.66 31
Muy alta Siempre 17 12 12 38 19.75

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcién: Con respecto a la variable, se observé que un 19.75% del total de
los colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicado en Surquillo,
presentaron una muy alta valoracion de la comunicacion interna, un 31% del total
presentaron una alta valoracion en relacion a la comunicacion interna, un 41,95%
una valoracion media, 5.79% una valoracién baja y un 1.5 % una valoracién muy
baja.

Interpretacion: Podemos inferir que un 50,75% del total de colaboradores de la
empresa Staff presenta una alta valoracion de la comunicacion interna, a
comparacion de un 7.9% del total presentaron una muy baja valoracién de la
comunicacion interna. Esto se debié a que el 50.75% presento una alta valoracion
operativo (62%), seguido de la valoracion motivacional (59.60%), a nivel estratégico

(47%), finalmente tenemos a la valoracion cultural con un (35.3%).
Con respecto al primer objetivo especifico del presente estudio: Describir la

valoracion operativa en los colaboradores de la empresa Staff de Negocios SAC,

Surquillo, 2021, se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 6: Tabla de la primera dimension

Informacién de la organizacién Informacion del trabajo

» . Total
Valoracion operativa P1 P2 P3 P4
% % % % D1 %
Muy baja Nunca 0 0 0 0 0
Baja Casi nunca 0 0 0 0 0
Media A veces 64 4 46 38 38
Alta Casi siempre 36 62 32 50 45
Muy alta Siempre 0 34 22 12 17

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcidén: Con respecto a la primera dimension, se observo que un 17% del
total de los colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicado en Surquillo,
presentaron una muy alta valoracion operativa, un 45% del total presentaron una

valoracion alta y un 38% una valoracion media.

Interpretacion: Podemos inferir que 62% del total de colaboradores presento una
alta valoracién operativa y un 38% una mediana valoracion operativa dentro de la
empresa Staff de Negocios ubicado en Surquillo, debido a que méas de la mitad
asevera que hay una buena organizacion y un buen recibimiento de informacion

entre jefes y colaboradores.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Describir la valoracion estratégica en
los colaboradores de la empresa Staff de Negocios SAC, Surquillo, 2021, se obtuvo

el siguiente resultado:

Tabla 7: Tabla de la segunda dimension

Objetivos de la Objetivos
organizacion personales Total
Valoracion estratégica P5 P6 P7 P8
D2
% % % % %
Muy
baja Nunca 0 0 0 0 0
Baja Casi nunca 0 22 0 0 55
Media A veces 28 44 60 58 47.5
Alta .Casi
siempre 60 22 28 30 35
Muy alta  Siempre 12 12 12 12 12

Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcién: Con respecto a la segunda dimension, se observé que un 12% del
total de los colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicado en Surquillo,
presentaron una muy alta valoracion estratégica, un 35.5% del total presentaron

una valoracion alta, un 47.5% una valoracion media y un 5.5% una valoracion baja.

Interpretacion: Con respecto a la segunda dimensién, se observé que un 47% del
total de los colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicado en Surquillo,
presentaron una muy alta valoracién estratégica, un 47.5% del total presentaron
una valoracién media a nivel estratégico y un 5.5% una baja valoracion. Esto se
debié a que hubo una valoracién aceptable en los indicadores objetivos de la

organizacion y objetivos personales por parte de la mayoria.

Con respecto al tercer objetivo especifico: Describir la valoracion cultural en los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios SAC, Surquillo, 2021, se obtuvo el

siguiente resultado:

Tabla 8: Tabla de la tercera dimension

Valores Normas Principios Total

Valoracion cultural P9 P10 P11 P12 P13 P14
% % % % % % D3%
Muy baja Nunca 22 0O 0 14 0 0 6
Baja Casinunca 2 38 22 44 0 0 17.66
Media A veces 30 30 46 30 60 56 42
Alta  Casisiempre 32 18 18 10 26 30 22.33
Muy alta Siempre 14 14 14 2 14 14 12

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcién: Con respecto a la tercera dimension, se observé que un 12% del
total de los colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicado en Surquillo,
presentaron una muy alta valoracion cultural, un 22.33% del total presentaron una
valoracion alta, el 42% presento una valoracion media, un 17.66% una valoracion

baja y 6% una valoracién muy baja.

Interpretacion: Con respecto a la tercera dimension, se observo que un 24% de

los colaboradores de la empresa Staff de Negocios SAC presentaron una alta
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valoracion cultural, un 42% una valoracion media y un 21,6% una valoracion baja
debido a que cerca del total a penas se sentia identificado con los valores, normas
y principios de la institucion.

Con respecto al cuarto objetivo especifico: Describir la valoracidon motivacional en
los colaboradores de la empresa Staff de Negocios SAC, Surquillo, 2021, se obtuvo

el siguiente resultado:

Tabla 9: Tabla de la cuarta dimensioén

Oportunidades

Logros Acciones

de crecimiento Total
Valoracion motivacional p1g p1g P17 P18 P19 P20

% % % % % % D3 %
Muy baja Nunca 0 0 0 0 0 0 0
Baja Casi nunca 0 0 0 0 0 0 0
Media A veces 58 56 48 20 26 34 40.33
Alta  Casisiempre 30 16 38 12 6 28 21.66
Muy alta  Siempre 12 28 14 68 68 38 38

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcidon: Con respecto a la cuarta dimension, se observé que un 38% del total
de los colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicado en Surquillo,
presentaron una muy alta valoracién motivacional, un 21.66% del total presentaron

una valoracién alta y el 40.33% presento una valoracion media.

Interpretacion: Con respecto a la tercera dimension, se observo que un 78.33%
del total de los colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicado en Surquillo,
presentaron una muy alta valoracién motivacional y un 40.33% una valoracion
media respecto a la dimension motivacional. Esto se debié a que hubo una
valoracion aceptable en los indicadores logros, oportunidades de crecimiento y

acciones por parte de la mayoria.
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V. DISCUSION
Una vez obtenido los resultados numéricos que respondieron a los objetivos

trazados en este estudio, se procedi6 a comparar dichos datos, con los
antecedentes nacionales e internacionales que sirvieron de bases teodricas en la

investigacion.

A nivel general, nuestra investigacion obtuvo como resultado que un 50,75% del
total de colaboradores de la empresa Staff presenta una alta valoracion de la
comunicacioén interna, a comparacion de un 7.9% del total que presentaron una muy
baja valoracion de la comunicacion interna. Esto se debi6 a que el 50.75% presento
una alta valoracién operativo (62%), seguido de la valoracion motivacional
(59.60%), a nivel estratégico (47%), finalmente tenemos a la valoracion cultural con
un (35.3%). Esto se asemeja con Sandoval (2017) quien en su investigacién obtuvo
como resultado general que la comunicacion interna de la Municipalidad de Comas
contiene algunas deficiencias que se podrian mejorar, hay ciertos puntos que se
debe considerar para ello. Esto implica que la comunicacion interna es una
necesidad para el buen funcionamiento de la organizacién ya que cada persona
necesita estar en un ambiente agradable para desarrollarse de la mejor manera.
Esto se puede ver al confirmar que solo el 49% de los trabajadores encuestados
indican que casi siempre, el jefe utiliza un lenguaje apropiado cuando se dirigen
hacia ellos, mientras que un 23% dice siempre y un 22% algunas veces. Este
resultado discrepé con Polo (2020) quien en su estudio obtuve que la Comunicacion
Laboral Interna de los colaboradores del colegio Adeu requiere mejorar, teniendo
en cuenta que predominé el nivel medio, implicando que la mayoria de
colaboradores transmiten y recepcionan los mensajes institucionales, con ciertas
dificultades ocasionales, ello implica que aun existen brechas por trabajar; con
respecto a la Comunicacion Descendente y la Comunicacion Ascendente, los
niveles medios son los predominantes, existiendo una necesidad de mejora en la
comunicacioén dirigida del directivo al colaborador y el intercambio de mensajes de
los colaboradores hacia sus superiores; por el contrario, en la Comunicacion
Horizontal, resaltan niveles altos, reflejando una positiva interaccion entre la
mayoria de colegas de la institucion. Asimismo, Pacheco (2017) discrep6 con
nuestro estudio, puesto que en su caso determino que la comunicacion interna fue
medianamente aceptable con una tendencia a una menor comunicacién. De la

encuesta aplicada a los trabajadores de la I.E. Master Ingenieros de San Juan de
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Lurigancho, se obtuvo que un 3,57% siempre se da la comunicacion interna, un
64,3 % casi siempre, asimismo un 28,57% a veces y un 3,57% casi nunca. Leon
(2018) discrepa con los resultados de nuestro estudio, puesto que el autor concluyo
gue el nivel de comunicacion interna en los integrantes de la comunidad educativa
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Bagua, Amazonas” en la
mayoria de las dimensiones esta en el nivel deficiente y muy deficiente; ameritando
la implementacion de una propuesta que mejore la comunicacion interna.
Bustamante (2018) se asemeja con el resultado general de nuestro estudio ya que
indicé en su investigacion que el personal de la Universidad Nacional del Santa
acepta que en su mayoria existen medios de comunicacion interna dentro de su
organizacion y de acuerdo a los resultados la mayoria tiene nociones sobre sus
diferentes usos comunicacionales y en base a ello se desprende que no todos los
medios de comunicacion interna estan cumpliendo sus objetivos. El personal de la
Universidad Nacional del Santa acepta determinados medios de comunicacion
interna, con fines informativos, normativos, motivacionales y de pertenencia
implementados en su centro de trabajo. Entre ellos: La linea telefonica, las
reuniones de trabajo y el memorandum en la dimension informativa; el manual de
funciones en la dimension normativa; el memorandum y las reuniones de trabajo
en la dimensién motivacional y las capacitaciones, memorandum y las reuniones

de trabajo en la dimension de pertenencia.

A nivel Internacional Thelen (2020) se asemeja con nuestro resultado general
puesto que el propésito de la organizacion es motivo de orgullo para los empleados.
Los empleados quieren sentir que su trabajo es significativo y que esta
contribuyendo a marcar la diferencia en el mundo. Trabajar para una empresa
exitosa es otro motivo de orgullo entre los empleados. Ademas de las emociones,
las actitudes laborales desempefian un papel sustancial a la hora de influir en los
comportamientos de defensa. Una de las actitudes predominantes mencionadas
por los participantes fue satisfaccion en el trabajo y tener un sentimiento positivo
sobre su trabajo como resultado de una evaluacion de sus caracteristicas. Algunas
de las causas de la satisfaccion laboral mencionadas por los entrevistados que
potencialmente podrian conducir a comportamientos de defensa incluyeron el
salario y el empleo. El sentimiento de identificacion y compromiso con la

organizacion también se identific6 como actitudes esenciales que conducen a
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comportamientos de promocion. Estos participantes mencionaron que sentirse
conectados e identificados. Por otro lado Herrera (2021) discrepa con nuestros
resultados ya que las causas de las falencias que tiene la comunicacion interna y
como afecta a la motivacion en el Hotel Extasis estan relacionadas con la falta de
fluidez en la comunicacion, pobre trabajos en equipo, desmotivacién de
trabajadores, clima laboral poco positivo, falta de cultura organizacional por la falta
de liderazgo dentro de la empresa por lo que se pretende integrar a los empleados
para aumentar el rendimiento y su motivacion, de manera que se consiga resolver
conflictos y crear un clima laboral agradable. Sin embargo, Habadi (2019) se
asemeja con nuestro resultado general; puesto que, concluyo que el resultado de
este estudio revel6 que la frecuencia, la direccion, la calidad y el contenido
impresionaron mas a los empleados, mientras tanto, la dimensién de contenido y
modo tuvo el menor impacto en el compromiso de los empleados. La frecuencia de
comunicacién (formal o informal) tuvo un alto impacto en las comunicaciones
internas de la organizacion en el caso estudio. Ademas, como el uso de sesiones
de reunidén, correos electrénicos y redes sociales (como: Facebook, Instagram,
Tweeter, Telegram, WhatsApp, etc.) aumenta, afecta directamente (aumenta) la
frecuencia de las comunicaciones en particular. Por lo tanto, para hacer que la
comunicacién sea mas eficiente, se sugiridé tener sesiones de lluvia de ideas o
mapas mentales para alentar a los empleados participar y comprometerse en el
trabajo. Ademas, los resultados mostraron que deberia existir una comunicacion
bidireccional (bidireccional) entre el personal administrativo, gerentes y altos
directivos. Deben crear un entorno que fomente la comunicacion de abajo hacia
arriba (jerarquica comunicacion), ademas de involucrar al personal y beneficiar a la
organizacion de sus consecuencias. Finalmente, este estudio contribuy6 a las
teorias relacionadas con el impacto de las comunicaciones internas en el
compromiso de los empleados. Aunque estudios previos proporcionaron
informacion sobre la relacion y detalles sobre la satisfaccion laboral, este estudio
generd un modelo que aclara los componentes que influyen en el compromiso de
los empleados en las organizaciones petroquimicas de Iran. Obviamente, hay mas
estudios relacionados que proponen que los empleados comprometidos son mas
efectivos en las organizaciones y, dan mas beneficios a sus empleadores.
Comprender el impacto de las comunicaciones internas en el compromiso de los

empleados. puede ayudar a las organizaciones a reclutar y retener una fuerza
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laboral talentosa. Esto se puede hacer proporcionando formas de comunicacion
adicionales, mas programas de formacion, confianza, intimidad, percepciones,
cognicion y practicas. Dado que las comunicaciones internas estan sincronizadas
y relacionadas con el compromiso de los empleados, las organizaciones
petroquimicas pueden mejorar el compromiso de sus empleados al priorizar
practicas de gran importancia. Por ejemplo, crear un entorno en el que los gerentes

y el personal pueden colaborar y transmitir sus opiniones de manera transparente.

Con respecto al primer objetivo especifico nuestro estudio obtuvo como resultado
que la empresa Staff presenta una alta valoracién de la comunicacion interna, a
comparacion de un 7.9% del total presentaron una muy baja valoracién de la
comunicacion interna. Esto se debié a que el 50.75% presento una alta valoracion
operativo (62%), seguido de la valoracion motivacional (59.60%), a nivel estratégico
(47%), finalmente tenemos a la valoracion cultural con un (35.3%). Esto discrepo
con Ledn (2018) quien obtuvo como resultado que en la dimensién operativa, en
los integrantes de la comunidad educativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Bagua, Amazonas, se encontré que el 31.8% tienen un nivel
muy deficiente, el 18.2% nivel deficiente, el 27.3% nivel regular, el 13.6% tienen un

nivel bueno y solo el 9.1% tienen un nivel muy bueno.

Por otro lado, nuestro segundo objetivo especifico obtuvo como resultado que un
47% del total de los colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicado en
Surquillo, presentaron una muy alta valoracion estratégica, un 47.5% del total
presentaron una valoracion media a nivel estratégico y un 5.5% una baja valoracion.
Esto se debi6é a que hubo una valoracion aceptable en los indicadores objetivos de
la organizacion y objetivos personales por parte de la mayoria. Este resultado
discrepo6 con Ledn (2018) los 44 trabajadores del IESTP— Bagua entrevistados el
22.7% tienen un nivel muy deficiente, el 31.8% nivel deficiente, el 36.4% nivel
regular, el 4.5% tienen un nivel bueno y solo el 4.5% tienen un nivel muy bueno. Lo
que demuestra que existe un requerimiento urgente por mejorar el nivel de
comunicaciéon en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Bagua,

Amazonas; en su dimension estratégica.

Por otro lado, para nuestro tercer objetivo especifico, se observd que un 24% de

los colaboradores de la empresa Staff de Negocios SAC presentaron una alta

23



valoracion cultural, un 42% una valoracion media y un 21,6% una valoracion baja
debido a que cerca del total a penas se sentia identificado con los valores, normas
y principios de la institucion. Esto discrep6 con Ledén (2018) ya que en sus
resultados obtuvo que el 22.7% de los integrantes de la comunidad educativa del
Instituto de Educaciéon Superior Tecnologico Publico Bagua, Amazonas tienen un
nivel muy deficiente, el 31.8% nivel deficiente, el 36.4% nivel regular, el 4.5% tienen

un nivel bueno y solo el 4.5% tienen un nivel muy bueno.

Por altimo, en nuestro cuarto objetivo especifico, observé que un 78.33% del total
de los colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicado en Surquillo,
presentaron una muy alta valoracién motivacional y un 40.33% una valoracion
media respecto a la dimension motivacional. Esto se debié a que hubo una
valoracion aceptable en los indicadores logros, oportunidades de crecimiento y
acciones por parte de la mayoria. Este se asemej6 con Bustamante (2018) que en
sus resultados obtuvo a la dimension motivacional el personal de la Universidad
Nacional del Santa acepta el memorandum como medio de comunicacién interna
gue asegura su participacion en eventos debido a que es un documento formal en
el cual se comunica disposiciones, 6rdenes, informes, procesos, peticiones,
llamadas de atencion, y refleja las tareas globales e individuales de cada trabajador.
Aunque también acepta en un segundo plano las cartas u oficios o la llamada

telefonica.
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VI.

CONCLUSIONES
A nivel general, se concluyé que un 50,75% del total de colaboradores de la

empresa Staff presenta una alta valoracion de la comunicacion interna, a
comparacion de un 7.9% del total que presentaron una muy baja valoracion
de la comunicacion interna, porque un 62% de los colaboradores presentaron
una alta valoracion operativa, seguido de un 59, 60% del total que presentaron
una alta valoracion motivacional, un 47% una valoracién a nivel estratégico y
finalmente un 35.3% de los colaboradores presentaron una alta valoracion
cultural.

A nivel del primer objetivo especifico, se concluyé que un 62% del total de
colaboradores presentd una alta valoracion operativa y un 38% una mediana
valoracion operativa dentro de la empresa Staff de Negocios ubicado en
Surquillo, porque que mas de la mitad aseverd que tienen una buena
organizacion y un buen recibimiento de informacion como colaboradores por
parte de los jefes.

A nivel del segundo objetivo especifico, se concluy6 que un 47% del total de
los colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicado en Surquillo,
presentaron una muy alta valoracion estratégica, un 47.5% del total
presentaron una valoracién media a nivel estratégico y un 5.5% una baja
valoracion, porque hubo una valoracion aceptable en los indicadores objetivos
de la organizacion y objetivos personales por parte de la mayoria.

A nivel del tercer objetivo especifico, se concluyé que un 24% de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios SAC presentaron una alta
valoracion cultural, un 42% una valoracion media y un 21,6% una valoracion
baja, porque cerca del total a penas se sentia identificado con los valores,
normas y principios de la institucion.

A nivel cuarto objetivo especifico, se concluyé que un 78.33% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicado en Surquillo,
presentaron una muy alta valoracién motivacional y un 40.33% una valoracion
media respecto a la dimensién motivacional, porque los jefes la empresa Staff
de Negocios reconocen en mas de la mitad de sus miembros los logros,
oportunidades de crecimiento y acciones que cada colaborador desempefia

como representante de la empresa.
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VII.

RECOMENDACIONES
A nivel general, se recomienda reforzar la comunicacion interna entre los

colaboradores que pertenecen al area comercial y al &rea de operaciones de
la empresa Staff de Negocios, empleando estrategias de comunicacion,
mediante capacitaciones que ayuden a que todos los miembros conozcan el
lenguaje que se emplea dentro de la organizacion, de modo que mejore dicha
comunicacién y asi exista un equilibrio con los colaboradores del area
administrativa y de contabilidad.

A nivel del primer objetivo especifico, se recomienda capacitar a los miembros
mas jovenes de la empresa Staff de Negocios a emitir sus dudas a los
miembros mas antiguos de la organizacion, con el propésito de que la
valoracion operativa pueda reforzarse a nivel informativo y asi exista una
mejor organizacion dentro de la empresa.

A nivel del segundo objetivo especifico, se recomienda a la empresa Staff de
negocios que resuelvan las dudas acerca de las funciones que deben cumplir
en la organizacion de tal manera que cada miembro de dicha area pueda
desempeniar sus labores y asi alcancen los objetivos como miembros de la
empresa.

A nivel del tercer objetivo especifico, se recomienda crear estrategias de
comunicacién por parte de los jefes hacia los colaboradores para que logren
hacer que los miembros se sientan identificados con las normas, principios y
valores de la empresa Staff de Negocio SAC.

A nivel del cuarto objetivo especifico, se recomienda hacer ciertos
reconocimientos por parte de los jefes hacia los colaboradores de la empresa
Staff de Negocios para que los mismos se sientan motivados y deseen
encontrar en sus logros, buenas oportunidades para crecer como profesional
y como ser humano dentro de la organizacion.

Se recomienda, a nuestra escuela profesional de ciencias de la comunicacion,
a promover estudios cuantitativos de nivel descriptivo comparativo para saber
cémo se valora la comunicacion interna a nivel de dos empresas del mismo
rubro y asi conocer cuales son las dimensiones que mayor o menor tendencia
central presentan sus instituciones.

Se recomienda a nuestra escuela profesional de ciencias de la comunicacién

realizar investigaciones de enfoque cualitativo, con el propésito de interpretar
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desde el punto de vista del investigador o desde el punto de vista de un grupo
de expertos como se presenta la valoracion de la comunicacion interna en
base a las empresas de nuestra sociedad actual y asi dichas entidades tengan
en cuenta dichos analisis y propongan mejoras con el fin mejorar las
relaciones a nivel interno y asi el desempefio tengo cambios favorables

gracias a las mejoras en las relaciones interpersonales.
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ANEXO 01 — MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

Indicadores

items

Valoracion de
la
comunicacion

interna

Formanchuk (2010),
lo define como una
herramienta valiosa
que debe tenerse en
cuenta en todas las
empresas, ya que el
éxito de las mismas

dependera mucho de

los tipos de
comunicacion que
exista entre los
trabajadores, los
cuales tienen

objetivos en comun.

La presente variable

se medird en base a

los cuatro
dimensiones
propuestas del

experto citado en la
definicion conceptual
la cuales son: La
valoracion operativa,
la valoracion
estratégica, la
valoracion cultural y la
valoracion

motivacional.

Valoracion Operativa

( engloba todas
aguellas
comunicaciones
internas que el
empleado necesita
para poder,
justamente, ser

operativo y trabajar -
Formachuk)

*Informacién de
la organizacién
( como es la
empresa 0 a que
se dedica -
Formanchuck
2010)

* Informacién
del

( en qué sector o

trabajo

area trabaja, cual
es su lugar dentro
de

organizacional-

la estructura

Formanchuk
2010)

Considero que la
empresa Staff de
Negocios

de

manera eficaz su

comunica

estructura

organizacional.

Considero que la
empresa Staff de
negocios

de

manera eficaz el

comunica

rubro al que se

dedica.

Considero que la
empresa Staff de
negocios

comunica de




manera eficaz los
horarios de cada
trabajador.

Considero que la
empresa Staff de
negocios

de

manera eficaz las

comunica

tareas que
realiza cada
trabajador.

Valoracion
Estratégica
(lograr que los
colaboradores
comprendan por qué
tienen que hacer lo que

hacen. - Formanchuk)

* Objetivos de la
organizacion

(hacia donde va a
la empresa vy

porque, como Yy

quien  fijo su
rumbo -
Formanchuk
2010)

* Objetivos

Considero que la
empresa Staff de
negocios

de

manera eficaz los

comunica

objetivos de la

organizacion.

Considero que la
empresa Staff de

negocios




personales
( cudles son los
de

como y por qué

su puesto,

sus objetivos
personales
contribuyen a
alcanzar las
metas
Formanchuk

2010 )

de

manera eficaz las

comunica

normas de la

organizacion.

Considero que la

empresa Staff de

negocios
comunica de
manera eficaz

sobre mi aporte a

la empresa

Considero que la
empresa Staff de
negocios

de

manera eficaz los

comunica
cambios que
realiza la

organizacion.




Valoracion Cultural
( para que un
empleado se

comprometa con su
organizacion, ademas
de saber lo que tiene
que hacer (Dimension
Operativa) y por qué
(Dimensién

Estratégica), tiene que
estar de acuerdo con el
modo en que debe
trabajar y alcanzar
Es

decir, debe ser parte y

esos  objetivos.

sentirse parte de -

Formanchuk)

*Valores
( buscan generar
una comunién
para que la gente
se involucre
profundamente
con su tarea -
Formanchuck)
*Normas

( Lo que esta
permitido y lo que
no - Formanchuk)
*Principios

( la organizacion
nace con
principios y se
tiene que hacer
de

y sus

cargo su

eleccion

Considero que la

empresa Staff de

negocios me
transmite sus
valores como

organizacion.

Considero que la
empresa Staff de

negocios me
transmite sus
normas como

organizacion.




consecuencias

Formanchuk)

Considero que la
empresa Staff de
negocios me
transmite sus
principios como

organizacion.

Considero que la
empresa Staff de
negocios no
oculta datos o
informacion a sus

colaboradores

Considero que la
empresa Staff de
negocios me
impulsa a cumplir

valores morales.

Considero que la
empresa Staff de
negocios me

motiva a mejorar




mi  desempeiio

en la empresa.

Valoracion
Motivacional

( como su nombre lo
indica tiene por
objetivo que las
personas quieran

hacer aquello que la
organizacion les

indica.- Formanchiuk)

*Logros
(que los hagan
sentirse
orgullosos de

formar parte de la
empresa-
Formanchiuk)
*Oportunidad de
crecimiento

( oportunidad de
concretar un
crecimiento
laboral -
Formanchuk)
*Acciones

(  hechos que
demuestren que
la empresa es

justa, confiable y

Considero que la
empresa Staff de
negocios me
motiva a  ser
parte del cambio
que transmite
como

organizacion.

Considero que la
empresa Staff de
negocios me
motiva a generar
de

crecimiento en la

propuestas

organizaciéon

Considero que la
empresa Staff de
negocios me

motiva a crecer




transparente

Formanchuk)

como

profesional.

Considero que la
empresa Staff de
negocios respeta
las opiniones de
cada miembro de

la organizacion.

Considero que la
empresa Staff de
negocios me
motiva a lograr
los objetivos de la

organizacion.

Considero que la
empresa Staff de
negocios

comunica la

importancia de mi




trabajo en la

organizacion.




ANEXO 02 — MATRIZ DE CONSISTENCIA TEORICA

“Valoracion de la comunicacion interna en los colaboradores de la empresa

Titulo de la investigacion

Staff de Negocios S.A.C , Surquillo, 2021”

Autora Malasquez Reyes, Carla Elena
Planteamiento del problema Objetivos Metodologia Instrumento
Enfoque de

Problema general

Objetivo general

investigacion

¢ Cual es la valoracion de la comunicacion

Describir la valoracion de la comunicacion

Cuestionario de

_ _ o preguntas
interna en los colaboradores de la empresa | interna en los colaboradores de la empresa Cuantitativo
Staff de Negocios SAC, Surquillo, 2021? Staff de Negocios SAC, Surquillo, 2021.
- o » Nivel de Escala de
Problemas especificos Objetivos especificos _ o o
investigacion medicion

¢Cuél es la valoracion operativa en los

Describir la valoracion operativa en los

Descriptivo
colaboradores de la empresa Staff de | colaboradores de la empresa Staff de Simol
imple
Negocios SAC, Surquillo, 20217 Negocios SAC, Surquillo, 2021. P
Tipo de

investigacion

Escala de Likert

— ordinal




¢,Cudl es la valoracion estratégica en los
colaboradores de la empresa Staff de
Negocios SAC, Surquillo, 20217

Describir la valoracién estratégica en los
colaboradores de la empresa Staff de
Negocios SAC, Surquillo, 2021.

Basica

Disefio de

investigacion

,Cual es la valoracién cultural en los
colaboradores de la empresa Staff de
Negocios SAC, Surquillo, 20217

Describir la valoracion cultural en los
colaboradores de la empresa Staff de

Negocios SAC, Surquillo, 2021.

¢, Cual es la valoraciéon motivacional en los
colaboradores de la empresa Staff de
Negocios SAC, Surquillo, 20217

Describir la valoracién motivacional en los
colaboradores de la empresa Staff de
Negocios SAC, Surquillo, 2021.

No

experimental

Técnica

Encuesta




ANEXO 03 — INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

NOMBRE :
APELLIDO :
EDAD :

En el siguiente recuadro marque la alternativa que crea Ud. Conveniente

ENCUESTA VALORATIVA SOBRE LA

COMUNICACION INTERNA

DE LA EMPRESA STAFF DE NEGOCIOS S.A.C

ITEM Pregunta

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

Considero que la empresa Staff de Negocios comunica de
manera eficaz su estructura organizacional.

Considero que la empresa Staff de negocios comunica de
manera eficaz el rubro al que se dedica.

Considero que la empresa Staff de negocios comunica de
manera eficaz los horarios de cada trabajador.




Considero que la empresa Staff de negocios comunica de

4 manera eficaz las tareas que realiza cada trabajador.

5 Considero_que la empresa Staff de neg_ocio_s comunica de
manera eficaz los objetivos de la organizacion.

6 Considero_que la empresa Staff de ne_goci_os comunica de
manera eficaz las normas de la organizacion.

5 Considero.que la empresa Staff de negocios comunica de
manera eficaz sobre mi aporte a la empresa

3 Considero.que la empresa Staff de negocios cqmunica de
manera eficaz los cambios que realiza la organizacion.

9 Considero que la empresa Staff de negocios me transmite sus
valores como organizacion.

10 Considero que la empresa Staff de negocios me transmite sus
normas como organizacion.

1 Cc_ms_id_ero que la empresa §taﬁ‘ de negocios me transmite sus
principios como organizacion.

12 _Consider_q gue la empresa Staff de negocios no oculta datos o
informacion a sus colaboradores

13 Consic_jero gue la empresa Staff de negocios me impulsa a
cumplir valores morales.

14 C(_)nsidero que la empresa Staff de negocios me motiva a mejorar
mi desempefio en la empresa.

15 Considero que_la empresa Sf[aff de negocio_s m(-;-,motiva a ser
parte del cambio que transmite como organizacion.

16 Considero que la empresa Staff de negoci9§ me motiva a generar
propuestas de crecimiento en la organizacion

17 Considero que la empresa Staff de negocios me motiva a crecer

como profesional.




Considero que la empresa Staff de negocios respeta las

18 . : Y
opiniones de cada miembro de la organizacion.

19 Consi;lero que la empresa S_tgff de negocios me motiva a lograr
los objetivos de la organizacion.

20 Considero que la empresa Staff de negocios comunica la

importancia de mi trabajo en la organizacion.




ANEXO 4 - PERMISO PARA REALIZAR LA ENCUESTA

STAFF DE NEGOCIOS
SDN FERIAS ONGRE \ EVENTO

Lima, noviempore cel 2027

Senor

JESUS MANUEL CENTENO MARTINOl

DIRECTOR GERENTE

STAFF DE NEGOCIOS SAC

Bssentes

Atencién: JESUS MANUEL CENTENO MARTINO

Asunto: Avutorizacion para uso de nombre e imagen de la empresa

Staff de Negocios
De nuesira consideracidn:

Es grato dirigirme o usted y a la vez informarie gue estoy realizandc un proyecio
de investigocion fitulodc Valoracién de la comunicacién interna en los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios S.A.C - Surquillo 2021, parc
obtener el grado de licencicdc en ciencios de la comunicocion.

Al hacer mencion de la empreza en diche proyecto y siendo de vital
imporiancia el poder contar con su aprobacién y auterizaciéon para lograr tener
tcdas los faciidades gue se necssita paro poder llevar a cabo esto
investigacion

Hago propicic la presente para reiterarles los sentimientos de mi maoyor
consideracion y atta estima.

Atentomente,

o NMalosguez Reyes
DNI 70272275



> :
v
g o

ONGRES

STAFF DE NEGOCIOS
SDN | serias | 5 | EVENTOS

Lima, noviembre cel 2021

Senorita

Carla Malasquez Reyes

Rrassnias

Asunto: Aprobacién para uso de nombre e imagen de la empresa

Staff de Negocios
De nuesira consideracién:

Es grato dirigibme a usted y a lo vez informarle que su sclicitud poro poder hocer
usc del nombre e informacién intema de nuesira empresa y personcl fue
aproboda para gue pueda reclizor su proyecto de investigocidn fitulado
Valoracién de la comunicacién interna en los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios $.A.C - Surquillo 2021 y obtener el grado de licencicdao en ciencias
de lo. comunicacidn.

Al hacer mencién de lo empresc o lo cual represento solicitomes la maoyor
discrecion y responscbilidad del maneje de la informacién gue se le sea
focilitada pora sus estudics.

Atentoamente,

STAFF DE NEGOCIOS S.A.C.
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ANEXO 6 - ENCUESTA VIRTUAL

0 Carla Malasquez <comercial2@sdn.com.pe>
SDNV para Xiomara, Alfredo, Zulema, Daniel, Jose, Moises, Miguel, Jose, saavedraroldanmilena, Activaciones ~

Estimados :

Segtn lo conversado con cada uno de ustedes adjunto encuesta en formato excel para que por favor la puedan llenar de la forma mas honesta posible, tal y como les
comente este cuestionario es anénimo.

El tema a tratar es la valorizacion de la comunicacion interna dentro de |3 empresa.
Si tienen alguna pregunta no duden en escribirme
Gracias

Saludos

~——

Carla Malasquez

Sy staff.. Elecutiva Comerclal
‘ HQQOCIOS o comerclal2@sdn.com.pe

© 946574004 o www.sdn.com.pe

_

“ Usivemunes Crsas vaem

Camoaion
- hi -
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ANEXO 9 — TABLAS Y GRAFICOS A NIVEL DE ITEMS

Tabla 1: Considero que la empresa Staff de Negocios comunica de manera
eficaz su estructura organizacional.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 32 64,0 64,0 64,0
Casi siempre 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

A veces Casi siempre

Grafico 1. Considero que la empresa Staff de Negocios comunica de manera eficaz su estructura
organizacional.
Descripcion: Del presente grafico se observa que el 36% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo indicaron que
casi siempre se comunican de manera eficaz en su estructura organizacional y el
64% indicaron que a veces se comunican de manera eficaz en su estructura
organizacional.

Interpretacion: Se infiere que mas de la mitad de los colaboradores de la empresa
Staff de Negocios no se comunican de manera eficaz en su estructura organizacion
porque hay una carencia de comunicacion de trabajo en equipo.



Tabla 2: Considero que la empresa Staff de negocios comunica de manera
eficaz el rubro al que se dedica.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 2 4,0 4,0 4,0
Casi siempre 31 62,0 62,0 66,0
Siempre 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 2. Considero que la empresa Staif de ngggg’gs comunica de manera eficaz el rubro al que se
Descripcion: Del presente grafico se observa que el 34% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo indicaron que
siempre comunica de manera eficaz el rubro al que se dedica, el 62% indicaron que
casi siempre y un 4% aseguré que a veces la empresa comunica de manera eficaz
el rubro al que se dedica.

Interpretacion: Se infiere que el 96% los colaboradores de la empresa Staff de
Negocios indican que la empresa siempre comunica de manera eficaz el rubro al
que se dedica.



Tabla 3: Considero que la empresa Staff de negocios comunica de manera
eficaz los horarios de cada trabajador.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 23 46,0 46,0 46,0
Casi siempre 16 32,0 32,0 78,0
Siempre 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

50

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 3. Considero que la empresa Staff de nhegocios comunica de manera eficaz los horarios de cada
trabajador.

Descripcion: Del presente grafico se observa que el 22% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo indicaron que
siempre comunica de manera eficaz los horarios de cada trabajador, el 32%
indicaron que casi siempre y un 46% aseguré que a veces.

Interpretacion: Se infiere que el 54% los colaboradores de la empresa Staff de
Negocios indican que la empresa casi siempre comunica de manera eficaz los
horarios de cada trabajador.



Tabla 4: Considero que la empresa Staff de negocios comunica de manera
eficaz las tareas que realiza cada trabajador.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 19 38,0 38,0 38,0
Casi siempre 25 50,0 50,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Awveces Casi siempre Siempre

Grafico 4. Considero que la empresa Staff de negocios comunica de manera eficaz las tareas que realiza
cada trabajador.
Descripcion: Del presente grafico se observa que el 12% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo indicaron que
siempre comunica de manera eficaz las tareas que realiza cada trabajador, el 50%
indicaron que casi siempre y un 38% aseguré que a veces.

Interpretacion: Se infiere que el 50% los colaboradores de la empresa Staff de
Negocios indican que la empresa casi siempre comunica de manera eficaz las
tareas que realiza cada trabajador.



Tabla 5: Considero que la empresa Staff de negocios comunica de manera
eficaz los objetivos de la organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 14 28,0 28,0 28,0
Casi siempre 30 60,0 60,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Awveces Casi siempre Siempre

Grafico 5. Considero que la empresa Staff de negocios comunica de manera eficaz los objetivos de la
organizacion.
Descripcion: Del presente grafico se observa que el 12% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo indicaron que
siempre comunica de manera eficaz los objetivos de la organizacion, el 60%
indicaron que casi siempre y un 28% aseguré que a veces.

Interpretacion: Se infiere que mas del 50% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios indican que la empresa casi siempre comunica de manera eficaz los
objetivos de la organizacion.



Tabla 6: Considero que la empresa Staff de negocios comunica de manera
eficaz las normas de la organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 11 22,0 22,0 22,0
A veces 22 44,0 44,0 66,0
Casi siempre 11 22,0 22,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

a0

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 6. Considero gue la empresa Staff de negocios comunica de manera eficaz las normas de la
organizacion.
Descripcion: Del presente grafico se observa que el 12% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo indicaron que
siempre comunica de manera eficaz las normas de la organizacion, el 22%
indicaron que casi siempre, un 44% asegurd que a veces y un 22% casi hunca.

Interpretacion: Se infiere que mas del 66% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios indican que la empresa a veces comunica de manera eficaz las
normas de la organizacion.



Tabla 7: Considero que la empresa Staff de negocios comunica de manera
eficaz sobre mi aporte a la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 30 60,0 60,0 60,0
Casi siempre 14 28,0 28,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje

Awveces Casi siempre Siempre

Grafico 7> Considero que la empresa Staff de negocios comunica de manera eficaz sobre mi aporie a la
empresa
Descripcion: Del presente grafico se observa que el 12% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo indicaron que
siempre comunica de manera eficaz sobre mi aporte a la empresa, el 28% indicaron
gue casi siempre y un 60% aseguré que a veces.

Interpretacion: Se infiere que mas del 50% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios indican que la empresa casi siempre comunica de manera eficaz los
objetivos de la organizacion.



Tabla 8: Considero que la empresa Staff de negocios comunica de manera
eficaz los cambios que realiza la organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 29 58,0 58,0 58,0
Casi siempre 15 30,0 30,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 8 Considero que la empresa Staff de negocios comunica de manera eficaz los cambios que realiza
la organizacion.
Descripcion: Del presente grafico se observa que el 12% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo indicaron que
siempre comunica de manera eficaz los cambios que realiza la organizacion, el 30%
indicaron que casi siempre y un 58% aseguré que a veces.

Interpretacion: Se infiere que mas del 50% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios indican que la empresa a veces comunica de manera eficaz los
cambios que realiza la organizacion.



Tabla 9: Considero que la empresa Staff de negocios me transmite sus valores
como organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 11 22,0 22,0 22,0
Casi nunca 1 2,0 2,0 24,0
A veces 15 30,0 30,0 54,0
Casi siempre 16 32,0 32,0 86,0
Siempre 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 8 Considero que la empresa Staff de negocios me transmite sus valores comao organizacion.

Descripcion: Del presente grafico se observa que el 14% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo indicaron que
siempre transmite sus valores como organizacion, el 32% indicaron que casi
siempre, un 30% asegurd que a veces, 2% casi nunca y un 22% nunca.

Interpretacion: Se infiere que mas del 62% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios transmite sus valores como organizacion.



Tabla 10: Considero que la empresa Staff de negocios me transmite sus
normas como organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 19 38,0 38,0 38,0
A veces 15 30,0 30,0 68,0
Casi siempre 9 18,0 18,0 86,0
Siempre 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 10. Considero que la empresa Staff de negocios me fransmite sus normas comao arganizacion.

Descripcion: Del presente grafico se observa que el 14% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo indicaron que
siempre transmite sus normas como organizacion, el 18% indicaron que casi
siempre, un 30% asegur6 que a veces, 38% casi hunca.

Interpretacion: Se infiere que mas del 68% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios transmite sus normas como organizacion.



Tabla 11: Considero que la empresa Staff de negocios me transmite sus
principios como organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casinunca 11 22,0 22,0 22,0
A veces 23 46,0 46,0 68,0
Casi siempre 9 18,0 18,0 86,0
Siempre 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 11. Considero que la empresa Staff de negocios me transmite sus principios como arganizacion.

Descripcion: Del presente grafico se observa que el 14% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo indicaron que
siempre transmite sus principios como organizacion, el 18% indicaron que casi
siempre, un 46% asegur6 que a veces, 22% casi hunca.

Interpretacion: Se infiere que casi el 50% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios transmite sus principios como organizacion.



Tabla 12: Considero que la empresa Staff de negocios no oculta datos o
informacion a sus colaboradores.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 7 14,0 14,0 14,0
Casi nunca 22 44,0 44,0 58,0
A veces 15 30,0 30,0 88,0
Casi siempre 5 10,0 10,0 98,0
Siempre 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 12. Considero gue la empresa Staff de negocios no oculta datos o informacion a sus colaboradores.

Descripcion: Del presente grafico se observa que el 2% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo indicaron no
oculta datos o informacion a sus colaboradores, el 10% indicaron que casi siempre,
un 30% aseguro que a veces, 44% casi nunca y 14% nunca.

Interpretacion: Se infiere que casi el 50% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios transmite sus principios como organizacion.



Tabla 13: Considero que la empresa Staff de negocios me impulsa a cumplir
valores morales.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 30 60,0 60,0 60,0
Casi siempre 13 26,0 26,0 86,0
Siempre 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 13. Considero gue la empresa Staff de negocios me impulsa a cumplir valores morales.

Descripcion: Del presente grafico se observa que el 14% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo impulsa a
cumplir valores morales a sus colaboradores, el 26% indicaron que casi siempre y
60% a veces.

Interpretacion: Se infiere que casi mas del 50% los colaboradores de la empresa
Staff de Negocios considera que impulsa a cumplir valores morales.



Tabla 14: Considero que la empresa Staff de negocios me motiva a mejorar mi
desemperio en la empresa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 28 56,0 56,0 56,0
Casi siempre 15 30,0 30,0 86,0
Siempre 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 14. Considero que la empresa Staff de negocios me motiva a mejorar mi desempeiio en la
empresa.

Descripcion: Del presente grafico se observa que el 14% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo motiva a
mejorar el desempefio en la empresa, el 30% indicaron que casi siempre y 56% a
veces.

Interpretacion: Se infiere que méas del 50% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios considera que motiva a mejorar el desempefio en la empresa.



Tabla 15: Considero que la empresa Staff de negocios me motiva a ser parte
del cambio que transmite como organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 29 58,0 58,0 58,0
Casi siempre 15 30,0 30,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 15. Considero que la empresa Staff de negocios me motiva a ser parte del cambio que transmite
Coma arganizacion.
Descripcion: Del presente grafico se observa que el 12% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo motiva a ser
parte del cambio como organizacion, el 30% indicaron que casi siempre y 58% a
veces.

Interpretacion: Se infiere que mas del 50% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios motiva a ser parte del cambio como organizacion.



Tabla 16: Considero que la empresa Staff de negocios me motiva a generar
propuestas de crecimiento en la organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 28 56,0 56,0 56,0
Casi siempre 8 16,0 16,0 72,0
Siempre 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 16. Considero gue la empresa Staff de negocios me motiva a generar propuestas de crecimiento en
la arganizacion.
Descripcion: Del presente grafico se observa que el 26% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo motiva a
generar propuestas de crecimiento en la organizacion, el 16% indicaron que casi
siempre y 56% a veces.

Interpretacion: Se infiere que méas del 50% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios motiva a generar propuestas de crecimiento en la organizacion.



Tabla 17: Considero que la empresa Staff de negocios me motiva a crecer
como profesional.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 24 48,0 48,0 48,0
Casi siempre 19 38,0 38,0 86,0
Siempre 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 17. Considero que la empresa Staff de negocios me motiva a crecer como profesional.

Descripcion: Del presente grafico se observa que el 14% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo motiva a
crecer como profesional, el 38% indicaron que casi siempre y 48% a veces.

Interpretacion: Se infiere que mas del 40% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios motiva a crecer como profesional.



Tabla 18: Considero que la empresa Staff de negocios respeta las opiniones de
cada miembro de la organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 10 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 6 12,0 12,0 32,0
Siempre 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 18. Considero que la empresa Staff de negocios respeta las opiniones de cada miembro de la
organizacion.
Descripcion: Del presente grafico se observa que el 68% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo respeta las
opiniones de cada miembro de la organizacion, el 12% indicaron que casi siempre
y 20% a veces.

Interpretacion: Se infiere que mas del 50% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios respeta las opiniones de cada miembro de la organizacion.



Tabla 19: Considero que la empresa Staff de negocios me motiva a lograr los
objetivos de la organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 13 26,0 26,0 26,0
Casi siempre 3 6,0 6,0 32,0
Siempre 34 68,0 68,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico 19. Considero que la empresa Staff de negocios me motiva a lograr los objetivos de la
organizacion.

Descripcion: Del presente grafico se observa que el 68% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en Surquillo motiva a lograr
los objetivos de la organizacion, el 06% indicaron que casi siempre y 26% a veces.

Interpretacion: Se infiere que méas del 50% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios motiva a lograr los objetivos de la organizacion.



Tabla 20: Considero que la empresa Staff de negocios comunica la importancia
de mi trabajo en la organizacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 17 34,0 34,0 34,0
Casi siempre 14 28,0 28,0 62,0
Siempre 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 20. Considero gue la empresa Staff de negocios comunica la importancia de mitrabajo en la
organizacion.
Descripcion: Del presente grafico se observa que el 38% del total de los
colaboradores de la empresa Staff de Negocios ubicada en comunica la importancia
del trabajo en la organizacion, el 28% indicaron que casi siempre y 34% a veces.

Interpretacion: Se infiere que mas del 30% los colaboradores de la empresa Staff
de Negocios comunica la importancia de mi trabajo en la organizacion.
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