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RESUMEN

La presente investigacion titulada Juntas Vecinales y Seguridad Ciudadana, tiene
como objetivo determinar cédmo las Juntas Vecinales a través de su formacion
ayudan a la seguridad ciudadana del distrito, determinar si las acciones son
correctas y viables. El presente estudio es de enfoque cuantitativo, teniendo un
estudio no experimental, aborda un disefio transversal, busca establecer la
observacion y mediciones en una muestra, se constituydé una poblacion de 100
miembros de las juntas vecinales del distrito de Paijan, la técnica que se aplico fue
la recoleccidn de datos a través de la encuesta y el instrumento utilizado para esta
investigacion fue el cuestionario, validado a través de un juicio experto que
determind la fiabilidad mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach. Se concluyé:
La mayoria de los encuestados cree que hay un aumento de la incidencia delictiva
también en el distrito de Paijan se han creado juntas vecinales en diferentes
sectores, siendo a mediados de 2019 un total de 12 juntas vecinales debidamente
conformadas, en relacion al afio 2020 se crearon un total de 18 juntas vecinales y
en 2021 un total de 22 juntas vecinales por otro lado la inseguridad ciudadana
aumenta a mayor velocidad. ritmos en relacion a los afios 2019, 2020 y 2021,
teniendo importantes items en los que durante esta investigacion nos centraremos
como las personas requisadas, delito de peligro comun y tréfico ilicito de drogas
gue en base a lo anterior se pueden dar a conocer en la investigacion si las juntas
vecinales se suman a la tarea de seguridad ciudadana y asi disminuye la incidencia

penal en la jurisdiccion de Paijan.

Palabras clave: Gestidon, Seguridad ciudadana, Juntas vecinales, Incidencia

delictiva.
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ABSTRACT

This research entitled Neighborhood Boards and Citizen Security, determine how
neighborhood boards through their formation help citizen security in the district,
determine if their actions are correct and viable. The present study is Quantitative
approach, a non-experimental study, it also deals with a cross-sectional design,
because it seeks to establish the observation and measurements in a sample,
about100 members in the neighborhood councils of the district of Paijan was
constituted, the technique that applied was the collection of data through the survey
and the instrument used for this research was the questionnaire, validated through
expert judgment which determined reliability by applying Cronbach's Alpha. It was
also concluded: The majority of respondents believe that there is an increase in
criminal incidence also in the district of Paijan neighborhood councils have been
created in different sectors, being in mid-2019 a total of 12 neighborhood councils
duly formed, in relation to the year 2020 a total of 18 neighborhood councils were
created and in 2021 a total of 22 neighborhood councils on the other hand the
insecurity citizen increases at accelerated paces in relation to the years 2019, 2020
and 2021, having important items which during this investigation we will focus on
such as the people requisitioned, crime of common danger and illicit drug trafficking
which based on the aforementioned can be made known in the investigation if the
neighborhood councils add to the task of citizen security and thus decreases the

criminal incidence in the jurisdiction of Paijan.

Keywords: Management, Citizen security, Neighborhood boards, Crime incidence.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio ha sido realizado con la finalidad de forjar conocimiento
y funciones establecidas de las juntas vecinales pueden ser un aporte para
la seguridad ciudadana realizando trabajo conjunto junto con las autoridades
locales y disminuir la incidencia delictiva. En este contexto las juntas
vecinales fueron creadas bajo la Ley N°27933 Ley de Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, el cual permite mediante los promotores de la Oficina
de participacion ciudadana a una participacion activa por medio de los
programas preventivos que tiene la Policia Nacional, donde la ley lo
contemplay regula la finalidad del trabajo conjunto uniendo vecinos del sector

segun indica la ley destinada a asegurar una convivencia armoniosa.

Ayuda a la lucha de la disminucion de la violencia y recuperacion de
espacios publicos para que sean aptos para todos los vecinos, de esa manera
apoyar en la prevencion de los delitos de calle comun los cuales en la
estadistica actual abarcan un gran indice a nivel nacional, la Policia Nacional
en una sus leyes es responsable de una convivencia pacifica y de ello se
desprenden las juntas vecinales de seguridad ciudadana, las que aportan

seguridad organizandose con la finalidad vigilar de sus zona sectorial.

La Ley y el Reglamento antes mencionados resaltan el problema actual
de la Seguridad Ciudadana debe ser debidamente atendido, generando
nuevas opciones que disminuya el indice de inseguridad ciudadana, la cual
es cada vez mayor en las juntas vecinales y la Policia Nacional hacen el mayor
esfuerzo. Para ello, se fomenta la participacion de los dos pilares de la
seguridad Policia y gerencia de seguridad que son actores de seguridad
urbana y se convierte en un constante apoyo a la ciudadania substrayendo la
delincuencia en toda la expresion de la palabra, siendo necesario concientizar

al personal que conforma las mismas.

ElI D.L N°1148, Ley de la Policia Nacional establece mediante Direccion
Ejecutiva de Seguridad Ciudadana como érgano de linea de dicha institucion,

encargado del cumplimiento de la finalidad de salvaguardar el orden publico;



Segun las juntas de seguridad ciudadana es una organizacion las cual en base
a una ley conforman los vecinos de la localidad o de la zona donde viven y es
promovido por la Policia Nacional, la Oficina de participacion ciudadana de las
diferentes comisarias se encargan de coordinar cualquier actividad de
prevencion social, asimismo brindar informacién o ayuda a los vecinos de las
zonas aledafas teniendo vocacion de servicio y ayuda voluntaria y

participativo de servicio a la comunidad.

En atencion a lo establecido en el ordenamiento legal vigente es
necesario tener un reglamento normado para que regule los lineamientos de
trabajo necesario para el estricto trabajo, una organizacion de funciones
estratégicas en base a capacitacion continua y logistica moderadamente

vanguardista desde la creacion hasta el cese de la junta vecinal.

Se requiere una implementacion logistica para los vecinos que desean
participar y ser parte de la seguridad ciudadana, las Juntas vecinales de
seguridad ciudadana debe asumir un equipamiento basico el cual esta a cargo
del presupuesto institucional de las Municipalidades y ser equipadas con la
logistica correspondiente; Estaran identificadas por la comisaria del sector
segun jurisdiccion mediante credencial y portaran chaleco reflectivo, silbato,
linterna de mano y gorra, se aflade un equipo adicional camara fotografica,

camara video grabadora y equipo de comunicacion.

Las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana en conjunto con la
Policia Nacional se deben programar y realizar actividades conjuntas a fin de
ponerlas en practica las actividades establecidas teniendo tareas especificas
las cuales pueden ser puestas en practica y de esa manera contribuir de
manera preventiva en la seguridad del sector de la jurisdiccion, se debe de
considerar el uso del silbato de manera rapida para que sea una forma de

comunicacién y a la vez es un medio disuasivo econémicamente accesible.

Principal propésito de una junta vecinal es hacer que la poblacién vea
seguridad por parte de los integrantes en coordinacién con la Policia Nacional
y evitar actos ilicitos que fomenten la delincuencia en el sector, el patrullaje

siempre se debe realizar respetando la integridad y derechos de la persona.



El comisario es la persona que hara un plan de patrullaje analizando la
zona que necesita la presencia de la junta vecinal y Policia Nacional, se debe
de realizar un plan de operaciones teniendo en cuenta los peligros latentes,
se debe convocar vecinos que no pertenezcan y puedan unirse al patrullaje,
teniendo celo con la funcion siendo estricto y no deben participar de

actividades propias de la Policia.

Para la implementar a las JVSC es necesario regirse en base a una
estructura organizaciones debiendo afectar una logistica adecuada y un plan
de trabajo con un proyecto de resultados a mediano o corto plazo, forjando de
esa manera sostenibilidad del trabajo en equipo y atendiendo los problemas
de los vecinos, buscando obtener una mejora de seguridad con los medios

necesarios en horas de una paz social.

Segun indica la Ley de seguridad ciudadana hay un encargado de
promover los programas preventivos, encargado de conformar y capacitar las
juntas vecinales el objetivo sera promover la participacion sostenible para que
pueda perdurar el trabajo iniciado en conjunto con las entidades publicas y

privadas que deseen unirse a la gestion y co-ayuden a la seguridad del sector.

Objetivo y evaluacion en conjunto de acciones realizadas y asimismo
los logros que se han obtenido durante el proceso dentro de ello también se
encuentra aquellas acciones que han dado resultados y que permiten mejorar
los niveles de seguridad y avances trascendentales haciendo replica de ello

de acciones realizadas.

En el Distrito de Paijan las Juntas vecinales no prosperan debido a que
los gobiernos locales no hacen el uso correcto del presupuesto participativo
PPO030 el cual es un presupuesto designado a los gobiernos locales a fin de
que con Un (01) afio de anticipacion puedan hacer su requerimiento a fin de
implementar todos los programas preventivos que ellos quieran realizar en
conjunto con la comisaria del sector, pero por lo contrario no se realiza esa
gestion y es por ello que al afio siguiente no se cuenta con el presupuesto
para implementar el programa de las JVSC, es por ello que al no haber

implementacion logistica los vecinos no desean participar y ser parte de la



seguridad ciudadana mediante las JVSC. Para el desarrollo de la tesis se
formuld como problema general ¢(Qué relacion existe entre las juntas
vecinales y la seguridad ciudadana?, teniendo como objetivo general
Determinar la relacion de las juntas vecinales y la seguridad ciudadana.
Asimismo, se planted objetivos especificos: Determinar la relacion entre el
nivel capacitacion y la seguridad ciudadana de los ciudadanos del Distrito de
Paijan, 2021. Determinar la relacion entre el nivel servicio publico y la
seguridad ciudadana de los ciudadanos del Distrito de Paijan, 2021.
Determinar la relacion entre el nivel participacion y la seguridad ciudadana de

los ciudadanos del Distrito de Paijan, 2021.

La justificacion de la investigacidn es argumentar razones que motivan
el estudio y tiene propdsito definido Julca et al,. (2017), Los resultados
obtenidos de la presente investigacidbn servirAn como un aporte al
conocimiento existente acerca de la formacion y el trabajo de las juntas
vecinales, identificando las ventajas que las hacen competitivas y que inciden
en la competitividad operacional de ellas esto quiere decir que servira como
fuente de informacion para los comisarios a fin de poder implementar un
programa productivo del accionar de las juntas vecinales y de esa manera
juntos con otros programas puedan desarrollar con éxito su gestion. También
se justifica por que incorpora un trabajo de estudio sobre la incidencia delictiva
en diferentes jurisdicciones y como las juntas vecinales actlan y cuan
preparadas se encuentran lo cual es de caracter objetivo las cuales se
denominan como campo de accién asimismo identificando la percepcién
competitiva de otros comisarios y que tan preparadas estan sus juntas
vecinales cuantas tienen por zonas y que resultados dan como produccion
para ello los responsables directos son los alcaldes, comisarios, promotores
de la Oficina de Participacion Ciudadana (OPC) y capacitadores de la oficina

de participacion ciudadana.

En la justificacion practica Riofrio (2017),mencion6 que el trabajo de
investigacion Se considera que la presente investigacion tiene una
justificacion practica, debido a que ayudara a los comisarios quienes tienen a

cargo el programa de Juntas Vecinales a tener una mejor perspectiva y



ayudara a identificar sus respectivas ventajas competitivas como son el
talento humano y el uso de los recursos logisticos a fin de lograr la
competitividad durante la gestion del comisario, con la finalidad de obtener
productividad durante el trabajo de las juntas, también sera una ventana de
muestra a fin de diferenciarse de otras comisarias, respecto a la capacitacion
y accionar esto seran acompafiados de los valores identificados como
responsabilidad, oportunidad de participacion, disciplina y puntualidad. Que
serviran como referencia para otros estudios de investigacion y para los
comisarios en general, asi como para los promotores en general para que
puedan identificar sus ventajas competitivas y su potencial en recursos

humanos.

En la presente investigacion se plantedé una hipotesis general que:
Existe relacién significativa entre las juntas vecinales y la seguridad
ciudadana. Asimismo, se consider6 como hipétesis especificas: (i) Existe
relacion significativa entre la dimension Capacitacion y la seguridad
ciudadana.(ii) Existe relacion significativa entre la dimensién Servicio Publico
y la seguridad ciudadana. (iii) Existe relacion significativa entre la dimension

Participacion y la seguridad ciudadana.



ll. MARCO TEORICO

El presente trabajo se realizé en Paijan, el cual pertenece a Ascope, se hace
mencion que hay dependencias policiales que apoyan a la seguridad del
Distrito, por ello el trabajo de investigacion se enfoca en la jurisdiccion policial
del distrito de Paijan, las Juntas Vecinales en la actualidad adoptan un papel
importante en la sociedad ya que ayudan a tener ciudadanos comprometidos
con la seguridad y los buenos valores insertados en la localidad donde viven,
es importante ya que el comisario de la jurisdiccion trabaja en conjunto con un
grupo humano el cual tiene un gran compromiso de apoyo en la ciudadania y
ello con lleva a que se impulsen y se promuevan programas preventivos de
servicio a la ciudadania, los integrantes deben de ser debidamente
empadronados para ser agentes ciudadanos y estén empoderados para que
tengan la capacidad de participar, formular o sustentar pequefios proyectos
que influyan en el desarrollo social ante las instancias de un presupuesto
participativo que acredite que el secretario técnico sea la persona iddnea
como profesional capacitado y calificado para integrar ese puesto en la

municipalidad primando el presupuesto participativo de las juntas vecinales.

En el contexto internacional, Emerson (2020), “en esta investigacion la
seguridad ciudadana coexiste de manera donde los integrantes pueden ser
instruidos para que conformen las juntas vecinales formando un proyecto del cual
sea replica para los demas vecinos de la localidad”.

Asimismo, Barrios et al,. (2016 ), “explica cémo el concepto de seguridad no
tradicional ha sido presentado como seguridad humana en la literatura y por
organismos internacionales, especialmente en el extranjero adoptando
conductas que se dispersan de lo comunitario”; por otro lado, Weiffen (2017),
“‘explica el concepto no tradicional de seguridad y como pretende ser la
seguridad humana en organismos internacionales especialmente en la Regién
de Latinoamérica. Segun Pries (2017), “sefiala que la seguridad humana seria
el trasfondo de todos los valores mencionados anteriormente. Generalmente,
se entiende en un concepto mas amplio, relacionado con los individuos”. Esto

significa centrarse tanto en el ser humano como en el Estado como protector



de la vida humana, muchos autores han tratado de distinguir entre estos
términos de seguridad.

Segun Tavares (2014), “este documento define la inseguridad ciudadana
como conductas de personas inadaptadas a la sociedad en lo cual un rol
importante es la sociedad y el entorno en el que viven y se debe de rescatar
los valores y el refuerzo de las obligaciones y derechos mutuos de los Estados
y los ciudadanos”.

Goldstein (2015), “conceptualiza el término en una figura de defensa en base
a derechos basicos de la democracia. Por tanto, dilucidan de la seguridad
ciudadana, Tickner et al,. (2012), “sefiala que en el contexto de los estudios
de transicidn y postransicion, la seguridad y la democracia han llegado a tener
una asociacion, y la cooperacioén o la integracion regional también han llegado
a ser vistas como instrumentos criticos de democratizacién y seguridad”,
segun Bailes et al,. (2006), “el autor sefiala que las organizaciones vecinales
llenaron la brecha entre los aspectos de la seguridad tradicional y los
conceptos mas amplios de seguridad, que abarcan la democracia, los
derechos humanos y otros asuntos”, segun Nolte et al,. (2012), “el autor
complementa que la demostracién de la gobernanza regional en seguridad
permite a los integrantes resolver problemas de seguridad colectiva. Segun
ellos, el tema de la institucionalizacién de la seguridad no tradicional ha sido
el principal énfasis de las organizaciones vecinales, solo superado por los
aspectos econémicos de los paises miembros”. De esa manera las Juntas
vecinales estan reguladas en la Ley N ° 2793 y esta normada con el objeto de
beneficiar a las personas que conforman de las juntas vecinales de seguridad
ciudadana la cual serd promovida por la Policia Nacional y el fin es fortalecer
la participacion de las mismas y es por ello que la investigacion se enfoca en
ello.

Continuando en el contexto internacional Goldstein (2015), “hace mencion que
muchos politicos de la regidon latinoamericana - asi como organizaciones
nacionales, académicos y otras instituciones - han hecho uso del término
seguridad ciudadana como lenguaje comun, enfocandose en el estado de
derecho democratico”, Pries (2017), “también explica que hay un disefio de

politicas y programas los cuales abordan la seguridad ciudadana como un



mecanismo de gobernanza especifico”. Romero (2010), “en esta investigacion
la region entendia la seguridad debido a que el narcotrafico y el crimen
organizado fueron objeto del Plan Colombia en la agenda de terrorismo y al
hecho de que la seguridad ciudadana estuvo ligada al rol de las pandillas
centroamericanas, por otro lado, Martinez (2019), “esta investigacion es
importante porgue hace un consenso entre los paises centroamericanos de
gue la democraciay la seguridad eran condiciones necesarias para desarrollar
la seguridad”; Nery (2016), “explica que el primer encuentro en el afio 2000
representd por primera vez que la region se comprometiera a discutir temas
importantes para ella que se relacionan con el narcotrafico, la economia, la
seguridad, el comercio, la identidad y la integracién”. Entre ellos, se presentd
la temética de drogas, violencia y democracia; En ese sentido, el autor
entiende que el término puede abarcar una variedad de significados que se
sistematizan en cinco nociones como el impedimento de una ruptura de la
democracia, el impedimento de la erosiobn democratica, ser institucionalista de
la democracia, concretar la democracia y profundizar acerca de la
democracia. En todas las categorias presentadas por el autor, una
democracia solo se consolida cuando hay seguridad, justicia y otros aspectos
contenidos en el derecho constitucional como base que asegura el orden”;
Morlino (2015), “el autor busca una democracia de calidad va mas all4 del
estado de derecho, ya que se relaciona con el funcionamiento y el respeto
efectivo de la ley, teniendo en cuenta la libertad, la igualdad y la rendicion de
cuentas, que constituyen caracteristicas adicionales de la democracia.
Ademas, segun el autor, una democracia de calidad implica ocho nociones:
Estado de derecho; responsabilidad electoral; participacion interinstitucional;
competencia; libertad; igualdad y capacidad de respuesta”; Segun Gasper et
al,. (2015), “describe la introduccion de un énfasis en la "seguridad personal”
en el pensamiento y la practica de la seguridad humana, como parte del
intento finalmente infructuoso de compartimentar la busqueda de la seguridad;
Bailes et al,. (2006), “la cooperacion regional en materia de seguridad se ha
consolidado en gran parte del mundo y continla extendiéndose. Los criticos
pueden cuestionar su utilidad frente a los desafios de seguridad mas dificiles,

como el terrorismo y los conflictos violentos, y es cierto que incluso los grupos



regionales mas fuertes tienen antecedentes imperfectos y no pueden
pretender dominar todos esos desafios por si mismos. Su fuerza radica mas
bien en encontrar caminos no conflictivos para la resolucion de diferencias y
la consolidacion de la paz, y en explorar el valor agregado de la cooperacion
multi estatal para tareas de seguridad nuevas y antiguas”. Heine et al,.(2015),
“el autor explica los cambios en la seguridad en las regiones y de qué manera
afecta en la seguridad de manera directa asimismo los autores promueven
una democracia en base a seguridad ciudadana con ayuda de los habitantes
de las diferentes ciudades de America’. Marcella (2013), “el autor hace
conocer en su investigacion la transformacion de la seguridad en América
Latina, que los paises latinoamericanos han evolucionado en la logistica
urbana de seguridad y seguridad del individuo y la sociedad y se han alejado
de la comprension clasica del dilema de seguridad que plantea una amenaza
externa al Estado. Los narcoticos ilegales, la proliferacion de armas y otras
amenazas transnacionales, combinadas con el espacio sub gobernado y el
sindrome del estado débil, generaron una ola criminal extraordinaria, que le
otorga a la region con indice alto de criminalidad. Ademas, el crimen impone
un alto costo al crecimiento econdémico y la gobernabilidad democrética”.

Las juntas vecinales son un pilar fundamental en la lucha frontal de la
inseguridad ciudadana pero para tener resultados dependen del material
logistica y el presupuesto anual que se le da a las Municipalidades de cada
Localidad de acuerdo a su requerimiento pero no en todas las provincias se
cumple existen muchas Municipalidades que no saben organizar o realizar un
presupuesto y deja en completo abandono a los programas de seguridad
ciudadana que no solo son las juntas vecinales si no también otros programas
gue contribuyen a la seguridad como Tu amigo policia, Red de cooperantes,
Club de menores, en este caso las juntas vecinales son las mas resaltantes
ya que son un grupo de personas las cuales son los mas representativos de
su localidad y ejercen un cargo por un afio y a los integrantes se les entrega
una credencial, el promotor encargado de la oficina de participacién ciudadana
tiene la funcion ejemplar de capacitarlos de manera motivadora para que
cuando ejerzan su funcién lo hagan con el conocimiento de sus atribuciones

que emana su funcion y mediante resolucion de comisaria juramentan y



hacen cargo de su funcidn, pero muchas veces el problema empieza cuando
no hay apoyo por parte de la municipalidad y se deja de lado desde el
presupuesto hasta su logistica y eso es lo que estd pasando actualmente
muchas veces el alcalde no ejerce su funcion como miembro presidente del
Comité distrital de seguridad ciudadana y simplemente delega funciones sin
pensar en la seguridad ciudadana, la Policia Nacional tiene a cargo la
instruccion y el plan de accion a llevarse a cabo durante el periodo de la Junta
vecinal durante ese periodo con el promotor coordinaran una serie de
actividades las cuales seran propias del cargo como las rondas o patrullas
vecinales, turnos de vigilantes y una apertura de un cuaderno en el cual se
registran las personas que no moran en el lugar entonces todo es una accionar
conjunto que hace la Policia Nacional con los integrantes pero también
debemos tener en cuenta lo antes mencionado y que los integrantes necesitan
des esos implementos para poder desarrollar su cargo como por ejemplo
linternas Chalecos, silbatos, varillas reflectivas, sirenas, gorros distintivos y
sus credenciales, es por ellos que al no tener la logistica necesaria no cumplen
su funcién como debe de ser y eso contagia el desanimo y aumenta la falta
de compromiso con el cargo ya que se ven abandonados por parte de la

autoridad local.

De esta manera la Ley N°27933, la cual crea el Sistema nacional de seguridad
ciudadana, asegura que el accionar integrado en ayuda mutua con la sociedad
y puede ayudar a una union pacifica con resultados positivos de la disminucién
del indice delincuencial y utilizando la paz vecinal para recuperar lugares que
parecian perdidos y asi convertirlos en espacios de recreacion aptos para
cualquier vecino que desee hacer uso de ello y de esa forma contribuir y
prevenir ilicitos penales y delitos comunes siempre enfocado en la seguridad,
el bien comun y los derechos de las personas el distrito de Paijan tiene un
margen alto de inseguridad ciudadana los cuales se expresan en conductas
inapropiadas que van desde el nucleo familiar y es ahi donde empieza el
desequilibrio emocional de los infractores y un factor adicional es la violencia
familiar y las familias disfuncionales lo que nos da un indicio que son temas

importantes donde la gerencia de seguridad ciudadana y la PNP pueden unir
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esfuerzo a fin de realizar un trabajo de insercion a la sociedad recobrando la

confianza hacia las autoridades locales.

Luego de haber revisado referencias en ingles en revistas y articulos
cientificos se han revisado trabajos internacionales en el idioma espafiol,
segun Marulanda et al,. (2016), “sefiala que la ciudadanay la inseguridad tiene
efectos en el comportamiento social y que ello repercute de manera directa
en la inseguridad ciudadana”, Aguirre (2019), “desarrollo su tesis en base a
politicas y elementos de seguridad urbana la cual contribuye en una
conclusién que la seguridad ciudadana es un beneficio para la sociedad y se
debe entender en toda la expresion de la palabra teniendo en cuenta el rol del
ciudadano de esta manera asegurar la seguridad personal, entendiendo que
tiene un efecto positivo y que es favorable para la convivencia entre los
vecinos, las politicas de seguridad son eficientes cuando permite que exista
una coordinaciobn entre las instituciones en los distintos niveles
internacionales, nacionales y locales, en la actualidad los delitos tienen un
significado general ante la sociedad”; Rodriguez (2014), “sefala una
propuesta de reduccidn en problemas de seguridad, en su investigacién hace
un desarrollo de propuesta como es que se puede disminuir la delincuencia y
para ello es necesario un analisis de costos y presupuestos directos los cuales
son determinantes para los problemas que aquejan a la poblacion realizando
una encuesta donde se determina que el problema principal es el indice de
pobreza en las familias peruanas asimismo las familiar emergentes las cuales
tienen poca oportunidad para lograr escalar en la sociedad y ello hace que se
vayan por lo mas facil que es delinquir o cualquier otro acto ilicito y para
hacerle frente a dicha situacién era necesario organizar mediante juntas
vecinales a la poblacién segun sector y que todos ayuden y cooperen a una
capacitacion constante en conjunto con las autoridades mediante talleres
juveniles”, en cambio Medina et al,. (2014). “sefiala que la inseguridad en
Colombia inicio en 1980 hasta la actualidad, y se pone en ejercicio teorias en
base a seguridad y como entre naciones se van dando una vision directa de
las gestiones publicas que no han sido de vanguardia provocando un
ambiente hostil entre los ciudadanos lo que se quiere dar a conocer es la

reforma en base a seguridad y se vea el desarrollo en cada gobierno es decir
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gue se vean y se ejecuten cambios consientes y a partir del cambio se luche
contra la criminalidad motivando a los ciudadanos acerca del acercamiento a
la comunidad como agentes del orden motivando una paz en la sociedad”;
Torres et al,. (2018), "la investigacion fue en base a estrategias y a la
participacion de los ciudadanos del sector donde se concluye que la poblacién
es dominada por la violencia callejera y las autoridades no dan prioridad a los

programas preventivos de la localidad”.

Los miembros policiales y las entidades gubernamentales locales
desempeiian sus oficios empleando los recursos estipulados, no obstante,
cabe recalcar que para una mejor prestacion por parte de las autoridades
policiales es indispensable fortalecer las competencias brindadas con la
finalidad de proporcionar un servicio con mayor calidad y sobre todo eficiencia.
La poblacidon manifiesta una respuesta positiva frente a la evidencia de
proteccion e importancia de hacer prevalecer sus derechos, lo cual es
fomentado por parte de las autoridades; por lo tanto, se necesitan nuevos
meétodos , politicas y estrategias dirigidos a la prevencion del delito, generando
y proporcionando espacios seguros para los integrantes de las comunidades
y sea un lugar donde estén protegidos frente a una cultura de urbanidad donde
no tengan que sentirse atemorizados ante una denuncia que realicen en
alusién a cualquier norma que viole las normas de conducta de la comunidad
En relacién al andlisis realizado frente a la problematica que acontece, se
puede concluir que es un problema que afecta en mayor magnitud a
Latinoamérica a causa del surgimiento constante del crimen, generando
preocupacion de los paises que lo conforman por velar por la integridad de
sus habitantes y la creacién de politicas innovadoras con la finalidad de
disminuir actos violentos, no obstante, la falencia de los gobiernos esta

provocando una gran desconfianza en el afronte de la problematica.

Los trabajos previos nacionales segun Mirano (2019), “su investigacion se
realiz0 acerca de seguridad ciudadana como parte de un apoyo a la
prevencion del delito asimismo determina un vinculo y como fortalecer la
seguridad en total y estricto respeto, haciendo frente delincuente de calle

comun”; Ayala et al,. (2019), “segun el autor en su tesis antes mencionada da
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a conocer por que nuestro pais actualmente esta en un ranking de mayor
inseguridad ciudadana y que de alguna manera los ciudadanos a pie han
tenido alguna experiencia delincuencial siendo victima de algun evento
delincuencial, de esta manera el autor describe a la juntas vecinales como un
apoyo a la sostenibilidad e un trabajo conjunto de los funcionarios publicos los
cuales no se abastecen y necesitan el apoyo de los ciudadanos en diferentes
sectores del pais, por ello es necesario la colaboracion y el énfasis en
programas preventivos”; Aguirre (2019), "el autor nos comenta en su tesis que
hay una gran indiferencia en los integrantes de los diferentes sectores y esto
merma el trabajo de los que en verdad estan comprometidos, es por ello que
las municipalidades y Policia Nacional deben tomar acciones para una mejora
de personal, reforzando debilidades”; Diaz (2018), "segun autor indica que los
recursos deben ser asignados de manera uniforme e implementar tanto como
personal y logistico la oficina de participacion ciudadana, el trabajo conjunto
es importante para medir logros del pasado e implementar medidas
innovadoras las cuales puedan marcar la diferencia, actualmente no hay
trabajo en equipo y eso es algo que a la ciudadania no le hace prosperar las
ganas de poder pertenecer a las Juntas vecinales de seguridad ciudadana”;
Davila (2010), "analizo que las comisarias realizan acciones pero no se
esfuerzan en la mejora continua y en el relevo de los programas preventivos
como un objetivo, por ello se debe de poner énfasis en la gestion desde el
comisario hasta el ultimo integrante de las juntas vecinales para que puedan
unir esfuerzos y realizar un trabajo conjunto y en ello debe también intervenir
las autoridades locales del distrito para que puedan dar una imagen diferente,
se replique y se motive a la poblacion a co-ayudar a la ciudadania, las oficinas
de participacion ciudadana deben estar abiertas a toda la ciudadania
debiendo promover visiblemente todos los programas preventivos e innovar
para que sean atractivas a los ciudadanos”, segun Sanchez (2017), “Se
establecieron objetivos a mediano y corto plazo los cuales son necesarios
para evaluar y continuar o hacer mejoras en la gestion, teniendo como
pardmetros analisis y mapas del delito para controlar la inseguridad
ciudadana, si bien las comisarias y municipalidades tienen este mapa muchas

veces obvian darle énfasis y seguimiento a los hechos ocurridos y no controlan
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a su personal a fin que se vean reflejado los resultados, debiendo tener
conexion directa para poder tener ideas claras en el Consejo distrital de
seguridad ciudadana y se traten temas que sean acotaciones de mejora para
la seguridad ciudadana”; Sanchez (2019), “en esta tesis nos da a conocer
acerca de las juntas vecinales mediante el presupuesto participativo anual y
como mediante ello se pueda tener mejores logros, lo que actualmente pasa
en el distrito de Paijan segin mi investigacion no es la adecuada y no se le
toma la seriedad necesaria por ello es que no hay resultados positivos como
segun lo plasma el autor ello repercute en que los vecinos no tengan intencion
de participar de ningun programa preventivo debido a que no tienen la logistica
necesaria y en muchos casos la poblacion no tiene un mensaje motivador de
la alcaldia local y en otros hay un desgano por parte de los promotores que
no son capaces de motivar y capacitar a los moradores es por ellos que en
los lugares alejados hay puntos vulnerables ya que por la misma poblacion se
contagia de desgano y a raiz de ello hay diferentes hechos de crimen comudn
gue merman en las diferentes regiones”; Trujillo (2021), “las juntas vecinales
deben estar asesoradas por los promotores de la oficina de participacion
ciudadana y asimismo tiene una importancia cuando hay preocupacion de la
seguridad segun autor es importante medir la condiciébn de vida de los
pobladores y a partir de ello realizar un andlisis y poder realizar el trabajo para
poder tener resultados positivos en una gestién de acciones conjuntas con la
policia, municipio y pobladores del sector”; Rios et al,. (2019), “ segun autor
su tesis se basa en explicar como las juntas vecinales pueden manifestarse
en su distrito y de qué manera mediante politicas publicas de manera
preventiva puede ayudar en la seguridad ciudadana, asimismo es importante
tener en cuenta de como las politicas publicas preventivas son las necesarias
para apoyar en la seguridad, de tal manera que se vea reflejado en las
estadisticas, y llegando a una conclusioén talvez la apatia de los trabajadores
de las entidades publicas puede ser determinante”; Santa Cruz (2010), “ se
enfoca en qué forma se manejan los recursos presupuestales y como los
factores organizacionales, interinstitucionales y la comunidad tiene como base
fundamental la ética y el profesionalismo en las instituciones publicas para

que luego el trabajo conjunto no se vea mermado, y es ahi cuando la poblacion
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al ver un trabajo vago no motiva a los ciudadanos, para ello también es
necesario una organizacion estricta de la formacion de las juntas vecinales y
estas deben tener una estructura la cual sea organizacional”; Calderén et al,.
(2018), “la seguridad ciudadana aun no cuenta con politicas publicas estrictas
que ayuden y es donde se presenta el problema de la necesidad de mejorar
las politicas publicas debido a la sociedad violenta es por ello que se necesita
la ayuda de la sociedad para enfrentar este &mbito del cual no se ve hasta el
momento una solucién por parte de las autoridades tanto policiales como
municipales las cuales parecen no ponerse de acuerdo y afianzar politicas
necesarias trabajos preventivos que den prioridad a la seguridad de las
comunidades”; Riofrio (2017), “El autor indaga acerca de las juntas vecinales
y como es que aportan a la seguridad ciudadana en el marco constitucional
de acuerdo a normas y procedimientos enfocados a una realidad actualmente
existente, como es actualmente el arresto ciudadano y los procedimientos a
ejecutar cuando los vecinos se ven amenazados ante una persona al margen
de la ley”; Oviedo (2021), “la Policia nacional dentro de sus programas
preventivos el principal son las juntas vecinales y a partir de ello programar
una estructura la cual de resultados positivos en la ciudadania y asi enfocarse
en el acercamiento entre la comunidad y entidades publicas, también se
enfoca en las técnicas de monitoreo y como fortalecer y capacitar el vinculo
de los integrantes, como hacer que innoven para su propia seguridad, y que
contribucion tiene cada institucién y los integrantes de la Junta vecinal de
seguridad ciudadana”; Elcorrobarrutia (2020), “ la logistica a nivel nacional no
es la indicada, pero se trata de empoderar y conformar juntas vecinales con
ciertos margenes de confort que no son del todo pero que escapa de las
manos de los integrantes para ellos los vecinos deben participar de las
cesiones municipales y locales a fin de entrevistarse con el alcalde local y ver
una solucion viable que le dé una mejor calidad de participacion logistica y de
esa manera trabajar en la prevenciéon”; Tapia (2020), “la seguridad desde un
punto positivo influye en la armonia de los espacios publicos asimismo
generaliza un ambiente optimo sin embargo un ambiente hostil crea caos e
inseguridad causando temor en los ciudadanos siendo una manera violenta

de que amenaza directamente a los sectores con baja tasa de crimen”;
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Sanchez Moran et al,. (2021), "las acciones de participacion de la ciudadania
de acuerdo al presupuesto de acuerdo a lo que corresponde para el desarrollo
de los programas debidamente estructurados e implementados”; Grozzo
(2019), "nos comenta lo complejo, pero a la vez es gratificante que un equipo
humano pueda sumar a una gestion empoderandose debido a la gestion de
los promotores Oficina de Participacion Ciudadana, es asi que participan
autoridades locales y municipales mediante politicas publicas coherentes”;
Mattos (2015), “apoya a la seguridad desde un enfoque humano siendo
empatico entre vecinos, desde la perspectiva humana teniendo una formacién
doctrinaria de querer servir hacer el bien y tener una cultura de convivencia
entre vecinos o amigos de un mismo distrito”; Chavez (2017), “la autora ejerce
un control de mecanismo en las juntas vecinales optando por diferentes
caracteristicas a fin de potenciarlas en base a derechos humanos y naturales,
siendo el trabajo en primer contacto los ciudadanos y sus prioridades en base

a la seguridad”.

Diaz (2019), “la necesidad de trabajar en programas preventivos que
incentiven a los jovenes a ocupar su tiempo en cosa que verdaderamente
valgan la pena para luego no tener un margen de joévenes delinquiendo
juventud que solo busca la manera mas facil de obtener algo y el gobierno
local debe darle énfasis porque es una manera de disminuir la inseguridad
ciudadana aunando esfuerzos y haciendo un trabajo conjunto a fin de lograr
un objetivo”; Julca et al,. (2017), “analiza a las juntas vecinales y la relacién
que tienen en la lucha contra la delincuencia de calle comin como se debe de
coordinar acciones y de qué manera se toman acciones mediante la seguridad
ciudadana”; Acosta (2019), “comenta que las juntas vecinales tienen una
larga proyeccién de afios en la lucha contra la inseguridad pero es necesario
tener objetivos claros los cuales no retrocedan el trabajo realizado, se debe
de tratar de incrementar las JVSC y mediante estadistica y en conjunto
promover la conformacién de mas juntas las cuales puedan aportar al trabajo
colectivo”; Oviedo (2010), “expone en su tesis que una ayuda a la seguridad
seria implementar un monitoreo constante que puede ser bien por los mismos
integrantes de las juntas vecinales en ayuda con los vecinos, asimismo es

importante crear armonia y ganas de trabajo, también se puede unir esfuerzos
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y formalizar un monitoreo mas innovador si es que el presupuesto 030 es

usado adecuadamente ”.

Por lo expuesto en el marco teorico la investigacion cientifica nos indica como
las juntas vecinales pueden ser una ayuda a prevencion y de esa manera
disminuir el indice de criminalidad en el distrito de Paijan, para ello tiene que
unir alianzas con la comunidad y sector con la finalizar de unir vinculos para
poder realizar el trabajo conjunto, asimismo un factor importante es la

disponibilidad, logistica correspondiente.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio es de enfoque Cuantitativo, como sefiala Garcia
(2004), son estudios observacionales, en los cuales no se interviene o
manipula el factor de estudio, es decir se observa lo que ocurre con el
fenomeno en estudio en condiciones naturales, en la realidad. A su vez
sabemos que pueden ser clasificado transversal.

En nuestra investigacion sera transversal que continuando con Garcia
Salinero intentan analizar el fendbmeno en un periodo de tiempo corto, un
punto en el tiempo, por eso también se les denomina “de corte”. Este tipo
de estudios pretende identificar y describir fenomenos, mediante la
observacion y medicion de los mismos, intentando dar respuesta a las

preguntas basicas (Cleroux & Jenicek, 1993).

El presente estudio es no experimental, se trata de un disefio transversal,
ya que se busca establecer la observacién de variables medidas en una
muestra en un uUnico momento del tiempo (Hernandez, Fernandez, y
Baptista; 1991).

Es aplicada, porque se aplica a una realidad o situacion especifica, en
nuestro caso Juntas vecinales y Seguridad ciudadana en el distrito de

Paijan
Disefo

Nuestro disefio es descriptivo correlacional transversal; Busca y recoge
informacion relacionada con el objeto de estudio; esta constituida por una
variable y una poblacion. (Zavaleta,L. 2014)

Esquema: / X1

R
X2
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Donde:
R = Muestra que realizaremos del estudio.

X = Informacién relevante o de interés de la muestra.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable Dependiente
Seguridad Ciudadana
La seguridad ciudadana es la accion integrada que desarrolla el Estado,

con la colaboracion de la ciudadania y de otras organizaciones de interés
publico, destinada a asegurar su convivencia y desarrollo pacifico

Variable Independiente

Juntas Vecinales

Las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana son organizaciones de
caracter comunitarios, liderados por la Policia Nacional con el fin de crear
cultura sobre seguridad ciudadana, coadyuvando a la convivencia pacifica
de las comunidades mediante la vinculacién e integracion de los vecinos

por cuadra.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estuvo constituida por los habitantes distrito de Paijan afio
2021.

Muestra:

Se realiz6 un muestreo probabilistico para estimar la proporcion, con

muestreo aleatorio simple, la cual nos dio un tamafio de 120 personas.
Muestreo.

Se utilizo el Alfa de Cronbach para la obtencion de la muestra.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas: se empled como técnica la encuesta; segun Naresh K. (2016).
Las encuestas son entrevistas con un gran niumero de personas utilizando
un cuestionario predisefiado, dicho cuestionario estd disefiado para

obtener informacion especifica.

Instrumento: para la investigacion se emple6 el cuestionario estructurado,

la cual consta de 31 preguntas de la Escala Likert.

3.5 Procedimientos

Ambos instrumentos fueron sometidos a pruebas de validez y

confiabilidad.

Segun Herrera (1998), el instrumento que mide el nivel de la Seguridad
ciudadana y juntas vecinales de los pobladores del Distrito de Paijan
presenta un Alfa de Cronbach de 0.85, por lo tanto, el instrumento
presenta una excelente confiabilidad. Asi mismo, el instrumento que mide
el nivel de la Seguridad ciudadana y juntas vecinales de los pobladores
del Distrito de Paijan presenta un coeficiente de Spearman-Brown de

0.777, por lo tanto, el instrumento es muy valido.

3.6 Método de andlisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos se empleé la estadistica
descriptiva, para presentar la distribucion de frecuencias por niveles
obtenidos en ambas variables de estudio. En cuanto a la contrastacion de
hipétesis se empled la prueba Rho de spearman para determinar la

relacion.
3.7 Aspectos éticos

La investigacion se desarrollé respetando los lineamientos plasmados por
los autores renombrados lo cuales fueron debidamente citados. Se
garantizo el respeto y confidencialidad de anonimato de los participantes
encuestados. presente tesis cumple con todos los aspectos éticos lo cual

se refleja en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 6: Distribucion entre el nivel de Capacitacion y el nivel de Seguridad

Ciudadana percibida por los habitantes del distrito de Paijan.

Nivel de Seguridad

Ciudadana Total
Bajo Medio Alto
) N 47 4 0 51
Bajo
% 78,3% 22,2% 0,0% 42 5%
Nivel de ] N 13 10 15 38
L Medio
Capacitacion % 21, 7% 55,6% 35,7% 31, 7%
0 4 27 31
Alto
% 0,0% 22,2% 64,3% 25,8%
N 60 18 42 120
Total
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En la Tabla 1 podemos observar que de los habitantes del distrito de Paijan que

percibié el nivel de Seguridad Ciudadana bajo, el 78.3% posee un nivel de

Capacitacion Bajo y el 21.7% un nivel medio; de los que percibieron nivel de

Seguridad Ciudadana Medio, un 22.2% presentd un nivel bajo, asi mismo como

nivel alto y 55.6% nivel medio; finalmente los que percibieron nivel alto de seguridad

ciudadana, 35.7% tuvo un nivel medio en capacitacion y 64.3% nivel alto.

Tabla 7: Distribucién entre el nivel de Servicio Publico y el nivel de Seguridad

Ciudadana percibida por los habitantes del distrito de Paijan.

Nivel de Seguridad

Ciudadana Total
Bajo Medio Alto
) N 52 3 0 55
Bajo
] % 86,7% 16,7% 0,0% 45,8%
Nivel de
o _ N 7 8 10 25
Servicio Medio
. % 11,7% 44,4% 23,8% 20,8%
Publico
N 1 7 32 40
Alto
% 1,7% 38,9% 76,2% 33,3%
N 60 18 42 120
Total
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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La Tabla 2 podemos observar que de los habitantes del distrito de Paijan
percibieron un nivel de Seguridad Ciudadana bajo, el 86.7% manifesto un nivel de
Servicio Publico Bajo, de un nivel medio el 11.7% y solo el 1.7% un nivel alto; de
los que percibieron nivel de Seguridad Ciudadana Medio, un 16.7% presento un
nivel bajo, asi mismo como nivel medio el 44.4% y 38.9% nivel alto; finalmente los
que percibieron nivel alto de seguridad ciudadana, en servicio publico bajo
representa el 45.8%; 20.8% obtuvo un nivel medio y 33.3% nivel alto en servicio

publico.

Tabla 8: Distribucién entre el nivel de Participacion y el nivel de Seguridad

Ciudadana percibida por los habitantes del distrito de Paijan.

Nivel de Seguridad

Ciudadana Total
Bajo Medio Alto
. N 52 7 2 61
Bajo
% 86,7% 38,9% 4,8% 50,8%
Nivel de . N 3 5 9 17
L Medio
Participacion % 5,0% 27,8% 21,4% 14,2%
N 5 6 31 42
Alto
% 8,3% 33,3% 73,8% 35,0%
N 60 18 42 120

Total
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La Tabla 3 podemos observar que de los habitantes del distrito de Paijan
percibieron un nivel de Seguridad Ciudadana bajo, el 86.7% manifestd un nivel de
Participacion Bajo, de un nivel medio del 5% y un 8.3% un nivel alto; de los que
percibieron nivel de Seguridad Ciudadana Medio, un 38.9% presentd un nivel bajo,
asi mismo como nivel medio el 27.8% y 33.3% nivel alto de Participacién; finalmente
los que percibieron nivel alto de Seguridad Ciudadana, en participacion bajo
representa el 50.8%; 14.2% obtuvo un nivel medio y 35% nivel alto de participacion.
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Tabla 9: Distribucién entre el nivel de Juntas Vecinales y el nivel de Seguridad

Ciudadana percibida por los habitantes del distrito de Paijan.

Nivel de Seguridad Ciudadana Total
Bajo Medio Alto
] N 51 2 0 53
Bajo
. % 85,0% 11,1% 0,0% 44,2%
Nivel de
) N 7 10 6 23
Juntas Medio
) % 11,7% 55,6% 14,3% 19,2%
Vecinales
2 6 36 44
Alto
% 3,3% 33,3% 85,7% 36,7%
Total N 60 18 42 120

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En la Tabla 4 podemos observar que de los habitantes del distrito de Paijan que
percibi6 el nivel de Seguridad Ciudadana bajo, el 85% manifesté un nivel de Juntas
Vecinales Bajo, nivel medio un 11.7% y solo el 3.3% un nivel alto; de los que
percibieron nivel de Seguridad Ciudadana Medio, un 11.1% presentd un nivel bajo,
asi mismo en nivel medio un 55.6% y 33.3% nivel alto de juntas vecinales;
finalmente los que percibieron nivel alto de seguridad ciudadana, 14.3% tuvo un

nivel medio en juntas vecinales y 85.7% nivel alto.
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Tabla 10: Correlacién Rho de Spearman del nivel de Seguridad Ciudadana y nivel de Juntas Vecinales percibido por los

habitantes del distrito de Paijan.

Nivel de Nivel de Nivel de

Seguridad Capacitaci6  Servicio Nivel de Nivel de Juntas

Ciudadana n Publico Participacion Vecinales
Rhode Nivel de Seguridad R 1,000 ,805™ ,848" 741" ,859™
Spearma - Ciudadana p-valor 000 000 000 000
: N 120 120 120 120 120
Nivel de Capacitacion r ,805™ 1,000 , 798" 744 ,837"
p-valor ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Nivel de Servicio Publico r ,848" , 798" 1,000 ,815™ ,955™
p-valor ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Nivel de Participacion r 741" 744™ ,815™ 1,000 ,886™
p-valor ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120
Nivel de Juntas Vecinales r ,859™ ,837" ,955" ,886™ 1,000
p-valor ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 120 120 120 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



La tabla 5 nos muestra la matriz de correlaciones bivariadas, en ella se muestra el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman y su significancia estadistica después de haber sido sometida a la prueba de hipoétesis respectiva,
la primera columna es la que nos proporciona los resultados necesarios para poder responder a los objetivos
planteados y contrastar las hipotesis, en ella se manifiesta la correlacién de pares de variables, la variable
Seguridad Ciudadana con la variable Juntas vecinales, asi como las dimensiones de esta ultima. En todos los
pares de variables se encontroé relacion altamente significativa (p-valor < 0.01), es decir que existe relacion entre
Seguridad Ciudadana y Juntas Vecinales, como también con las dimensiones Capacitacion, Servicio Publico y
Participacion; la relacion entre Seguridad ciudadana y Juntas vecinales es directa junto con sus dimensiones,
hubo una relacion fuerte con Juntas vecinales (0.859) y sus dimensiones: Capacitacion (0.805), Servicio Publico
(0.848) y Participacion (0.741).
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V. DISCUSION

En referencia a la Tabla 1 podemos observar que de los habitantes del distrito de
Paijan que percibio que el nivel de Seguridad Ciudadana bajo, el 78.3% posee un
nivel de Capacitacion Bajo y el 21.7% un nivel medio; de los que percibieron nivel
de Seguridad Ciudadana Medio, un 22.2% presentd un nivel bajo, asi mismo como
nivel alto y 55.6% nivel medio; finalmente los que percibieron nivel alto de seguridad
ciudadana, 35.7% tuvo un nivel medio en capacitacion y 64.3% nivel alto, dichos
datos tienen una relacion estrecha con la investigacion Weiffen (2017), donde se
tiene una conclusion la cual guarda relacion estrecha relacion entre la variable
seguridad ciudadana y participacion de las juntas vecinales teniendo una
correlacion de variables de 0,857 y altamente significativa con un valor = 0,000 <
0,01.

Del mismo modo Mirano (2019), manifiesta que la seguridad ciudadana implica una
programacion de diversas actividades las cuales se ejecuten y se comprometan a
apoyar en la prevencion del delito, teniendo un apoyo del comisario del sector y con
capacitacion continua, otro punto importante es la union de las variables las cuales
guardan relacion, siendo una conclusién general prevenir los problemas de
seguridad ciudadana.

Mientras tanto, Rodriguez (2014), Nos menciona que los problemas de inseguridad
ciudadana no solo radican en la falta de efectivos policiales en las calles y las
deficientes autoridades en el Ministerio Publico, si no que parte de un aporte es una
comunidad organizada la cual cumple un papel principal primario de la misma
manera que lo cumplen los gobiernos locales y departamentales. Segun la teoria
de Davila (2010), los problemas de inseguridad ciudadana han incrementado
debido a una mala utilizacion de recursos por parte de las autoridades locales y es
por ello que se ve reflejado durante las diferentes gestiones y ello recae en la
minuscula participacion de los ciudadanos en diversas actividades ello se refleja en
el interés en su comunidad y esas normas de conductas se hacen extensivas
tomandolo como un estilo convivencia social normal, para combatir lo antes
expuesto por el autor aiin no hay una unién de esfuerzos para buscar una solucion

positiva para los ciudadanos.
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En la Tabla 2 se observa que de los habitantes del distrito de Paijan percibieron un
nivel de Seguridad Ciudadana bajo, el 86.7% manifesto un nivel de Servicio Publico
Bajo, de un nivel medio el 11.7% y solo el 1.7% un nivel alto; de los que percibieron
nivel de Seguridad Ciudadana Medio, un 16.7% presento un nivel bajo, asi mismo
como nivel medio el 44.4% y 38.9% nivel alto; finalmente los que percibieron nivel
alto de seguridad ciudadana, en servicio publico bajo representa el 45.8%; 20.8%
obtuvo un nivel medio y 33.3% nivel alto en servicio publico, también el punto de
vista de Trujillo (2021), las juntas vecinales deben ser fortalecidas y capacitadas. Al
mismo tiempo Riofrio (2017), en su investigacidbn demostré arduamente que las
juntas vecinales son un gran apoyo a la ciudadania y que ellas contribuyen un
estado de paz encargandose de la tranquilidad de los habitantes y asi contribuyen
a una seguridad sostenible la cual debe de perdurary asi ser replica para los futuros

habitantes y ello se logra con capacitacion y esfuerzo constante de las autoridades.

La Tabla 3 podemos observar que de los habitantes del distrito de Paijan
percibieron un nivel de Seguridad Ciudadana bajo, el 86.7% manifesto un nivel de
Participacion Bajo, de un nivel medio del 5% y un 8.3% un nivel alto; de los que
percibieron nivel de Seguridad Ciudadana Medio, un 38.9% presentd un nivel bajo,
asi mismo como nivel medio el 27.8% y 33.3% nivel alto de Participacion; finalmente
los que percibieron nivel alto de Seguridad Ciudadana, en participacion bajo
representa el 50.8%; 14.2% obtuvo un nivel medio y 35% nivel alto de participacion.
Este resultado tiene como soporte lo manifestado por Tapia (2020), donde
manifiesta que para disminuir la inseguridad ciudadana los funcionarios deben
enfocarse en tener una buena estructura organizacional entre las entidades
policiales y municipios y ello se complementara con la proactividad de los
ciudadanos mediante programas preventivos como son las juntas vecinales, estos
programas ayudaran a cooperar con la seguridad, el autor nos plasma que es
importante la capacitacion continua comparandolo con los colaboradores de una
organizaciéon donde si no hay capacitacion continua no hay mejoras en sus
procesos a corto o largo plazo.

Mientras tanto Grozzo (2019), el autor manifiesta que la PNP y autoridades de la
localidad son responsables del porque no se practica las juntas vecinales con los
ciudadanos calificandolo como falta de compromiso para con su localidad, para ello
se empodera a los ciudadanos para que puedan agruparse y tener voz para poder
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unificar esfuerzos y puedan unirse al desarrollo con el objetivo de generar confianza
e identidad en los deméas habitantes ante los problemas de inseguridad.

Como expresa Mattos (2015), nos refiere que toda organizacion debe de tener
subniveles los cuales se deben encargar de fomentar programas que unan a los
habitantes y deleguen responsabilidades agrupando actividades los cuales se
plasmen en los objetivos trazados.

La Tabla 4 podemos observar que de los habitantes del distrito de Paijan que
percibio el nivel de Seguridad Ciudadana bajo, el 85% manifestd un nivel de Juntas
Vecinales Bajo, nivel medio un 11.7% vy solo el 3.3% un nivel alto; de los que
percibieron nivel de Seguridad Ciudadana Medio, un 11.1% presento un nivel bajo,
asi mismo en nivel medio un 55.6% y 33.3% nivel alto de juntas vecinales;
finalmente los que percibieron nivel alto de seguridad ciudadana, 14.3% tuvo un
nivel medio en juntas vecinales y 85.7% nivel alto. Segun Diez (2017), la seguridad
se basa en una cultura de paz donde los vecinos puedan vivir en armonia siendo
un bien publico que asi lo demanda la sociedad y cada ciudadano tiene un rol
especifico para una contribucion a la misma siendo de esa manera un ente
replicador de buenas costumbres practicadas mediante las medidas preventivas
como son las juntas vecinales siendo una conducta positiva que combina paz y
armonia entre los habitantes para ello es necesario tener politicas publicas de
seguridad ciudadana eficientes y trabajadas al detalle para que sea viable. Sanchez
(2019), Demuestra que los funcionarios publicos no estan capacitados por los
gobiernos regionales y locales siendo administradores de crisis regionales y locales
en vez de regular y capacitar a su personal y puedan trabajar con los habitantes y
capacitarlos.

En la tabla 5 nos muestra la matriz de correlaciones bi variadas, en ella se muestra
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman y su significancia estadistica
después de haber sido sometida a la prueba de hipétesis respectiva; la primera
columna es la que nos proporciona los resultados necesarios para poder responder
a los objetivos planteados y contrastar las hipoétesis, en ella se manifiesta la
correlacion de pares de variables, la variable Seguridad Ciudadana con la variable

Juntas vecinales, asi como las dimensiones de esta ultima.
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En todos los pares de variables se encontroé relacion altamente significativa (p-valor
<0.01), es decir que existe relacion entre Seguridad Ciudadana y Juntas Vecinales,
como también con las dimensiones Capacitacion, Servicio Publico y Participacion;
la relacion entre Seguridad ciudadana y Juntas vecinales es directa junto con sus
dimensiones, hubo una relacion fuerte con Juntas vecinales (0.859) y sus
dimensiones: Capacitacién (0.805), Servicio Publico (0.848) y Participacion (0.741).
Mattos (2015), en su investigacién concluye que las politicas publicas tienen por
objeto reducir los altos indices de inseguridad ciudadana en los lugares mas
alejados del pais y para ello es fundamental empoderar a los habitantes de las
comunidades par que ellos ante una ausencia de sus autoridades ellos pueden
tener un control permanente sobre diferentes acciones que se puedan tomar para

el bien de la comunidad mitigando y previniendo la inseguridad ciudadana.
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VI. CONCLUSIONES

Primera :La relacion entre el nivel de capacitacion y seguridad
ciudadana de los ciudadanos del distrito de Paijan fue significativa (p valor <
0.05), con una correlacion de 0.805, existiendo relacion positiva fuerte.

Segunda :La relacién entre el nivel de servicio publico y seguridad
ciudadana de los ciudadanos del distrito de Paijan fue significativa (p valor <
0.05), con una correlacion de 0.848, existiendo relacion positiva fuerte.

Tercera :La relacion entre el nivel de participacion y seguridad
ciudadana de los ciudadanos del distrito de Paijan fue significativa (p valor <

0.05), con una correlacion de 0.741, existiendo relacion positiva fuerte.

Cuarta :Se llego a la conclusion general que la relacion entre seguridad
ciudadana y juntas vecinales fue significativa (p valor < 0.05), con una

correlacion de 0.859, existiendo relacion positiva fuerte.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero : Se recomienda al alcalde del distrito de Paijan y al comisario
de la comisaria de Paijan realizar reuniones de coordinacion para tomar
acciones conjuntas acerca de las estadisticas y como ella influencia en la

gestion.

Segundo : El comisario debe tener ubicado en la guardia de prevencion
un mapa del delito conteniendo una leyenda la cual guie y recomiende mayor

énfasis de trabajo a los efectivos policiales de la comisaria de Paijan.

Tercero : Se recomienda al secretario técnico que coordine con la

gerencia acerca del presupuesto para que se cumpla de manera 6ptima.

Cuarto : En las reuniones del CODISEC se deben establecer metas de
acuerdo a las capacidades y se puedan cumplir a corto plazo, asimismo

armar un plan de accion frente a la seguridad ciudadana.

Quinto : Se recomienda al comisario de Paijan realizar reuniones de
coordinacion en el Consejo distrital de seguridad ciudadana, reunirse los
vecinos del distrito asimismo los miembros de las Juntas vecinales de
seguridad ciudadana y darle los alcances de acuerdo a su competencia

coordinando acciones con los integrantes y asimismo recabar informacion.

Sexto . El coronel jefe de Paijan debe asistir continuamente a
reuniones y exponer las acciones coordinadas, metas establecidas y
cumplidas y cualquier otra actividad que se realice en mejora de la seguridad.

Séptimo : Se recomienda al director del Consejo nacional de seguridad
ciudadana debe tener una relacion fortalecida y comunicacion fluida con los
integrantes de las JVSC y los vecinos para que vean el progreso y mejora

continua y sea un aliento para que puedan integrarse.
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Octavo . El alcalde de Paijan y los gerentes deben contratar un
secretario técnico sea una persona idonea el cual domine el tema de la

gerencia y sepa realizar su trabajo.

Noveno . El secretario técnico de la municipalidad de Paijan debe
empoderar a los integrantes de las diferentes juntas vecinales, asimismo

deben generar confianza para que se proyecte en el trabajo.

Décimo : Se recomienda que el comisario del Distrito de Paijan formule
un informe a instancia superior, a fin de que las juntas vecinales de su sector
puedan tener una proteccion de seguridad si es que les sucede algo a algun

integrante de una junta vecinal.
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VIl. PROPUESTA

Denominacion de la Propuesta
Plan de capacitacion a las juntas vecinales del distrito de Paijan.
Descripcién de la Propuesta

La propuesta parte como estrategia de capacitar y mejorar el accionar de las
juntas vecinales en el distrito de Paijan, de manera que se cumpla lo establecido
en la directiva de conformacion de las juntas vecinales y ellas mediante
estrategias conjuntas con la municipalidad y la Policia Nacional puedan ser
empoderadas y accionar de la mejor manera durante el desarrollo del ejercicio
de su funcion, asimismo puedan disponer de los recursos disponibles que el
cargo les confiere, por lo que se cree necesario que los integrantes de las juntas
vecinales tengan la posibilidad de capacitarse y expresar inquietudes con

relacion a la mejora continua.
Justificacion de la Propuesta

La propuesta se considera relevante ya que la capacitacion es un pilar importante
para los integrantes de las juntas vecinales partiendo de la premisa que no todos
tienen los mismos conocimientos y merecen estar actualizados para que puedan

ejercer el cargo.
Objetivos de la Propuesta
e Objetivo General

Crear mediante resolucion de comisaria programas de actualizacién trimestral

para los integrantes de las juntas vecinales.
e Objetivos Especificos

Ofrecer programas y capacitaciones trimestrales de calidad, generando

aprendizaje en los integrantes de las juntas vecinales.

El alcalde del distrito de Paijan y secretario técnico de seguridad ciudadana

integren las capacitaciones.
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Plan de actividades

TIEMPO DE DURACION

ACTIVIDADE

S FEBRERO MARZO ABRIL
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Planificacion
de las
reuniones

Reunién entre
comisario 'y
alcalde del
distrito de
Paijan

Recoleccion
de opiniones

Reunién con
integrantes
de las juntas
vecinales

Realizacion
de la
capacitacion

Recursos y presupuesto

_ Precio Precio
unitario total
Mob.iliar.ic,) y elementos necesarios para la 42 0 0
realizacion de reuniones
Sala de reunion donde se llevara la 1 0 0
capacitacion
Total 0

El financiamiento de las capacitaciones sera gratuito debido a que se realizaran

en el auditorio de la municipalidad de Paijan.
Evaluacion y control

La supervision de las capacitaciones y propuestas seran verificadas y
debidamente controladas por el aérea de Participacion ciudadana de la Libertad
como maximo ente rector de las juntas vecinales de manera en la que las
capacitaciones a realizar traigan un beneficio tanto organizacional, como notorio

en las juntas vecinales ya que estaran capacitados con continuidad.

35



REFERENCIAS

» Acosta Vasquez, R. J. (2019). Participacién de las juntas vecinales en el
desarrollo local del distrito de Guadalupe durante el periodo 2017-2018.
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/14700

» Aguirre, H. M. (2019). Juntas Vecinales y la toma de decisiones municipales
eneldistritodeTumbes-2016.
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/273

» Ayala, M., & Quisbert, A. (2019). Rol de las juntas vecinales en el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana del distrito de Aucallama-2018.
http://200.48.129.167/handle/UNJFSC/2595

> Baliles et al,. (2006), Regional Security cooperation in the early 21st century
in Stockholm International Peace Research Institute. SIPIRI Yearbook 2006:
Armaments Disarmament and International Security. Oxford University
Press:Oxford,pp.195-223.
https://www.sipri.org/sites/default/files/YB06%20195%2004.pdf .

» Barrio et al,. (2016), “improving Comprehension of Numbers in the
News,” paper presented at the Association for Computing Machinery
Conference on Human Factors in Computing Systems, San Jose, CA (May
7-12). https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/2858036.2858510

» Calderon, L., & Ramirez, R. (2018). Seguridad ciudadana y juntas vecinales
enSanBartolome,distritodeSantaMaria,2016.
http://200.48.129.167/handle/lUNJFSC/3556

» Carrefio, A. (1875). Manual de Urbanidad y buenas maneras, Lima, Editorial
Universal.

» Chavez Vasquez, K. D. (2017). Regulacién de un mecanismo de control en
las juntas vecinales.
http://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/3089

36


http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/273
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/2858036.2858510

Davila, D. (2010). Las Juntas vecinales en el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana del distrito de San Juan de Lurigancho, del 2006 hasta el 2009.
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/3309

Diaz Carranza, A. S. (2018). Seguridad ciudadana, y la accion de las juntas
vecinales distrito de  Carabayllo, periodo 2016 al 2017.
https://core.ac.uk/download/pdf/225606079.pdf

Diaz Séanchez, J. F. (2019). Gestibn de seguridad ciudadana y la
participacion de las juntas vecinales en el distrito de Bellavista, 2018.
https://core.ac.uk/download/pdf/232928685.pdf

Elcorrobarrutia, R. (2020). La participacion comunitaria en relacién con el
derecho a la seguridad ciudadana en el distrito de Chancay, provincia de
Huaral,regionLima,2018. https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/24393

Emerson, R. G. (2020). Who Is the Citizen in Citizen Security? Latin
American Research Review, 55(3), 529-543.
DOI: http://doi.org/10.25222/larr.454

Gasper, D. and Gomez, O. (2015). Human security thinking in practice:
‘personal security’, ‘citizen security' and comprehensive mappings,
Contemporary Politics, 21:1, 100-116, DOI: 10.1080/13569775.2014.993906

Goldstein, D. (2015), Citizen Security and human security in Latin America
In D R Mares of Latin American Security. Research Review 11 1st Edition.
London: Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315867908

Grozzo, C. (2019). Participacién activa de la ciudadania en la labor policial y
fiscal, para hacer frente a la inseguridad ciudadana respecto a los delitos
contra el patrimonio, robo y hurto: afio 2016 en la ciudad de Chiclayo.
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/15450

37


http://doi.org/10.25222/larr.454

Heine, J. y Weiffen, B. (2015), “The challenges of regional democracy
promotion. Century Democracy Promotion in the Americas: Standing Up for
the new Polity. New York. Pp. 10-29”. https://www.routledge.com/21st-
Century-Democracy-Promotion-in-the-Americas-Standing-up-for-the-
Polity/Heine-Weiffen/p/book/9780415626378

Julca et al,. (2017), Rondas campesinas y nativas en el ejercicio de la
seguridad ciudadana de la region de San Martin. Revista Ciencia y
Tecnologia,13(2),79-89.
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/1862

Manual de Derechos Humanos aplicado a la funcion policial, afio 2006,
publicado por el Ministerio del Interior.

Marcella, G. (2013). The Transformation of Security in Latin America: Cause
for Common Action. Journal of International Affairs 67-82.
https://www.jstor.org/stable/24388286

Martinez, M. (2019). Logros y desafios de la integracion centroamericana:
aportes de la CEPAL, Libros de la CEPAL, N° 156 (LC/PUB.2019/7-
P).https://www.sica.int/download/?119076

Marulanda, C., Lépez, M., & Lépez, F. (2016). La cultura organizacional y las
competencias para la gestién del conocimiento en las pequefias y medianas
empresas (pymes) de Colombia. Informacion tecnoldgica, 27(6), 03-10.”
https://scholar.google.com.pe/scholar?q=L%C3%B3pez,+M.+(2016)&hl=es

&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart

Mattos, A. (2015). La seguridad ciudadana bajo el enfoque de la seguridad
humana.
https://repositorioacademico.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/2646

Medina, J, Becerra, S., & Castaro, P. (2014). Prospectiva y politica publica
para el cambio estructural en América Latina y el Caribe. CEPAL.

38


https://www.routledge.com/21st-Century-Democracy-Promotion-in-the-Americas-Standing-up-for-the-Polity/Heine-Weiffen/p/book/9780415626378
https://www.routledge.com/21st-Century-Democracy-Promotion-in-the-Americas-Standing-up-for-the-Polity/Heine-Weiffen/p/book/9780415626378
https://www.routledge.com/21st-Century-Democracy-Promotion-in-the-Americas-Standing-up-for-the-Polity/Heine-Weiffen/p/book/9780415626378

Prospectiva y politica publica para el cambio estructural en América Latina 'y
el Caribe, Libros de la CEPAL, N° 129 (LC/G.2622-P), Santiago de Chile,
Comision Econ6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL).
https://repositorio.cepal.org/handle/11362/37057

Morlino, L. (2015). Qualidades da democracia: como analisa-las Sociedade
e Cultura, vol. 18, num. 2, julio-diciembre, 2015, pp. 177-194. Universidade
FederaldeGoiasGoiania,Brasil.
https://www.scielo.br/j/ccrh/a/gJc4gDsjgyYNTyPtGHmM9Shm/abstract/?lang

:pt

Nery, T, (2016). UNASUR: A dimenséo politica do novo regionalismo sud-
americano.Caderno,CRH29(3):59-75.
https://www.scielo.br/pdf/ccrh/v29nspe3/0103-4979-ccrh-29-spe3-0059.pdf

Nolte et al,. (2012), 'UNASUR and the New Geopolitics of South America.’
Paper delivered at XXIlI World Congress of Political Science.
https://www.scielo.br/j/cint/a/Nf6NgJI9RtX86sCjR6bggnPL/?format=htmi&lan

g=en

Oviedo, L. (2021). Plataforma de Monitoreo Vecinal para enfrentar la
deficiente gestion de la informacion sobre las Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana en el distrito de Cercado de Lima.
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/19458

Oficina de Administracion y Estadistica de la Comisaria de Paijan, afio 2016.

Oviedo Maravi, L. (2010). Plataforma de Monitoreo Vecinal para enfrentar la
deficiente gestion de la informacion sobre las Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana en el distrito de Cercado de Lima.
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/19458

39


https://www.scielo.br/j/ccrh/a/qJc4qDsjqyYNTyPtGHm9Shm/abstract/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/ccrh/a/qJc4qDsjqyYNTyPtGHm9Shm/abstract/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/cint/a/Nf6NgJ9RtX86sCjR6bggnPL/?format=html&lang=en
https://www.scielo.br/j/cint/a/Nf6NgJ9RtX86sCjR6bggnPL/?format=html&lang=en

Pries, Kari. (2017). Contested concepts and practices in security
governance: evolving security approaches in El Salvador. PhD thesis,

University of Glasgow. https://theses.gla.ac.uk/8070/

Riofrio, L. (2017). La incorrecta aplicacion de la institucion del arresto
ciudadano por parte de las juntas vecinales encargadas de la seguridad
ciudadana en el distrito judicial de la Banda Shilcayo, 2015.
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/4689

Rios, C., & Mussoline, A. (2019). Participacion Ciudadana de las Juntas
Vecinales en las Politicas Publicas Preventivas de Seguridad Ciudadana del
DistritodeMiraflores,Arequipa2018.
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/8818

Rodriguez, F. (2014). La co-ensefianza, una estrategia para el mejoramiento
educativo y la inclusion. Revista latinoamericana de educacién inclusiva,
8(2), 219-233. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4994333.pdf

Romero, J. (2010). Evolucién institucional de la seguridad en el marco del
sistema de la integracién centroamericana. Buenos Aires. 1a. Ed. - Cordoba,
Espafia. : Fundacion ETEA para el Desarrollo y la Cooperacion, 2010.
https://www.sica.int/download/?44877

Sanchez, C. (2019). Participacién Ciudadana en el Presupuesto Participativo
y la Democracia en las Juntas Vecinales, Region de Puno-2017.
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/2521 -

2117 _0681da5e39f9838fc91687b0aal40259

Santa Cruz, D. (2010). Las juntas vecinales como mecanismo de seguridad

ciudadana con éxito en los pobladores de los barrios de la ciudad de Puno-
2008. http://tesis.unap.edu.pe/handle/UNAP/759

40


https://theses.gla.ac.uk/8070/

Sanchez Diez, H. (2017). Las juntas vecinales y su contribucion en la mejora
de la Seguridad Ciudadana en el Distrito de Monsefu—Chiclayo 2016.
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/2589497

Sanchez et al,. (2021), Presupuesto por resultados y el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana (meta 7) del distrito de ascension, durante el periodo
2018. http://repositorio.unh.edu.pe/handle/UNH/3611

Tapia, F. (2020). Habilidades gerenciales de los comisarios y su repercusion
En la seguridad ciudadana, en las Comisarias PNP de Andrés Avelino
Céceres,JacoboHunteryTiabaya2019.
http://repositorio.uasf.edu.pe/handle/UASF/338

Tavares, R. (2014). Security in South America: The Role of States and
Regional Organizations: Choice Reviews”. https://doi.org/10.1590/S0102-
8529.2019420300003

Tickner, A.B and Herz, M. (2012) No place for theory: Security studies in Latin
America. In AB. New York: Routledge. Pp. 92-114.
https://www.academia.edu/27928866/No Place for Theory Security Studies

in Latin America

Torres, B., & Cuchuirumi, D. (2018). Funcionamiento del sistema de
seguridad ciudadana desde el gobierno local y las juntas vecinales en la
ciudad de Puno, 2017. http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/11352

Truijillo, J. (2021). Las juntas vecinales y seguridad ciudadana en el AA. HH.
AtalayadeldistritodeHuacho2019.
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/UNJFSC/4580

Weiffen, R. (2017). Re -thinking Latin American Regional Security: The
impact of power and politics. Research Review.
https://www.academia.edu/36723589/Regionalism with Adjectives in Latin
America book review

41


https://www.academia.edu/27928866/No
https://www.academia.edu/36723589/Regionalism%20with%20Adjectives%20in%20Latin%20America%20book%20review_
https://www.academia.edu/36723589/Regionalism%20with%20Adjectives%20in%20Latin%20America%20book%20review_

ANEXOS

Juntas Vecinales

caracter
comunitarios,
liderados por la
Municipalidad de
Castilla o la Policia
Nacional con el fin
de crear cultura
sobre seguridad
ciudadana,
coadyuvando a la
convivencia
pacifica de las
comunidades
mediante la
vinculacion e
integracion de los

vecinos por cuadra.

proteger los derechos
humanos, el aporte de
las juntas vecinales,
universal con la no
discriminacioén e
intersectorial-
intergubernamental,
tiene servicios
especiales prevenir la
violencia; el controlar y
realizar el seguimiento
del crimen; la
recuperacion e
integracioén social y por
ultimo el apoyo a las
victimas.

Servicio publico

Participacion

ANEXO 1.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variables Definicion Definicion Dimensiones Escala
conceptual operacional
La seguridad Dammert, L; Muijica, Potencial
_ ciudadana es la J; Zeballos, N (2017) | Humano
Variable accion integrada “La seguridad
D dient gi?agﬁsiggl:g el ciudadana es la Planificacién
ependiente , . .
P colaboracion de la | Principal y . - Nominal
ciudadania y de preocupacion de los Satisfaccion
otras peruanos. La de Servicio
. organizaciones de | percepcién
Segurldad Z]terés gl:lb"CO, generalizada de
. tinada a i -
Ciudadana es inseguridad, el
asegurar su aumento de la
convivencia y lencia v |
desarrollo pacifico. | VIO'€nclayia
Sampson, R. criminalidad, asi
(2004). como los bajos
niveles de confianza
en las instituciones
que deberian prevenir
y controlar su
desarrollo.”
Las Juntas CODISEC (2018) Capacitacion
_ Vecinales de manifesté que la
Variable Seguridad seguridad como
. Ciudadana son politica pablica del
Independiente | organizaciones de pais es integral con Nominal




ANEXO 2. CUESTIONARIO

Cuestionario Sequridad civdadana y juntas vecinales

Estimadaos vecinos del Distito de Faijan, solicto respetucsaments liene &
presente cuestionsnio, 2l cual es parte del presente trabaio de investigacion
con fines academicos.

Instrucciones para 2l lensdo del presemte cusstionario:

+ Lea las pregurtas sentamente

% 2Ea sincens paa poder ser objetivos

+  Manque con un aspa (k) Degin condidens Ld. que e la comesia

Erols ds medlalén : 1. Hunca 2. Cacl nunios 3. A veosc
4. Cacl clamprs B. El=mpre

ESUALA L

m' ITEMS WAL CICN

e ol

[

Ci1: POTEMCIAL HUBAND

E_LA'_'I'EAIEH.'I O=ted L [l |.iE'|'5LTL'.“I| Faltﬂlﬂﬂlﬂ e s

JLas nilegranies de [ juntas veonales  zonas orbanas reaben
chadas acerca de seguidad dudadana?

JConmitara que las suondades polciakes benen a haolidsd para
resalver log acios de insequidad Gudadana?

A HiEnsa que [Es supsrvisanes mejorrian en forma shoaz la%
actidades de |as juntas veanales?

LLDhE0erd OUE (25 AUl iades POlclalEs en Conpinbd Con a5
muricipales bindan propusshs paa mejomar la segundad dal dstria?

Jnnmdera que o personal poliaal tene ampalia con los audadanos
el distriia?

LEl persanal del Minisheno Publion contribuye con las instilucones
resparsailes de by sequidsd ciudadana®

JCormiders usted que los usces de juzgamienta contrbuyen con las
instituciones respansabiles de b seguidad cudadana™

D2, PLANFICACIIN

s estrtemas uliizadas par las awandacdes san eleclivasy

JLas mkendades cuentan oon los medios y reoursas paa oombatn &
delincuencia?

11

Lienie o percibe que b selinouente ba dsminudo en @ deie?

14

dUsted ha particpaca en canjunbe con las suloridades en lemas de
s uridiad ciudadana?

11

dLas mrendades cumplen con los programas preventnos de s
Chicing  de Paticipacion Cludadanas (OPC)7

LG, SATISFACCION DEL SERVICID




14

LLa atencion del centro de Bamadas e las comeans son aptimas?!

LA TElIZAT L T [ poiicls JC00na |UNiD J SErenasgn nerin
una accikn rapda’®

1a.

L autandades poliadles y muniapales bandan spoyt a las juras
wecirglas?

1

L3 FaliCia y MG aan cUmplen Con 105 Cojereds Propaesos an
el plan de sequridad cudadana?

14

PR -2 | = = 3 L) = e =
Segundad cdadana son &l MinstEnD  pubkco,  FNE,
Municipsiidad kocal

D4 CAPACITACION

LE]

A LJs e cnos g S cApEcian of maEnery aphma 3 o niegran les o
= junias veanales?

T EaeTa DU T35 aulonienes POlciales y mUnCIpaes Seroen
liderama en la conlormadan da las jurtas vecinaes?

21

JCTEE LISIET fUE 85 SUon0anes Compeerles == ngen a K
esiablecda en el Plan Macional de Seguridad Cludadana?

)

L EAETTIE UE 3 CapanLacan Drndada 8 106 Ieprares e [ [unas
wedrales se e reflejada en sy sacionar?

0E. SERVICIO PUBLICD

2 que las juntas vesirales lienan ks logistica necesaria?

2 gque las juntas vecirales lisnan un plan de accidn anbs una
arpe pbuialichad?

LUt cree ue las jurtas vecindbes junba con (25 awanidades
policiales i municipakes debien hacer una labor prevenliva?

4 Cress que @n el moniarss de sequridad dudadana debe Faber un
indaprarte de |as jurtas vecinales nopradamente?

L2

L rEieTE USIET U 135 |Urtas VECINAES JE0en S5 proegias en
una leigdanon en beneficio a su trabajo?

DE. PARTICIPACHIN

2 Exitle paricpacian = interds de los sudadancs dal disira o
rrmenta de miegrar una junka vecinal ¥

2 Lo intsgranbes de s juntas vecinales malivan a la poblacon &
I'_'l:l'IILI'Ih'.'.'.‘Ir.-:r' derunciar actos que sbenten cortra la sequidad
ciudadany

LLas autondades policilas oman en cuenta | opinitn de los
rniemiins die kas unkds weonales paa majorar b sepuidad?

31

2 Considera ushed oue sxisgte una buena camunicacian antre

Autoricades v i junls vedrales T

Muchas gracias par su

colzboracion.




ANEXO 3. CONFIABILIDAD: ALFA DE CRONBACH

Al de b e
Cronbach  alementas

i).Ehl 41

Esfadisiicas de tofal da alemento

Media de  Varianzas Alfa e

escala si oe escala Cronkisch

o 5i @l Carralacian 5j =
slemento slemente olal de slemendo
sE by wa g alpmaEnbas o gy

suprimido suprmida  corregida  supnrmida
1 o 500 2 s 1102 BT
(23 a4 60 185822 4377 {845
P Q150 2024944 1161 D.H5H
P4 a4 100 207.ATH 1 264 D HES
P& a4 80 1a00822 {1504 0841
PE a4 80 175454 {1.560 0835
P Q500 1900867 0.305 D847
PE Q530 147.784 {1,361 0848
Po 9450 186058 {1.505 0842
P10 Q4 600 187.37H {1.364 {8448
P11 a5 10 1800104 1835 0438
P2 Q47D 1&gy .287 {848
P13 Q410 1900104 {468 0844
Pid 9440 193822 0157 D51
P15 o4 &80 191269 .31 0B47
PG 47D 186458 0475 0843
Py o450 181.3&8 1.503 D841
Pia Q4 10 204322 227 D58
P14 9500 176444 4.707 0 A35
P30 9450 176500 1.722 0A34
P 470 17344 .811 0438
P2 Q530 177.567 {1.728 D35
PZ3 9510  174.544 {0.701 0.A34
P24 9510 181.458 1478 {842
PI5 Q400 194222 0260 {848
P3G o4 60 207400 +1.274 DHES
Pa7 Q140 202367 1.144 DAST
PZa Q460 182433 {1.518 0841

Fx 94 50 1&0.8232 {1,554 {.A%A



2450 182900 0802 0834

P
Fi 2450 1853167 0825 0834

AMEXO 3. VALIDEZ: METODO DE DO 3 MITADE 3, ESTADISTICO DE SPEARMAN-
EROWHN

Estadlshicas a8 fabhidad
Al de Farta 1 Walar (]
Cronback B e 168
alamentas
Parta 2 Walor 0.82F
M o= 18
alamentas
M iotal de 31
alarnentas
Carralacidn anire farmulanos 0635
Coeficiente Longitud igual 077wy
de Longitud desigual 077wy
Spaarman-
Brawmi
Coeficinie de das milades da 0.766
Gutlman

a. Los elemenios son: P11, P2, P35, P4, PS,
PE, P77, PE, P9, P10, P11, P12, P13, P14,
P15, P14,

b. Los elemenios son: P14, P17, P18, P14,
Px, P21, P22, P23 P24, P25, P2E, P2T,
FPZE, P, P32, P31.



ANEXO 4. DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRE SENTACION
Sefioea)iita) ¢ Wilder Oswakio CAMVILCA LAGDS
Prasenis
Asunia - WALIDACIGKN DE INSTRUMENTIOS A& TRAVES DE AUICIO DE

EXPERTO.

Mos a2 muy gralo camunicamas con usted para expresare noestras

saludes y asi mismo, hacar de sy conacimiento gue sienda astudiante ded programa de Pest grada
can mencidn en Gestion Bubies v Gobamabilidad de b Universidad, o0 la sede Lima korte,
promocidn 322, aua modaidad wirbual, requermos validar los nsbumenios con los ocuakes
recogeremas [ informacidn necesana para poder desamalar nuesin imestSgacidn.
El titdo de investigacion es: JUNTAS WECIMALES Y SECGURIDAD CIUDADAMA vy sienda
imprascindible contar con la aprobacicn de docentes especigizados para poder aplicar los
instrumentos en menckin, hemas considerado conveaniants reourr 3 wwied, anle o connotads
axperisncia en temas educativos wWo investigacion sducativa.

El expedienta de validacion, que e hacemas legar conbimnes:
= Cara de presentacitn.
= Defnicionss concepluales de fas vadables y dimensiones.

= Matriz de operacionalizacidn de las varishles.
= Cadificado de validez de copfanidn de kas instrumentas.

Expresindale nuesims sentimientos de respato ¥ consideracion nos despedimos de wsted, no sin
antes agradecede por la afenciin que dspense a la presents.

Abspfamenta,

OLM: 4T5TAOT4
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DEFIKICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ¥ DIMENSIONES
Warnahle

Varable Dependiente: Seguridad Ciudadana

Darvrreid, L; FMupcs, 1 Setelies, M @000 L segoredined codndens i S pancpsl praci pescin S ios porusns. L peroszodn germsbesds e srsegandsd, el saminic 3 b
srolareas § b oo el i o b bapas Seai b paeg. 1

Wanahle Independiente: Juntzs Vecinales

CUHSEL |30 | muars leks qua b apusdesd oms poiacs pablch del pan o rdegril oon paoleger b dense b b rars, o0 age ke S D o nlscs siscors ks, usrsma con B =o
o B A e n @ ke s - eavputemataslal, Iess sine oos cepeaakn el et 1S ve s gl conbak oy nsleir ol segarmenk il of ais; B nscapei resEn 6 | nleg resen
wcom |y Eor ubm o G apEys A L e Eamas

Dimensicnes de las variables:jon =2 repectus mn, =0y pigine]
Wanahle Dependiente: Sequndad Civdadana

Dimension 1

Potencial Humano

Supair, [2002: 135-136) " pobencisl == b= capacidad de |=m persones de sdepterss ¢ dessmpenier & 2eisfeccon puestos de superior nivel de responzabiided del
qu= de==mpenian &0 un momenio dedo. Uns per=ons con oo pote=s- gl == uns pereons promocionabls”.

Dimension 2

Planificacion

Lufrmns (1950, p. 33) "B proce=o de planseciin errecs fjar chjetioe; 2= oriznts fantn hecis el fsum como hacis o pessdo..anle cambios répidos |s plan=scion
cokbre imporiancie®.

Dimension 3

Satisfaccion del Servicio

Lovelock =t [200d, p. 152) “Flant=sn que los sxpecistiims de s pesones sobee loe ssrvicins exisn isfleencisdes por usnins sspecios: s eEperienciss previes
comn chenbes mmentarios de ofnoa chentes, necesidndes prrsonsles, secinr gue presls o s=nicio, enbre o *



Vanable Independiente: Juntas Vesinales

Dimension 1

Capacitacion

Werther (2005, p. 252] * Es f=ambién imporfzmiz mencionar que == dedica ume perie de trebsjo & de=amolo del telenic humeno con & enfoque d= procesca d=
capacisson y deramolo de compefenciss, o sl permile concleir o proceso d= sdminishracion d= capaciecion, =veluscicn, con oriierios més chjebuca qus
pemiin & koa niveles dirsciives de e organzscion, una foma de dedziones mam afechm.”

Dimension 2

Servicio Publico

&riro (1855, p.1E) "El =enicio pablico no debe isbarmumpirss denfro de los horenca o crcureisnciss previsios == =9 propis regulscicn, o ===, pre=terss comfome
el calendanc-foreno predeteminado pars s prestecion”

Dimension 1

Pericpscion

Pazlopni (2000, p #1215 P “Por =u infermedio =e obi=ne una mevor infegrecion de boa =ecinres sshalemoe 8 |= wide poliiics ¢ =ocisl, v por lo tssio, &l orden
socimeconcmics, establecizndo petrones de parficipecion, irml=nce: dond= pedizipar, =%, =n definfbvs son todes fomeas de Emiter k= real pardcipscicn, | mizmo
bi=mpo qu= simine y g=nere une mepor sdepbecon &l orden sishlecido, obd=niendo =si un =erimien: d= ped=mencia y lesfied de los sysios con el 3Eiema del
que forman pads y acbre el piel deciden”



e

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS WARIAELES

Variable Dependiente : Sequridad Ciudadana

Limensiones indicadores th=ms Mrveles o rangos
i P rail =il el 1 Mk - 13
Fotencisl Humane s l1-3] Feegabar M - 31
Hirazusala: rigeda Buena &2 - 30
Poleml 4 PMakd-12
. = Wuoeeps IE— 3] Fegabar W - 21
Plenifizazicn Buena ¥ - 30
HepEm sl = FMakH-13
S wisfacaitn de Zenic - ElcEas [‘L-1':'-I Fegubar 'H- 21
- Tmric 3%
AEIsBIEOn o8 SEnAn = Samilaccea dudodinzi Buena &3 - 30
Variable ledependiente : Jumtas Vecinales
Limensiones indiczdores thems Mrveles o rangos
Azl mhcan Makd- 13
- . Custsd [F5-2d) Fegabir W - 21
Cepsciaziin bl oo Buena 2 - 30
Hazeie T LIE
L. = Seloiwcodn de Fegakar W - 31
Eervicio Publico Serdsi [23-2T) Buena &2 - 48
- Lazaded an
IEEg T
- i 3 Ruaks-11
Pericipaciin . Polcul [28-31) Peegabir 12 - 18
- Woeeps Busna 18 =25
JenamH

Fusnte: Elshorscicn propia
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CERTIFICADOD DE WALIDEZ DE CONTEMDO DEL IMETRUMEMTO QUE MIDE ¥ARIAELE SEGURIDAD CIUDADAMNS

o= LI ERSEURES § Sarm Pertinemncim! felsvancias Clarsdndd e g T
CIMERZION 1 POTERCIAL HUBARD 5 Fiaa Si Sz S M
poormcern Uil pum sl peracrell poiciel eedd ool o= 7 b b L

T i Loa rmier=broe da len porim veciceias  zoom urserme scisen Shede sosse e o o
mpred SedacaTey

= Lomizen ou lm e eioiea poicnisa res b PesiZed per e b oasiza o o
on imsegurded cius s 7

4 L Tmrm e a sgerrsoms msorerien an foome e (L=t T o o
£ porie vesnEEnT

= plorsicers o nn muicricede poicisln s oonjunic oor e runcpeisa Eaces o o
TSN DEE e e Gl SnirisT

[ poermders pueal parrem policiel Geea ampeiie oot Ee o pioree Gl SoeknisT o o

T L =] ppermore’ cad Flirnierc Pubiizs conintups oor B3 irstiusorea mpcmesin o Lo Lo
E SHgLTEIS TosErarET

E £ Comidenn walad o Fon jraces Sa pogrmienic oonirbepen cos ) immdlucios o o

sazeoraisa 2a b aepurdes SspdiereT

DN ER 5305 2 FLA M C&CI0R 5 Fiaa Si Sz S M
H i lm satrpiegm ciiceZen por lsa sosacasen aos siscm T o o =
1 i L= swicddedss ousriss oon koy reedica p secaccs gere corsbadic e Seliscseacs o o
11 L Feris o perchs e e dedinousnis e cminwidz a8l diaTioT o o
12 i Lyisd he peticiperis sr conjuric co= e pdicridedan an isman e ssgurided o o
e piorm Y
12 Ll eredecisg oepisr Don B pregmema pwreantves Sa e Dicrm e o o
=weizigmssir Thacied prw (TFC] T
CAN EF =30 5 SAT SPAC DION L S8 s K S5 Fisa Si bt b1 | M
12 Ll piaesidte oal cerd e Deeecea Sa ke cormeciE et SpbreaT o o o
14 LA mmiizer uvrn Eeeeciy w pelicie emsere favis @ 3R s gep pmsilr | o
gy
1=z Lim prErdipieg poicming P meTopEiEs rirceT BEYE 8 B3 peme ccecinpsa T o o
17 i Lz jpoliche -y reanicipelided compiss oon ko chiieess progusaion -an ol FlenZw o o
myed oedaceTey
1B poeraicers ceied oum bn imyesizen e pactorer ae nasgurissd Sockdemease | N o

al Minomds plblics, WS, Mamcpeided ool

Ohceryarionss (Draolcar ¢l Fay cuflolsnoial; HESUEL v ES ELUFICIENTE,

Dpinlén de aplicabilldad: aplicabds [ =1 Apllosbls dacpudes de cooregir [ ] Mo aplloeibis [ ]



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GIUE MIDE VARIABLE JUNTAS VECINALES

[ HT CIMENEIOHES [ Tlema Pertinencia! |Relevancia? Claridad? EI-IEBFEME*
mm‘ 51 HNao 51 il L] N
1 £ Umi=d cres que =e capecrisn de maner opbma s ko imegrantes de (e uni= %] ] %]
wecnalkes?
i fuonmdens que ks micndsdes polcales y municpeles ejercen kderszge =i ls %] H] =1
conformacion de las i vecineles™
4 £res wrled g les swfondsder compelentes =2 ngen & ko exlablscsdo en 2 Han %] H] =1
Mecional de Sequrided Cludadana?
4 FEwnlE qu= 12 capaciamon Enndeds & of miegrenies g |22 [unkes vemnales 22 w2 | 4] H] =1
reflmindc en 59 Bocioner?
] 5i No 51 o CT] Mo
T i'Cree que los junlns vecinales GenenTn logafice neceasna™ ] ] ]
d iiree que las [unins vecinales i==en un plan de sccion anie una eventushdsd™ %1 ] =
g £ Umi=d cree que lax pnlss vecrekes funtn con e sutordades policizles y %] ] %]
=uricipalzs daben hecer uns |stor prevendva?
KL e e mn el monnicren die =egundsd dudedsns debs haber unimegrame d= (= | ) ] %]
junfes wecinales nopinadamemie?
11 cuonmdens usi=d que las junkes vecinalzs deben estar protegides 2n une legalanicn | £ H] =1
=n haneficio = = fratejs?
mmﬁlm & Mo 7 o [ T
EE] i Fn=le parboipacion = iments de o= ciudedanos d4 dishmic al momesko de niegear ] ] ]
ans junbs vecinel?
14 i Lo= niegeantes de |2m jurtes vegnal=s mobren n la pohiscion & comunicer y %1 ] =
densncisr scios que shenben conbne la egeridsd ciudedsne?
EH L= minondade: piliceles lomen en cusnls le opimion d= loa mizmbeos de laa %] ] %]
urfas vacinsles para msjorsr |8 segurided?
Eh cwonsdens umisd que exels uns busna comunicacon ente (s suicededes v (s %] ] %]
uries pagnales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Oypinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]

HINGUNA ¥ ES SUFICIENTE

Aplicable después de corregir [ ]

Ho aplicabla [ ]



Apallidns ¢ nombres del juez validador. Qi Kg: Dr. Wilder Oswaldo Cajavileca Lagos
Especialidad del xalidador- . ECONOMISTA

1Pertinemcia: B fem corre=ponde &l concepio bedeicn fremsclsdn.
iRdevancia: El bem == epropiado pere repres=niar &l componeni= o
dimemsicn especfiza del con=nicko

iClaridad: 2= entiende sin diiculked slguna el enunciedo do fem, =5
GonEsD, exscio y dirsso

Mota: Euficiencis, =& dice =uficencia cusndo o= fem= plamieados
son =uficienies pam medr la dim=nsion

DMI-06222240

Firma del Experto Informante.
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