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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal: comprobar si existe relación 

entre las variables de gestión municipal y la evaluación mediante indicadores en la 

municipalidad distrital de La Perla Callao, 2021. El tipo de investigación estudiada 

es de enfoque cuantitativo, de tipo básico, de diseño correlacional, y el método 

utilizado hipotético deductivo. Se utilizó como muestra dentro de la población a los 

funcionarios, dirigentes y organización de vecinos de la jurisdicción, utilizando una 

selección de muestreo probabilístico aleatorio simple, en una primera etapa, con 

arreglo al muestreo estratificado, en una segunda etapa; para el desarrollo de este 

trabajo se ha utilizado un instrumento de medición aplicando un cuestionario para 

ambas variables; el tamaño de la muestra ha sido de 61 colaboradores.  

  Los principales resultados muestran que ambas variables se relacionan 

puesto que se encontró un Rho Spearman 0,34 siendo una correlación baja 

moderada. Así mismo, se concluyó, que existe una relación estadísticamente 

significativa (p-valor= 0.007), directa y moderada (rho=0.339). 

 

 

Palabras clave: Gestión Municipal, evaluación por indicadores, entidad pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

Abstract 

 

The main objective of this research was: to verify if there is a relationship between 

the municipal management variables and the evaluation through indicators in the 

district municipality of La Perla Callao, 2021. The type of research studied is a 

quantitative approach, basic type, design correlational, and the hypothetical-

deductive method used. Officials, leaders and neighborhood organizations of the 

jurisdiction were used as a sample within the population, using a simple random 

probabilistic sampling selection, in a first stage, according to stratified sampling, in 

a second stage; For the development of this work, a measurement instrument has 

been used, applying a questionnaire for both variables; the size of the sample was 

61 collaborators. 

The main results show that both variables are related since a Spearman's 

Rho 0.34 was found, being a moderate low correlation. Likewise, it was concluded 

that there is a statistically significant relationship (p-value= 0.007), direct and 

moderate (rho=0.339). 

 

Keywords: Municipal Management, evaluation by indicators, public entity. 
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Resumo 

 

L'obiettivo principale di questa ricerca era: verificare se esiste una relazione 

tra le variabili gestionali comunali e la valutazione attraverso indicatori nel comune 

distrettuale di La Perla Callao, 2021. La tipologia di ricerca studiata è un approccio 

quantitativo, di tipo basico, progettuale correlazionale e il metodo ipotetico-deduttivo 

utilizzato. Funzionari, dirigenti e organizzazioni di quartiere della giurisdizione sono 

stati utilizzati come campione all'interno della popolazione, utilizzando una semplice 

selezione di campionamento probabilistico casuale, in una prima fase, secondo 

campionamento stratificato, in una seconda fase; Per lo sviluppo di questo lavoro è 

stato utilizzato uno strumento di misura, applicando un questionario per entrambe 

le variabili; la dimensione del campione era di 61 collaboratori. 

I risultati principali mostrano che entrambe le variabili sono correlate poiché 

è stato trovato un Rho 0,34 di Spearman, essendo una correlazione moderatamente 

bassa. Allo stesso modo, si è concluso che esiste una relazione statisticamente 

significativa (p-value= 0,007), diretta e moderata (rho=0,339). 

 

Palavras-chave: Gestione comunale, valutazione per indicatori, ente pubblico.  
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente la pandemia ha dado lugar que muchos países están enfrentando 

nuevos desafíos, tales como, la planificación, organización y control, realizando 

diagnósticos rápidos, utilizando nuevas formas innovadoras y adaptando otras 

formas de gestión dentro de su gobernabilidad, promoviendo una mejora en el 

progreso social, y que cumplan con los lineamientos y los procesos establecidos en 

los países. La gestión municipal busca el desarrollo de su localidad, atendiendo las 

distintas situaciones que inciden en el interés social y el bienestar de quienes 

integran la comunidad. Se reveló que, los estados miembros no cuentan con planes 

estratégicos, diseños, canales de comunicación para atender situaciones, cuyo 

objetivo es atender a la población y con medidas de prevención (ONU, 2020; OMS, 

2020; The Economist, 2020) 

A nivel nacional, las provincias no cuentan con el fortalecimiento de una 

gestión municipal, a través de las herramientas administrativas para una mejor 

eficiencia de las unidades, siendo de necesidad un sistema de planificación, una 

organización adecuada para llevar a cabo las actividades, ejercer la dirección y 

finalmente el control que se necesita para una buena gestión de acuerdo a las 

necesidades de cada municipio, se cuenta con un 89,3% del requerimiento de 

asistencia técnica con un total de 171 municipalidades provinciales y 1,500 

municipalidades distritales a nivel nacional , no obstante, en referencia a 

necesidades y fortalecimiento de capacitación, el 94,3% de los trabajadores 

municipales requieren el fortalecimiento  en materias de su competencia. De ellas, 

184 pertenecen a las municipalidades provinciales y 1 mil 581,581 pertenecen a las 

municipalidades distritales (Ley 27972, 2003; Ley  31126, 2021; INEI, 2021).  

En tal sentido, este estudio planteó describir la relación que existe entre: La 

gestión municipal, y la evaluación por indicadores; formulándose la interrogante que 

constituyó el problema general: ¿De qué manera la gestión municipal se relaciona 

con la evaluación por indicadores en la municipalidad distrital de la Perla Callao, 

2021?; Problemas específicos: ¿De qué manera la dimensión  planeación de la 

gestión municipal se relaciona con la evaluación por indicadores en la municipalidad 

distrital de La Perla Callao, 2021? ¿De qué manera la dimensión organización de 

la gestión municipal se relaciona con la evaluación por indicadores en la 

municipalidad distrital de La Perla Callao, 2021? ¿De qué manera la dimensión 
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dirección de la gestión municipal se relaciona con la evaluación por indicadores en 

la municipalidad distrital de La Perla Callao, 2021? ¿De qué manera la dimensión 

control de la gestión municipal se relaciona con la evaluación por indicadores en la 

municipalidad distrital de La Perla Callao, 2021? 

      El estudio se justificó según las orientaciones de Ñaupas et al. (2018) de 

forma teórica, permitiendo dar importancia de un problema de investigación dentro 

de la innovación científica, generando la posibilidad de discutir con los resultados 

de otras investigaciones;  metodológica, puesto que el uso de nuevas técnicas,  

utilización de instrumentos, modelos, etc. pueden servir para futuras 

investigaciones; social,  cuando la investigación permite tratar problemas sociales , 

que colaboren con la mejora y atención de un determinado sector de la población; 

epistemológico para fundamentar y orientar el proceso de investigación científica 

evidenciando la relevancia y certeza de la investigación con el apoyo teórico de 

autores referenciales al tema de la gestión municipal,  en tal sentido al utilizar los 

niveles de indicadores, estableciendo dimensiones e indicadores por cada una de 

las variables, se orientan al entendimiento del conocimiento y la experiencia, 

permitiendo obtener una mayor información de los trabajos y actividades realizadas 

en la gestión municipal para observar el impacto en un marco estructural, 

demostrando qué tan bueno ha sido en temas de eficiencia, eficacia y efectividad 

la gestión desde la base de la realidad actual en el distrito y la efectividad dentro de 

la región, para ello se recogió información necesaria, utilizando técnicas conocidas 

como la encuesta, a través del instrumento que recolecta información, el 

cuestionario obteniendo datos que permitan relacionar la gestión municipal y la 

evaluación por indicadores, recogiendo aquellas buenas prácticas realizadas en la 

región y aquellas que requieren una revisión, esta investigación hace uso de un 

análisis estadístico y se ve amparada por el proceso científico.   

Como objetivo general: Demostrar la relación que existe entre la gestión 

municipal y la evaluación por indicadores de la municipalidad de la Perla Callao, 

2021; en tanto los objetivos específicos: Demostrar la relación que existe entre la 

planeación y la evaluación por indicadores de la municipalidad de la Perla Callao, 

2021; demostrar la relación que existe entre la organizacional y la evaluación por 

indicadores de la municipalidad de la Perla Callao, 2021; demostrar la relación que 

existe entre la dirección y la evaluación por indicadores de la municipalidad de la 
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Perla Callao, 2021; demostrar la relación que existe entre el control y la evaluación 

por indicadores de la municipalidad de la Perla Callao, 2021.  

Por último, se propuso la hipótesis general: La gestión municipal se relaciona 

de manera significativa con los indicadores de la municipalidad de la Perla Callao, 

2021. Como hipótesis específicas: La planeación se relaciona de manera 

significativa con los indicadores de la municipalidad de la Perla Callao, 2021; la 

organización se relaciona de manera significativa con los indicadores de la 

municipalidad de la Perla Callao, 2021; la dirección se relaciona de manera 

significativa con los indicadores de la municipalidad de la Perla Callao, 2021; el 

control se relaciona de manera significativa con los indicadores de la municipalidad 

de la Perla Callao, 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

13 
 

II. MARCO TEÓRICO 

Con la finalidad de conocer ambas variables de estudio a través del enfoque 

cuantitativo, se revisaron diversas bases de datos, de esta forma se logró 

comprender mejor la problemática de esta investigación, así mismo, de los 

antecedentes que deben presentarse en relación a la investigación tratada, estos 

deben ser antecedentes nacionales e internacionales con los temas tratados 

referentes a las variables de estudios. 

En el ámbito nacional dentro de los antecedentes se menciona a Espinoza 

(2018) cuya investigación planteó si existe relación entre la gestión y el proceso de 

implementación de herramientas administrativas como el control interno para la 

mejora de la gestión administrativa en temas específicos como la logística, para el 

estudio consideró como dimensiones; evaluación de riesgos, responsable de la 

entidad, control preventivo y técnicas de ejecución. Luego de la aplicación de los 

procedimientos estadísticos, analiza los datos y obtiene los siguientes resultados; 

el 40.70% de las autoridades, los funcionarios y los servidores encuestados, están 

de acuerdo en que la gestión específica de la logística es importante; respecto al 

control interno, este contribuye a mejorar la gestión con un resultado de 56.98%, 

llegando a la conclusión que los resultados obtenidos demuestran que la 

herramienta de control interno contribuyen en la mejora de la gestión en el gobierno 

local del distrito de San Marcos (0.80E-106 < 0.05) 

Por otro lado, Panta y Susanibar (2019) plantearon si existe relación entre la 

sostenibilidad de la gestión en un área específica de la jurisdicción de Végueta y 

los instrumentos de gestión y procesos administrativos, para ello utilizaron una 

metodología de enfoque cuantitativo, utilizaron una investigación básica de nivel 

correlacional y diseño de investigación no experimental de corte transversal. 

Trabajaron con una población de estudio que se encontraba vinculada directamente 

a la actividad, utilizando datos de la dirección regional de comercio exterior y 

turismo de Lima. Para la obtención de datos se utilizó las técnicas de la encuesta y 

la observación y se aplicó a través de los cuestionarios de encuesta con el tipo 

escala de Likert y una guía de observación respectivamente. La investigación tuvo 

como conclusión que existe una relación lineal estadísticamente significativa, 

considerable y directamente proporcional con un grado de correlación positiva muy 
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fuerte entre la variable gestión municipal y turismo sostenible en el distrito de 

Végueta, 2018 (rs = 0.799, p=0.000).  

Del mismo modo Meléndez (2018) en su tesis planteó que en la 

municipalidad provincial de Tambopata  de la  región Madre de Dios,  era necesario  

realizar una evaluación sobre la implementación y el funcionamiento del control 

interno, como herramienta de gestión, su estudio fue de enfoque cuantitativo y 

diseño correlacional; aplicado a 40 encuestados, de los cuales el 80% no cuentan 

con capacitación específica de las herramientas de gestión y de especialidad, 

concluyendo con lo siguiente: La municipalidad no aplica la herramientas 

necesarias de gestión como el control interno ni políticas en todo sus procesos, 

incidiendo  negativamente en la gestión administrativa desarrollada en la 

municipalidad. 

Así mismo, Facho (2020)      público un estudio cuyo objetivo general fue 

determinar la relación que existe entre las herramientas de gestión del control 

interno, la planificación y organización además la motivación y los recursos 

humanos consideró elementos claves para en la dirección estratégica de la 

municipalidad, esta investigación fue de tipo básico, nivel explicativo y con enfoque 

cuantitativo y diseño correlacional; Luego de la aplicación de los instrumentos a 57 

encuestados, con un ensayo de confiabilidad de 0,921 recoge los resultados en los 

estadísticos correspondientes y concluye que el sistema de control interno tiene 

relación significativa positiva en la dirección estratégica de la municipalidad de 

Lima. 

En ese contexto Romero (2017)      planteó determinar la relación de la gestión 

municipal, de la organización y la participación de los ciudadanos, con un 

pensamiento estratégico, su estudio fue no experimental, transversal correlacional 

de enfoque cuantitativo, trabajo con una muestra de 82 ciudadanos utilizó un 

instrumento con escala de Likert Conclusión, pasando una prueba de confiabilidad 

de alfa de crombasch 0,919, los resultados obtenidos demuestran que existe una 

correlación positiva significativa medianamente fuerte entre la participación 

ciudadana y la gestión municipal (Rho=0,542; p=0.00<0,05). 

En el mismo contexto nacional, Valdivia (2018) concluyó sobre la gestión 

municipal y la relación con la evaluación de la normativa en cuanto a la consistencia 

y coherencia de competencias y procesos administrativos de las autoridades para 
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la toma de decisiones políticas, las normativas y el compromiso voluntario de los 

actores y agentes sociales en la jurisdicción del gobierno local, como parte de la 

gestión municipal, utilizó el método teórico-empírico de la investigación, su 

población de estudio fue conformada por dirigentes de base de la localidad 

estudiada, utilizó el estadígrafo de ANOVA con una prueba de Friedman, se halló 

con el Chi cuadrado un resultado igual a 3,810, con un nivel de significancia superior 

a 0,998.  

Del mismo modo Chávez, et al (2019) determinó la relación existente entre 

la gestión organizacional de la municipalidad y la participación ciudadana en la 

municipalidad de Chilca durante el año 2017, estudio que realiza aplicando el 

método científico general y el método cuantitativo de diseño descriptivo 

correlacional, toma como muestra censal a 70 usuarios del gobierno local del 

distrito de Chilca, Se utilizó la técnica de encuesta utilizando como instrumento el 

cuestionario y llega a la conclusión que entre gestión organizacional y la 

participación ciudadana de los vecinos de la municipalidad del distrito de Chilca 

2017, no existe relación significativa, arrojando los resultados estadísticos del 

coeficiente “rho” de Spearman que fue 0,10, a un nivel de significancia de 5 %; y 

valor p &gt; (0,935) donde se concluye que no existe relación entre ambas 

variables.  

De igual forma Payé (2019) menciona que las gestiones intrascendentes de 

las municipalidades guardan relación con el perfil de los gerentes de línea y la 

repercusión de sus decisiones en el desarrollo organizacional de la gestión en las 

municipalidades, ante el cuestionamiento de la ciudadanía de la gestión de sus 

autoridades ediles por designar en las gerencias a personas sin el perfil respectivo, 

implica que incurran en negligencia en sus funciones o en desaciertos y el 

desconocimiento de su área, situación que dificulta el desarrollo organizacional. El 

estudio sirve como soporte base para dar a conocer como el perfil gerencial guarda 

relación con el desarrollo organizacional de la gestión de las municipalidades de la 

referida Región Puno. 

     De las investigaciones previas internacionales, Ágh, et al (2021), 

analizaron la relación que existe entre los indicadores económicos y el número de 

empleados en una empresa dentro de una gestión municipal, encontraron que 

como parte importante de innovación en la gestión municipal se desarrollan nuevas 
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políticas públicas en los gobiernos locales que permiten la obtención de recursos 

para el logro de sus objetivos y atención a los ciudadanos a través de nuevas 

estrategias y actividades medibles, el análisis fue a través de métodos matemático-

estadísticos seleccionados a través de la prueba de Shapiro-Wilk, prueba de 

Kruskal-Wallis y análisis de regresión con un resultado de regresión lineal con 

Beneficio = 0,92936 × número de habitantes y R 2 = 0,09%.  

Del mismo modo Martínez, et al (2020) planteó si dentro de la gestión 

municipal la eficiencia técnica de los factores políticos guarda relación con recursos 

en los municipios de Chile. El periodo de análisis fue para los años 2010-2016. 

Utilizó una metodología de estimación por puntajes de eficiencia mediante un 

enfoque del Análisis envolvente de datos (DEA), del mismo modo utilizó una 

estimación con un modelo Probit fraccional para explicar estos puntajes. Los 

principales resultados muestran que, en promedio, los municipios producen un 49% 

y logran un 49% menos de producción que la óptima. Concluyó que, los niveles de 

eficiencia en comunas urbanas más grandes y con mayor participación aumenta 

cuando el alcalde se presenta a la reelección y se reduce en los períodos en los 

que gobierna una coalición de izquierda.  

Adicionalmente Boto (2021) tuvo como objetivo evaluar si existe una relación 

entre la gestión municipal y la participación ciudadana, consideró que en su ciudad 

de México una de las mayores aglomeraciones urbanas de  Latinoamérica, las 

normas se han venido modificando en la gestión municipal con el apoyo de la 

participación ciudadana sobre todo en los últimos 20 años, así mismo,  se 

acompaña con una legislación  donde se utilice instrumentos de democracia directa 

como la “silla ciudadana” , la “revocación de mandato” y la participación de los 

ciudadanos sin partidos junto con agrupaciones políticas locales, llegando a resaltar 

el avance en la gestión municipal con mecanismos de participación, pero que estos 

resultados siguen siendo poco atractiva para la ciudadanía, además que considera 

que es necesario perfeccionarlos, y sobre todo simplificar las técnicas ya conocidas, 

como la de los presupuestos participativos finalmente consolidar las innovaciones 

constitucionales. 

En ese mismo contexto Luneke (2020) planteó la relación que existe entre la 

gestión municipal y la seguridad ciudadana, menciona que en la gestión municipal  

de un distrito de Chile, considera que el aspecto organizativo debe ser ligado 
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intrínsecamente con lo social, con la finalidad de conocer la problemática de 

inseguridad comunal y del contexto de un barrio de la ciudad de Santiago, frente a 

ello propuso ante una desprotección vista desde el sentimiento, que los ciudadanos 

se involucren en las medidas a tomar como parte de la seguridad ante el inminente  

peligro que produce estas situaciones, donde se evidencia la necesidad de 

implementar normativas y aspectos políticos, así mismo, manifiesta que en 

Santiago de Chile no solo se le teme a lo desconocido, sino que sobre todo se teme 

a los vecinos más vulnerables de la ciudad y las políticas vecinales idóneas que 

colaboren a resolver  el problema de la inseguridad ciudadana, en la fase 

metodológica aplicó en su estudio un enfoque cuantitativo aplicando una encuesta 

a 1510 colaboradores, de 33 barrios con alta incidencia de violencia urbana y con 

un muestreo aleatorio simple, con varianza máxima a un 95 % de nivel de confianza 

y error muestral de ±2,5 puntos. 

Respecto al municipio y considerando el enfoque de Aristóteles, que las 

familias conforman una comunidad y que ellas demandan necesidades para 

convivir, a su vez la asociación de varias conformará una ciudad (Aristóteles, 2010, 

p.158). 

De los enfoques conceptuales, según la etimología “municipio” la palabra 

deriva del latín “municipium”, donde “munus y capere”, significan “tomar cargas”., 

vocablo romano que conllevaba a la administración de recursos que se obtenían de 

los ciudadanos quienes pasaban a ser parte del imperio, los “munícipes” (Gran 

Enciclopedia Rialp, 1981, T. XVI:461). 

En lo que respecta a la variable Gestión municipal; es definida por Quispe 

(2021) indica que la gestión municipal busca detectar las necesidades de los 

ciudadanos y satisfacerlas como uno de sus principales fines.  

 De otra parte, Puertas, (2020) plantea que es considerada como la ejecución 

de administrar razonablemente los diversos elementos que se tienen para dar una 

calidad de servicio teniendo en cuenta las necesidades y limitaciones propias de 

cada colectividad. La organización municipal debe estar acorde con sus objetivos 

trazados en su plan piloto anual. 

En este mismo orden de ideas tenemos a Arciniegas (2016) quién considera 

que la planificación de una ciudad o distrito es el procedimiento secuencial para 

cubrir sus necesidades básicas como el recojo de los residuos sólidos, y la 
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calificación de los ingresos presupuestarios  internos y otros como las 

transferencias desde el gobierno central, así mismo,  menciona con respecto a la 

gestión municipal que se requiere de una evaluación de los resultados a 

consecuencia de la implementación de las actividades en la planificación cuya 

misión es cubrir las necesidades obtenidas previamente diagnosticadas y la 

respectiva toma de decisiones con un estilo de administración efectiva, requerirá 

de especialización y capacitación de sus funcionarios para aplicar finalmente 

propuestas de mejora en toda la organización. 

Respecto a la administración pública municipal Escalante (2016) considera 

aprovechar las nuevas posibilidades que brindan los avances tecnológicos de la 

información y comunicación, ya que es fundamental que el gestor público municipal 

tenga la capacidad de gestión y de conseguir la información para plantear sus 

actividades estratégicamente adecuadas, precisas y oportunas, al referirse de las 

tecnologías de la información y la comunicación, como parte de estos procesos a 

lo largo de su desarrollo se ha basado  en los recursos y herramientas con el que 

se cuenta para la administración y la gestión de procesos internos y externos de la 

administración pública municipal permitiendo al administrador público el 

conocimiento de las necesidades de sus ciudadanos, el análisis y la integración de 

estos elementos orientan al diseño de los objetivos plasmados en la planificación 

estratégica lo que permite gestionar de una manera eficiente el trabajo, aún son 

pocas las administraciones municipales que implementan un proceso de 

planificación estratégica y gestión por resultados, incluso aquellas gestiones que 

invierten en la planificación y por consiguiente el seguimiento adecuado que 

permiten evidenciar el logro de sus metas e implementar mejoras en el programa 

de gobierno, no siempre consiguen una ciudad participativa, debido a que 

presentan dificultades a causa de las críticas y la carencia de normas bien 

establecidas en la constitución, eje del capital político, capaz de movilizar y hacer 

participar a la sociedad, para mantener la continuidad de sus proyectos. 

Respecto a la orientación de la planificación y la gestión por resultados 

Escalante (2016) discurre que ambos elementos busquen una cohesión en los 

equipos de trabajo y disposición para implementar lo planeado, más aún se 

convierte en un gran diferencial para la gestión, porque surgen límites y desafíos 

como la aplicación de los impuestos desde la administración municipal que generan 
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grandes inconvenientes en cuanto se refiere a la aplicación de normas basadas en 

las directivas de corte político y administrativo, y que atañen directamente a la 

planificación y su enfoque, para superar los desafíos emergentes a consecuencia 

de  las decisiones políticas, que no necesariamente obedecen a la necesidad de 

los pobladores, sino que estos responden a la visión de la perspectiva política, es 

necesario una evaluación y reconsideración de objetivos que persigue la 

administración pública. 

Siguiendo la teoría científica de Taylor y Fayol (1981) respecto a todas las 

etapas de toda gestión administrativa es necesario que; en la planificación, etapa 

en el que se deben fijar objetivos de corto, mediano y largo plazo, se trabaje con 

las actividades planteadas para el logro de los objetivos iniciales; en la 

organización, los gestores consideraren aquellos procedimientos necesarios y 

establecidos según en el plan; en la dirección se trabaje por objetivos garantizando 

que el personal de la organización contribuya con el logro de los objetivos 

planteados; en el control, se involucre el seguimiento de retroalimentación y 

modificatorias necesarias para corregir procesos. 

De las competencias de las municipales, cabe destacar que se requiere 

planes integrales de desarrollo y normas legales actualizadas, que permitan 

promover distintos programas y proyectos, apoyar y ejecutar proyectos de inversión 

que otorguen apropiados servicios públicos, la correcta administración requiere de 

una organización y ejecución de programas diseñados para distintos sectores, tales 

como los compartidos en el desarrollo sostenible; la lucha contra la pobreza, a  ello 

se suma la necesidad de establecer canales de comunicación con los vecinos, y un 

trabajo mancomunado con los actores sociales, privados y quienes deseen 

participar en el desarrollo común, a través de alianzas o convenios, bajo un sentido 

de compartir responsabilidades entre autoridades, inversión privada, asociaciones 

y grupos sociales (Ley 27972, 2003).  

Como teorías y enfoques en cuanto a lo expuesto por Martínez (2015) en su 

libro, sobre la defensa de los derechos desde el fuero municipal,  considera que el 

municipio es una comunidad territorial de carácter público y con capacidad política 

y administrativa, tiene a su cargo la prestación de los servicios públicos para la 

satisfacción de las necesidades colectivas del vecindario  en forma regular y 

permanente, mediante la asignación de recursos y el desarrollo de estructuras 
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dentro de la organización administrativa, los gobiernos locales deben realizar tres 

tipos de acciones; la primera consiste en que las actuaciones se deben ajustar a 

los requisitos que establecen las leyes y reglamentos municipales y estatales para 

su realización; la segunda enfatiza en la promoción, solicitud de inversiones y 

créditos para el desarrollo municipal, es decir, el financiamiento para ejecutar sus 

obras y programas; y, la tercera enfatiza en la promoción de la organización 

comunitaria con la finalidad de buscar la participación en la planeación, ejecución y 

control de las acciones del gobierno municipal, es importante resaltar la cercanía 

de los gobiernos locales con la ciudadanía facilitando el  interaccionar y el 

reconocimiento de las necesidades y problemáticas de la población. Acciones que 

deben concretarse bajo un marco de respeto irrestricto de los derechos humanos 

reconocidos nacional e internacionalmente, la importancia de implementar dicho 

enfoque, radicará en que se fortalecerá las bases éticas de los servidores públicos 

y de la ciudadanía. 

 En cuanto a las dimensiones de gestión municipal, los procesos de 

implementación y capacidad para afrontar sorpresas y eventos expuesto por  Matus 

(2007) en su libro refiere que la planeación, la organización, la dirección y el control 

en concordancia con Taylor, debe desarrollarse previamente un diagnóstico 

situacional del distrito, en ese sentido, se desarrollará un plan estratégico que 

prevea posibilidades, analice escenarios y tome decisiones para obtener con 

viabilidad mejores resultados, tomando como elemento central el fortalecimiento de 

la capacidad de gestión. inevitable en toda gestión gubernamental, así mismo 

refiere que, al dirigir un gobierno se evalúa varias situaciones, diagnosticando con 

profundidad los problemas relevantes de una ciudad o un país, eligiendo un curso 

de calidad a seguir, y tener la capacidad de persistir en esta dirección a pesar de 

los obstáculos que se presentan. 

En referencia a la planificación pública por Arriagada (2020) señala que debe 

garantizar la participación de los técnicos, pero también de todos los grupos de 

presión interesados en definir políticas públicas, gobierno, sociedad civil y 

diferentes instancias de la burocracia pública, permitiendo la  participación y control 

social, así mismo, se debe considerar que la gestión municipal debe responder a 

las necesidades de sus pobladores, siguiendo este razonamiento, hay un tema muy 

completo de la importancia fundamental para la sociedad en su conjunto, ya que la 
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sistemática de la administración pública interfiere directamente en dos puntos 

fundamentales interconectados e interdependientes, en el caso de 

intraorganizacionales, se enfoca principalmente la parte burocrática y estructural 

del sector donde se pueden analizar las relaciones internas y la capacidad como 

forma adoptada para gestionar sus recursos que gestione los mejores resultados 

para la sociedad, en base a lo descrito es necesario que la gestión municipal, no 

necesite políticos sino gestores que puedan hacer sinergias en el mejoramiento de 

la calidad de vida de sus pobladores, en referencia a la organización  los gestores 

deben considerar aquellos procedimientos necesarios y establecidos en el plan, en 

el marco de la Ley orgánica de municipalidades existe un organigrama en el cual el 

director municipal es el representante administrativo del municipio, así como de las 

diferentes direcciones de acuerdo al tamaño geográfico del distrito y la cantidad de 

población que este contiene, cabe señalar que este organigrama cumple el aspecto 

funcional de enmarcar las tareas mediante el manual de organización y funciones 

(MOF) el cual lleva objetivos precisos emanados de la propia legislación municipal 

considerando algunas singularidades propias del distrito. 

Con respecto a la organización expuesto por Seguín (2019) menciona que 

para lograr éxito en una gestión municipal es necesario que cada uno de los 

gerentes cumpla a cabalidad y éticamente su función y desarrollen todos sus actos 

transparentemente con la finalidad de demostrar que es un servidor público, cabe 

señalar que la función del alcalde es ser el regente político del municipio pudiendo 

tener responsabilidad de los actos administrativos y de ejecución que se tengan en 

la comuna, sin embargo, los responsables directos serán los funcionarios de más 

alto nivel como el gerente de planificación, el gerente de administración y el director 

municipal. 

De otra parte, respecto al plan organizacional planteado por Arenas (2018)    

  refiere que se debe tomar en cuenta las necesidades propias de la problemática 

en la comuna y deben ser atendidas presupuestariamente en función a los ingresos 

propios, es decir, el del impuesto predial y otros ingresos que genera el municipio, 

en el caso específico del distrito de La Perla, por estar dentro de la provincia 

Constitucional del Callao recibe canon pesquero, lo que también contribuye a la 

mejor atención de las necesidades fácticas de los residentes, en cuanto a la 

dirección; cuyo objetivo es garantizar que el personal de la organización contribuya 
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con el logro de los objetivos planteados, también es importante referir en cuanto al 

talento humano del personal de la municipalidad, quienes deben cumplir tres 

principios fundamentales como son: idoneidad para el cargo, formación profesional 

y como tercer punto experiencia en actividades municipales análogas a la que le 

corresponde cumplir. 

En cuanto a la dirección municipal expuesto por Campos (2016) indica que 

la dirección municipal tiene su propio contexto y sus propios escenarios que no se 

dan en otra área de la administración pública, por lo que las municipalidades 

requieren comunicadores que expresen adecuadamente las necesidades y 

requerimientos de los trabajadores municipales tanto administrativos como obreros, 

para citar un ejemplo el personal obrero dedicado a la limpieza pública de la 

municipalidad de la Perla, requiere de utensilios especiales para otorgar el servicio 

de la basura domiciliaria, de una parte y de otra parte educar a la población para 

que seleccione sus residuos sólidos y los separa en diversos elementos como 

botellas, papeles, chatarra, etc. generando así en ellos mismos una cultura 

ambiental y de respeto por el ornato de su espacio distrital. 

La dirección municipal debe estar delegada en las diversas gerencias, como 

la de participación ciudadana, en donde los pobladores pueden ser parte integrante 

de las decisiones mediante el club de madres, los vasos de leche, las 

organizaciones populares, clubes deportivos, iglesias católicas y de otras 

confesiones religiosas, haciendo sinergias dentro de la dirección municipal llevará 

a obtener una adecuada gobernabilidad, tal como lo manifiesta Duque (2020), 

mediante el cual se puede inferir y reflexionar sobre la alta importancia que tiene el 

trabajo en conjunto de autoridades con personas de a píe que muchas veces 

pueden plantear ideas importantes o propuestas de proyectos innovadores que 

puedan potenciarse con el apalancamiento de los recursos municipales que se 

pueden disponer y poner en marcha para todo lo que beneficie a la propia 

comunidad, tanto en lo material como en la percepción que se brinde a turistas y a 

personas que vivan incluso dentro de la misma localidad. 

El control; es la etapa de evaluación, involucra un seguimiento de 

retroalimentación y modificatorias necesarias para corregir procesos, Arriaga 

(2002), como todo organismo gubernamental es necesaria la oficina de control 

interno que tiene como finalidad velar por que los procedimientos sean correctos 
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en cada oficina y a su vez de todos los expedientes administrativos que circulan y 

son atendidos por el municipio, supervisando que no se contravenga con ninguna 

Ley, norma o edicto y que todos los ciudadanos puedan hacer valer su derecho en 

el marco del debido proceso, la transparencia y la publicidad. Cuando nos referimos 

a la publicidad significa que todos los actos municipales deben ser transparentados 

para que sean conocidos a través de la junta de vecinos o a través del portal 

municipal, tanto para contratación de personal, adquisición de bienes y servicios o 

todo el flujo de caja que maneja la entidad municipal, para que sean revisadas por 

las organizaciones adscritas a la municipalidad.  

Según Jaramillo (2017) el control interno conlleva a un desenvolvimiento 

normal y predictivo de los procesos poco transparentes por lo que se recomienda 

que los futuros alcaldes y regidores tengan cursos prácticos sobre malversación de 

fondos, peculado doloso, culposo y de función, ya que muchas veces el funcionario 

cae en irregularidades por desconocimiento de sus funciones, lo cual puede 

generar para sí inconvenientes de tipo administrativos, incluso sanciones que 

podrían sobrecarga debido al desconocimiento, las cuales en el mejor de los casos 

se deberían evitar. 

La otra variable de la investigación es la evaluación por indicadores; las 

municipalidades son los órganos de gobierno que deben promocionar el desarrollo 

local, para ello mantienen una personería jurídica dentro del derecho público en 

base al plan de desarrollo municipal concertado (CEPLAN, 2014 ). 

De acuerdo a la Ley 29762, uno de los elementos componentes del Gobierno 

municipal o local, es el territorio, la población y la organización.  

Como dimensiones de la variable evaluación por indicadores tenemos; 

gestión municipal con atención en limpieza. 

Dentro de la gestión municipal tenemos la atención en limpieza pública; 

Puertas (2020) sostiene que la actividad de recojo de basura o limpieza pública es 

una actividad tripartita, en tanto las autoridades municipales y sanitarias están 

comprometidas, las juntas vecinales y el vecindario en general. Esta unión es 

altamente importante en la medida que se puede plantear alternativas de cómo se 

puede resolver los males que se presentan en el contexto actual, a través del 

gobierno trasparente no solo por la participación pública, sino que involucra la 
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prevención en contra de la contaminación ambiental y mantener un adecuado 

ambiente sanitario (Ley 27972, 2003). 

Gestión municipal con atención en seguridad ciudadana; en el marco de la 

Ley N° 27972, se puede entender que la gestión municipal con atención en 

seguridad ciudadana, sostiene que el servicio de serenazgo es de su entera 

competencia, adicionalmente puede generar sinergias con los municipios vecinos 

a fin de generar una red de atención inmediata en casos de emergencias, 

considerando que cuando se presentan persecuciones delictivas por ejemplo, 

muchas veces pasan de un distrito a otro, y al tener una red de trabajo coordinada 

frente a la inseguridad ciudadana, se pueden lograr mejores resultados de cara a 

la lucha contra la criminalidad organizada, y se disminuirán los índices de robos, 

asesinatos, microcomercialización de drogas, etc. por otra parte es importante 

generar lazos con el ministerio del interior para la realización  de capacitaciones, y 

se desarrollen acciones disuasivas para lograr mejores resultados.  

Respecto a la gestión municipal con atención en desarrollo urbano en su 

exposición Navarro (2020) precisa que las municipalidades deben de garantizar el 

cumplimiento de las normas de construcciones para desarrollo local, urbano, rural, 

familiar, de seguridad, de calidad de vida en el distrito, mediante el cuidado del 

urbanismo y el respeto a las áreas de parques y jardines y que no incluyan 

construcciones en áreas libres o retiros municipales, para tal efecto es necesario 

planificar el crecimiento ordenado del distrito, para lo cual los municipios deben 

hacer sinergias con las empresas de telefonía y sedapal, con la finalidad de no abrir 

las pistas constantemente, evitando aniegos, evitar las construcciones clandestinas 

en las que muchas veces por ahorrar en el pago del trabajo de un profesional ponen 

en riesgo la integridad física de los ciudadanos. 

Según Gonzales (2019) las municipalidades son los primeros responsables 

de articular el crecimiento ordenado de las edificaciones debiendo cumplir 

estrictamente las normas técnicas, y evitando el crecimiento desproporcionado de 

la población en algunas áreas, manteniendo en  aquellos metros de construcción 

según  normativa técnica la edificación de pisos permitidos donde vivirán nuevas 

familias con todos los implementos necesarios de saneamiento como es agua 

potable, alcantarillado,, así como la ampliación de los ductos de desagüe, el 

crecimiento de las construcciones es saludable siempre y cuando se cumpla con la 
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declaratoria de inmueble y con las licencias municipales correspondientes, y el 

cumplimiento de los planos reglamentarios. 

Gestión municipal con atención en finanzas municipales; en cuanto a otro 

elemento como las finanzas municipales, donde se sostiene que las 

municipalidades se rigen por los presupuestos participativos anuales como también 

a través de los instrumentos de administración y gestión, los cuales se formulan, 

aprueban y ejecutan conforme a la ley materia competente, y de acuerdo con los 

planes de desarrollo concertados según su jurisdicción, se contemplan aquí los 

ingresos municipales que son recaudados y provenientes de los ingresos 

corrientes, de otros ingresos como los de capital, las transferencias y financiamiento 

que se realicen con la administración de instituciones autónomas dirigidas por las 

municipalidades (Ley 27972, 2003). 

Gestión municipal con atención en desarrollo económico local; en cuanto al 

desarrollo económico local, sostiene que las municipalidades como entidades 

promotoras del desarrollo económico local, cuentan entre sus funciones, el 

fomentar programas de artesanía local a través de actividades estratégicas que 

vinculen un mejor dinamismo de la comercialización de los productos artesanales, 

y la formalización de las Micro y Pequeñas Empresas, entre otras actividades 

también destacan la formalización en las edificaciones de viviendas multifamiliares, 

de licencias para la construcción de viviendas unifamiliares, y no solo como parte 

de un seguimiento estructural de construcción, sino que también como parte del 

desarrollo económico que permita la zonificación más apropiada para la vecindad, 

así mismo las licencias de funcionamiento de establecimientos de comercio (Ley 

27972, 2003).  

Esta dimensión también tiene relación con capacitar a los jóvenes mediante 

acuerdos con COFIDE para que puedan recibir créditos blandos y puedan emerger 

como pequeños empresarios, a su vez, se debe alentar los emprendimientos 

comunales y vecinales que contribuyan a la seguridad ciudadana y en donde exista 

participación de jóvenes en diversas áreas del desarrollo, ya que mientras los 

jóvenes estén ocupados y trabajando con sus propias manos e iniciativas, ellos 

mismos generan beneficio para sus familias, para sus conocidos, para su sociedad 

en general, redundando en resultados positivos a toda costa para su propio 

contexto social. 
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Gestión municipal con atención en servicios sociales; en cuanto a los 

servicios sociales, sostiene que es función de las municipalidades provinciales y 

distritales crear una oficina de protección, participación y organización de los 

vecinos con discapacidad y, que con la articulación de otras instancias locales se 

coadyuve a realizar un mejor servicio en cuanto a la atención de los  niños, niñas y 

adolescentes para que puedan ejercer sus derechos; esta dependencia que 

administra la municipalidad atiende actividades en el marco de las normas, con 

procedimientos y orientaciones técnicas propuestos por el ministerio de la mujer y 

poblaciones vulnerables, los centros integrales de atención al adulto mayor, 

programas sociales (Ley 27972, 2003). 

Gestión municipal con atención en riesgos y desastres; en cuanto a los 

riesgos y desastres, se detalla los lineamientos para la organización y 

funcionamiento de los centros de operaciones de emergencia local, desarrolla 

instrumentos para el tratamiento nacional de la gestión del riesgo y de desastres, 

estas áreas que se constituyen como órgano de las municipalidades y funciona de 

manera continua para el monitoreo de peligros, emergencias y desastres, es en ello 

que se sostiene los tratamientos y a través de la “Ley Orgánica de Municipalidades”, 

los gobiernos municipales tienen la responsabilidad de promover una mejor 

participación vecinal y contribuir a su vez con la formulación, debate y concertación 

de sus planes de desarrollo social, de implementación del presupuesto requerido y 

de la gestión amparada con los lineamientos necesarios para su ejecución (Ley 

27972, 2003). 

En cuanto a las administraciones municipales expuesto por  Carhuavilca 

(2020), son las encargadas de promover y fomentar el desarrollo local son las 

municipalidades provinciales y distritales, estas instituciones requieren trabajar 

actividades, estrategias y herramientas con personal capacitado que ofrezca 

asistencia técnica. La finalidad es de proyectar a sus comunidades una buena 

imagen eficaz, moderna, responsable bajo un nuevo y moderno gobierno edil que 

cubran las expectativas de quienes esperan un progreso y desarrollo en su 

localidad en lo económico, social y ambiental, gobierno con total transparencia y 

democracia. 

Gestión municipal con atención en participación vecinal; las municipalidades 

a través de la gerencia de participación vecinal realizan diferentes actividades para 
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promover mecanismos y estrategias para que se desarrolle la participación 

organizada de la ciudadanía en la gestión municipal, en cuanto a la protección y 

conservación del medio ambiente una de las funciones que deben promover los 

gobiernos locales es incentivar la conservación del medio ambiente, esto forma 

parte de los mecanismos de desarrollo sostenible, conlleva a realizar ejecución de 

proyectos actividades y acciones tácticas dirigidas hacia la ciudadanía, como 

finalidad que procura concientizar y priorizar la importancia del ambiente y la 

conservación del mismo para aminorar los riesgos latentes que resultan de las 

necesidades de resguardar el medio ambiente (Ley 27972, 2003). 

Gestión municipal con atención en protección y conservación del ambiente; 

los municipios deben incluir y desarrollar el debate de los derechos humanos, así 

como la defensa y su promoción, para que las personas puedan hacerlos valer y 

respetarlos a su vez, por tanto, promover el respeto a los derechos humanos se 

entenderá como la acción de impulsar proyectos en esta materia, además se 

plantea algunos principios y lineamientos para regir la actuación y asignación 

presupuestal desde el enfoque de los derechos humanos, los recursos 

presupuestarios deben considerar de manera preferencial de por lo menos para 

cubrir los niveles esenciales de los derechos humanos; uso al máximo de recursos 

disponibles; realización progresiva de los derechos sin retrocesos; igualdad y no 

discriminación; el principio de integralidad y transversalidad de los derechos 

humanos; rendición de cuentas y transparencia del uso de los recursos 

presupuestales; fomento de la participación ciudadana, así mismo considera 

importante la vigilancia de las obligaciones sobre derechos humanos y su 

respectiva evaluación. 

A modo de cierre diremos que la gestión municipal para lograr sus objetivos 

dados por la ley es necesario que utilice una serie de herramientas y tome 

experiencias exitosas de otras latitudes que conlleven el mejoramiento permanente 

de la calidad de vida de los residentes.  

Respecto a las innovaciones en la gestión municipal según lo mencionado 

por Matos (2017) se consideran tres tipos de cambios vinculados a las siguientes 

interrogantes: ¿Qué hacer?, ¿Qué tipo de organización se adopta a tales fines?  Y 

¿Con quién es y Cómo hacerlo?, sin duda alguna se parte de un diagnóstico 

exhaustivo del contexto en que se encuentra el gobierno local para precisar los 
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objetivos a lograrse siendo clave de cómo se organiza o reorganiza la 

administración del gobierno local que conlleve a los nuevos desafíos, las 

innovaciones ocurridas en el campo político, económico y social, conducen a una 

revalorización de los gobiernos municipales como agentes promotores del progreso 

económico y social, el contexto en que vivimos requiere que organizaciones y 

agentes trabajen de forma coordinada y en equipo para actuar estratégicamente, 

identificar intereses comunes y acordar acciones compartidas. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación desarrollada fue sustentado bajo el paradigma positivista, de 

enfoque cuantitativo, de tipo básica porque lleva aporte a la búsqueda de nuevos 

conocimientos, esto ha permitido conocer la importancia del proceso administrativo 

en la gestión pública,  dado que proporciona  los resultados a través de los 

indicadores de gestión utilizado para la toma de decisiones en el proceso de mejora 

continua (Concytec, 2018).  

 El diseño que se utilizó en el presente trabajo fue, no experimental, 

transversal, correlacional; se considera no experimental porque las variables no han 

sido manipuladas deliberadamente, se considera transversal, toda vez que la 

recolección de los datos se realizó en un solo momento, y correlacional siendo el 

propósito del estudio demostrar la relación entre la gestión municipal y la evaluación 

por indicadores (Hernández y Mendoza, 2018).  

El diseño del esquema metodológico que corresponde a este tipo de 

investigación es el siguiente:  

 

 

 

 

 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Las variables que fueron estudiadas en este trabajo de investigación fueron: gestión 

municipal y evaluación por indicadores. 

   De acuerdo a la definición conceptual de la primera variable: Quispe (2021)   

“la gestión municipal es el conjunto de acciones para administrar de una forma 

eficiente los recursos municipales con la finalidad de satisfacer las necesidades de 

 

Dónde: 

V1: Gestión municipal 

V2: Evaluación por indicadores 

M: Muestra 

r: Relación entre variables 
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la población” (p.49); así podemos decir  se requiere generar productos 

cuantificables medidos en determinados periodos de tiempo que van de acuerdo a 

lo planificado por el gobierno y que satisfaga a los usuarios de la jurisdicción. 

   En concordancia con la definición operacional, se ha operativizado las 

acciones para el logro de objetivos y cumplimiento de metas concordantes con la 

planeación, así mismo vinculadas con la organización, dirección y control de los 

programas de trabajo propios de la gestión edilicia. 

   Considerando a los indicadores, que fueron utilizados para realizar las 

mediciones de las variables se accionan: participan; ejecutan; promueven 

desarrollo y servicios; desarrolla políticas enmarcadas en la ley; elabora 

presupuestos e incluye proyectos de inversión pública; atiende a ciudadanos; tiene 

el texto único de procedimientos; publica su organigrama de desarrollo y servicios; 

coordina; ejecuta el presupuesto; generan nuevos recursos; viabilidad de trámites; 

utiliza convenios; se evalúan; se supervisan; se auditan. 

   En referencia a la escala de medición se trabajó con la escala Likert 

considerando las siguientes alternativas: nunca, muy pocas veces, algunas veces, 

muchas veces y siempre. 

   De la segunda variable para la definición conceptual Cabezas (2017) 

sostiene que: “es una valiosa fuente de información estadística de la realidad 

municipal en apoyo a la gestión local, convirtiéndose en un instrumento de utilidad 

para la adecuada toma de decisiones” (p.3).  

   De acuerdo a la definición operacional estuvo enmarcado en la medición, 

para el logro de objetivos y cumplimiento de metas concordantes con la gestión 

municipal y los servicios ofrecidos por dicha entidad.  

   En mención a los indicadores, han sido utilizados para realizar la medición 

de la variable vinculados a: realizar campañas; promueve reciclaje; recojo de 

residuos; calidad en la limpieza; planifica; calidad en la gestión; instrumentos de 

gestión y desarrollo urbano; ingreso municipal recaudado; gasto municipal 

ejecutado; licencias; inversiones; programas y proyectos; planes y funciones; 

participación de la población; juntas vecinales; órganos de apoyo; política 

ambiental. 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

La población considerada como una colección total de elementos vinculados a la 

variable que tiene características reales y únicas, como población de estudio de 

esta investigación, se tomó a 503 trabajadores y 61 colaboradores como tamaño 

de muestra (ver anexo 3) de la municipalidad de la Perla se ha reducido 

drásticamente por motivo de la pandemia, con mayor detalle se describe la 

información de la fórmula empleada en el anexo 2.    

   Considerando los criterios de inclusión, los elementos que participaron en el 

presente estudio son los funcionarios de la municipalidad de la Perla, Callao, con 

las siguientes características: los que tenga vigencia mínima de dos años 

ejerciendo el cargo, y de acuerdo a los criterios de exclusión: no podrán formar 

parte del estudio los trabajadores que se encuentren de vacaciones a la hora del 

levantamiento de la información, del mismo modo, los trabajadores que no estén 

presente durante la aplicación de las encuestas por motivos de pandemia y quienes 

renunciaron a la institución (Arias-Gómez et al. 2016). 

   Respecto a la muestra, se define como el subconjunto de unidades 

seleccionadas de una población por uno o varios criterios, por lo que para este 

trabajo se seleccionó un total de 61 colaboradores que se encuentran agrupados: 

36 colaboradores de del régimen CAS, cuatro colaboradores de la Ley 276, 17 

colaboradores de la Ley 728 y cuatro funcionarios (ver anexo 7). 

   En el muestreo, inicialmente se utilizó el aleatorio simple, debido a que 

permite la misma posibilidad de ser elegidos a los miembros de la población, una 

vez determinada la muestra se trabajó con el muestreo aleatorio estratificado, 

determinando el tamaño de cada uno de los estratos construidos, Cochran (1983). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas utilizadas incorporaron procedimientos organizados y específicos que 

permitieron obtener información de las variables. Se trabajó mediante la 

recopilación de datos con la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado a 

través del cuestionario a los 61 trabajadores de la municipalidad de La Perla, 

buscando información sobre la gestión municipal y la evaluación de los indicadores, 

con lo cual se dio a conocer la vinculación entre las variables del estudio, además 

el cuestionario fue validado mediante el juicio de expertos. 
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3.5. Procedimiento 

Los procedimientos   que   se realizaron en el presente estudio fueron en base al 

problema tratado, formular un cuestionario que permitió recopilar la información 

necesaria y exacta en el momento oportuno, se elaboró una carta de autorización 

dirigida a la municipalidad, esta se redactó a petición de la investigadora como 

estudiante de la Universidad UCV, aquí se especificó los fines de la investigación, 

se envió por correo electrónico al gerente municipal, dando el consentimiento para 

otorgar la información requerida de las distintas áreas,      se encuestó de forma 

presencial a los funcionarios gerente de desarrollo social, gerente de bienestar 

social y salud, gerente de participación vecinal, gerente de lucha contra la pobreza 

y programas sociales, gerente de desarrollo económico local, a quienes se les 

solicitó su apoyo para el estudio, explicando que se usará una herramienta de tipo 

encuesta, cuyos datos serán de absoluta reserva. 

   En cuanto a la confiabilidad se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach que 

tuvo como resultado un índice de 0.889 para la gestión municipal y de 0,947 para 

la segunda variable evaluación por indicadores, lo cual se puede concluir que los 

instrumentos son altamente confiables (Hernández et al., 2014), la validación del 

instrumento se realizó a través de la opinión de tres expertos quienes revisaron y 

realizaron las evaluaciones con sus respetivas observaciones, con la autorización 

de la institución, se aplicó la encuesta a los colaboradores de la institución y obtuve 

las 30 primeras encuestas aproximadamente en dos semanas, lo que me permitió 

elaborar un plan piloto de la investigación usando el sistema SPSS de IBM versión 

25 indicando la alta coherencia entre las preguntas realizadas en el estudio. 

   

3.6. Método de análisis de datos  

El análisis de los datos que se recopilaron se efectuó utilizando tanto la estadística 

descriptiva como la inferencial, para el caso de la estadística descriptiva se usaron 

las tablas de frecuencia y las figuras, así como las medidas de tendencia central 

como la media, median y moda y las medidas de dispersión como la varianza, y 

desviación estándar. Para la estadística inferencial se utilizó las tablas de 

contingencias, y las pruebas de hipótesis. El análisis de la investigación es 

descriptivo correlacional, debido a que, el trabajo busca prioritariamente demostrar 

la relación entre la gestión municipal y la evaluación por indicadores, y con el fin de 
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conocer el estadígrafo apropiado para demostrar dicha relación se aplicó la prueba 

de normalidad la misma que arrojó que la distribución de los datos fue no normal, 

en consecuencia correspondió utilizar el coeficiente de rangos Rho de Spearman, 

el mismo que fue interpretado bajo las orientaciones de Mateo (2009) respecto a la 

interpretación de los coeficientes de rangos. 

 

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación se ajustó a los lineamientos del Concytec,  las normativas 

consideradas dentro de la comunidad científica nacional e internacional y aquellas 

que se establecieron en la universidad como son; para la intervención de las 

unidades de análisis se procedió a aplicar el principio del consentimiento informado, 

finalmente, todos los datos e información fueron de uso exclusivo para la 

investigación y no se le dio ningún otro uso que ponga en riesgo la privacidad e 

integridad de las personas. Cuando se hizo uso de las teorías que dan soporte a la 

investigación se hizo mención a los autores e investigadores, recogiendo las ideas 

o enunciados científicos. Así como también se tomó en cuenta los tres principios 

de Franca -Tarragó (2008) beneficencia, autonomía, justicia, que mencionan la 

participación voluntaria de los colaboradores, considerando todas las respuestas 

en el análisis y resultados de la investigación.  

Se elaboró una carta de autorización dirigida a la municipalidad, esta se 

redactó a petición de la investigadora como alumna de la Universidad UCV, aquí se 

especifica los fines de la investigación, se envió por correo electrónico al gerente 

municipal, dando el consentimiento para otorgar la información requerida de las 

distintas áreas. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Resultados descriptivos 

Habiendo efectuado el procesamiento y análisis de la información, ahora 

presentamos los resultados logrados en razón a los objetivos de la investigación: 

El primer objetivo específico ha sido comparar la relación de la gestión municipal, 

en evaluación por indicadores en la   municipalidad distrital de la Perla Callao. 

Tabla 1 

Distribución de frecuencias según el nivel. 

Gestión municipal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Moderado 7 11,5 11,5 11,5 

Eficiente 54 88,5 88,5 100,0 

Total 61 100,0 100,0 
 

Fuente: base de datos ver anexo 4 

Figura 1  

Niveles de la gestión municipal. 

 

 En la tabla 1 y figura 1, se observa que el 89% de encuestados percibe la 

gestión municipal como eficiente y un 11% moderado,      en evaluación por 

indicadores en la   municipalidad distrital de la Perla Callao.  
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Tabla 2 

  

Distribución de frecuencias según el nivel. 

Planeación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Moderado 6 9,8 9,8 9,8 

Eficiente 55 90,2 90,2 100,0 

Total 61 100,0 100,0 
 

Fuente: base de datos ver anexo 4 

Figura 2 
Niveles de la gestión municipal  

 
 

 

La tabla 2 y figura 2, se observa que, la percepción de la población 

encuestada muestra una eficiente Planificación en la gestión municipal con un 90% 

y, un 10% percibe un resultado de Gestión moderado.  
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Tabla 3  

Distribución de frecuencias según el nivel. 

Organización 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Moderado 4 6,6 6,6 6,6 

Eficiente 57 93,4 93,4 100,0 

Total 61 100,0 100,0 
 

Fuente: base de datos ver anexo 4 

Figura 3  

Niveles de la gestión municipal 

 
 

La tabla 3 y figura 3, se observa que los encuestados perciben a la 

dimensión organización es eficiente en un 93% y un 7% de los encuestados 

percibe un resultado moderado.  
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Tabla 4  

Distribución de frecuencias según el nivel. 

 
Dirección 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Deficiente 1 1,6 1,6 1,6 

Moderado 22 36,1 36,1 37,7 

Eficiente 38 62,3 62,3 100,0 

Total 61 100,0 100,0  

Fuente: base de datos ver anexo 4 

Figura 4  

Niveles de la gestión municipal. 

 
 

 

La tabla 4 y figura 4, se observa que los encuestados perciben a la dimensión 

Dirección es eficiente en un 62% y, un 36% presenta un resultado moderado y un 

resultado de 2% consideran deficiente. 
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Tabla 5  

Distribución de frecuencias según el nivel. 

 
Control 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Moderado 6 9,8 9,8 9,8 

Eficiente 55 90,2 90,2 100,0 

Total 61 100,0 100,0  

Fuente: base de datos ver anexo 4 

Figura 5  

Niveles de la gestión municipal. 

 
 

 

La tabla 5 y figura 5, se observa que los encuestados perciben a la dimensión 

Control es eficiente en un 90% y un 10% considera una gestión moderada.  
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Tabla 6  

Distribución de frecuencias según el nivel. 

 
Evaluación por indicadores 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 2 3,3 3,3 3,3 

Medio 52 85,2 85,2 88,5 

Alto 7 11,5 11,5 100,0 

Total 61 100,0 100,0  

Fuente: base de datos ver anexo 4. 

Figura 6  

Niveles de la evaluación por indicadores. 

 
 

 

La tabla 6 y figura 6, se observa que los encuestados perciben a la dimensión 

evaluación por indicadores es medio en un 86% y, un 11% presenta un resultado 

alto, seguido de un 3% que considera con una evaluación baja. 
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Tabla 7  

Distribución de frecuencias según el nivel. 

Gestión municipal con atención en limpieza 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 2 3,3 3,3 3,3 

Medio 38 62,3 62,3 65,6 

Alto 21 34,4 34,4 100,0 

Total 61 100,0 100,0  

Fuente: base de datos ver anexo 4 

Figura 7  

Niveles de la evaluación por indicadores. 

 
 

La tabla 7 y figura 7, se observa que los encuestados perciben que la 

dimensión gestión municipal con atención en seguridad ciudadana es media en un 

62% y, un 34% presenta un resultado alto, seguido de un 3% que consideran una 

gestión baja. 
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Tabla 8 

Distribución de frecuencias según el nivel. 
 

Gestión municipal con atención en desarrollo urbano 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 13 21,3 21,3 21,3 

Medio 26 42,6 42,6 63,9 

Alto 22 36,1 36,1 100,0 

Total 61 100,0 100,0  

Fuente: base de datos ver anexo 4 

Figura 8  

Niveles de la evaluación por indicadores. 

 
 

La tabla 8 y figura 8, se observa que los encuestados perciben que la 

dimensión gestión municipal con atención en desarrollo urbano es medio en un 43% 

y, un 36% presenta un resultado alto, seguido de un 21% con un resultado bajo. 
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Tabla 9  

Distribución de frecuencias según el nivel. 

 
Gestión municipal con atención en finanzas municipales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 15 24,6 24,6 24,6 

Medio 45 73,8 73,8 98,4 

Alto 1 1,6 1,6 100,0 

Total 61 100,0 100,0  

Fuente: base de datos ver anexo 4 

Figura 9  

Niveles de la gestión municipal 

 
 

La tabla 9 y figura 9, se observa que los encuestados perciben que la 

dimensión gestión municipal con atención en finanzas municipales es medio en un 

74% y, un 24% presenta un resultado bajo, seguido de un 2% que considera alto. 
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Tabla 10  

Distribución de frecuencias  

 
Gestión municipal con atención en desarrollo económico local 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Medio 8 13,1 13,1 13,1 

Alto 53 86,9 86,9 100,0 

Total 61 100,0 100,0  

Fuente: base de datos ver anexo 4. 

Figura 10  

Niveles de la gestión municipal  

 
 

 

La tabla 10 y figura 10, se observa que los encuestados perciben que la 

dimensión gestión municipal con atención en desarrollo económico local es alto en 

un 87% y, un 13% presenta un resultado regular. 
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Tabla 11  

Distribución de frecuencias  

Gestión municipal con atención en servicios sociales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Medio 17 27,9 27,9 27,9 

Alto 44 72,1 72,1 100,0 

Total 61 100,0 100,0  

Fuente: base de datos ver anexo 4. 

Figura 11  

Niveles de la gestión municipal  

 
La tabla 11 y figura 11, se observa que los encuestados perciben que la 

dimensión gestión municipal con atención en servicios sociales es alto en un 72% 

y, un 28% presenta un resultado medio. 
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Tabla 12  

Distribución de frecuencias  

Gestión municipal con atención en riesgos y desastres 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 3 4,9 4,9 4,9 

Medio 25 41,0 41,0 45,9 

Alto 33 54,1 54,1 100,0 

Total 61 100,0 100,0  

Fuente: base de datos ver anexo 4. 

Figura 12  

Niveles de la gestión municipal  

 
 

     La tabla 12 y figura 12, se observa que los encuestados perciben que la 

dimensión gestión municipal con atención en riesgos y desastres es alto en un 54%, 

un 41% presenta un resultado medio y, un 5% presenta un resultado bajo. 
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Tabla 13  

Distribución de frecuencias  

 
Gestión municipal con atención en participación vecinal 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 3 4,9 4,9 4,9 

Medio 13 21,3 21,3 26,2 

Alto 45 73,8 73,8 100,0 

Total 61 100,0 100,0  

Fuente: base de datos ver anexo 4 

Figura 13  

Niveles de la gestión municipal 

 
 

La tabla 13 y figura 13, se observa que los encuestados perciben que la 

dimensión gestión municipal con atención en participación vecinal es Alto en un 

74% y, un 21% presenta un resultado medio, seguido de un 5% que considera un 

resultado bajo. 
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Tabla 14  

Distribución de frecuencias  

Gestión municipal con atención en protección y conservación del ambiente 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 1 1,6 1,6 1,6 

Medio 10 16,4 16,4 18,0 

Alto 50 82,0 82,0 100,0 

Total 61 100,0 100,0  

Fuente: base de datos ver anexo 4. 

Figura 14  

Niveles de la gestión municipal 

 
 

La tabla 14 y figura 14, se observa que los encuestados perciben que la dimensión 

gestión municipal con atención en protección y conservación del ambiente es 

eficiente en un 82%, un 16% que considera como resultado medio la gestión, 

seguida de un 2% que consideran una gestión baja. 
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4.2. Resultados inferenciales 

4.2.1 Prueba de normalidad 

Siendo las hipótesis de contraste en cuanto a la normalidad de los datos las 

siguientes: 

Ho: Las variables y dimensiones si tienen una distribución normal. 

H1: Las variables y dimensiones no tienen una distribución normal. 

Regla de decisión: 

p-valor > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

p-valor < 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 15 

Prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnov 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico N Sig. 

Gestión municipal  ,525 61 ,000 

Planeación ,530 61 ,000 

Organización ,538 61 ,000 

Dirección ,396 61 ,000 

Control ,530 61 ,000 

Evaluación por indicadores ,471 61 ,000 

Limpieza ,376 61 ,000 

Seguridad ciudadana ,417 61 ,000 

Desarrollo urbano ,233 61 ,000 

Finanzas municipales ,540 61 ,000 

Desarrollo económico local ,519 61 ,000 

Servicios sociales ,429 61 ,000 

Riesgos y desastres ,344 61 ,000 

Participación vecinal ,461 61 ,000 

Conservación del medio ambiente ,492 61 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Siendo que el valor de la significancia bilateral (p-valor) menor que 0.05, 

entonces se puede afirmar que para contrastar las hipótesis de la investigación se 

utilizará el estadígrafo Rho de Spearman, el mismo que corresponde a análisis de 

datos que proceden de una distribución no normal.  
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4.2.2. Prueba de normalidad 

Se utilizó la prueba de correlación de Rho Spearman a fin de determinar qué nivel 

de correlación poseen las variables de estudio pertenecientes a la hipótesis general 

de la investigación. 

Nivel de significancia: α = 5%. 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman. 

Regla de decisión: Si: p < 0.05. se rechaza la hipótesis nula, siendo el contraste 

significativo. 

Hipótesis nula: La gestión municipal no tiene una relación con la evaluación por 

indicadores en la municipalidad distrital de la Perla. 

 

Hipótesis alterna: La gestión municipal tiene una relación con la evaluación por 

indicadores de la municipalidad de la Perla.  

Tabla 16  

Tabla de coeficiente de correlación Rho Spearman 

 

Gestión 

municipal 

Evaluación 

por 

indicadores 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

municipal 

Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 

 

 

61 

,339** 

 

,007 

61 

 

Evaluación 

por 

indicadores 

Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,339** 

 

,007 

61 

1,000 

 

 

61 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

En la tabla 16, se puede apreciar que del análisis estadístico realizado a los 

datos de la gestión municipal y la evaluación por indicadores existe una relación 

significativa (p-valor= 0.007), directa y moderada (rho=0.339).  
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Prueba de primera hipótesis específica 

Nivel de significancia: α = 5%. 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman. 

Regla de decisión: Si: p < 0.05. se rechaza la hipótesis nula, siendo el contraste 

significativo. 

Hipótesis nula: La dimensión planeación de la gestión municipal no tiene una 

relación con la evaluación por indicadores de la municipalidad de la Perla. 

 

Hipótesis alterna: La dimensión planeación de la gestión municipal tiene una 

relación con la evaluación por indicadores de la municipalidad de la Perla.  

 

Tabla 17  

Tabla de coeficiente de correlación Rho Spearman 

 Planeación 

Evaluación 

por 

indicadores 

Rho de 

Spearman 

Planeación Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 

 

 

61 

,350** 

 

,006 

61 

 

Evaluación 

por 

indicadores 

Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,350** 

 

,006 

61 

1,000 

 

 

61 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 17, se puede apreciar que del análisis estadístico realizado a los 

datos de la dimensión planeación de la gestión municipal y la variable evaluación 

por indicadores existe una relación significativa (p-valor= 0.006), directa y 

moderada (rho=0.350). Además, con un nivel de significancia del 99%. 

 

 

 

 

Prueba de hipótesis específica 



 

51 
 

Prueba de segunda hipótesis específica 

Nivel de significancia: α = 5%. 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman. 

Regla de decisión: Si: p < 0.05. se rechaza la hipótesis nula, siendo el contraste 

significativo. 

Hipótesis nula: La dimensión organización de la gestión municipal no tiene una 

relación con la evaluación por indicadores de la municipalidad de la Perla. 

 

Hipótesis alterna: La dimensión organización de la gestión municipal tiene una 

relación con la evaluación por indicadores de la municipalidad de la Perla. 

 

Tabla 18  

Tabla de coeficiente de correlación Rho Spearman 

 Organización 

Evaluación 

por 

indicadores 

Rho de 

Spearman 

Organización Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 

 

 

61 

,226** 

 

,008 

61 

 

Evaluación 

por 

indicadores 

Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,226** 

 

,008 

61 

1,000 

 

 

61 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 18, se puede apreciar que del análisis estadístico realizado a los 

datos de la dimensión organización de la gestión municipal y la variable evaluación 

por indicadores existe una relación significativa (p-valor= 0.008), directa y 

moderada (rho=0.226). Además, con un nivel de significancia del 99%. 

 

Prueba de tercera hipótesis específica 

Nivel de significancia: α = 5%. 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman. 
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Regla de decisión: Si: p < 0.05. se rechaza la hipótesis nula, siendo el contraste 

significativo. 

Hipótesis nula: La dimensión dirección de la gestión municipal no tiene una 

relación con la evaluación por indicadores de la municipalidad de la Perla. 

 

Hipótesis alterna: La dimensión dirección de la gestión municipal tiene una 

relación con la evaluación por indicadores de la municipalidad de la Perla.  

 

Tabla 19  

Tabla de coeficiente de correlación Rho Spearman 

 Dirección 

Evaluación 

por 

indicadores 

Rho de 

Spearman 

Dirección Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 

 

 

61 

,285* 

 

,026 

61 

 

Evaluación 

por 

indicadores 

Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,285* 

 

,026 

61 

1,000 

 

 

61 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla 19, se puede apreciar que del análisis estadístico realizado a los 

datos de la dimensión dirección de la gestión municipal y la variable evaluación por 

indicadores existe una relación significativa (p-valor= 0.008), directa y moderada 

(rho=0.226).  

 

Prueba de cuarta hipótesis específica 

Nivel de significancia: α = 5%. 

Estadístico de prueba: Rho de Spearman. 

Regla de decisión: Si: p < 0.05. se rechaza la hipótesis nula, siendo el contraste 

significativo. 
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Hipótesis nula: La dimensión control de la gestión municipal no tiene una relación 

con la evaluación por indicadores de la municipalidad de la Perla. 

 

Hipótesis alterna: La dimensión control de la gestión municipal tiene una relación 

con la evaluación por indicadores de la municipalidad de la Perla.  

 

Tabla 20  

Tabla de coeficiente de correlación Rho Spearman 

 Control 

Evaluación 

por 

indicadores 

Rho de 

Spearman 

Control Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

1,000 

 

 

61 

,350** 

 

,006 

61 

 

Evaluación 

por 

indicadores 

Coeficiente 

de 

correlación 

Sig. (bilateral) 

N 

,350** 

 

,006 

61 

1,000 

 

 

61 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla 20, se puede apreciar que del análisis estadístico realizado a los 

datos de la dimensión control de la gestión municipal y la variable evaluación por 

indicadores existe una relación significativa (p-valor= 0.006), directa y moderada 

(rho=0.350). Y un nivel de significancia de 0,006. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

54 
 

V. DISCUSIÓN 

A partir de los hallazgos encontrados entre la gestión municipal y la 

evaluación por indicadores de la municipalidad de la Perla, se puede apreciar la 

relación de las variables, siendo (p-valor= 0.007), directa y moderada (rho=0.339) 

y con un nivel de significancia del 99%. Esto quiere decir que la gestión municipal 

debe facilitar a los miembros de la comuna un buen servicio medible. En ese sentido 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis investigada. Estos resultados 

guardan relación con las investigaciones de Jaramillo (2017) que en sus estudios 

menciona la necesidad de un control y evaluación que debe tener toda institución 

municipal, para no sólo medir, sino que, también para mejorar aquellos puntos 

resultantes y mejorar niveles de servicio para el logro de los objetivos propuestos. 

Ello confirma a tomar buenas decisiones basadas en los resultados que se 

obtendrán para la mejora y bienestar social, económica y de equilibrio en toda la 

población, desde la gestión de los actores de gobierno temporal que debe 

reconsiderar un sistema de continuidad permitiendo la sostenibilidad de la gestión, 

para la eficiencia y eficacia es necesario que los profesionales se encuentren 

capacitados con competencias técnicas y de especialidad.  

     Siguiendo el mismo orden, estos resultados guardan relación con Panta y 

Susanibar (2019), al referirse que la gestión municipal desarrolla procesos 

administrativos que se vinculan con las distintas funciones que ejercen las 

entidades ediles, cumpliendo con un control de los resultados a través de una 

medición o indicadores de gestión. que se debe medir las actividades realizadas 

dentro de las municipalidades como parte de la gestión, en las distintas áreas 

materia de su función para la sostenibilidad y desarrollo de su comuna. 

Confirmando que de la misma manera puede medirse otras actividades que se 

desarrollan en las instituciones ediles, esta situación es acompañada no solo de la 

parte de la gestión en las municipalidades, sino también se requiere de todos los 

procesos y actividades que se desarrollan por cada objetivo planteado en los planes 

estratégicos elaborados para el gobierno local. 

Así mismo, considerando que existe una relación entre las variables, otro 

punto como referencia es considerar a que el municipio es una comunidad territorial 

de carácter público, con capacidad política y administrativa, a cargo de la prestación 

de los servicios públicos que satisfagan las necesidades colectivas a través de la 
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asignación de recursos dentro de la organización administrativa, los gobiernos 

locales deben realizar acciones bajo leyes y reglamentos municipales y estatales. 

En tal sentido se acepta la hipótesis de que la gestión municipal se relaciona de 

forma significativa con el análisis por indicadores para la evaluación de la gestión 

municipal del distrito de la Perla, Callao. Los resultados se corroboran con Valdivia 

(2018) quien concluye que los beneficiarios de la gestión son los pobladores, 

quienes son invitados a participar bajo el reglamento y leyes proporcionadas por el 

Estado.  Bajo lo mencionado se confirma que la gestión pública debe abastecer de 

servicios básicos como salud, recreación, buena zona urbana, pistas, veredas y 

otros, proporcionados como parte de las necesidades de los vecinos, debidamente 

publicado los trabajos realizados y oportunamente medibles para una 

retroalimentación y ejercer nuevas formas de gobierno. 

Otro punto considerando en la relación entre las variables,  respecto a la 

gestión municipal y las actividades de inversiones, créditos y promoción del 

desarrollo económico para la ejecución de obras y programas, estas se relacionan 

y se requiere de una organización comunitaria como parte del diseño de planeación, 

ejecución y control de las acciones del gobierno municipal, interactuando como 

parte de la resolución de problemas. Por ello se acepta la hipótesis de que la gestión 

municipal se relaciona de forma significativa con el análisis por indicadores para la 

evaluación de la gestión municipal del distrito de la Perla, Callao. Los resultados 

coinciden con Dante (2020)  en la que se confirma que se trabaja la revisión de los 

resultados de todas las actividades desarrolladas en las entidades ediles, tanto 

regionales, y locales, así mismo, es necesario tomar en cuenta que existen 

mecanismos para contar con el financiamiento necesario al que debe acceder las 

municipalidades, dentro de ellos contamos con el canon, ingresos a través de las 

licencias de funcionamiento, administración de bienes, que deben ser 

administrados con mucha responsabilidad y bajo un control necesario de los gastos 

que se realizan con ellos, todo ello debido a que se ha visto en los últimos años la 

invalidad de los funcionarios y el desmedro de la credibilidad por los actos de 

corrupción. En tal sentido se confirma   que la gestión pública debe velar los fondos 

recaudados, administrar e invertir en los proyectos con el apoyo de la participación 

ciudadana y observadas por las instituciones públicas y privadas. 
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 A partir de los hallazgos determinados entre la planificación y la evaluación 

por indicadores de la municipalidad de la Perla, en esta investigación se apreció la 

relación de ambas, encontrando según el análisis estadístico (p-valor= 0.006), 

directa y moderada (rho=0.350). y nivel de significancia del 99%. Esto quiere decir 

que se debe garantizar la participación de los técnicos en la planificación, que 

definan políticas públicas. Frente a ello se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de investigación, correspondiente a que existe relación entre la 

planificación y la evaluación por indicadores en la municipalidad de La Perla. Esto 

se identifica en la investigación de Àgh, et al. (2021) al concluir que corresponde 

las municipalidades implementar planes como el de desarrollo urbano 

contextualizados a su realidad y que permitan obtener mejores resultados en el 

desarrollo económico, dentro de ello los países europeos vienen desarrollando 

como parte importante esta implementación. En ese contexto se confirma que se 

debe implementar en las políticas públicas y gobiernos locales nuevas formas 

innovadoras de planificación que permita el financiamiento y obtención de recursos 

para lograr sus objetivos y atención a los ciudadanos a través de nuevas estrategias 

y actividades sometidas a una medición. 

Así mismo entre la planificación y la evaluación por indicadores en la 

municipalidad de la Perla Callao, entendiendo que existe una relación entre ambas, 

en sentido la  planificación de un proceso de implementación se relaciona con la 

capacidad para afrontar riesgos y eventos no previstos e inevitables en la gestión 

municipal. De lo mencionado se acepta la hipótesis de que la planificación se 

relaciona de forma significativa con el análisis por indicadores para la evaluación 

de la gestión municipal del distrito de la Perla, Callao. De estos resultados 

señalamos que Matus (2007) corrobora la información al mencionar que existen 

elementos como la política de control interno que al no ser contemplada puede 

resultar perjudicial en la gestión administrativa de las municipalidades, es necesario 

realizar un control periódico y la medición a través de indicadores que permitan 

tomar buenas decisiones en todos los procesos administrativos, es responsabilidad 

de quien asume la gestión como en el sector de riesgos y desastres. En ese sentido 

se confirma que es necesario la planificación ante diversas circunstancias que se 

presenten como fuerzas de la naturaleza no esperadas, pero sí se puede contar 
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con una serie de estrategias y tácticas para afrontarlas, como contar con planes de 

contingencia y presupuestos que estén a la orden de los riesgos inminentes. 

Siguiendo el mismo orden, entendiendo que existe una relación entre la 

planificación y otros elementos al elaborar un plan estratégico que prevé 

posibilidades previstas, analizando escenarios, tomando decisiones, viabilizando 

resultados y tomando como elemento central el fortalecimiento de la capacidad de 

gestión. En los hallazgos encontrados se concluye que aceptamos la primera 

hipótesis, que guarda una relación significativa la planificación en el análisis por 

indicadores para la evaluación de la gestión municipal del distrito de la Perla Callao. 

Estos resultados coinciden con las investigaciones de Boto (2021), confirmando 

que se requiere de un trabajo que contribuya a la revisión de nuevas políticas 

innovadoras que las municipalidades deben implementar a través de los planes, 

diseñando las políticas de mejora que se desarrollaron años atrás para una mejor 

gobernanza y que permita una sostenibilidad en el tiempo con la participación de la 

población en los beneficios comunes, adquiriendo una mejor democracia. De esa 

manera se confirma que debe existir políticas que complementen los planes 

operativos, las políticas que determinarán el resultado óptimo y aceptables por la 

población, sobre todo puedan contribuir a sus necesidades. 

 

En tal sentido la planificación se relaciona con un proceso de implementación 

y capacidad para afrontar riesgos y eventos no previstos e inevitables en la gestión 

municipal. De lo mencionado se acepta la hipótesis de que la planificación se 

relaciona de forma significativa con el análisis por indicadores para la evaluación 

de la gestión municipal del distrito de la Perla, Callao. Con lo mencionado por Matus 

(2007) se corrobora la información que existen elementos como la política de 

control interno que al no ser contemplada puede resultar perjudicial en la gestión 

administrativa de las municipalidades, es necesario realizar un control periódico y 

la medición a través de indicadores que permitan tomar buenas decisiones en todos 

los procesos administrativos, es responsabilidad de quien asume la gestión como 

en el sector de riesgos y desastres. En ese sentido se confirma que es necesaria 

la planificación ante diversas circunstancias que se presentan como fuerzas de la 

naturaleza no esperadas, pero sí se puede contar con una serie de estrategias y 
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tácticas para afrontarlas, como contar con planes de contingencia y presupuestos 

que estén a la orden de los riesgos inminentes.  

En esta investigación al observar si existe una relación entre la organización  

y la evaluación por indicadores en la municipalidad de la Perla Callao, se encontró  

en el análisis (p-valor= 0.008), directa y moderada (rho=0.226), entendiendo que 

existe una correlación entre ambas, esto significa que el éxito en una gestión 

municipal se relaciona con el cumplimiento de las funciones a cabalidad y con ética 

de los funcionarios públicos, desde el alcalde, gerentes y funcionarios. Frente a ello 

se acepta la hipótesis de que la organización se relaciona de forma significativa con 

el análisis por indicadores para la evaluación de la gestión municipal del distrito de 

la Perla, Callao. De los resultados que proporciona  Romero (2017) al afirmar que 

la organización que demuestran las instituciones ediles, deben permitir un óptimo 

desarrollo, con la participación  y cumplimiento de los procesos y actividades a 

ejecutar en los gobiernos locales, pudiendo participar funcionarios y actores 

participativos del sector privado y pobladores, en la misma línea  Seguín (2019) 

determina que la organización en una entidad estatal  requiere de altos niveles de 

orden y organización que favorecen a la gestión municipal. Concluyendo que 

mientras más capacitado este el servidor público mejores resultados ha de 

evidenciar en su desempeño laboral, generando para sí mayores réditos y para la 

institución el logro de los objetivos delineados en la planificación anual. 

Al considerar la relación entre la organización y la evaluación por indicadores 

en la municipalidad de la Perla Callao, respecto a que el plan organizacional que 

debe responder a las necesidades y problemáticas de la comuna, debiendo ser 

atendidas presupuestariamente con los recursos de ingresos propios, como el 

impuesto predial y otros ingresos que genera el municipio. Frente a ello se rechazó 

la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis de que la organización se relaciona de 

forma significativa con el análisis por indicadores para la evaluación de la gestión 

municipal del distrito de la Perla, Callao. Por lo expuesto por  Chávez, et al (2019),  

confirman que corresponde a la gestión municipal, realizar un trabajo donde se 

involucre la organización de la institución y  la participación de los vecinos a través 

de participación ciudadana siendo además necesario contar con otros elementos 

que permitan realizar un mejor aporte y desarrollo en la gestión municipal. A partir 

de lo referenciado corroboramos que la experiencia de la gestión de la 
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municipalidad a través de su organización responde al manejo propio de los 

recursos y el manejo coordinado de los procedimientos establecidos. 

Continuando con lo relacionado a la etapa de la organización, los gestores 

consideran procedimientos necesarios establecidos en el plan, bajo el marco 

normativo de la Ley orgánica de municipalidades, donde debe incluirse un 

organigrama funcional bajo la dirección del director municipal como representante 

administrativo del municipio, considerando el tamaño de la población y el espacio 

geográfico del distrito. Frente a ello se acepta la hipótesis de que la organización 

se relaciona de forma significativa con el análisis por indicadores para la evaluación 

de la gestión municipal del distrito de la Perla, Callao. Con lo mencionado por Boto 

(2021) se considera dentro de las políticas del distrito se relacionan con la forma de 

desarrollar la gobernanza de los funcionarios, enmarcada en una sana democracia, 

necesaria para la toma de decisiones. Frente a ello la experiencia de la gestión del 

distrito a través de su organización  ha sido corroborada no sólo con la aprobación 

de los vecinos, sino que también con las evaluaciones realizadas por la contraloría 

de la república, esta forma de organización considera  el trabajo que se viene 

realizando en cada periodo, la difusión de las actividades urbanísticas, la 

participación de los vecinos antes no involucrados en la gestión evidenciando que 

no todos conocen las actividades realizadas, debe existir un estudio del grado de 

satisfacción de los ciudadanos, los alcances que ellos puedan ofrecer colaboran 

con una mejor integración entre la población y los gestores sumándose el sector 

privado. 

Al determinar en la presente investigación si existe una relación entre la 

dirección  y la evaluación por indicadores en la municipalidad de la Perla Callao, se 

encontró  en el análisis (p-valor= 0.008), directa y moderada (rho=0.226). 

Reconociendo la existencia de relación entre ambas. Identificando que la dirección 

se relaciona con el objetivo de garantizar que el personal de la organización 

contribuya con el logro de los objetivos planteados y el cumplimiento del recurso 

humano cumpliendo los principios fundamentales de idoneidad para el cargo, 

formación profesional y otras actividades sujetas a evaluación y medición.  Frente 

a ello se acepta la hipótesis de que la organización se relaciona de forma 

significativa con el análisis por indicadores para la evaluación de la gestión 

municipal del distrito de la Perla, Callao. Coincidiendo los resultados con los de 
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Luneke (2020) que confirma la necesidad de manejar las funciones de acuerdo a 

los principios fundamentales en función del recurso humano, para evitar aquellas 

prácticas organizadas en algunos sectores de la población, que no corresponden a 

las funciones propias delegadas por la gestión ni contribuyen a la sociedad. En tal 

sentido se confirma que debe existir una dirección de personal autorizado a ejercer 

políticas públicas, como las de seguridad y políticas urbanas que se conduzca con 

ética y valor positivo en la comunidad. 

Así mismo, entre la dirección y la evolución por indicadores, da a conocer la 

existencia de relación entre ambas. Reconociendo que la dirección municipal se 

relaciona con la delegación de funciones a las diversas gerencias, como parte de 

sus funciones, del mismo modo a la participación ciudadana, como parte integrante 

de las decisiones, realizando sinergias dentro de la dirección municipal llevando a 

cabo una adecuada gobernabilidad. Por ello se acepta la hipótesis de que la 

dirección se relaciona significativamente con el análisis por indicadores para la 

evaluación de la gestión municipal del distrito de la Perla, Callao. Con lo 

mencionado por Payé (2019) se confirma al mencionar que, es necesario revisar 

aquellas políticas que se implementan en las municipalidades los que involucran un 

tratamiento de acuerdo a cada dirección con las funciones delgadas como parte de 

sus responsabilidades, pero que no solo son estas políticas únicamente las que 

determinarán el resultado óptimo que satisfaga a la población, se requiere de una 

serie de variables y actores necesarios en el desarrollo de las actividades 

propuestas. En tal sentido se confirma que es de vital importancia atender todo tipo 

de servicio público, como los de limpieza, seguridad y otros que causan una 

insatisfacción en la población, también deben cumplirse otros objetivos en las 

comunidades bajo esta dirección con enfoques y perspectivas de acuerdo a la 

realidad de cada municipalidad utilizando las competencias apropiadas y los 

conocimientos técnicos. 

Al determinar en la presente investigación si existe una relación entre el 

control y la evolución por indicadores en la municipalidad de la Perla Callao, se 

evidenció   en el análisis (p-valor= 0.006), directa y moderada (rho=0.350), 

concluyendo la existencia de relación entre el control y la evaluación por 

indicadores. Ello responde a la etapa de evaluación, donde se relaciona con el 

seguimiento de retroalimentación y de modificatorias necesarias para corregir 
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procesos, siendo necesario una oficina de control interno con la finalidad de velar 

por los procedimientos correctos dentro de un marco legal con transparencia y 

comunicación. Es por ello que se acepta la hipótesis que el control influye 

significativamente en el análisis por indicadores para la evaluación de la gestión 

municipal del distrito de la Perla, Callao. Con lo mencionado por Espinoza (2018) 

se menciona que es necesario contar con un sistema de control que permita no 

solo revisar los resultados después de cada ejecución, sino que también se requiere 

del compromiso de los actores involucrados, desde funcionarios, autoridades, 

personal operativo, organizaciones comunales, sector privado que asuman con 

responsabilidad y colaboración. Se confirma que es necesario un sistema de control 

desde las propuestas planteadas en los planes estratégicos, además, se requiere 

de aspectos técnicos para trabajar la gestión logística que involucra el conocimiento 

de nuevas competencias e innovaciones necesarias para el uso de herramientas 

técnicas y aquellas competencias específicas necesarias para contribuir con la 

gestión.  

Continuando con lo anterior, es necesario mantener un sistema de control 

que se relaciona con las condiciones particulares de cada municipio, sin embargo, 

no se debe desligar de la adecuada comunicación a todos los pobladores sobre los 

resultados evaluados, manteniendo una transparencia en la información. Es por ello 

que se acepta la hipótesis de investigación y se rechaza la hipótesis nula. Con lo 

sostenido por Facho (2020) se requiere de un sistema de control interno en la 

dirección estratégica de las municipalidades, que no solo se puedan contabilizar a 

través de indicadores, sino que den un resultado para ser considerado en la 

retroalimentación de los procesos, procedimientos y nuevas formas de resolver los 

problemas que surgen en diferentes estadios de temporalidad y circunstancia. 

Confirmando que es necesario un sistema de control en todas las actividades 

implementadas en la gestión pública. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera  

La gestión municipal se relaciona de manera significativa, directa y moderada con 

la evaluación por indicadores en el distrito de la Perla-Callao, en el año 2021; con 

lo cual la hipótesis general ha quedado demostrada. 

 

Segunda 

La Planificación se relaciona de manera significativa, directa y moderada con la 

evaluación por indicadores en el distrito de la Perla-Callao, en el año 2021; con lo 

cual la hipótesis general ha quedado demostrada. 

 

Tercera 

La organización se relaciona de manera significativa, directa y moderada con la 

evaluación por indicadores en el distrito de la Perla-Callao, en el año 2021; con lo 

cual la hipótesis general ha quedado demostrada. 

 

Cuarta 

La Dirección se relaciona de manera significativa, directa y moderada con la 

evaluación por indicadores en el distrito de la Perla-Callao, en el año 2021; con lo 

cual la hipótesis general ha quedado demostrada. 

 

Quinta 

El Control se relaciona de manera significativa, directa y moderada con la 

evaluación por indicadores en el distrito de la Perla-Callao, en el año 2021; con lo 

cual la hipótesis general ha quedado demostrada. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera  

Se recomienda a la gestión municipal presidida por el alcalde y los funcionarios, 

hacer partícipe las organizaciones e invitar a las empresas privadas para formular 

los planes estratégicos a desarrollarse en la comuna, de igual forma socializar las 

actividades a través de los diferentes medios digitales de comunicación, según el 

contexto real que vivimos. 

Segunda 

Se recomienda a la gerencia municipal, revisar los planes ejecutados y no 

ejecutados de anteriores gestiones para rescatar las experiencias trabajadas y 

aquellas buenas prácticas realizadas en pro del desarrollo de la comunidad, la 

revisión puede tomar parte de las recomendaciones necesarias al momento de 

formular o fortalecer los objetivos planteados en los periodos correspondientes, de 

ese modo se continua con el desarrollo sostenible de algunas acciones aún no 

evaluadas. 

Tercera 

Respecto a la organización, se recomienda a la gerencia municipal, considerar no 

solo a los funcionarios o trabajadores de la comuna, existe los reglamentos 

necesarios para hacer partícipe a otros actores, se necesita de convenios y alianzas 

estratégicas que colaboren con las instituciones ediles. 

Cuarta 

En cuanto a la dirección, se recomienda a la gerencia municipal, mejorar la 

articulación del sistema, a su vez se requiere de capacitaciones técnicas a los 

funcionarios y organismos que colaboran con las instituciones, con la finalidad de 

trabajar competencias técnicas y lógicas para la resolución de problemas en la 

comuna. 

Quinta 

Finalmente, en cuanto al control, se recomienda a la gerencia municipal, 

implementar estrategias de control y la construcción de indicadores que permitan 

evaluar los procesos desarrollados en la municipalidad para una retroalimentación 

y ajustes según requerimiento y evaluación de riesgos. 
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VIII. PROPUESTA 

VII. P 

Plan de incentivo a la participación de STAKEHOLDERS 

8.1. Descripción 

Para invitar a actores y otras variables que intervengan en la planificación 

estratégica y desarrollo de planes en la municipalidad se propone un plan de 

incentivo a la participación de stakeholders, quienes serán los interesados en esta 

convocatoria a fin de participar en el desarrollo de actividades y programas que den 

sostenibilidad a la gestión municipal. 

El rol de los stakeholders o interesados  en los proyectos y programas, 

incluye los procesos que se requieren para propiamente identificar a los actores 

necesarios, estos grupos o participantes pueden ser los más beneficiados o quizá 

pueden observar puntos no congruentes no beneficiosos para sus fines,  de esa 

manera se puede desarrollar algunas estrategias de gestión y que se adecuen bajo 

los lineamientos necesarios permitiendo la participación no solo a través de la 

participación ciudadana sino como actores que contribuyan a la formación, 

capacitación y apoyo bajo el contexto de la responsabilidad social.  

Para desarrollar un plan en la Dirección de las propuestas en “Proyectos” 

estos deben contar con información detallada de los objetivos que requiere una 

actividad, se requiere de técnicas comunicativas y participación de los principales 

actores, seguidamente se debe trabajar un registro de los participantes, pudiendo 

ser todos de tres distintas organizaciones, como los pobladores o ciudadanos del 

distrito, las instituciones públicas y las empresas privadas, que en conjunto pueden 

colaborar articuladamente por el progreso de la comunidad, esta asociación permite 

desarrollar a través de comités, alianzas estratégicas y convenios 

interinstitucionales, analizar, evaluar, proponer mejoras en cualquier proceso, 

actividad o temática a desarrollar. También es necesario dentro de los temas a 

tartar formular planes respecto a los factores ambientales, la cultura, la estructura 

política, actores independientes, que participen en los procesos necesarios. 

8.2. Ventajas  

Según los objetivos sociales que se plantean como propósito para esta propuesta, 

contribuyen a reforma y modernizaciones de las entidades municipales, como parte 

del desarrollo sostenible que se requiere y menciona en los acuerdos del Gobierno 
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abierto,, los principales lineamientos están dados para trabajarlos dentro de 

cualquier institución que necesite resolver muchos problemas enfocándose al uso 

de herramientas y técnicas que les permitan gestionar de manera eficiente los 

recursos frete a las necesidades que deben atender del publico usuario. 

8.3. Justificación y explicación de la propuesta 

A cerca de la propuesta, esta se presenta como parte de la solución al problema 

identificado, se requiere de actores externos e internos de las instituciones ediles. 

 El desarrollo de la investigación y la discusión efectuada, han formado parte  

para resolver la problemática observada en la municipalidad, encontrándose 

similitudes tanto en contextos nacionales e internacionales, donde se evidencia la 

necesidad de colaboradores que apoyen en la gestión de las instituciones públicas, 

una de las formas tratadas actualmente está dada por la convocatoria a través de  

la participación ciudadana, pero lastimosamente no existe una participación activa 

de los ciudadanos, sin embargo, la participación se puede convocar si se trata de 

actores que tienen interés en conocer y trabajar como miembro activo. 

En aquellas organizaciones que desarrollan distintas actividades, por 

ejemplo en la seguridad ciudadana debe trabajar articuladamente no solo las 

distintas jurisdicciones que tiene un límite de vecindad común, sino que también 

otros actores como la policía, las congregaciones religiosas, las instituciones 

educativas, para el fortalecimiento de las competencias y para manejar aquellos  

riesgos latentes que afecten la propia vida, se requiere también de otras 

instituciones particulares que puedan organizarse para la vigilancia y aquella que 

contribuyan al desarrollo económico social.  

8.4. Planteamiento de actividades y recursos necesarios  

El plan a desarrollarse requiere antes de una previa reunión y planteamiento de 

actividades urgentes a tratar, para ello se invita a una mesa de trabajo donde se 

exponen inicialmente las necesidades o aquellas demandas que no han sido 

solucionadas en un largo plazo. 

Contando con los temas urgentes a tratar, se requiere la formación de 

equipos de trabajo que, a través de comités, plantean distintas soluciones en 

algunas propuestas y sus respectivos proyectos de trabajo, sobre todo los que se 
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señalan dentro de la normativa vigente para las municipalidades y aquellas no 

contempladas. 

El desarrollo de este programa propuesto, está coordinado con la institución 

edil, como parte del trabajo de investigación realizada, ello significa que será 

necesario tomar un tiempo y recursos para ejecutar las actividades. 

8.5. Cronograma de actividades  

Tabla 21 

Cronograma de actividades 2022  

Capacitaciones 2022 

Responsable: INVESTIGADORA Y GOBIERNO LOCAL  

Actividades  Febrero  marzo  abril  mayo 

Convocatoria a una mesa de trabajo x    

Registro de los interesados: Personas naturales 
Personas jurídicas 
Instituciones públicas  x    

Formación de comités  x   

Formular temas de Responsabilidad social 
comunitaria  x   

Socialización de las actividades realizadas en la 
municipalidad, a través de la memoria anual.   x  
Formular los modelos de cooperación institucional a 
través de convenios interinstitucionales.   x  
Evaluar a través de los comités, la situación y 
contexto de las áreas que requieren atención próxima.    x 
Plantear las propuestas para su revisión en el plan 
estratégico anual y elaborar una memoria o libro con 
las buenas prácticas de gestión en la municipalidad 
de la Perla       x 

Fuente: Elaboración propia. 

8.6. Evaluación y control  

Al término del desarrollo de este programa, se ejecutará una publicación con las 

buenas prácticas desarrolladas en la comunidad, también se requerirá de un 

instrumento que pueda medir el grado de satisfacción de los usuarios como parte 

de una evaluación y control.
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Va
ria
bl
es 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensio
nes 

Indicadore
s 

Escala 
de 

medici
ón 

 
 
Variable 1 

 
Gestió
n       
munici
pal 

 
 

Arriagada 
(2,002), 
comprende las 
acciones que 
realizan las 
dependencias y 
organismos 
municipales, 
encaminadas al 
logro de 
objetivos y 
cumplimiento 
de metas 
establecidas en 
los planes y 
programas de 
trabajo, 
mediante las 
interrelaciones 
e integración de 
recursos 
humanos, 
materiales y 
financieros. 

 

Es la 
operativización de 
acciones para el 
logro de objetivos 
y cumplimiento de 
metas 
concordantes con 
la planeación, así 
mismo vinculadas 
con la dirección y 
control de los 
programas de 
trabajo propios de 
la gestión edilicia. 

Planeació

n 

 

 

Organiza

ción 

 

 

Dirección   

 

Control 

1. Participan 
2. Ejecutan 
3. Promueven 

desarrollo y 
servicios. 

4. Desarrolla 
políticas 
enmarcada
s en la ley. 

5. Elabora 
presupuest
os e Incluye 
proyectos 
de inversión 
pública 

 
 
6. Atiende a 

ciudadanos 
7. Tiene el texto 

único de 
procedimiento
s 

8. Publica su 
organigrama 
desarrollo y 
servicios. 

9. Coordina 
 
10. Ejecutan el 

presupuesto. 
11. Generan 

nuevos 
recursos. 

12. Viabilidad de 
trámites. 

13. Utiliza 
convenios. 

 
 

14. Se evalúan. 
15. Se supervisan. 
16. Se auditan. 
 

 
 
Nunca 
(1) 
Muy 
pocas 
veces 
(2) 
Algunas 
veces 
(3) 
Muchas 
veces 
(4) 
Siempre 
(5) 
 
 
 
Eficiente 
74-100 
 
Moderad
o 
47-73 
 
Deficient
e 
20-46 

 

 

 

 

ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 



 

 
 

 

Varia
bles 

Definición 
conceptual 

Definición 
operaciona
l 

Dimensiones Indicador
es 

Escala 
de 

medici
ón 

 
 
Variable 2 
Evaluació
n de 
servicios 
por 
indicadore
s 

 
 

Costa (2,017) es 
una valiosa 
fuente de 
información 
estadística de la 
realidad 
municipal en 
apoyo a la 
gestión local, 
convirtiéndose 
en un 
instrumento de 
utilidad para la 
adecuada toma 
de decisiones 

 

Es la 
operativizació
n de m ed i c 
ió n, para el 
logro de 
objetivos y 
cumplimiento 
de metas 
concordantes 
con la Gestión 
municipal, así 
mismo 
vinculadas 
con los 
servicios 
ofrecidos por 
la entidad 
edil. 

Gestión municipal con 
atención en limpieza 
 
 
 
Gestión municipal con 
atención en seguridad 
ciudadana 
 
Gestión municipal con 
atención en desarrollo 
urbano 
 
 
Gestión municipal con 
atención en finanzas 
municipales 
 
 
Gestión municipal con 
atención en desarrollo 
económico local 
 
Gestión municipal con 
atención en servicios 
sociales 
 
Gestión municipal con 
atención en riesgos y 
desastres 
 
Gestión municipal con 
atención en 
participación vecinal 
 
Gestión municipal con 
atención en 
protección y 
conservación del 
ambiente 

1. Realiza 
campañas 

2. Promueve 
reciclaje 

3. Recoge 
residuos 

4. Calidad en 
la limpieza. 

5. Planifica 
6. Calidad en 

la gestión 
 
 
7. Instrument

os de 
Gestión y 
Desarrollo 
Urbano. 
 

8. Ingreso 
municipal 
recaudado 

9. Gasto 
municipal 
ejecutado 

10. Licencias 
11. Inversion

es 
 

12. Programa
s y 
proyectos 

 
13. Planes y 

funciones 
 
14. Participac

ión de la 
población. 

15. Juntas 
vecinales 

 
16. Órganos 

de apoyo. 
17. Política 

ambiental 

 
 
Nunca 
(1) 
Muy 
pocas 
veces (2) 
Algunas 
veces (3) 
Muchas 
veces (4) 
Siempre 
(5) 

 
 
 

Alto 
173-
235 
 

Medio 
110-
172 
 

Bajo 
47-
109 



 

 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

Anexo 3: Certificado de validez de juicio de expertos 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

Anexo 4: Base de datos 

 

 



 

 
 



 

 
 

Anexo 5: Carta de Consentimiento informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo N° 6 

 

Distribución Poblacional de la Municipalidad de la Perla Callao 

 

TIPO DE 
TRABAJADOR 

EMPLEADOS  
PROPORCIONALIDAD 

CAS 300 0.5964 

276 30 0.0596 

728 139 0.2763 

CAS FUNCIONARIOS 34 0.0676 

TOTAL 503 1 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 7 

Cálculo de la muestra 

Según los teóricos para el error de precisión consideran, como la 

discrepancia entre el estimador y el parámetro, los investigadores Cochran y 

Cox sostienen que con fines de racionalizar el tamaño de muestra se debe 

tomar en cuenta factores como; tiempo, costos y recursos humanos, Gamboa 

(2018); Hinkelman y Kempthorne (1994), a partir de la población de origen se 

aplica la teoría del muestreo para determinar el tamaño de la muestra (n); 

para tal efecto se utilizó el muestreo aleatorio simple cuya fórmula es:  

 

 

 

Valor de la variable normal estándar = 1.96 

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5 

q= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5 

Dónde: 

n= Tamaño de la muestra 

N= Tamaño de la población = 503 

α = nivel de significación de la prueba = 0.05 Z= 



 

 
 

E= Error de precisión = 0.118  

Reemplazando por los valores numéricos de la fórmula:  

 

  

 

n = (1.96)2 * 503* 0.5 * 0.5 

(503 – 1) (0.118)2 + (1.96)2 * 0.5 * 0.5 

n = 483.0812/6.9898 + 0.9604 

n = 483.0812 / 7.9502 

n = 60.76 

n = 61   

n = (tamaño de la muestra = 61) 

En el proceso de muestreo se genera la distribución estratificada 

muestral, dando paso a la utilización del muestreo estratificado, 

quedando establecidos las unidades maestrales para cada tipo de 

trabajador como detalla el cuadro N° 2. 

Anexo 8 

Distribución muestral de la investigación en la municipalidad de la Perla 

Callao 

TIPO DE 
TRABAJADOR 

EMPLEADOS  
PROPORCIONALIDAD 

Tamaño de 
muestra 

CAS 300 0.5964 36 

276 30 0.0596 4 

728 139 0.2763 17 

CAS FUNCIONARIOS 34 0.0676 4 

TOTAL 503 1 61 

 



 

 
 

Anexo 8 

Estadística de fiabilidad. 

Alfa de Cronbach de primera variable 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

  ,899 20 

 

Alfa de Cronbach de segunda variable 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,947 47 

 

Alfa de Cronbach de ambas variables 

 
Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

excluido a 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 
variables del procedimiento. 

Estadísticas de 
fiabilidad 

Alfa de 
Cronba

ch 
N de 

elementos 

,912 67 

 
  

 

 
 

 

 

 



 

 
 

Gestión 
municipal 

20 
5=Siempr

e 
100 20  

Eficiente 
74 

10
0 

 
-
2
6 

 
26.6

7 

 
 1=Nunca    Moderad

o 
47 73  

-
2
6 

  

 

     

Deficiente 
20 46  

-
2
6 

  

               

             

Indicadores 
de evaluación 47 

5=Siempr
e 

235 47  
Alto 

173 
23
5 

 
-
6
2 

 
62.6

7 

 1=Nunca    

Medio 
110 

17
2 

 
-
6
2 

  

 

     

Bajo 
47 

10
9 

 
-
6
2 

  

               

             

DIMENSIONE
S X 

     
    

 
 

 

 

N° 
item

s 

Escalas y 
valores 

Puntajes  Niveles 
Rangos  

 

 

 

             

Planeación 
5 

5=Siempr
e 

25 5  
Eficiente 

19 25  -6  7 

 
 1=Nunca    

Moderad
o 

12 18  -6   

      Deficiente 5 11  -6   

               

             

Organización 
4 

5=Siempr
e 

20 4  
Eficiente 

15 20  -5  5 

 
 1=Nunca    

Moderad
o 

9 14  -5   

      Deficiente 4 8  -4   

               

             

Dirección 
7 

5=Siempr
e 

35 7  
Eficiente 

26 35  -9  9 

 
 1=Nunca    

Moderad
o 

16 25  -9   

      Deficiente 7 15  -8   

               

             

 

Anexo 9: Niveles y rangos 

VARIABLES 

N° 
item

s 

Escalas y 
valores 

Puntajes   Niveles 
Rangos       

  

                          

 
  Max 

Mi
n 

 
 

      



 

 
 

Control 
4 

5=Siempr
e 

20 4  
Eficiente 

15 20  -5  5 

 
 1=Nunca    

Moderad
o 

9 14  -5   

      Deficiente 4 8  -4   

               

DIMENSIONE
S X 

     
    

 
 

 

 

N° 
item

s 

Escalas y 
valores 

Puntajes  Niveles 
Rangos  

 

 

 

             

Limpieza 
7 

5=Siempr
e 

35 7  
Alto 

26 35  -9  9 

  1=Nunca    Medio 16 25  -9   

      Bajo 7 15  -8   

               

             

Seguridad 
ciudadana 

11 
5=Siempr

e 
55 11  

Alto 
41 55  

-
1
4 

 15 

 
 1=Nunca    

Medio 
26 40  

-
1
4 

  

 

     

Bajo 
11 25  

-
1
4 

  

               

             

Desarrollo 
urbano 

3 
5=Siempr

e 
15 3  

Alto 
11 15  -4  4 

  1=Nunca    Medio 7 10  -3   

      Bajo 3 6  -3   

               

             

Finanzas 
municipales 

6 
5=Siempr

e 
30 6  

Alto 
22 30  -8  8 

  1=Nunca    Medio 14 21  -7   

      Bajo 6 13  -7   

               

             

Desarrollo 
económico 
local 

4 
5=Siempr

e 
20 4  

Alto 
15 20  -5  5 

 1=Nunca    Medio 9 14  -5   

      Bajo 4 8  -4   

               

             

Servicios 
sociales 

7 
5=Siempr

e 
35 7  

Alto 
26 35  -9  9 



 

 
 

  1=Nunca    Medio 16 25  -9   

      Bajo 7 15  -8   

               

             

Riesgos y 
desastres 

3 
5=Siempr

e 
15 3  

Alto 
11 15  -4  4 

  1=Nunca    Medio 7 10  -3   

      Bajo 3 6  -3   

               

             

Participación 
vecinal 

2 
5=Siempr

e 
10 2  

Alto 
8 10  -2  3 

  1=Nunca    Medio 5 7  -2   

      Bajo 2 4  -2   

               

             

Protección y 
conservación 
del ambiente 

4 
5=Siempr

e 
20 4  

Alto 
15 20  -5  5 

 1=Nunca    Medio 9 14  -5   

     Bajo 4 8  -4   

               

             

 47            

             

 


