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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal: comprobar si existe relacion
entre las variables de gestion municipal y la evaluacion mediante indicadores en la
municipalidad distrital de La Perla Callao, 2021. El tipo de investigacion estudiada
es de enfoque cuantitativo, de tipo basico, de disefio correlacional, y el método
utilizado hipotético deductivo. Se utilizO como muestra dentro de la poblacion a los
funcionarios, dirigentes y organizacion de vecinos de la jurisdiccion, utilizando una
seleccion de muestreo probabilistico aleatorio simple, en una primera etapa, con
arreglo al muestreo estratificado, en una segunda etapa; para el desarrollo de este
trabajo se ha utilizado un instrumento de medicion aplicando un cuestionario para
ambas variables; el tamafio de la muestra ha sido de 61 colaboradores.

Los principales resultados muestran que ambas variables se relacionan
puesto que se encontré un Rho Spearman 0,34 siendo una correlacion baja
moderada. Asi mismo, se concluyd, que existe una relacién estadisticamente

significativa (p-valor= 0.007), directa y moderada (rho=0.339).

Palabras clave: Gestion Municipal, evaluacion por indicadores, entidad publica.



Abstract

The main objective of this research was: to verify if there is a relationship between
the municipal management variables and the evaluation through indicators in the
district municipality of La Perla Callao, 2021. The type of research studied is a
quantitative approach, basic type, design correlational, and the hypothetical-
deductive method used. Officials, leaders and neighborhood organizations of the
jurisdiction were used as a sample within the population, using a simple random
probabilistic sampling selection, in a first stage, according to stratified sampling, in
a second stage; For the development of this work, a measurement instrument has
been used, applying a questionnaire for both variables; the size of the sample was
61 collaborators.

The main results show that both variables are related since a Spearman's
Rho 0.34 was found, being a moderate low correlation. Likewise, it was concluded
that there is a statistically significant relationship (p-value= 0.007), direct and
moderate (rho=0.339).

Keywords: Municipal Management, evaluation by indicators, public entity.



Resumo

L'obiettivo principale di questa ricerca era: verificare se esiste una relazione
tra le variabili gestionali comunali e la valutazione attraverso indicatori nel comune
distrettuale di La Perla Callao, 2021. La tipologia di ricerca studiata € un approccio
quantitativo, di tipo basico, progettuale correlazionale e il metodo ipotetico-deduttivo
utilizzato. Funzionari, dirigenti e organizzazioni di quartiere della giurisdizione sono
stati utilizzati come campione all'interno della popolazione, utilizzando una semplice
selezione di campionamento probabilistico casuale, in una prima fase, secondo
campionamento stratificato, in una seconda fase; Per lo sviluppo di questo lavoro e
stato utilizzato uno strumento di misura, applicando un questionario per entrambe
le variabili; la dimensione del campione era di 61 collaboratori.

| risultati principali mostrano che entrambe le variabili sono correlate poiché
e stato trovato un Rho 0,34 di Spearman, essendo una correlazione moderatamente
bassa. Allo stesso modo, si & concluso che esiste una relazione statisticamente

significativa (p-value= 0,007), diretta e moderata (rho=0,339).

Palavras-chave: Gestione comunale, valutazione per indicatori, ente pubblico.



I. INTRODUCCION

Actualmente la pandemia ha dado lugar que muchos paises estan enfrentando
nuevos desafios, tales como, la planificacion, organizacion y control, realizando
diagnosticos répidos, utilizando nuevas formas innovadoras y adaptando otras
formas de gestion dentro de su gobernabilidad, promoviendo una mejora en el
progreso social, y que cumplan con los lineamientos y los procesos establecidos en
los paises. La gestion municipal busca el desarrollo de su localidad, atendiendo las
distintas situaciones que inciden en el interés social y el bienestar de quienes
integran la comunidad. Se revelo6 que, los estados miembros no cuentan con planes
estratégicos, disefios, canales de comunicacion para atender situaciones, cuyo
objetivo es atender a la poblacién y con medidas de prevencién (ONU, 2020; OMS,
2020; The Economist, 2020)

A nivel nacional, las provincias no cuentan con el fortalecimiento de una
gestion municipal, a través de las herramientas administrativas para una mejor
eficiencia de las unidades, siendo de necesidad un sistema de planificacion, una
organizacion adecuada para llevar a cabo las actividades, ejercer la direccion y
finalmente el control que se necesita para una buena gestion de acuerdo a las
necesidades de cada municipio, se cuenta con un 89,3% del requerimiento de
asistencia técnica con un total de 171 municipalidades provinciales y 1,500
municipalidades distritales a nivel nacional , no obstante, en referencia a
necesidades y fortalecimiento de capacitacion, el 94,3% de los trabajadores
municipales requieren el fortalecimiento en materias de su competencia. De ellas,
184 pertenecen a las municipalidades provinciales y 1 mil 581,581 pertenecen a las
municipalidades distritales (Ley 27972, 2003; Ley 31126, 2021; INEI, 2021).

En tal sentido, este estudio plante6 describir la relacion que existe entre: La
gestiébn municipal, y la evaluacion por indicadores; formulandose la interrogante que
constituyo el problema general: ¢ De qué manera la gestibn municipal se relaciona
con la evaluacion por indicadores en la municipalidad distrital de la Perla Callao,
20217?; Problemas especificos: ¢De qué manera la dimension planeacion de la
gestion municipal se relaciona con la evaluacion por indicadores en la municipalidad
distrital de La Perla Callao, 2021? ¢De qué manera la dimension organizacion de
la gestion municipal se relaciona con la evaluacién por indicadores en la

municipalidad distrital de La Perla Callao, 2021? ¢De qué manera la dimension

10



direccidn de la gestion municipal se relaciona con la evaluacion por indicadores en
la municipalidad distrital de La Perla Callao, 2021? ¢De qué manera la dimension
control de la gestion municipal se relaciona con la evaluacion por indicadores en la
municipalidad distrital de La Perla Callao, 2021?

El estudio se justificé segun las orientaciones de Naupas et al. (2018) de
forma tedrica, permitiendo dar importancia de un problema de investigacion dentro
de la innovacion cientifica, generando la posibilidad de discutir con los resultados
de otras investigaciones; metodoldgica, puesto que el uso de nuevas técnicas,
utilizacion de instrumentos, modelos, etc. pueden servir para futuras
investigaciones; social, cuando la investigacion permite tratar problemas sociales ,
gue colaboren con la mejora y atencidén de un determinado sector de la poblacion;
epistemologico para fundamentar y orientar el proceso de investigacion cientifica
evidenciando la relevancia y certeza de la investigacion con el apoyo teérico de
autores referenciales al tema de la gestion municipal, en tal sentido al utilizar los
niveles de indicadores, estableciendo dimensiones e indicadores por cada una de
las variables, se orientan al entendimiento del conocimiento y la experiencia,
permitiendo obtener una mayor informacion de los trabajos y actividades realizadas
en la gestion municipal para observar el impacto en un marco estructural,
demostrando qué tan bueno ha sido en temas de eficiencia, eficacia y efectividad
la gestion desde la base de la realidad actual en el distrito y la efectividad dentro de
la region, para ello se recogi6 informacion necesaria, utilizando técnicas conocidas
como la encuesta, a través del instrumento que recolecta informacion, el
cuestionario obteniendo datos que permitan relacionar la gestibn municipal y la
evaluacion por indicadores, recogiendo aquellas buenas préacticas realizadas en la
regién y aquellas que requieren una revision, esta investigacion hace uso de un
analisis estadistico y se ve amparada por el proceso cientifico.

Como objetivo general: Demostrar la relacidon que existe entre la gestion
municipal y la evaluacion por indicadores de la municipalidad de la Perla Callao,
2021; en tanto los objetivos especificos: Demostrar la relacion que existe entre la
planeacion y la evaluacion por indicadores de la municipalidad de la Perla Callao,
2021; demostrar la relacion que existe entre la organizacional y la evaluacién por
indicadores de la municipalidad de la Perla Callao, 2021; demostrar la relacién que

existe entre la direccidon y la evaluacion por indicadores de la municipalidad de la
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Perla Callao, 2021; demostrar la relacién que existe entre el control y la evaluacion
por indicadores de la municipalidad de la Perla Callao, 2021.

Por ultimo, se propuso la hipotesis general: La gestion municipal se relaciona
de manera significativa con los indicadores de la municipalidad de la Perla Callao,
2021. Como hipotesis especificas: La planeacion se relaciona de manera
significativa con los indicadores de la municipalidad de la Perla Callao, 2021; la
organizacion se relaciona de manera significativa con los indicadores de la
municipalidad de la Perla Callao, 2021; la direccion se relaciona de manera
significativa con los indicadores de la municipalidad de la Perla Callao, 2021; el
control se relaciona de manera significativa con los indicadores de la municipalidad
de la Perla Callao, 2021.

12



ll. MARCO TEORICO

Con la finalidad de conocer ambas variables de estudio a través del enfoque
cuantitativo, se revisaron diversas bases de datos, de esta forma se logré
comprender mejor la problematica de esta investigacion, asi mismo, de los
antecedentes que deben presentarse en relacion a la investigacion tratada, estos
deben ser antecedentes nacionales e internacionales con los temas tratados
referentes a las variables de estudios.

En el ambito nacional dentro de los antecedentes se menciona a Espinoza
(2018) cuya investigacion planteo si existe relacion entre la gestion y el proceso de
implementacion de herramientas administrativas como el control interno para la
mejora de la gestiobn administrativa en temas especificos como la logistica, para el
estudio consider6 como dimensiones; evaluacion de riesgos, responsable de la
entidad, control preventivo y técnicas de ejecucion. Luego de la aplicacion de los
procedimientos estadisticos, analiza los datos y obtiene los siguientes resultados;
el 40.70% de las autoridades, los funcionarios y los servidores encuestados, estan
de acuerdo en que la gestion especifica de la logistica es importante; respecto al
control interno, este contribuye a mejorar la gestién con un resultado de 56.98%,
llegando a la conclusion que los resultados obtenidos demuestran que la
herramienta de control interno contribuyen en la mejora de la gestién en el gobierno
local del distrito de San Marcos (0.80E-106 < 0.05)

Por otro lado, Panta y Susanibar (2019) plantearon si existe relacion entre la
sostenibilidad de la gestion en un area especifica de la jurisdiccién de Végueta y
los instrumentos de gestion y procesos administrativos, para ello utilizaron una
metodologia de enfoque cuantitativo, utilizaron una investigacién basica de nivel
correlacional y disefio de investigacidbn no experimental de corte transversal.
Trabajaron con una poblacion de estudio que se encontraba vinculada directamente
a la actividad, utilizando datos de la direccion regional de comercio exterior y
turismo de Lima. Para la obtencion de datos se utilizo las técnicas de la encuesta y
la observacion y se aplicé a través de los cuestionarios de encuesta con el tipo
escala de Likert y una guia de observacion respectivamente. La investigacion tuvo
como conclusién que existe una relacion lineal estadisticamente significativa,

considerable y directamente proporcional con un grado de correlacion positiva muy
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fuerte entre la variable gestion municipal y turismo sostenible en el distrito de
Végueta, 2018 (rs = 0.799, p=0.000).

Del mismo modo Meléndez (2018) en su tesis planteé que en la
municipalidad provincial de Tambopata de la region Madre de Dios, era necesario
realizar una evaluacion sobre la implementacion y el funcionamiento del control
interno, como herramienta de gestioén, su estudio fue de enfoque cuantitativo y
disefio correlacional; aplicado a 40 encuestados, de los cuales el 80% no cuentan
con capacitacion especifica de las herramientas de gestién y de especialidad,
concluyendo con lo siguiente: La municipalidad no aplica la herramientas
necesarias de gestion como el control interno ni politicas en todo sus procesos,
incidiendo  negativamente en la gestion administrativa desarrollada en la
municipalidad.

Asi mismo, Facho (2020) publico un estudio cuyo objetivo general fue
determinar la relacion que existe entre las herramientas de gestion del control
interno, la planificacion y organizacion ademas la motivacién y los recursos
humanos considerd elementos claves para en la direccion estratégica de la
municipalidad, esta investigacion fue de tipo basico, nivel explicativo y con enfoque
cuantitativo y disefio correlacional; Luego de la aplicacion de los instrumentos a 57
encuestados, con un ensayo de confiabilidad de 0,921 recoge los resultados en los
estadisticos correspondientes y concluye que el sistema de control interno tiene
relacion significativa positiva en la direccion estratégica de la municipalidad de
Lima.

En ese contexto Romero (2017) plante6 determinar la relacion de la gestion
municipal, de la organizacién y la participacion de los ciudadanos, con un
pensamiento estratégico, su estudio fue no experimental, transversal correlacional
de enfoque cuantitativo, trabajo con una muestra de 82 ciudadanos utiliz6 un
instrumento con escala de Likert Conclusion, pasando una prueba de confiabilidad
de alfa de crombasch 0,919, los resultados obtenidos demuestran que existe una
correlacion positiva significativa medianamente fuerte entre la participacion
ciudadana y la gestion municipal (Rho=0,542; p=0.00<0,05).

En el mismo contexto nacional, Valdivia (2018) concluy6 sobre la gestion
municipal y la relacién con la evaluacion de la normativa en cuanto a la consistencia

y coherencia de competencias y procesos administrativos de las autoridades para
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la toma de decisiones politicas, las normativas y el compromiso voluntario de los
actores y agentes sociales en la jurisdiccion del gobierno local, como parte de la
gestibn municipal, utilizé el método tedrico-empirico de la investigacion, su
poblacion de estudio fue conformada por dirigentes de base de la localidad
estudiada, utilizé el estadigrafo de ANOVA con una prueba de Friedman, se hallo
con el Chi cuadrado un resultado igual a 3,810, con un nivel de significancia superior
a 0,998.

Del mismo modo Chavez, et al (2019) determiné la relacion existente entre
la gestion organizacional de la municipalidad y la participacién ciudadana en la
municipalidad de Chilca durante el afio 2017, estudio que realiza aplicando el
método cientifico general y el método cuantitativo de disefio descriptivo
correlacional, toma como muestra censal a 70 usuarios del gobierno local del
distrito de Chilca, Se utilizé la técnica de encuesta utilizando como instrumento el
cuestionario y llega a la conclusion que entre gestion organizacional y la
participacion ciudadana de los vecinos de la municipalidad del distrito de Chilca
2017, no existe relacion significativa, arrojando los resultados estadisticos del
coeficiente “rho” de Spearman que fue 0,10, a un nivel de significancia de 5 %; y
valor p &gt; (0,935) donde se concluye que no existe relacion entre ambas
variables.

De igual forma Payé (2019) menciona que las gestiones intrascendentes de
las municipalidades guardan relacion con el perfil de los gerentes de linea y la
repercusion de sus decisiones en el desarrollo organizacional de la gestion en las
municipalidades, ante el cuestionamiento de la ciudadania de la gestion de sus
autoridades ediles por designar en las gerencias a personas sin el perfil respectivo,
implica que incurran en negligencia en sus funciones o en desaciertos y el
desconocimiento de su area, situacion que dificulta el desarrollo organizacional. El
estudio sirve como soporte base para dar a conocer como el perfil gerencial guarda
relacion con el desarrollo organizacional de la gestion de las municipalidades de la
referida Region Puno.

De las investigaciones previas internacionales, Agh, et al (2021),
analizaron la relacién que existe entre los indicadores econdmicos y el nUmero de
empleados en una empresa dentro de una gestion municipal, encontraron que

como parte importante de innovacion en la gestion municipal se desarrollan nuevas
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politicas publicas en los gobiernos locales que permiten la obtencion de recursos
para el logro de sus objetivos y atencién a los ciudadanos a través de nuevas
estrategias y actividades medibles, el andlisis fue a través de métodos matematico-
estadisticos seleccionados a través de la prueba de Shapiro-Wilk, prueba de
Kruskal-Wallis y andlisis de regresiéon con un resultado de regresion lineal con
Beneficio = 0,92936 x nimero de habitantes y R 2 = 0,09%.

Del mismo modo Martinez, et al (2020) plante6 si dentro de la gestion
municipal la eficiencia técnica de los factores politicos guarda relacion con recursos
en los municipios de Chile. El periodo de analisis fue para los afios 2010-2016.
Utilizé una metodologia de estimacion por puntajes de eficiencia mediante un
enfoque del Analisis envolvente de datos (DEA), del mismo modo utilizé una
estimacion con un modelo Probit fraccional para explicar estos puntajes. Los
principales resultados muestran que, en promedio, los municipios producen un 49%
y logran un 49% menos de produccion que la 6ptima. Concluy6 que, los niveles de
eficiencia en comunas urbanas mas grandes y con mayor participacibn aumenta
cuando el alcalde se presenta a la reeleccién y se reduce en los periodos en los
gue gobierna una coalicion de izquierda.

Adicionalmente Boto (2021) tuvo como objetivo evaluar si existe una relaciéon
entre la gestion municipal y la participacién ciudadana, consider6 que en su ciudad
de México una de las mayores aglomeraciones urbanas de Latinoamérica, las
normas se han venido modificando en la gestion municipal con el apoyo de la
participacion ciudadana sobre todo en los ultimos 20 afios, asi mismo, se
acompafia con una legislaciéon donde se utilice instrumentos de democracia directa
como la “silla ciudadana” , la “revocacion de mandato” y la participacién de los
ciudadanos sin partidos junto con agrupaciones politicas locales, llegando a resaltar
el avance en la gestion municipal con mecanismos de participacion, pero que estos
resultados siguen siendo poco atractiva para la ciudadania, ademas que considera
gue es necesario perfeccionarlos, y sobre todo simplificar las técnicas ya conocidas,
como la de los presupuestos participativos finalmente consolidar las innovaciones
constitucionales.

En ese mismo contexto Luneke (2020) planteé la relacién que existe entre la
gestion municipal y la seguridad ciudadana, menciona que en la gestion municipal

de un distrito de Chile, considera que el aspecto organizativo debe ser ligado
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intrinsecamente con lo social, con la finalidad de conocer la problematica de
inseguridad comunal y del contexto de un barrio de la ciudad de Santiago, frente a
ello propuso ante una desproteccion vista desde el sentimiento, que los ciudadanos
se involucren en las medidas a tomar como parte de la seguridad ante el inminente
peligro que produce estas situaciones, donde se evidencia la necesidad de
implementar normativas y aspectos politicos, asi mismo, manifiesta que en
Santiago de Chile no solo se le teme a lo desconocido, sino que sobre todo se teme
a los vecinos més vulnerables de la ciudad y las politicas vecinales idoneas que
colaboren a resolver el problema de la inseguridad ciudadana, en la fase
metodoldgica aplicoé en su estudio un enfoque cuantitativo aplicando una encuesta
a 1510 colaboradores, de 33 barrios con alta incidencia de violencia urbana y con
un muestreo aleatorio simple, con varianza maxima a un 95 % de nivel de confianza
y error muestral de £2,5 puntos.

Respecto al municipio y considerando el enfoque de Aristételes, que las
familias conforman una comunidad y que ellas demandan necesidades para
convivir, a su vez la asociacion de varias conformara una ciudad (Aristoteles, 2010,
p.158).

De los enfoques conceptuales, segun la etimologia “municipio” la palabra
deriva del latin “municipium”, donde “munus y capere”, significan “tomar cargas”.,
vocablo romano que conllevaba a la administracién de recursos que se obtenian de
los ciudadanos quienes pasaban a ser parte del imperio, los “municipes” (Gran
Enciclopedia Rialp, 1981, T. XVI:461).

En lo que respecta a la variable Gestion municipal; es definida por Quispe
(2021) indica que la gestion municipal busca detectar las necesidades de los
ciudadanos y satisfacerlas como uno de sus principales fines.

De otra parte, Puertas, (2020) plantea que es considerada como la ejecucion
de administrar razonablemente los diversos elementos que se tienen para dar una
calidad de servicio teniendo en cuenta las necesidades y limitaciones propias de
cada colectividad. La organizacion municipal debe estar acorde con sus objetivos
trazados en su plan piloto anual.

En este mismo orden de ideas tenemos a Arciniegas (2016) quién considera
que la planificacion de una ciudad o distrito es el procedimiento secuencial para

cubrir sus necesidades basicas como el recojo de los residuos solidos, y la
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calificacion de los ingresos presupuestarios internos y otros como las
transferencias desde el gobierno central, asi mismo, menciona con respecto a la
gestibn municipal que se requiere de una evaluacion de los resultados a
consecuencia de la implementacion de las actividades en la planificacion cuya
mision es cubrir las necesidades obtenidas previamente diagnosticadas y la
respectiva toma de decisiones con un estilo de administracion efectiva, requerira
de especializacion y capacitacion de sus funcionarios para aplicar finalmente
propuestas de mejora en toda la organizacion.

Respecto a la administracion publica municipal Escalante (2016) considera
aprovechar las nuevas posibilidades que brindan los avances tecnolégicos de la
informacién y comunicacion, ya que es fundamental que el gestor publico municipal
tenga la capacidad de gestion y de conseguir la informacién para plantear sus
actividades estratégicamente adecuadas, precisas y oportunas, al referirse de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, como parte de estos procesos a
lo largo de su desarrollo se ha basado en los recursos y herramientas con el que
se cuenta para la administracion y la gestién de procesos internos y externos de la
administracion publica municipal permitiendo al administrador publico el
conocimiento de las necesidades de sus ciudadanos, el analisis y la integracion de
estos elementos orientan al disefio de los objetivos plasmados en la planificacion
estratégica lo que permite gestionar de una manera eficiente el trabajo, ain son
pocas las administraciones municipales que implementan un proceso de
planificacion estratégica y gestion por resultados, incluso aquellas gestiones que
invierten en la planificaciébn y por consiguiente el seguimiento adecuado que
permiten evidenciar el logro de sus metas e implementar mejoras en el programa
de gobierno, no siempre consiguen una ciudad participativa, debido a que
presentan dificultades a causa de las criticas y la carencia de normas bien
establecidas en la constitucion, eje del capital politico, capaz de movilizar y hacer
participar a la sociedad, para mantener la continuidad de sus proyectos.

Respecto a la orientacion de la planificacion y la gestion por resultados
Escalante (2016) discurre que ambos elementos busquen una cohesién en los
equipos de trabajo y disposicidn para implementar lo planeado, mas aun se
convierte en un gran diferencial para la gestion, porque surgen limites y desafios

como la aplicacion de los impuestos desde la administracion municipal que generan
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grandes inconvenientes en cuanto se refiere a la aplicacion de normas basadas en
las directivas de corte politico y administrativo, y que atafien directamente a la
planificacion y su enfoque, para superar los desafios emergentes a consecuencia
de las decisiones politicas, que no necesariamente obedecen a la necesidad de
los pobladores, sino que estos responden a la vision de la perspectiva politica, es
necesario una evaluacion y reconsideracion de objetivos que persigue la
administracion publica.

Siguiendo la teoria cientifica de Taylor y Fayol (1981) respecto a todas las
etapas de toda gestion administrativa es necesario que; en la planificacion, etapa
en el gue se deben fijar objetivos de corto, mediano y largo plazo, se trabaje con
las actividades planteadas para el logro de los objetivos iniciales; en la
organizacion, los gestores consideraren aquellos procedimientos necesarios y
establecidos segun en el plan; en la direccidn se trabaje por objetivos garantizando
que el personal de la organizacién contribuya con el logro de los obijetivos
planteados; en el control, se involucre el seguimiento de retroalimentacién y
modificatorias necesarias para corregir procesos.

De las competencias de las municipales, cabe destacar que se requiere
planes integrales de desarrollo y normas legales actualizadas, que permitan
promover distintos programas y proyectos, apoyar y ejecutar proyectos de inversion
que otorguen apropiados servicios publicos, la correcta administracién requiere de
una organizacion y ejecucion de programas disefiados para distintos sectores, tales
como los compartidos en el desarrollo sostenible; la lucha contra la pobreza, a ello
se suma la necesidad de establecer canales de comunicacion con los vecinos, y un
trabajo mancomunado con los actores sociales, privados y quienes deseen
participar en el desarrollo comun, a través de alianzas o convenios, bajo un sentido
de compartir responsabilidades entre autoridades, inversion privada, asociaciones
y grupos sociales (Ley 27972, 2003).

Como teorias y enfoques en cuanto a lo expuesto por Martinez (2015) en su
libro, sobre la defensa de los derechos desde el fuero municipal, considera que el
municipio es una comunidad territorial de caracter publico y con capacidad politica
y administrativa, tiene a su cargo la prestacion de los servicios publicos para la
satisfaccion de las necesidades colectivas del vecindario en forma regular y

permanente, mediante la asignacion de recursos y el desarrollo de estructuras
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dentro de la organizacion administrativa, los gobiernos locales deben realizar tres
tipos de acciones; la primera consiste en que las actuaciones se deben ajustar a
los requisitos que establecen las leyes y reglamentos municipales y estatales para
su realizacion; la segunda enfatiza en la promocion, solicitud de inversiones y
créditos para el desarrollo municipal, es decir, el financiamiento para ejecutar sus
obras y programas; y, la tercera enfatiza en la promocién de la organizacion
comunitaria con la finalidad de buscar la participacion en la planeacion, ejecucion y
control de las acciones del gobierno municipal, es importante resaltar la cercania
de los gobiernos locales con la ciudadania facilitando el interaccionar y el
reconocimiento de las necesidades y probleméticas de la poblacion. Acciones que
deben concretarse bajo un marco de respeto irrestricto de los derechos humanos
reconocidos nacional e internacionalmente, la importancia de implementar dicho
enfoque, radicara en que se fortalecera las bases éticas de los servidores publicos
y de la ciudadania.

En cuanto a las dimensiones de gestibn municipal, los procesos de
implementacion y capacidad para afrontar sorpresas y eventos expuesto por Matus
(2007) en su libro refiere que la planeacion, la organizacién, la direccion y el control
en concordancia con Taylor, debe desarrollarse previamente un diagnéstico
situacional del distrito, en ese sentido, se desarrollara un plan estratégico que
prevea posibilidades, analice escenarios y tome decisiones para obtener con
viabilidad mejores resultados, tomando como elemento central el fortalecimiento de
la capacidad de gestion. inevitable en toda gestion gubernamental, asi mismo
refiere que, al dirigir un gobierno se evalla varias situaciones, diagnosticando con
profundidad los problemas relevantes de una ciudad o un pais, eligiendo un curso
de calidad a seguir, y tener la capacidad de persistir en esta direccion a pesar de
los obstaculos que se presentan.

En referencia a la planificacion publica por Arriagada (2020) sefiala que debe
garantizar la participacion de los técnicos, pero también de todos los grupos de
presion interesados en definir politicas publicas, gobierno, sociedad civil y
diferentes instancias de la burocracia publica, permitiendo la participacion y control
social, asi mismo, se debe considerar que la gestion municipal debe responder a
las necesidades de sus pobladores, siguiendo este razonamiento, hay un tema muy

completo de la importancia fundamental para la sociedad en su conjunto, ya que la
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sistematica de la administracion publica interfiere directamente en dos puntos
fundamentales interconectados e interdependientes, en el <caso de
intraorganizacionales, se enfoca principalmente la parte burocratica y estructural
del sector donde se pueden analizar las relaciones internas y la capacidad como
forma adoptada para gestionar sus recursos que gestione los mejores resultados
para la sociedad, en base a lo descrito es necesario que la gestion municipal, no
necesite politicos sino gestores que puedan hacer sinergias en el mejoramiento de
la calidad de vida de sus pobladores, en referencia a la organizacién los gestores
deben considerar aquellos procedimientos necesarios y establecidos en el plan, en
el marco de la Ley organica de municipalidades existe un organigrama en el cual el
director municipal es el representante administrativo del municipio, asi como de las
diferentes direcciones de acuerdo al tamafio geografico del distrito y la cantidad de
poblacién que este contiene, cabe sefialar que este organigrama cumple el aspecto
funcional de enmarcar las tareas mediante el manual de organizacion y funciones
(MOF) el cual lleva objetivos precisos emanados de la propia legislaciéon municipal
considerando algunas singularidades propias del distrito.

Con respecto a la organizacion expuesto por Seguin (2019) menciona que
para lograr éxito en una gestion municipal es necesario que cada uno de los
gerentes cumpla a cabalidad y éticamente su funcion y desarrollen todos sus actos
transparentemente con la finalidad de demostrar que es un servidor publico, cabe
sefalar que la funcién del alcalde es ser el regente politico del municipio pudiendo
tener responsabilidad de los actos administrativos y de ejecuciéon que se tengan en
la comuna, sin embargo, los responsables directos seran los funcionarios de mas
alto nivel como el gerente de planificacion, el gerente de administracion y el director
municipal.

De otra parte, respecto al plan organizacional planteado por Arenas (2018)

refiere que se debe tomar en cuenta las necesidades propias de la problemética
en la comunay deben ser atendidas presupuestariamente en funcion a los ingresos
propios, es decir, el del impuesto predial y otros ingresos que genera el municipio,
en el caso especifico del distrito de La Perla, por estar dentro de la provincia
Constitucional del Callao recibe canon pesquero, lo que también contribuye a la
mejor atencion de las necesidades facticas de los residentes, en cuanto a la

direccién; cuyo objetivo es garantizar que el personal de la organizacion contribuya
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con el logro de los objetivos planteados, también es importante referir en cuanto al
talento humano del personal de la municipalidad, quienes deben cumplir tres
principios fundamentales como son: idoneidad para el cargo, formacién profesional
y como tercer punto experiencia en actividades municipales anélogas a la que le
corresponde cumplir.

En cuanto a la direccién municipal expuesto por Campos (2016) indica que
la direccion municipal tiene su propio contexto y sus propios escenarios que no se
dan en otra area de la administracion publica, por lo que las municipalidades
requieren comunicadores que expresen adecuadamente las necesidades y
requerimientos de los trabajadores municipales tanto administrativos como obreros,
para citar un ejemplo el personal obrero dedicado a la limpieza publica de la
municipalidad de la Perla, requiere de utensilios especiales para otorgar el servicio
de la basura domiciliaria, de una parte y de otra parte educar a la poblacion para
gue seleccione sus residuos solidos y los separa en diversos elementos como
botellas, papeles, chatarra, etc. generando asi en ellos mismos una cultura
ambiental y de respeto por el ornato de su espacio distrital.

La direccion municipal debe estar delegada en las diversas gerencias, como
la de participacion ciudadana, en donde los pobladores pueden ser parte integrante
de las decisiones mediante el club de madres, los vasos de leche, las
organizaciones populares, clubes deportivos, iglesias catoélicas y de otras
confesiones religiosas, haciendo sinergias dentro de la direccion municipal llevara
a obtener una adecuada gobernabilidad, tal como lo manifiesta Duque (2020),
mediante el cual se puede inferir y reflexionar sobre la alta importancia que tiene el
trabajo en conjunto de autoridades con personas de a pie que muchas veces
pueden plantear ideas importantes o propuestas de proyectos innovadores que
puedan potenciarse con el apalancamiento de los recursos municipales que se
pueden disponer y poner en marcha para todo lo que beneficie a la propia
comunidad, tanto en lo material como en la percepcion que se brinde a turistas y a
personas que vivan incluso dentro de la misma localidad.

El control; es la etapa de evaluacién, involucra un seguimiento de
retroalimentacion y modificatorias necesarias para corregir procesos, Arriaga
(2002), como todo organismo gubernamental es necesaria la oficina de control

interno que tiene como finalidad velar por que los procedimientos sean correctos
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en cada oficina y a su vez de todos los expedientes administrativos que circulan y
son atendidos por el municipio, supervisando que no se contravenga con ninguna
Ley, norma o edicto y que todos los ciudadanos puedan hacer valer su derecho en
el marco del debido proceso, la transparencia y la publicidad. Cuando nos referimos
a la publicidad significa que todos los actos municipales deben ser transparentados
para que sean conocidos a través de la junta de vecinos o a través del portal
municipal, tanto para contratacion de personal, adquisicion de bienes y servicios o
todo el flujo de caja que maneja la entidad municipal, para que sean revisadas por
las organizaciones adscritas a la municipalidad.

Segun Jaramillo (2017) el control interno conlleva a un desenvolvimiento
normal y predictivo de los procesos poco transparentes por lo que se recomienda
que los futuros alcaldes y regidores tengan cursos practicos sobre malversacion de
fondos, peculado doloso, culposo y de funcion, ya que muchas veces el funcionario
cae en irregularidades por desconocimiento de sus funciones, lo cual puede
generar para si inconvenientes de tipo administrativos, incluso sanciones que
podrian sobrecarga debido al desconocimiento, las cuales en el mejor de los casos
se deberian evitar.

La otra variable de la investigacién es la evaluacion por indicadores; las
municipalidades son los 6rganos de gobierno que deben promocionar el desarrollo
local, para ello mantienen una personeria juridica dentro del derecho publico en
base al plan de desarrollo municipal concertado (CEPLAN, 2014 ).

De acuerdo alaLey 29762, uno de los elementos componentes del Gobierno
municipal o local, es el territorio, la poblacion y la organizacién.

Como dimensiones de la variable evaluacion por indicadores tenemos;
gestiébn municipal con atencién en limpieza.

Dentro de la gestion municipal tenemos la atencién en limpieza publica;
Puertas (2020) sostiene que la actividad de recojo de basura o limpieza publica es
una actividad tripartita, en tanto las autoridades municipales y sanitarias estan
comprometidas, las juntas vecinales y el vecindario en general. Esta union es
altamente importante en la medida que se puede plantear alternativas de cOmo se
puede resolver los males que se presentan en el contexto actual, a través del

gobierno trasparente no solo por la participacion publica, sino que involucra la
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prevencion en contra de la contaminacion ambiental y mantener un adecuado
ambiente sanitario (Ley 27972, 2003).

Gestion municipal con atencion en seguridad ciudadana; en el marco de la
Ley N° 27972, se puede entender que la gestion municipal con atencién en
seguridad ciudadana, sostiene que el servicio de serenazgo es de su entera
competencia, adicionalmente puede generar sinergias con los municipios vecinos
a fin de generar una red de atencién inmediata en casos de emergencias,
considerando que cuando se presentan persecuciones delictivas por ejemplo,
muchas veces pasan de un distrito a otro, y al tener una red de trabajo coordinada
frente a la inseguridad ciudadana, se pueden lograr mejores resultados de cara a
la lucha contra la criminalidad organizada, y se disminuiran los indices de robos,
asesinatos, microcomercializacion de drogas, etc. por otra parte es importante
generar lazos con el ministerio del interior para la realizacion de capacitaciones, y
se desarrollen acciones disuasivas para lograr mejores resultados.

Respecto a la gestibn municipal con atencion en desarrollo urbano en su
exposicion Navarro (2020) precisa que las municipalidades deben de garantizar el
cumplimiento de las normas de construcciones para desarrollo local, urbano, rural,
familiar, de seguridad, de calidad de vida en el distrito, mediante el cuidado del
urbanismo y el respeto a las areas de parques y jardines y que no incluyan
construcciones en areas libres o retiros municipales, para tal efecto es necesario
planificar el crecimiento ordenado del distrito, para lo cual los municipios deben
hacer sinergias con las empresas de telefonia y sedapal, con la finalidad de no abrir
las pistas constantemente, evitando aniegos, evitar las construcciones clandestinas
en las que muchas veces por ahorrar en el pago del trabajo de un profesional ponen
en riesgo la integridad fisica de los ciudadanos.

Segun Gonzales (2019) las municipalidades son los primeros responsables
de articular el crecimiento ordenado de las edificaciones debiendo cumplir
estrictamente las normas técnicas, y evitando el crecimiento desproporcionado de
la poblacion en algunas areas, manteniendo en aquellos metros de construccion
segun normativa técnica la edificacion de pisos permitidos donde viviran nuevas
familias con todos los implementos necesarios de saneamiento como es agua
potable, alcantarillado,, asi como la ampliacion de los ductos de desague, el

crecimiento de las construcciones es saludable siempre y cuando se cumpla con la
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declaratoria de inmueble y con las licencias municipales correspondientes, y el
cumplimiento de los planos reglamentarios.

Gestion municipal con atencion en finanzas municipales; en cuanto a otro
elemento como las finanzas municipales, donde se sostiene que las
municipalidades se rigen por los presupuestos participativos anuales como también
a través de los instrumentos de administracion y gestion, los cuales se formulan,
aprueban y ejecutan conforme a la ley materia competente, y de acuerdo con los
planes de desarrollo concertados segun su jurisdiccion, se contemplan aqui los
ingresos municipales que son recaudados y provenientes de los ingresos
corrientes, de otros ingresos como los de capital, las transferencias y financiamiento
que se realicen con la administracion de instituciones autbnomas dirigidas por las
municipalidades (Ley 27972, 2003).

Gestion municipal con atencién en desarrollo econémico local; en cuanto al
desarrollo econdmico local, sostiene que las municipalidades como entidades
promotoras del desarrollo econdémico local, cuentan entre sus funciones, el
fomentar programas de artesania local a través de actividades estratégicas que
vinculen un mejor dinamismo de la comercializacion de los productos artesanales,
y la formalizacion de las Micro y Pequefias Empresas, entre otras actividades
también destacan la formalizacion en las edificaciones de viviendas multifamiliares,
de licencias para la construccién de viviendas unifamiliares, y no solo como parte
de un seguimiento estructural de construccion, sino que también como parte del
desarrollo econémico que permita la zonificacibn méas apropiada para la vecindad,
asi mismo las licencias de funcionamiento de establecimientos de comercio (Ley
27972, 2003).

Esta dimension también tiene relacion con capacitar a los jovenes mediante
acuerdos con COFIDE para que puedan recibir créditos blandos y puedan emerger
como pequefios empresarios, a su vez, se debe alentar los emprendimientos
comunales y vecinales que contribuyan a la seguridad ciudadana y en donde exista
participacion de jovenes en diversas areas del desarrollo, ya que mientras los
jovenes estén ocupados y trabajando con sus propias manos e iniciativas, ellos
mismos generan beneficio para sus familias, para sus conocidos, para su sociedad
en general, redundando en resultados positivos a toda costa para su propio

contexto social.
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Gestidon municipal con atencion en servicios sociales; en cuanto a los
servicios sociales, sostiene que es funcion de las municipalidades provinciales y
distritales crear una oficina de proteccién, participacion y organizacion de los
vecinos con discapacidad y, que con la articulacion de otras instancias locales se
coadyuve a realizar un mejor servicio en cuanto a la atencion de los nifios, nifias y
adolescentes para que puedan ejercer sus derechos; esta dependencia que
administra la municipalidad atiende actividades en el marco de las normas, con
procedimientos y orientaciones técnicas propuestos por el ministerio de la mujer y
poblaciones vulnerables, los centros integrales de atencién al adulto mayor,
programas sociales (Ley 27972, 2003).

Gestion municipal con atencion en riesgos y desastres; en cuanto a los
riesgos y desastres, se detalla los lineamientos para la organizacién y
funcionamiento de los centros de operaciones de emergencia local, desarrolla
instrumentos para el tratamiento nacional de la gestion del riesgo y de desastres,
estas areas que se constituyen como érgano de las municipalidades y funciona de
manera continua para el monitoreo de peligros, emergencias y desastres, es en ello
que se sostiene los tratamientos y a través de la “Ley Organica de Municipalidades”,
los gobiernos municipales tienen la responsabilidad de promover una mejor
participacion vecinal y contribuir a su vez con la formulacion, debate y concertacion
de sus planes de desarrollo social, de implementacion del presupuesto requerido y
de la gestiébn amparada con los lineamientos necesarios para su ejecucion (Ley
27972, 2003).

En cuanto a las administraciones municipales expuesto por Carhuavilca
(2020), son las encargadas de promover y fomentar el desarrollo local son las
municipalidades provinciales y distritales, estas instituciones requieren trabajar
actividades, estrategias y herramientas con personal capacitado que ofrezca
asistencia técnica. La finalidad es de proyectar a sus comunidades una buena
imagen eficaz, moderna, responsable bajo un nuevo y moderno gobierno edil que
cubran las expectativas de quienes esperan un progreso y desarrollo en su
localidad en lo economico, social y ambiental, gobierno con total transparencia y
democracia.

Gestién municipal con atencién en participacion vecinal; las municipalidades

a traves de la gerencia de participacion vecinal realizan diferentes actividades para
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promover mecanismos y estrategias para que se desarrolle la participacion
organizada de la ciudadania en la gestion municipal, en cuanto a la proteccion y
conservacion del medio ambiente una de las funciones que deben promover los
gobiernos locales es incentivar la conservacién del medio ambiente, esto forma
parte de los mecanismos de desarrollo sostenible, conlleva a realizar ejecucion de
proyectos actividades y acciones tacticas dirigidas hacia la ciudadania, como
finalidad que procura concientizar y priorizar la importancia del ambiente y la
conservacion del mismo para aminorar los riesgos latentes que resultan de las
necesidades de resguardar el medio ambiente (Ley 27972, 2003).

Gestidn municipal con atencidn en proteccidn y conservacion del ambiente;
los municipios deben incluir y desarrollar el debate de los derechos humanos, asi
como la defensa y su promocién, para que las personas puedan hacerlos valer y
respetarlos a su vez, por tanto, promover el respeto a los derechos humanos se
entendera como la accion de impulsar proyectos en esta materia, ademas se
plantea algunos principios y lineamientos para regir la actuacion y asignacion
presupuestal desde el enfoque de los derechos humanos, los recursos
presupuestarios deben considerar de manera preferencial de por lo menos para
cubrir los niveles esenciales de los derechos humanos; uso al maximo de recursos
disponibles; realizacion progresiva de los derechos sin retrocesos; igualdad y no
discriminacion; el principio de integralidad y transversalidad de los derechos
humanos; rendicion de cuentas y transparencia del uso de los recursos
presupuestales; fomento de la participacion ciudadana, asi mismo considera
importante la vigilancia de las obligaciones sobre derechos humanos y su
respectiva evaluacion.

A modo de cierre diremos que la gestion municipal para lograr sus objetivos
dados por la ley es necesario que utilice una serie de herramientas y tome
experiencias exitosas de otras latitudes que conlleven el mejoramiento permanente
de la calidad de vida de los residentes.

Respecto a las innovaciones en la gestion municipal segun lo mencionado
por Matos (2017) se consideran tres tipos de cambios vinculados a las siguientes
interrogantes: ¢ Qué hacer?, ¢ Qué tipo de organizacion se adopta a tales fines? Y
¢,Con quién es y Como hacerlo?, sin duda alguna se parte de un diagndstico

exhaustivo del contexto en que se encuentra el gobierno local para precisar los
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objetivos a lograrse siendo clave de como se organiza o0 reorganiza la
administracion del gobierno local que conlleve a los nuevos desafios, las
innovaciones ocurridas en el campo politico, econdmico y social, conducen a una
revalorizacion de los gobiernos municipales como agentes promotores del progreso
econdémico y social, el contexto en que vivimos requiere que organizaciones y
agentes trabajen de forma coordinada y en equipo para actuar estratégicamente,

identificar intereses comunes y acordar acciones compartidas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion desarrollada fue sustentado bajo el paradigma positivista, de
enfoque cuantitativo, de tipo basica porgue lleva aporte a la busqueda de nuevos
conocimientos, esto ha permitido conocer la importancia del proceso administrativo
en la gestion publica, dado que proporciona los resultados a traves de los
indicadores de gestion utilizado para la toma de decisiones en el proceso de mejora
continua (Concytec, 2018).

El disefio que se utiliz6 en el presente trabajo fue, no experimental,
transversal, correlacional; se considera no experimental porque las variables no han
sido manipuladas deliberadamente, se considera transversal, toda vez que la
recoleccion de los datos se realizdé en un solo momento, y correlacional siendo el
propésito del estudio demostrar la relacion entre la gestion municipal y la evaluacion
por indicadores (Herndndez y Mendoza, 2018).

El disefio del esquema metodolégico que corresponde a este tipo de

investigacion es el siguiente:

—» | X1
M |/ r
| X2

Dénde:

V1: Gestidon municipal

V2: Evaluacion por indicadores
M: Muestra

r: Relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables que fueron estudiadas en este trabajo de investigacion fueron: gestion
municipal y evaluacion por indicadores.

De acuerdo a la definicion conceptual de la primera variable: Quispe (2021)
“la gestion municipal es el conjunto de acciones para administrar de una forma

eficiente los recursos municipales con la finalidad de satisfacer las necesidades de
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la poblacion” (p.49); asi podemos decir se requiere generar productos
cuantificables medidos en determinados periodos de tiempo que van de acuerdo a
lo planificado por el gobierno y que satisfaga a los usuarios de la jurisdiccion.

En concordancia con la definicion operacional, se ha operativizado las
acciones para el logro de objetivos y cumplimiento de metas concordantes con la
planeacién, asi mismo vinculadas con la organizacion, direccion y control de los
programas de trabajo propios de la gestion edilicia.

Considerando a los indicadores, que fueron utilizados para realizar las
mediciones de las variables se accionan: participan; ejecutan; promueven
desarrollo y servicios; desarrolla politicas enmarcadas en la ley; elabora
presupuestos e incluye proyectos de inversion publica; atiende a ciudadanos; tiene
el texto Unico de procedimientos; publica su organigrama de desarrollo y servicios;
coordina; ejecuta el presupuesto; generan nuevos recursos; viabilidad de tramites;
utiliza convenios; se evallan; se supervisan; se auditan.

En referencia a la escala de medicibn se trabajé con la escala Likert
considerando las siguientes alternativas: nunca, muy pocas veces, algunas veces,
muchas veces y siempre.

De la segunda variable para la definicibn conceptual Cabezas (2017)
sostiene que: “es una valiosa fuente de informacion estadistica de la realidad
municipal en apoyo a la gestion local, convirtiéndose en un instrumento de utilidad
para la adecuada toma de decisiones” (p.3).

De acuerdo a la definicion operacional estuvo enmarcado en la medicion,
para el logro de objetivos y cumplimiento de metas concordantes con la gestion
municipal y los servicios ofrecidos por dicha entidad.

En mencién a los indicadores, han sido utilizados para realizar la medicion
de la variable vinculados a: realizar campafas; promueve reciclaje; recojo de
residuos; calidad en la limpieza; planifica; calidad en la gestion; instrumentos de
gestion y desarrollo urbano; ingreso municipal recaudado; gasto municipal
ejecutado; licencias; inversiones; programas y proyectos; planes y funciones;
participacion de la poblacion; juntas vecinales; Organos de apoyo; politica

ambiental.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion considerada como una coleccion total de elementos vinculados a la
variable que tiene caracteristicas reales y Unicas, como poblacion de estudio de
esta investigacion, se tomé a 503 trabajadores y 61 colaboradores como tamafio
de muestra (ver anexo 3) de la municipalidad de la Perla se ha reducido
drasticamente por motivo de la pandemia, con mayor detalle se describe la
informacion de la formula empleada en el anexo 2.

Considerando los criterios de inclusion, los elementos que participaron en el
presente estudio son los funcionarios de la municipalidad de la Perla, Callao, con
las siguientes caracteristicas: los que tenga vigencia minima de dos afios
ejerciendo el cargo, y de acuerdo a los criterios de exclusion: no podran formar
parte del estudio los trabajadores que se encuentren de vacaciones a la hora del
levantamiento de la informacién, del mismo modo, los trabajadores que no estén
presente durante la aplicacién de las encuestas por motivos de pandemia y quienes
renunciaron a la institucion (Arias-Gomez et al. 2016).

Respecto a la muestra, se define como el subconjunto de unidades
seleccionadas de una poblacion por uno o varios criterios, por lo que para este
trabajo se seleccioné un total de 61 colaboradores que se encuentran agrupados:
36 colaboradores de del régimen CAS, cuatro colaboradores de la Ley 276, 17
colaboradores de la Ley 728 y cuatro funcionarios (ver anexo 7).

En el muestreo, inicialmente se utilizé el aleatorio simple, debido a que
permite la misma posibilidad de ser elegidos a los miembros de la poblacién, una
vez determinada la muestra se trabajé con el muestreo aleatorio estratificado,

determinando el tamafio de cada uno de los estratos construidos, Cochran (1983).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas utilizadas incorporaron procedimientos organizados y especificos que
permitieron obtener informacion de las variables. Se trabaj6 mediante la
recopilacion de datos con la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado a
través del cuestionario a los 61 trabajadores de la municipalidad de La Perla,
buscando informacion sobre la gestion municipal y la evaluacién de los indicadores,
con lo cual se dio a conocer la vinculacién entre las variables del estudio, ademas

el cuestionario fue validado mediante el juicio de expertos.
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3.5. Procedimiento

Los procedimientos que se realizaron en el presente estudio fueron en base al
problema tratado, formular un cuestionario que permitié recopilar la informacion
necesaria y exacta en el momento oportuno, se elabor6 una carta de autorizacion
dirigida a la municipalidad, esta se redactd a peticién de la investigadora como
estudiante de la Universidad UCV, aqui se especifico los fines de la investigacion,
se envio por correo electronico al gerente municipal, dando el consentimiento para
otorgar la informacion requerida de las distintas areas, se encuesto de forma
presencial a los funcionarios gerente de desarrollo social, gerente de bienestar
social y salud, gerente de participacion vecinal, gerente de lucha contra la pobreza
y programas sociales, gerente de desarrollo econdmico local, a quienes se les
solicitd su apoyo para el estudio, explicando que se usard una herramienta de tipo
encuesta, cuyos datos seran de absoluta reserva.

En cuanto a la confiabilidad se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach que
tuvo como resultado un indice de 0.889 para la gestion municipal y de 0,947 para
la segunda variable evaluacion por indicadores, lo cual se puede concluir que los
instrumentos son altamente confiables (Hernandez et al., 2014), la validacion del
instrumento se realizé a través de la opinion de tres expertos quienes revisaron y
realizaron las evaluaciones con sus respetivas observaciones, con la autorizacion
de la institucién, se aplico la encuesta a los colaboradores de la institucién y obtuve
las 30 primeras encuestas aproximadamente en dos semanas, lo que me permitié
elaborar un plan piloto de la investigacion usando el sistema SPSS de IBM version
25 indicando la alta coherencia entre las preguntas realizadas en el estudio.

3.6. Método de andlisis de datos

El analisis de los datos que se recopilaron se efectu6 utilizando tanto la estadistica
descriptiva como la inferencial, para el caso de la estadistica descriptiva se usaron
las tablas de frecuencia y las figuras, asi como las medidas de tendencia central
como la media, median y moda y las medidas de dispersion como la varianza, y
desviacion estandar. Para la estadistica inferencial se utilizo las tablas de
contingencias, y las pruebas de hipotesis. El analisis de la investigacion es
descriptivo correlacional, debido a que, el trabajo busca prioritariamente demostrar

la relacion entre la gestion municipal y la evaluacién por indicadores, y con el fin de
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conocer el estadigrafo apropiado para demostrar dicha relacion se aplico la prueba
de normalidad la misma que arrojo que la distribucion de los datos fue no normal,
en consecuencia correspondi6 utilizar el coeficiente de rangos Rho de Spearman,
el mismo que fue interpretado bajo las orientaciones de Mateo (2009) respecto a la
interpretacion de los coeficientes de rangos.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se ajustoé a los lineamientos del Concytec, las normativas
consideradas dentro de la comunidad cientifica nacional e internacional y aquellas
que se establecieron en la universidad como son; para la intervencion de las
unidades de analisis se procedi6 a aplicar el principio del consentimiento informado,
finalmente, todos los datos e informacion fueron de uso exclusivo para la
investigacion y no se le dio ningln otro uso que ponga en riesgo la privacidad e
integridad de las personas. Cuando se hizo uso de las teorias que dan soporte a la
investigacion se hizo mencién a los autores e investigadores, recogiendo las ideas
0 enunciados cientificos. Asi como también se tomé en cuenta los tres principios
de Franca -Tarrag6 (2008) beneficencia, autonomia, justicia, que mencionan la
participacion voluntaria de los colaboradores, considerando todas las respuestas
en el analisis y resultados de la investigacion.

Se elabor6 una carta de autorizacion dirigida a la municipalidad, esta se
redacté a peticion de la investigadora como alumna de la Universidad UCV, aqui se
especifica los fines de la investigacion, se envié por correo electrénico al gerente
municipal, dando el consentimiento para otorgar la informacién requerida de las

distintas areas.

33



IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Habiendo efectuado el procesamiento y analisis de la informacion, ahora
presentamos los resultados logrados en razon a los objetivos de la investigacion:
El primer objetivo especifico ha sido comparar la relacion de la gestion municipal,

en evaluacion por indicadores en la municipalidad distrital de la Perla Callao.

Tabla 1

Distribucién de frecuencias segun el nivel.
Gestion municipal

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Moderado 7 11,5 11,5 11,5
Eficiente 54 88,5 88,5 100,0

Total 61 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 1
Niveles de la gestion municipal.
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Enlatabla 1y figura 1, se observa que el 89% de encuestados percibe la
gestion municipal como eficiente y un 11% moderado, en evaluacion por

indicadores en la municipalidad distrital de la Perla Callao.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias segun el nivel.

Planeacién
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Moderado 6 9,8 9,8 9,8
Eficiente 55 90,2 90,2 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 2
Niveles de la gestion municipal
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La tabla 2 y figura 2, se observa que, la percepcion de la poblacion

encuestada muestra una eficiente Planificacion en la gestion municipal con un 90%

y, un 10% percibe un resultado de Gestion moderado.
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Tabla 3
Distribucidn de frecuencias segun el nivel.

Organizacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Moderado 4 6,6 6,6 6,6
Eficiente 57 93,4 93,4 100,0

Total 61 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 3

Niveles de la gestion municipal
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La tabla 3 y figura 3, se observa que los encuestados perciben a la
dimensién organizacion es eficiente en un 93% y un 7% de los encuestados

percibe un resultado moderado.
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Tabla 4

Distribucidn de frecuencias segun el nivel.

Direccion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 1,6 1,6 1,6
Moderado 22 36,1 36,1 37,7
Eficiente 38 62,3 62,3 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 4

Niveles de la gestion municipal.
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Latabla 4y figura 4, se observa que los encuestados perciben a la dimension

Direccion es eficiente en un 62% y, un 36% presenta un resultado moderado y un

resultado de 2% consideran deficiente.
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Tabla 5

Distribucidn de frecuencias segun el nivel.

Control
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 6 9,8 9,8 9,8
Eficiente 55 90,2 90,2 100,0
Total 61 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4
Figura5
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Latabla 5y figura 5, se observa que los encuestados perciben a la dimension

Control es eficiente en un 90% y un 10% considera una gestion moderada.
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Tabla 6

Distribucidn de frecuencias segun el nivel.

Evaluacién por indicadores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 2 3,3 3,3 3,3
Medio 52 85,2 85,2 88,5
Alto 7 11,5 11,5 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4.

Figura 6

Niveles de la evaluacion por indicadores.
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Latabla 6 y figura 6, se observa que los encuestados perciben a la dimensién

evaluacion por indicadores es medio en un 86% y, un 11% presenta un resultado

alto, seguido de un 3% que considera con una evaluacién baja.
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Tabla 7

Distribucidn de frecuencias segun el nivel.

Gestion municipal con atencién en limpieza

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 2 3,3 3,3 3,3
Medio 38 62,3 62,3 65,6
Alto 21 34,4 34,4 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura7
Niveles de la evaluacion por indicadores.
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Gestion Municipal con atencién en limpieza

La tabla 7 y figura 7, se observa que los encuestados perciben que la

dimension gestion municipal con atencion en seguridad ciudadana es media en un

62% Yy, un 34% presenta un resultado alto, seguido de un 3% que consideran una

gestion baja.
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Tabla 8

Distribucién de frecuencias segun el nivel.

Gestién municipal con atencion en desarrollo urbano

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 13 21,3 21,3 21,3
Medio 26 42,6 42,6 63,9
Alto 22 36,1 36,1 100,0

Total 61 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 8

Niveles de la evaluacion por indicadores.
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Gestidén Municipal con atencién en desarrollo urbano

La tabla 8 y figura 8, se observa que los encuestados perciben que la
dimension gestion municipal con atencién en desarrollo urbano es medio en un 43%

y, un 36% presenta un resultado alto, seguido de un 21% con un resultado bajo.
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Tabla 9

Distribucidn de frecuencias segun el nivel.

Gestion municipal con atencion en finanzas municipales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 15 24,6 24,6 24,6
Medio 45 73,8 73,8 98,4
Alto 1 1,6 1,6 100,0

Total 61 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 9
Niveles de la gestion municipal
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Gestidon Municipal con atencién en finanzas municipales

La tabla 9 y figura 9, se observa que los encuestados perciben que la
dimension gestion municipal con atencion en finanzas municipales es medio en un

74% vy, un 24% presenta un resultado bajo, seguido de un 2% que considera alto.
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Tabla 10

Distribucion de frecuencias

Gestién municipal con atencién en desarrollo econémico local

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 8 13,1 13,1 13,1
Alto 53 86,9 86,9 100,0

Total 61 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4.

Figura 10

Niveles de la gestion municipal
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Gestion Municipal con atencién en desarrollo econdmico local

La tabla 10 y figura 10, se observa que los encuestados perciben que la
dimensién gestion municipal con atencion en desarrollo econdémico local es alto en

un 87% vy, un 13% presenta un resultado regular.
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Tabla 11

Distribucion de frecuencias

Gestion municipal con atencion en servicios sociales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 17 27,9 27,9 27,9
Alto 44 72,1 72,1 100,0

Total 61 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4.

Figura 11

Niveles de la gestion municipal
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La tabla 11 y figura 11, se observa que los encuestados perciben que la
dimension gestion municipal con atencidn en servicios sociales es alto en un 72%

y, un 28% presenta un resultado medio.
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Tabla 12

Distribucion de frecuencias

Gestién municipal con atencién en riesgos y desastres

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 49 49 49
Medio 25 41,0 41,0 45,9
Alto 33 54,1 54,1 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4.

Figura 12

Niveles de la gestion municipal
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La tabla 12 y figura 12, se observa que los encuestados perciben que la

dimension gestion municipal con atencion en riesgos y desastres es alto en un 54%,

un 41% presenta un resultado medio y, un 5% presenta un resultado bajo.
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Tabla 13

Distribucion de frecuencias

Gestién municipal con atencién en participacion vecinal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 3 49 49 4,9
Medio 13 21,3 21,3 26,2
Alto 45 73,8 73,8 100,0
Total 61 100,0 100,0

Fuente: base de datos ver anexo 4

Figura 13

Niveles de la gestion municipal
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Gestidon Municipal con atencién en participacién vecinal

La tabla 13 y figura 13, se observa que los encuestados perciben que la

dimensién gestion municipal con atencion en participacion vecinal es Alto en un

74% vy, un 21% presenta un resultado medio, seguido de un 5% que considera un

resultado bajo.
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Tabla 14

Distribucion de frecuencias

Gestién municipal con atencién en proteccion y conservacion del ambiente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 1,6 1,6 1,6
Medio 10 16,4 16,4 18,0
Alto 50 82,0 82,0 100,0

Total 61 100,0 100,0
Fuente: base de datos ver anexo 4.

Figura 14

Niveles de la gestion municipal
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Gestién Municipal con atencién en proteccién y conservacién del ambiente

La tabla 14 y figura 14, se observa gque los encuestados perciben que la dimension
gestion municipal con atenciéon en proteccién y conservacion del ambiente es
eficiente en un 82%, un 16% que considera como resultado medio la gestion,

seguida de un 2% que consideran una gestion baja.
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4.2. Resultados inferenciales

4.2.1 Prueba de normalidad

Siendo las hipoétesis de contraste en cuanto a la normalidad de los datos las

siguientes:

Ho: Las variables y dimensiones si tienen una distribucién normal.
H1: Las variables y dimensiones no tienen una distribucion normal.
Regla de decision:

p-valor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

p-valor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Tabla 15
Prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico N Sig.
Gestion municipal ,525 61 ,000
Planeacion ,530 61 ,000
Organizacion ,538 61 ,000
Direccién ,396 61 ,000
Control ,530 61 ,000
Evaluacién por indicadores 471 61 ,000
Limpieza ,376 61 ,000
Seguridad ciudadana AL17 61 ,000
Desarrollo urbano 233 61 ,000
Finanzas municipales ,540 61 ,000
Desarrollo econémico local ,519 61 ,000
Servicios sociales 429 61 ,000
Riesgos y desastres 344 61 ,000
Participacion vecinal 461 61 ,000
Conservacion del medio ambiente ,492 61 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Siendo que el valor de la significancia bilateral (p-valor) menor que 0.05,

entonces se puede afirmar que para contrastar las hipétesis de la investigacion se

utilizara el estadigrafo Rho de Spearman, el mismo que corresponde a analisis de

datos que proceden de una distribucion no normal.
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4.2.2. Prueba de normalidad

Se utilizé la prueba de correlacion de Rho Spearman a fin de determinar qué nivel
de correlacion poseen las variables de estudio pertenecientes a la hipotesis general
de la investigacion.

Nivel de significancia: a = 5%.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Regla de decisién: Si: p < 0.05. se rechaza la hipétesis nula, siendo el contraste
significativo.

Hipotesis nula: La gestion municipal no tiene una relacién con la evaluacion por

indicadores en la municipalidad distrital de la Perla.

Hipodtesis alterna: La gestion municipal tiene una relacion con la evaluacion por
indicadores de la municipalidad de la Perla.
Tabla 16

Tabla de coeficiente de correlacién Rho Spearman

Evaluacién
Gestion por
municipal indicadores
Rho de Gestion Coeficiente 1,000 ,339**
Spearman municipal de
correlacion ,007
Sig. (bilateral) 61 61
N
Evaluacién Coeficiente ,339** 1,000
por de
indicadores correlacion ,007
Sig. (bilateral) 61 61
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16, se puede apreciar que del andlisis estadistico realizado a los
datos de la gestion municipal y la evaluacién por indicadores existe una relacion

significativa (p-valor= 0.007), directa y moderada (rho=0.339).
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Prueba de hipoétesis especifica

Prueba de primera hipétesis especifica

Nivel de significancia: a = 5%.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Regla de decision: Si: p < 0.05. se rechaza la hipétesis nula, siendo el contraste

significativo.

Hipotesis nula: La dimension planeacion de la gestion municipal no tiene una

relacion con la evaluacion por indicadores de la municipalidad de la Perla.

Hipotesis alterna: La dimension planeacion de la gestion municipal tiene una

relacion con la evaluacion por indicadores de la municipalidad de la Perla.

Tabla 17
Tabla de coeficiente de correlaciéon Rho Spearman

Evaluacion
por
Planeacion indicadores
Rho de Planeacion Coeficiente 1,000 ,350%*
Spearman de
correlacion ,006
Sig. (bilateral) 61 61
N
Evaluacion Coeficiente ,350%* 1,000
por de
indicadores correlacion ,006
Sig. (bilateral) 61 61
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, se puede apreciar que del andlisis estadistico realizado a los
datos de la dimension planeacién de la gestion municipal y la variable evaluacion
por indicadores existe una relacién significativa (p-valor= 0.006), directa y

moderada (rho=0.350). Ademas, con un nivel de significancia del 99%.
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Prueba de segunda hipdtesis especifica

Nivel de significancia: a = 5%.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Regla de decisiéon: Si: p < 0.05. se rechaza la hipotesis nula, siendo el contraste

significativo.

Hipodtesis nula: La dimension organizacion de la gestion municipal no tiene una

relacion con la evaluacion por indicadores de la municipalidad de la Perla.

Hipotesis alterna: La dimension organizacion de la gestion municipal tiene una

relacion con la evaluacion por indicadores de la municipalidad de la Perla.

Tabla 18
Tabla de coeficiente de correlacion Rho Spearman
Evaluacién
por
Organizacion indicadores
Rho de Organizacion  Coeficiente 1,000 ,226**
Spearman de
correlacion ,008
Sig. (bilateral) 61 61
N
Evaluacién Coeficiente ,226** 1,000
por de
indicadores correlacion ,008
Sig. (bilateral) 61 61
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18, se puede apreciar que del andlisis estadistico realizado a los
datos de la dimensién organizacion de la gestion municipal y la variable evaluacion
por indicadores existe una relacion significativa (p-valor= 0.008), directa y
moderada (rho=0.226). Ademas, con un nivel de significancia del 99%.

Prueba de tercera hipotesis especifica

Nivel de significancia: a = 5%.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.
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Regla de decision: Si: p < 0.05. se rechaza la hipétesis nula, siendo el contraste

significativo.

Hipotesis nula: La dimensidén direccion de la gestibn municipal no tiene una

relacion con la evaluacion por indicadores de la municipalidad de la Perla.

Hipotesis alterna: La dimension direccion de la gestion municipal tiene una

relacion con la evaluacion por indicadores de la municipalidad de la Perla.

Tabla 19
Tabla de coeficiente de correlacién Rho Spearman
Evaluacion
por
Direccion indicadores
Rho de Direccion Coeficiente 1,000 ,285*
Spearman de
correlacion ,026
Sig. (bilateral) 61 61
N
Evaluacién Coeficiente ,285% 1,000
por de
indicadores correlacion ,026
Sig. (bilateral) 61 61
N

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 19, se puede apreciar que del andlisis estadistico realizado a los

datos de la dimensién direccion de la gestién municipal y la variable evaluacion por

indicadores existe una relacion significativa (p-valor= 0.008), directa y moderada

(rh0=0.226).

Prueba de cuarta hipotesis especifica

Nivel de significancia: a = 5%.

Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Regla de decision: Si: p < 0.05. se rechaza la hip6tesis nula, siendo el contraste

significativo.
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Hipotesis nula: La dimension control de la gestion municipal no tiene una relacion

con la evaluacion por indicadores de la municipalidad de la Perla.

Hipotesis alterna: La dimension control de la gestion municipal tiene una relacion

con la evaluacion por indicadores de la municipalidad de la Perla.

Tabla 20
Tabla de coeficiente de correlacidon Rho Spearman
Evaluacion
por
Control indicadores
Rho de Control Coeficiente 1,000 ,350**
Spearman de
correlacion ,006
Sig. (bilateral) 61 61
N
Evaluacion Coeficiente ,350** 1,000
por de
indicadores correlacion ,006
Sig. (bilateral) 61 61
N

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 20, se puede apreciar que del andlisis estadistico realizado a los
datos de la dimension control de la gestion municipal y la variable evaluacién por
indicadores existe una relacion significativa (p-valor= 0.006), directa y moderada
(rho=0.350). Y un nivel de significancia de 0,006.
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados entre la gestion municipal y la
evaluacion por indicadores de la municipalidad de la Perla, se puede apreciar la
relacion de las variables, siendo (p-valor= 0.007), directa y moderada (rho=0.339)
y con un nivel de significancia del 99%. Esto quiere decir que la gestion municipal
debe facilitar a los miembros de la comuna un buen servicio medible. En ese sentido
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis investigada. Estos resultados
guardan relacién con las investigaciones de Jaramillo (2017) que en sus estudios
menciona la necesidad de un control y evaluacion que debe tener toda institucion
municipal, para no s6lo medir, sino que, también para mejorar aquellos puntos
resultantes y mejorar niveles de servicio para el logro de los objetivos propuestos.
Ello confirma a tomar buenas decisiones basadas en los resultados que se
obtendran para la mejora y bienestar social, econémica y de equilibrio en toda la
poblacién, desde la gestion de los actores de gobierno temporal que debe
reconsiderar un sistema de continuidad permitiendo la sostenibilidad de la gestion,
para la eficiencia y eficacia es necesario que los profesionales se encuentren
capacitados con competencias técnicas y de especialidad.

Siguiendo el mismo orden, estos resultados guardan relacion con Panta y
Susanibar (2019), al referirse que la gestibn municipal desarrolla procesos
administrativos que se vinculan con las distintas funciones que ejercen las
entidades ediles, cumpliendo con un control de los resultados a través de una
medicion o indicadores de gestién. que se debe medir las actividades realizadas
dentro de las municipalidades como parte de la gestidén, en las distintas areas
materia de su funcion para la sostenibilidad y desarrollo de su comuna.
Confirmando que de la misma manera puede medirse otras actividades que se
desarrollan en las instituciones ediles, esta situacion es acompafiada no solo de la
parte de la gestion en las municipalidades, sino también se requiere de todos los
procesos y actividades que se desarrollan por cada objetivo planteado en los planes
estratégicos elaborados para el gobierno local.

Asi mismo, considerando que existe una relacién entre las variables, otro
punto como referencia es considerar a que el municipio es una comunidad territorial
de caréacter publico, con capacidad politica y administrativa, a cargo de la prestacion

de los servicios publicos que satisfagan las necesidades colectivas a través de la
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asignacion de recursos dentro de la organizacion administrativa, los gobiernos
locales deben realizar acciones bajo leyes y reglamentos municipales y estatales.
En tal sentido se acepta la hipétesis de que la gestion municipal se relaciona de
forma significativa con el andlisis por indicadores para la evaluacién de la gestion
municipal del distrito de la Perla, Callao. Los resultados se corroboran con Valdivia
(2018) quien concluye que los beneficiarios de la gestion son los pobladores,
quienes son invitados a participar bajo el reglamento y leyes proporcionadas por el
Estado. Bajo lo mencionado se confirma que la gestion publica debe abastecer de
servicios basicos como salud, recreacion, buena zona urbana, pistas, veredas y
otros, proporcionados como parte de las necesidades de los vecinos, debidamente
publicado los trabajos realizados y oportunamente medibles para una
retroalimentacion y ejercer nuevas formas de gobierno.

Otro punto considerando en la relacién entre las variables, respecto a la
gestion municipal y las actividades de inversiones, créditos y promocion del
desarrollo econdémico para la ejecucion de obras y programas, estas se relacionan
y se requiere de una organizacién comunitaria como parte del disefio de planeacién,
ejecucion y control de las acciones del gobierno municipal, interactuando como
parte de la resolucion de problemas. Por ello se acepta la hipétesis de que la gestion
municipal se relaciona de forma significativa con el analisis por indicadores para la
evaluacion de la gestion municipal del distrito de la Perla, Callao. Los resultados
coinciden con Dante (2020) en la que se confirma que se trabaja la revision de los
resultados de todas las actividades desarrolladas en las entidades ediles, tanto
regionales, y locales, asi mismo, es necesario tomar en cuenta que existen
mecanismos para contar con el financiamiento necesario al que debe acceder las
municipalidades, dentro de ellos contamos con el canon, ingresos a través de las
licencias de funcionamiento, administracion de bienes, que deben ser
administrados con mucha responsabilidad y bajo un control necesario de los gastos
gue se realizan con ellos, todo ello debido a que se ha visto en los dltimos afios la
invalidad de los funcionarios y el desmedro de la credibilidad por los actos de
corrupcion. En tal sentido se confirma que la gestion publica debe velar los fondos
recaudados, administrar e invertir en los proyectos con el apoyo de la participacion

ciudadana y observadas por las instituciones publicas y privadas.
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A patrtir de los hallazgos determinados entre la planificacion y la evaluacion
por indicadores de la municipalidad de la Perla, en esta investigacion se aprecio la
relacion de ambas, encontrando segun el analisis estadistico (p-valor= 0.006),
directa y moderada (rho=0.350). y nivel de significancia del 99%. Esto quiere decir
gue se debe garantizar la participacion de los técnicos en la planificacion, que
definan politicas publicas. Frente a ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, correspondiente a que existe relacion entre la
planificacion y la evaluacion por indicadores en la municipalidad de La Perla. Esto
se identifica en la investigacion de Agh, et al. (2021) al concluir que corresponde
las municipalidades implementar planes como el de desarrollo urbano
contextualizados a su realidad y que permitan obtener mejores resultados en el
desarrollo econémico, dentro de ello los paises europeos vienen desarrollando
como parte importante esta implementacién. En ese contexto se confirma que se
debe implementar en las politicas publicas y gobiernos locales nuevas formas
innovadoras de planificacion que permita el financiamiento y obtencion de recursos
para lograr sus objetivos y atencion a los ciudadanos a través de nuevas estrategias
y actividades sometidas a una medicion.

Asi mismo entre la planificacion y la evaluacion por indicadores en la
municipalidad de la Perla Callao, entendiendo que existe una relacion entre ambas,
en sentido la planificacion de un proceso de implementacion se relaciona con la
capacidad para afrontar riesgos y eventos no previstos e inevitables en la gestion
municipal. De lo mencionado se acepta la hipotesis de que la planificacién se
relaciona de forma significativa con el andlisis por indicadores para la evaluacion
de la gestibn municipal del distrito de la Perla, Callao. De estos resultados
sefialamos que Matus (2007) corrobora la informacion al mencionar que existen
elementos como la politica de control interno que al no ser contemplada puede
resultar perjudicial en la gestion administrativa de las municipalidades, es necesario
realizar un control periédico y la mediciéon a través de indicadores que permitan
tomar buenas decisiones en todos los procesos administrativos, es responsabilidad
de quien asume la gestion como en el sector de riesgos y desastres. En ese sentido
se confirma que es necesario la planificaciébn ante diversas circunstancias que se

presenten como fuerzas de la naturaleza no esperadas, pero si se puede contar
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con una serie de estrategias y tacticas para afrontarlas, como contar con planes de
contingencia y presupuestos que estén a la orden de los riesgos inminentes.
Siguiendo el mismo orden, entendiendo que existe una relacion entre la
planificacion y otros elementos al elaborar un plan estratégico que prevé
posibilidades previstas, analizando escenarios, tomando decisiones, viabilizando
resultados y tomando como elemento central el fortalecimiento de la capacidad de
gestion. En los hallazgos encontrados se concluye que aceptamos la primera
hipotesis, que guarda una relacion significativa la planificacion en el analisis por
indicadores para la evaluacion de la gestion municipal del distrito de la Perla Callao.
Estos resultados coinciden con las investigaciones de Boto (2021), confirmando
gue se requiere de un trabajo que contribuya a la revision de nuevas politicas
innovadoras que las municipalidades deben implementar a través de los planes,
disefiando las politicas de mejora que se desarrollaron afios atras para una mejor
gobernanza y que permita una sostenibilidad en el tiempo con la participacion de la
poblacién en los beneficios comunes, adquiriendo una mejor democracia. De esa
manera se confirma que debe existir politicas que complementen los planes
operativos, las politicas que determinaran el resultado 6ptimo y aceptables por la

poblacidén, sobre todo puedan contribuir a sus necesidades.

En tal sentido la planificacidn se relaciona con un proceso de implementacion
y capacidad para afrontar riesgos y eventos no previstos e inevitables en la gestién
municipal. De lo mencionado se acepta la hip6tesis de que la planificacién se
relaciona de forma significativa con el andlisis por indicadores para la evaluacion
de la gestiébn municipal del distrito de la Perla, Callao. Con lo mencionado por Matus
(2007) se corrobora la informacion que existen elementos como la politica de
control interno que al no ser contemplada puede resultar perjudicial en la gestion
administrativa de las municipalidades, es necesario realizar un control perioédico y
la medicion a través de indicadores que permitan tomar buenas decisiones en todos
los procesos administrativos, es responsabilidad de quien asume la gestion como
en el sector de riesgos y desastres. En ese sentido se confirma que es necesaria
la planificacion ante diversas circunstancias que se presentan como fuerzas de la

naturaleza no esperadas, pero si se puede contar con una serie de estrategias y
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tacticas para afrontarlas, como contar con planes de contingencia y presupuestos
gue estén a la orden de los riesgos inminentes.

En esta investigacion al observar si existe una relacion entre la organizacion
y la evaluacién por indicadores en la municipalidad de la Perla Callao, se encontré
en el andlisis (p-valor= 0.008), directa y moderada (rho=0.226), entendiendo que
existe una correlaciéon entre ambas, esto significa que el éxito en una gestion
municipal se relaciona con el cumplimiento de las funciones a cabalidad y con ética
de los funcionarios publicos, desde el alcalde, gerentes y funcionarios. Frente a ello
se acepta la hipotesis de que la organizacion se relaciona de forma significativa con
el andlisis por indicadores para la evaluacion de la gestion municipal del distrito de
la Perla, Callao. De los resultados que proporciona Romero (2017) al afirmar que
la organizacion que demuestran las instituciones ediles, deben permitir un éptimo
desarrollo, con la participacion y cumplimiento de los procesos y actividades a
ejecutar en los gobiernos locales, pudiendo participar funcionarios y actores
participativos del sector privado y pobladores, en la misma linea Seguin (2019)
determina que la organizacion en una entidad estatal requiere de altos niveles de
orden y organizacion que favorecen a la gestibn municipal. Concluyendo que
mientras mas capacitado este el servidor publico mejores resultados ha de
evidenciar en su desempefio laboral, generando para si mayores réditos y para la
institucion el logro de los objetivos delineados en la planificacion anual.

Al considerar la relacion entre la organizacion y la evaluacion por indicadores
en la municipalidad de la Perla Callao, respecto a que el plan organizacional que
debe responder a las necesidades y problematicas de la comuna, debiendo ser
atendidas presupuestariamente con los recursos de ingresos propios, como el
impuesto predial y otros ingresos que genera el municipio. Frente a ello se rechaz6
la hipétesis nula y se acepté la hipoétesis de que la organizacion se relaciona de
forma significativa con el analisis por indicadores para la evaluacion de la gestion
municipal del distrito de la Perla, Callao. Por lo expuesto por Chéavez, et al (2019),
confirman que corresponde a la gestion municipal, realizar un trabajo donde se
involucre la organizacion de la institucion y la participacion de los vecinos a través
de participacion ciudadana siendo ademas necesario contar con otros elementos
gue permitan realizar un mejor aporte y desarrollo en la gestion municipal. A partir

de lo referenciado corroboramos que la experiencia de la gestion de la
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municipalidad a través de su organizacion responde al manejo propio de los
recursos y el manejo coordinado de los procedimientos establecidos.

Continuando con lo relacionado a la etapa de la organizacién, los gestores
consideran procedimientos necesarios establecidos en el plan, bajo el marco
normativo de la Ley organica de municipalidades, donde debe incluirse un
organigrama funcional bajo la direccion del director municipal como representante
administrativo del municipio, considerando el tamafio de la poblacion y el espacio
geografico del distrito. Frente a ello se acepta la hipétesis de que la organizacion
se relaciona de forma significativa con el analisis por indicadores para la evaluacion
de la gestiébn municipal del distrito de la Perla, Callao. Con lo mencionado por Boto
(2021) se considera dentro de las politicas del distrito se relacionan con la forma de
desarrollar la gobernanza de los funcionarios, enmarcada en una sana democracia,
necesaria para la toma de decisiones. Frente a ello la experiencia de la gestion del
distrito a través de su organizacién ha sido corroborada no sélo con la aprobacién
de los vecinos, sino que también con las evaluaciones realizadas por la contraloria
de la republica, esta forma de organizacion considera el trabajo que se viene
realizando en cada periodo, la difusibn de las actividades urbanisticas, la
participacion de los vecinos antes no involucrados en la gestién evidenciando que
no todos conocen las actividades realizadas, debe existir un estudio del grado de
satisfaccion de los ciudadanos, los alcances que ellos puedan ofrecer colaboran
con una mejor integracion entre la poblacion y los gestores sumandose el sector
privado.

Al determinar en la presente investigacion si existe una relacion entre la
direccién vy la evaluacion por indicadores en la municipalidad de la Perla Callao, se
encontr6 en el andlisis (p-valor= 0.008), directa y moderada (rho=0.226).
Reconociendo la existencia de relacion entre ambas. Identificando que la direccién
se relaciona con el objetivo de garantizar que el personal de la organizacion
contribuya con el logro de los objetivos planteados y el cumplimiento del recurso
humano cumpliendo los principios fundamentales de idoneidad para el cargo,
formacion profesional y otras actividades sujetas a evaluacion y medicion. Frente
a ello se acepta la hipdtesis de que la organizaciéon se relaciona de forma
significativa con el analisis por indicadores para la evaluacion de la gestion

municipal del distrito de la Perla, Callao. Coincidiendo los resultados con los de
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Luneke (2020) que confirma la necesidad de manejar las funciones de acuerdo a
los principios fundamentales en funcién del recurso humano, para evitar aquellas
practicas organizadas en algunos sectores de la poblacidn, que no corresponden a
las funciones propias delegadas por la gestion ni contribuyen a la sociedad. En tal
sentido se confirma que debe existir una direccion de personal autorizado a ejercer
politicas publicas, como las de seguridad y politicas urbanas que se conduzca con
ética y valor positivo en la comunidad.

Asi mismo, entre la direccion y la evolucion por indicadores, da a conocer la
existencia de relacion entre ambas. Reconociendo que la direccion municipal se
relaciona con la delegacion de funciones a las diversas gerencias, como parte de
sus funciones, del mismo modo a la participacion ciudadana, como parte integrante
de las decisiones, realizando sinergias dentro de la direccion municipal llevando a
cabo una adecuada gobernabilidad. Por ello se acepta la hipotesis de que la
direccidén se relaciona significativamente con el analisis por indicadores para la
evaluacion de la gestion municipal del distrito de la Perla, Callao. Con lo
mencionado por Payé (2019) se confirma al mencionar que, es necesario revisar
aguellas politicas que se implementan en las municipalidades los que involucran un
tratamiento de acuerdo a cada direccion con las funciones delgadas como parte de
sus responsabilidades, pero que no solo son estas politicas GUnicamente las que
determinaran el resultado éptimo que satisfaga a la poblacién, se requiere de una
serie de variables y actores necesarios en el desarrollo de las actividades
propuestas. En tal sentido se confirma que es de vital importancia atender todo tipo
de servicio publico, como los de limpieza, seguridad y otros que causan una
insatisfaccion en la poblacién, también deben cumplirse otros objetivos en las
comunidades bajo esta direccidbn con enfoques y perspectivas de acuerdo a la
realidad de cada municipalidad utilizando las competencias apropiadas y los
conocimientos técnicos.

Al determinar en la presente investigacion si existe una relacion entre el
control y la evolucion por indicadores en la municipalidad de la Perla Callao, se
evidencio en el andlisis (p-valor= 0.006), directa y moderada (rho=0.350),
concluyendo la existencia de relaciébn entre el control y la evaluacion por
indicadores. Ello responde a la etapa de evaluacion, donde se relaciona con el

seguimiento de retroalimentacion y de modificatorias necesarias para corregir
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procesos, siendo necesario una oficina de control interno con la finalidad de velar
por los procedimientos correctos dentro de un marco legal con transparencia y
comunicacién. Es por ello que se acepta la hipétesis que el control influye
significativamente en el analisis por indicadores para la evaluacion de la gestion
municipal del distrito de la Perla, Callao. Con lo mencionado por Espinoza (2018)
se menciona que es necesario contar con un sistema de control que permita no
solo revisar los resultados después de cada ejecucion, sino que también se requiere
del compromiso de los actores involucrados, desde funcionarios, autoridades,
personal operativo, organizaciones comunales, sector privado que asuman con
responsabilidad y colaboracion. Se confirma que es necesario un sistema de control
desde las propuestas planteadas en los planes estratégicos, ademas, se requiere
de aspectos técnicos para trabajar la gestion logistica que involucra el conocimiento
de nuevas competencias e innovaciones necesarias para el uso de herramientas
técnicas y aquellas competencias especificas necesarias para contribuir con la
gestion.

Continuando con lo anterior, es necesario mantener un sistema de control
gue se relaciona con las condiciones particulares de cada municipio, sin embargo,
no se debe desligar de la adecuada comunicacion a todos los pobladores sobre los
resultados evaluados, manteniendo una transparencia en la informacién. Es por ello
que se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula. Con lo
sostenido por Facho (2020) se requiere de un sistema de control interno en la
direccidn estratégica de las municipalidades, que no solo se puedan contabilizar a
través de indicadores, sino que den un resultado para ser considerado en la
retroalimentacion de los procesos, procedimientos y nuevas formas de resolver los
problemas que surgen en diferentes estadios de temporalidad y circunstancia.
Confirmando que es necesario un sistema de control en todas las actividades

implementadas en la gestién publica.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

La gestion municipal se relaciona de manera significativa, directa y moderada con
la evaluacion por indicadores en el distrito de la Perla-Callao, en el afio 2021; con
lo cual la hipotesis general ha quedado demostrada.

Segunda
La Planificacion se relaciona de manera significativa, directa y moderada con la
evaluacion por indicadores en el distrito de la Perla-Callao, en el afio 2021; con lo

cual la hipotesis general ha quedado demostrada.

Tercera
La organizaciéon se relaciona de manera significativa, directa y moderada con la
evaluacion por indicadores en el distrito de la Perla-Callao, en el afio 2021; con lo

cual la hipotesis general ha quedado demostrada.

Cuarta
La Direccion se relaciona de manera significativa, directa y moderada con la
evaluacion por indicadores en el distrito de la Perla-Callao, en el afio 2021; con lo

cual la hipotesis general ha quedado demostrada.

Quinta
El Control se relaciona de manera significativa, directa y moderada con la
evaluacion por indicadores en el distrito de la Perla-Callao, en el afio 2021; con lo

cual la hipétesis general ha quedado demostrada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a la gestion municipal presidida por el alcalde y los funcionarios,
hacer participe las organizaciones e invitar a las empresas privadas para formular
los planes estratégicos a desarrollarse en la comuna, de igual forma socializar las
actividades a través de los diferentes medios digitales de comunicacién, segun el
contexto real que vivimos.

Segunda

Se recomienda a la gerencia municipal, revisar los planes ejecutados y no
ejecutados de anteriores gestiones para rescatar las experiencias trabajadas y
aquellas buenas practicas realizadas en pro del desarrollo de la comunidad, la
revision puede tomar parte de las recomendaciones necesarias al momento de
formular o fortalecer los objetivos planteados en los periodos correspondientes, de
ese modo se continua con el desarrollo sostenible de algunas acciones aln no
evaluadas.

Tercera

Respecto a la organizacion, se recomienda a la gerencia municipal, considerar no
solo a los funcionarios o trabajadores de la comuna, existe los reglamentos
necesarios para hacer participe a otros actores, se necesita de convenios y alianzas
estratégicas que colaboren con las instituciones ediles.

Cuarta

En cuanto a la direccién, se recomienda a la gerencia municipal, mejorar la
articulacion del sistema, a su vez se requiere de capacitaciones técnicas a los
funcionarios y organismos que colaboran con las instituciones, con la finalidad de
trabajar competencias técnicas y légicas para la resolucion de problemas en la
comuna.

Quinta

Finalmente, en cuanto al control, se recomienda a la gerencia municipal,
implementar estrategias de control y la construccion de indicadores que permitan
evaluar los procesos desarrollados en la municipalidad para una retroalimentacion

y ajustes segun requerimiento y evaluacién de riesgos.
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VIIl. PROPUESTA

Plan de incentivo a la participacion de STAKEHOLDERS
8.1. Descripcion

Para invitar a actores y otras variables que intervengan en la planificacion
estratégica y desarrollo de planes en la municipalidad se propone un plan de
incentivo a la participacion de stakeholders, quienes seran los interesados en esta
convocatoria a fin de participar en el desarrollo de actividades y programas que den
sostenibilidad a la gestion municipal.

El rol de los stakeholders o interesados en los proyectos y programas,
incluye los procesos que se requieren para propiamente identificar a los actores
necesarios, estos grupos o participantes pueden ser los mas beneficiados o quiza
pueden observar puntos no congruentes no beneficiosos para sus fines, de esa
manera se puede desarrollar algunas estrategias de gestion y que se adecuen bajo
los lineamientos necesarios permitiendo la participacion no solo a través de la
participacion ciudadana sino como actores que contribuyan a la formacion,
capacitacion y apoyo bajo el contexto de la responsabilidad social.

Para desarrollar un plan en la Direccion de las propuestas en “Proyectos”
estos deben contar con informacion detallada de los objetivos que requiere una
actividad, se requiere de técnicas comunicativas y participacion de los principales
actores, seguidamente se debe trabajar un registro de los participantes, pudiendo
ser todos de tres distintas organizaciones, como los pobladores o ciudadanos del
distrito, las instituciones publicas y las empresas privadas, que en conjunto pueden
colaborar articuladamente por el progreso de la comunidad, esta asociacion permite
desarrollar a través de comités, alianzas estratégicas y convenios
interinstitucionales, analizar, evaluar, proponer mejoras en cualquier proceso,
actividad o tematica a desarrollar. También es necesario dentro de los temas a
tartar formular planes respecto a los factores ambientales, la cultura, la estructura
politica, actores independientes, que participen en los procesos necesarios.
8.2. Ventajas
Segun los objetivos sociales que se plantean como propdsito para esta propuesta,
contribuyen a reforma y modernizaciones de las entidades municipales, como parte

del desarrollo sostenible que se requiere y menciona en los acuerdos del Gobierno
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abierto,, los principales lineamientos estan dados para trabajarlos dentro de
cualquier institucion que necesite resolver muchos problemas enfocandose al uso
de herramientas y técnicas que les permitan gestionar de manera eficiente los

recursos frete a las necesidades que deben atender del publico usuario.
8.3. Justificacidon y explicacion de la propuesta

A cerca de la propuesta, esta se presenta como parte de la solucion al problema
identificado, se requiere de actores externos e internos de las instituciones ediles.

El desarrollo de la investigacion y la discusion efectuada, han formado parte
para resolver la problemética observada en la municipalidad, encontrandose
similitudes tanto en contextos nacionales e internacionales, donde se evidencia la
necesidad de colaboradores que apoyen en la gestién de las instituciones publicas,
una de las formas tratadas actualmente esta dada por la convocatoria a través de
la participacion ciudadana, pero lastimosamente no existe una participacion activa
de los ciudadanos, sin embargo, la participacion se puede convocar si se trata de
actores que tienen interés en conocer y trabajar como miembro activo.

En aquellas organizaciones que desarrollan distintas actividades, por
ejemplo en la seguridad ciudadana debe trabajar articuladamente no solo las
distintas jurisdicciones que tiene un limite de vecindad comun, sino que también
otros actores como la policia, las congregaciones religiosas, las instituciones
educativas, para el fortalecimiento de las competencias y para manejar aquellos
riesgos latentes que afecten la propia vida, se requiere también de otras
instituciones particulares que puedan organizarse para la vigilancia y aquella que
contribuyan al desarrollo econémico social.

8.4. Planteamiento de actividades y recursos necesarios

El plan a desarrollarse requiere antes de una previa reunién y planteamiento de
actividades urgentes a tratar, para ello se invita a una mesa de trabajo donde se
exponen inicialmente las necesidades o aquellas demandas que no han sido
solucionadas en un largo plazo.

Contando con los temas urgentes a tratar, se requiere la formacion de
equipos de trabajo que, a través de comités, plantean distintas soluciones en

algunas propuestas y sus respectivos proyectos de trabajo, sobre todo los que se
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seflalan dentro de la normativa vigente para las municipalidades y aquellas no
contempladas.

El desarrollo de este programa propuesto, estd coordinado con la institucién
edil, como parte del trabajo de investigacion realizada, ello significa que sera

necesario tomar un tiempo y recursos para ejecutar las actividades.
8.5. Cronograma de actividades

Tabla 21
Cronograma de actividades 2022

Capacitaciones 2022

Responsable: INVESTIGADORA Y GOBIERNO LOCAL

Actividades Febrero marzo abril mayo
Convocatoria a una mesa de trabajo X
Registro de los interesados: Personas naturales
Personas juridicas
Instituciones publicas X
Formacion de comités X
Formular temas de Responsabilidad social
comunitaria X
Socializacion de las actividades realizadas en la
municipalidad, a través de la memoria anual. X
Formular los modelos de cooperacion institucional a
través de convenios interinstitucionales. X
Evaluar a través de los comités, la situacion y
contexto de las areas que requieren atencion préxima. X
Plantear las propuestas para su revision en el plan
estratégico anual y elaborar una memoria o libro con
las buenas practicas de gestion en la municipalidad
de la Perla X
Fuente: Elaboracion propia.

8.6. Evaluaciony control

Al término del desarrollo de este programa, se ejecutara una publicacion con las
buenas practicas desarrolladas en la comunidad, también se requerird de un
instrumento que pueda medir el grado de satisfaccion de los usuarios como parte

de una evaluacion y control.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO |

Estimado colaborador a continuacion se le enfrega un cuestionario cuyas
preguntas servirdn para medir la gestion municipal a traves de una evaluacion por
indicaderes, |la informacion propercionada sera de mucha utilidad para mejorar el
servicio del Gobierno Local, informacién que serd tratada de forma confidencial y

andnima. Muchas gracias por su colaboracion.

INSTRUCCIOMES: marque con una = en &l cazilero que efja.

HNunca Wuy pocas Flgunas veces | Muchas veces | Siempre
VECES
1 2 3 [ L]

GESTION MUMITIFAL

15 [ Lz viabiidad de fos tramites en I3 municipalidad es enpommosa no permitiendo
el cumglimiento de la gestion municigal.

T8 [ La municipalidad reslzs conwenios de cooperacion naconal & internacional
calaborando con |a direccidn para 2l cumplimiznto de |z gestion municipal.

17| La municipalidad reche spoyo de oifras imsfilucionss nacionales e
imernacionales colsborando con la dirsccién pars el cumplimiznto de la
gestidn municipal.

T8 | Se hacen evsluaciones penddicas en todas I35 ar=as en curnplirmients con &l
cantrol para la gestion municipal.

T8 | Las obras ejecuiadss == supenisan penadicaments en tadas 3= areas en
currglimients con 2l control para la gestién municipal.

20 | L[ sudiona sobre Tas obras ejecuiadas da un resufiado de calidad en
curmglimiento con el conirel para la gesfion municipal.

2T Los organos de auditona interma ejercen su funcion de confrol en
currplimients con el control para la gesfion municipal

INDICADDRES:

GESTION MUNICIPAL CON ATENCION EN LIMPIEZA

T [ FLANEACHH

1 Farticipan los civdadanes en [a elaboracion delFlan de Desarmallo Municipal
orientados a |a gestion municipal.

7| L= funcionanios dz I3 oficina de planificacion ejzcutan [ planeacion de 5
gestion municipal.

2 | Lz municpalidad promueve el dezarolio y s2nacics de plansacion en la
gestion municipal.

4 | La municipalidad desamolls polificas piblicas a favor de 13 pablacion (Flan
lacal de seguridad ciudadana, plan de desamolle municipal concertado, plan
estratégico instifucional, esquemas de ordenamiento urbano, plan de
desarrolie urbano)

% | Lz municipalidad elabora presupuestos & Incluys lpmy\emns de Inversicn
pdblica para la planeacion en la gestidn rmunicipal.

ORGARIZACION

@ [ Ls municipsidad implementa diversos canales de atencian (area @2 atencidn
especizlizada, paginas wab, WhatsApp, ete.),

T | La municipalidad bene eltexio unico de procedimisnios Administrativas para la
organizacion vinculadas 3 la gestion municipal.

¥ | Ls municipsiidad publica en a5 paginas web. msialzciones Tocales y ofros
medins 5U organigrama.

4[| L= subgerencias de Ta runicipahidad, coordinan entre 51 para [a organizacion
cumplisndo con |a gesticn municipal.

ICH

10 ] La municipslidad gjecuia & presupussto mas del 3076, de su presupuesio,
curngliendo con Iz gestion municipal.

11 Las obras =jecuiadas siven a I3 poblscion cumpliendo con T3 geshan
runicipal

T2 | La municipalidsd gensra nuevos tibuios, {3 raves de [os ingresos comentes,
canforme a la Ley Orpdnica de Municipales - Ley N2 2T0872) cumplisnde con
la gestidn municipal.

T3] La municipalidad genera recursos propios (Impussios y confribuciones
obligatorias, wents de bienes, senvicios y derechos sdministrativos)
curnglienda con la gestion municipal

T4 | Estas de acuerdo con [3s obras glecutadas en su localidad cumnpliendo con
la gestidn municipal.

22| Bl Gobierne Local realza campanas para disminuir 3 coniaminacion
ambiental y 2n atencidn a la impisza

3| ElGabiemo Local promuswe &l reciclaje y brinda incentivos para el cuidado
del medio ambiente y en atencién a la impieza.

23| La recaleccion de residues solidos domicliarios se realiza dianamente en
currglimients a la gesticn municipal y en atencicn a la limpieza.

5| Las zonas crficas g acumulscion de resiguos =dfidos son stendidas
oporunamente en cumplimiento 3 ls gestisn municipal y en atencidn a la
limpisza.

20 | Edsten contensdores en 3= calles para [a recepeion de residucs solidos, en
currglimients 3 I3 gestitn municical y en atencidn a la limpieza,

Z7 | La calidad de lirmpieza pubica es evaluada con [5 participacion del vecndario,

en cumplimienta 3 la gestion municipal 2n atencidn a la limpisza,

I3 | La ciwdadaniz es informada def tratamiente de Tos residucs sdlidos del
Gotierno Loesl, en cumplimiento a |a gestidn rmunicipal ¥ en atencidn a la
limpisza.

GESTION MORICTFAL CON ATERCTON EN SEGURIDAD CIUDADANA

I8 1 La Municipalidad Distrtsl planfica [a= acfividedes sobre T3 seguridad
ciudadana con la participacidn del vecindario, en cumplimienio 3 k3 gesticn
municipal y en atencion a la segunidad diudadana.

37 | Ed=tzlabor efectiva de I3 PHF para controlar 3 defincuencia y [a prostiucion,
en cumglimients a la pestion municipsl v en atencidn 3 la seguridad
ciudadana.

3T | Los establecimientos de expendio y consumo de bebidas skeohdlicas son
cantrolados de manera efactiva por el gobiemo Local, en cumplimiento a a
gestidn municipal y en stencion a |s seguidad cudadana.




L= Paoliciz Macional y el serenszgo rezlzan de manera coordinada y oporiuna
la prevencidn contra |s defincuencia, en curnplimiento 3 |a gestidn municipal
y £n atencion 3 |3 segundad cudadana.

gestian municipal y en afencion &l desamollo econamico.

= promusven acividades de cencibilizacion para 3 parboipacion y
responsabilidad ciudadana sobre la seguridad, en curnglimients 3 |la gestidn
runicipal y en atencidn a la seguidad ciudadana.

La municpalidad realiza diversss acciones para mesntvar a las Micro y
Fequafias Empresas legrande su furmahzauonyacc:&.n al sistema financiera,
en cumplimients a la gestion municipal en atencion al desamollo econdmica.

La paliciz nacenal promueve Tas brigadas de autoprotecoiones escolar
(BAPES) en las instituciones educativas de |a juisdicsidn, en cumglirmianto
©£on |3 gestién municizal y en atencion a la sequridad cisdadana.

L= municipaidad reslzs diversas acciones para incentvar 3 (5 produccian
artesanal y turismo generando nuevos puesios de trabajo, en cumplimients a
|a gestidn municipal y en stencidn 3l dzsamollo econdmico.

La seguridad civdadana &5 abordada con & sistema de video vigilancia y =2
encuenira equipsda, parantizando |a calidsd en la gestidn de proteccidn
ciudadana.

ON MUNICTPAL CON ATENCION EN SERVICIOS SOCIALES

52 mweolucran a iodos fos actorss polificos. en cumnglimiento 3 I3 geshan
municipal y en atencion 3 la seguidad ciudadana.

Elprograma del Centro Tntegral de Atencion al Adufio Mayar cumnple con sus
funciones de premeacion y proteccion de sus derechos. en cumplimiznto a la
gestian rmunicipal y =n atencion a los senacios saciales.

Se planfica y gestiona paolificas especificas, en curnplimiento a Ta gesban
runicipal y en atencicn a ks seguidad ciudadana

Existz participacidn del sector privado, en cumglimients a a gestidn municipal
¥ en atencion 3 |3 segundad cudadana.

El pregrama de I3 Thicina Municipal d= Aiencion a [a Persona con
Cizcapacidad cumple con sus funcionss de proteccidn, parficipacion y
organizacidn de los vecinos con discapacidad, en cumplimisnto a la gestidn
runicipal ¥ en atencian 3 los senicios sociales.

La Munizipalidzd aplica &1 Flan gz Desamollo de Capacidades, basados en
los instrumentos de gestién municipal y en stencidén a la seguridad ciudadana.,

El pragrama de Ta Defensona Municipal del Ming y del Adolezcente cumple
ton sus funciones de stencidn por shmentos y por violencia dentro del hogar,
en cumplimiento a la gestion municipal y en stencidn a ks senvicios sociales.

STION MORICTFAL CON ATENCION ER DESARROLLD URBAND

L

La municipalidad promusve el uso 4= [a Bxlioteca Municipal 3 traves de
contenides ntsgrales, en cumplimisnto a la gestidn municipal y en atencidn
a los senvicios sociales.

La Municipalidad aplics el Flan de Desarrcllo Rural {FOF), en curmplirmiento
a la gestion municipal y en atencion al desamollo urbano.

Lz municipalidad promusve algun fipo de mfraestruciura deporiiva psra
formentar |a prictica del deporte en &l distrito, en cumplimiento 3 ka gesticn
municipal v en atencicn a kos senicios sociales.

L5 Muricipalidad aplica el Flan de Dezamolo Urbana {FOL), en cumplimianio
3 |z pestion municipal y en atencion al desarrolle whano.

Elprograma del Centro Tntegral de Atencidn al Adufio Mayar cumnple con sus
funciones de promacidn y protecoion de sus derschas, en cumplimiznto a la
gestidn municipal y en atencidn a los senicios sociales.

Lz Municpalidad apliica el Flan de Reasentamients Poblacional, Fan
Especifico y Plan de Desamollo Tunstico Local, en cumplimienio a |a gestién

runicipal y en stencion al desarmolke urkano.
STTON MUNI% [FAL CON ATENCION EN FINANZA S MORICIFALES

GE

El pregrama de I3 Oficina Municipal de Afencion a [a Persona con
Discapacidad curple con sus funcionss de proteccidn, participacidn y
organizacidn de los vecinos con discapacidad, en cumplimienio a la gesticn
municipal y en atencion a los senicios sodiales.

La rmunicipalidad recibe los ingresos de las transferencias del Gobiemo Central
regulamments.

ON MUNICTFAL CON ATERCION EN RIESGOS ¥ DESASTRES

La mumicipalidsd recibe los ingreses del FONCOMUM. sduansro, minero,
pesquern.

Se conoce las normas y planes de contingencia en caso de niesgos o
desastres, en cumplimiznto a la gestién municipal y 2n atzncadn a los riesgos
desastres.

Lz municipalidad recibe Tos ingrescos del Canon ¥ sofhissanan, adusnero,
minero, pesqueno. Conforme 3 ks Ley Organica de Municipales — (Ley W°
2TE72)

¥
S conoce [a= funciones gue desempefia Defensa chil, en curngliriento & 3
gestign municipal y en atencidn a los riesgos y desastres.

i7

La municipalidad recibe ofros ingresos. por fuemte de financiamiznio,
{imgresos cormientes v los ingresos de capital).

Se conoce [as funciones gque desempena el Centro de Opersciones de
Emergencia Local (monitorec de pelignos, emergencias y desastres), en
cumplmiento a |a gestion municipal y en stencion & los riegos y desasires.

Los pastos comentes en 3 compra de bienes, contratacion de senvicios, gasio
de personal y obligaciones sociales cumplieron un destino adecuado.

0N MONICTFAL CON ATERCION EN FARTICIFACTON VECTHAL

Las cbras reslizadas como la infrasstructura vial, planta de axgeno, y otras
estructuras diversas lagraron satisfacer las necesidades de los wecinos.

El gobiemo Tocal promuseve I3 parbicipacion wecinal en 13 formulacidn, debate
y concertacion de sus planes de desamollo sooisl, de presupuesto y de
gestidn, en cumglimiento a la pestidn municipal y en atencidn a la
pariicipacion vecinal.

STION MORICIFAL CON ATENCION EN DESARROLLD ECONOMICD LOCAL

od]

Las Ticencias de funcionarmients para esiablecirmientos de sendcios y
comerci incentivaron |a formalidad, en cumplimienta a s gestidn municipal
y en atencidn al desamollo econdmico.

& hia obtenido buenos resuftados en [=s coordinacienes de [a municipaiidad
¥ la Junta de delegados Werinales, en cumplimiznto a la gesticn municipal y
en atancidn a la paricipacidn wecinal.

5

L35 licencias de edmcacon pala viviendas unsamikares y moliiamiares
incentivan las obras con un sansamiento sdecuado. en cumplimiento a la

ON MONICTFAL CON ATERCTON EN FROTECCION Y CONSERVACION O

TE




La oficina o unidad ambiental coninibuye a la mejora de I3 calidad de wida de
las personas, en cumplimientc a 3 gestion municipal v en atencién a la
profeccion y conservacion del ambients:

[

Se aftiende oporlunamentz denunciss de elemenfos que onginan [a
contarrinacion ambiental, en cumplmisnte 3 3 gesfign municipal ¥ en
atencion a la proteccidn y conservacidn del ambiente.

Se curngle con el Ciagnostice Ambiertal Local y de Fiscalizacion Ambiental,
en currglimiento 3 la gestidn municipal ¥ en atencion & la proteccicn y
consenacion del ambients.

Se cumple con [as campanas de concenbzacion ambientsl, charlas
educativas, de atencion y apoyo a denuncias ambientales, en cumplimiento
a la gestign municipal ¥ =n atencitn a la proteccion ¥ consenvacion dal
amhbisnis.




Anexo 3: Certificado de validez de juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: El mimero de ifems es suficiente para medir la variable gestion piblica

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Walter Manue! Vasgquer Mondragén... DNI:40TE9797

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion]

h= Inztitucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Macional Pedro Fuiz Gallo Fisica y Matematica 1887-2001
g2 | Universidad Macional de Educacicn Enrgue Guzman Mae»st_n'ﬂ en: I'n.-'IEu:il::iéul_'l. E'.'Elluan::.i-:'}!"u ¥ 0082008
y Walle . acreditacion de |a calided educativa
03 }I;F:j;ﬁ;sjdad Macional de Educacicn Enrigue Suzman Doctorads en educacion 20112093

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

a R Periodo -
E Imstitucion Cargo Lugar laboral Funciones
01 | |E. José Rodriguez Trigoso | Subdirector EE"FEE 48 | 2g17-2020 g:;ﬂﬁ;ﬁ:‘e del area academica comespondiente sl nivel
Responsable de las experiencias curmiculares de metodalogia de
02 | Universidad Cesar vallejo Cocente Lima Morte 2012- la investigacion cientifica ¥ del disefio y desamalle de fesis en el
nivel de Posgrado.
Responsable del proceso de monitores ¥ acompanamianto
03 | ministerio de Educacién Especislista Lima 2015-217 pedagagico en las insfituciones educativas-de, Jomsda Escoler
Complets (JEC] .
Escuela Macional de e bie de | L | f:le Ber de tesi
04 | Formacién Profesional Daocente Chorillos 2020- sponsaiie Ge [as expenenciag cumokiargs ce taller de tesis en
Policial la Maesina en Administracion ¥ ﬁEnEﬂEE-ﬁ‘GhGI*E.

1 pertinencia: El itern corresponde al concepto teorco formulado.

frelevancia: E] item es apropiado para representar & componente o dimension especifica del constructo
*Clandad: Se entiende sin dificultad slguna &l enundiado del item, &5 concizo, exacto y directo

. 'y
TAN
I." "'l:..-
Or. Walter Man,km'.'u‘d-ﬁ;luez Mondragdn
Ol N 40769191
Telf $66505339
Docente de la Escuela de Posgrado UCY




Lima, 09 de sefiembre de 2021

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: E nmiimero de ifems es suficienta para mediv la variable evaluacion por indicadores.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Walter Monue! Vasguer Mondragén... DNI:4D769797

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

rs Institucion Especialidad Periodo formativo

01 | Universidad Marional Pedro Ruiz Gallo Fisica y Matamatica 1887-2001

02 | Universidad Macional de Educacion Enrque Guzman Maest.n'a en: I'u'IEu::il:iEuj. E'.:'E|L.IEGiII'}!"| y 5002-3008
 Valle _ soreditacion de la calided educativa

a3 Szj;ﬁgsjdad Macionsl da Educacion Enfgue Guzman Dioctorads en educacicn 50112043

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

I Institucion Cargo Lugar Pericdo laboral Funciones
01 | g Jose Rodriguez Trigoso Subdirectar Sanph;fr;h: de 2017-2020 Responsable del area académica cormespondiente al nivel Secundaria.
Responsable de las experiencias cumiculares de mistodologia de s
02 | Universidad Cesar Vallejo Cocenie Lima Mort= 2012- investigacion cientifica y dal dizefo v desarrollo de tesiz en & nivel de
Posgrado.
03 N e - . Fesponsable del proceso de monifores y scompanamiento pedagogico
Ministeria de Educacion Especislists Lims 2015-2017 en las instituciones educstivas de Jormada Escolar Completa (JEC)
04 | Escuela Macional de . Responseble de las experiencias curmculares de taller de tesis en la
Formscién Profesions] Poiigial | Do°=n'e Charrillos 2020- Msestria en Administracién v Cienciss Policisles.

1 Perfinencia: £ item coresponde al concepto tedrico formulado.

? Relevancia: Fl item es apropiado para representar 3l componente o dimension especifica del construcio

iClaridad; Se enfiends =in dificultad slguna &l enunciado del item, &5 conciso, exactn y di

I i
§
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FEecio

Lima, 09 de setiembre de 2021
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Or. Watter Manﬁq.n'.'u‘d-{qu:.uer Mondragdn

D! N*40769191
Telf S66H05330



Lima, 09 de setiembre de 2021
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ef nttmero de Hems o5 suficiente para mediv la variable gestion publica.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mori Paredsr Mdanus! ... DNI: 07B560835...

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Bl Institucion Especialidad Periodo formatio
01 | Universidad Cesar Vallejo Estadistico, Educacian, Administracion 1883-1897
02 L . Kaestria en: Medicion. evaluacion y
Universidad Macional dal Callao acreditacian de la calided educativa 2008-2008
03 | Universidad Agraria La Molina Doctorado en educacién 2011-2013

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

M Institucion Cargo Lugar Pericdeo laboral Funciones
Docente

01 | Universidad Cesar Wallejo tiempo LICA filial Callso 2017-2021 Cocente Renacyt, docente investigador.
completo

02 g:r:s'd“d Nacions! del Restor Callso 2015 Rector de la UMAG.

03 | Universidad Agraria de la Cocente _ -

Moling Especislists La Malinz 2015-2017 Cocente especialista
04

1 Pertinencia: £l iiem corresponde 2l concepto teorice formulada.
? Relevancia: El item ez apeopiado para representar &l components o dimenzion especifica del construcin

2 Maridad- S= orfiords cin Afirolsd shaoma ol cmmcizdn Aol o oo sranicn ovacdn w disaeis

e
LU ¢
NOMEBRE: Maf\ uekidbetto Mori Paredes

DOCENTE|
DNI: 07856089

Lima, 09 de setiembre de 2021




Lima, 09 de setiembre de 2021

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: El ntimers de ifems es suficiente para medir la variable Evaluacion por indicadores.

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos v nombres del juez validador: Aori Paredes Manue! Alberto ... DNI: 07856089...

Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

B Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universided Cesar Vallzjo Estadistico, Educacian, Administracidn 1983-1887
0z L h Maestria en: Medicion, evaluacion y
Urniversidad MNacional del Callao soreditanin da la calided educative 20028-2008
03 | Universided Agraria La Mclina Doctorado en educacién 2011-2013

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

[

Institucion Cargo Lugar Pericdo laboral Funcicnes

Docente

o Universidad Cesar Vallejo tiempo LICY filial Callao 2017-2021 Docente Renacyt, docente investigador.
completo

02 g;:;':fd“d Macional cl Rector Callzo 2015 Rector de Iz UMAC.

03 | Universidad Agrarnis de la Cocente , -

Moling Especislists La Molina 2015-2017 Duocente especialista
04

1 Pertinencia- El item corresponde & concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: £l item es apropiado para representar 2l componente o dimension especifica del construcio

i Maridad- So ortiamds cin Aificultsd Shoma al camecisdn dal Bom oo ammnicn owacdn w disarts

Lima, 09 de setiembre de 2021

DOCENTH
DNI: 07856089

NOMBRE: Mapuet-Albeito Mori Paredes




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ef smiimero de fters es suficiente para mediv la variable gestion piblica.

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador: Graus Cortes Lupe... DMI: 07539368...

Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

b Institucion Eszpecialidad Periodo formativo
01 | Universided César Vallejo Doctora en educacian 2015 & 2021

02

03

++ Experiencia profesional del validador: [asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)

M3 Institucion Cargo Lugar Pericdo laboral Funciones
Coordinadora

01 | Universidad César Wallejo de Fosgrado 2015 al 2021 Cocente metodaloge
Invesfigacion

04 |

1 Pedinencia E item comesponde & concepte tedrico formulado.

? Relevancia: Bl item es apropiado para representar ol components o dimension especifica del constructo

2iMlaridad: Ga sediamds ein Aifieoalbzd shaima al smscizdn Aol fbzen oo crseicn ovacdn o disscks

A Sesls

Lupe Esther Graus Cortez

Lima, 09 de setiembre de 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: Ef nitmers de items es suficiente para mediv la variable evaluacion por indicadores.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Graus Cortes Lupe__. DNI: 07539368 .

Formacion académica del validador: |asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

h Institucian Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad César Vallzjo Doctora en Educacian 2015 A 2021

0z

03

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

ME Institucion Cargo Lugar Pericdo laboral Funciones
Coordinadors

01 | Universidad César Wallejo de Fosgrado 2015 al 2021 Docente metoddlags
Investigacion

04

1 Pertinencia: £l i'em coresponde &l concepho tedrico formulada.
? Relevancia: Fl item &2 apropiadn para representar 3l componente o dimension especifica del constructn

FiMaridsd- So ardiords cin Afieolzd shoma sl cmmcizdn Aol fmm oo creeicn ovaetn w dirarin

Lima, 09 de setiembre de 2021

Lupe Esther Graus Cortez

B o I e B T L T L T PSR SHEE A



Variable 04: GESTION MUNICIPAL

L= municipalidad recibe apoyc de otras [ x X F]
instituciones  nacionales e intemacionales

colaborande  con  la  dieccion para &

cumplimiento de la gestidn municipal.

DIMENSION 4 si no si no si_ | no
CONTROL

Ee hacen ewvaluacionss periodicas en todas las | x x x
argas en cumplimiznts con &l control para la

gestidn municipal

Las obras ejecutadas se supervisan periodicas | x X F]
en fodas las areas en cumplimienta con el control

para la gestidn municipal.

Lz auditona sobre las obras ejecutzdas da un | ® X F]
resultade de calidsd en cumplimiento con el

control pars la gestion municipal.

Los organcs de suditors intema ejercen su | x X F]

funcion de control en cumplimiento con el control
para la gestion municipal

N® DIMENSIONES | tems Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMEMSION 1 5i ) 5i ) si [ no
FLANEACION

a | Participan los ciudadanas en |3 elsboracion d=l | x x F]
Flan de Desarrolic Municipal orientados a I3
gestion administrativa.

b | Loz funcionarios de s oficinag de planificacion | x x x
sjecutan |z planeacion de la gestidn municipal.

¢ | La municipalidad promueve desamollo y servicios | x X F]
de planeacion en la gestion municipal.

d | Lz municipalidad desarrolla politicas publicas | = X F]
enmarcadas en la ley para la plansscion de la
gestion municipal.

e | La municipalidad =labora presupuestos e Incl F] X F]
proyecios de inversion pablica para |a planeacion
2n la gestion municipal.

DIMENSION 2 si na si na si | no

2 ORGARNIZACION

a | La municipalidad atende a los ciudadanos | x x F
cumplizndo con 5 organizacion winculada & s
gestidn municipal

b | Lz municipalidad tiene el texto unico de| x X F]
procedimienios  Administratives para 3
organizacion vinculadas 3 la gestion municipal.

[ La municipalidad publica su organigrama para la | x x F3
organizacion de la gestidn municipal.

d | Las subgerencias de la municipalidad, coordina | x x X
entre =i pars la organizacion cumplisndo con ks
gestidn municipal
DIMEMSION 3 5i o 5i no si [ no

3 | DIRECCION

a | Ls municipalidad sjecuta el presupuesto en su | x X F]
iotalidad cumpliends con la gestion municipal.

b [ Las obras ejecutadas sirven a la poblacion | x X F]
cumplizndo con |3 gestion municipal.

¢ | Ls rmunicipabdad genera nuevos  fributos | x x X
cumplizndo con la gestion municipal.

d | Ls municipalidad geners recursos  propios | X X X
cumplisndo con |3 gestion municipal.

e | Estas de acuerdo con las obras ejecuitadas en su | x X X
locslidad cumplizndo con s gestion municipal.

f Lz visbilidad d= los tramites 2n la municipalidad | 2 X F]
=5 engormoesa no permitiende el curnplimiento de
Iz g=stion municipal.

g |[La municipalidad realiza convenios  de x x F]
coopEracion nacional e intzrnacional
colaborande  con  la  diveccidn para &
cumplimiento de |a gestidn municipal.




Certificado de validez de contenido del ingstrumento que mide:

por indicadores.

Variable 01: EVALUACION DE SERVICIOS POR INCADORES

evaluacion

La paolicla nacional promueve lss brigadas de
sutoprotecciones  escolsr  (BAPES) en  las
instituciones educativas de ks jurisdiccidn, =n
curmnpliriznts a la gestion municipal 2n stencion &
Is seguridad civdadana.

DIMENSIONES / Ttems

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

DIMEN SION 1

51

M

5i

nd

51

M

La seguridad civdadana es abordsds con =l
sistema de wideo wvigilancia y se encuentra
equipada, =n cumplimiento a3 s gestion municipsl
2n atencion & la seguridad ciudadana.

GESTION MURICIFAL CON ATENCION EN
LIMPIEZA

El Gobierno Local resliza campanas para
disminuir la contaminacidn ambiental.

S& involucran 3 bodnsl los actores poll'tino.l an
curnplimignts a la gestion municipal en stencion a
Is s=guridad civdzdana.

El Gobiemo Locsl promueve el reciclgje y brinda
mcentivos para el cuidado del medio ambiente.

S= planifica y gestiona polificas especificas, =n
cumplimiznte a la gestion municipal 2n stencion a
Is s=guridad civdadana.

La recoleccion de residuas sélidos domiciliarios s
resliza diaramente =n cumplimiento & I gestion
munizipal en stencion 2 I3 limpieza.

Las zonas crticas de acumulacion de residuos
silides son  atendidas  operfunamentz  en
curnplirients a la gestion munizipal n stencion &
Is limpieza.

Existe participacion del sector privado,  en
cumplimients a la gestion municipal en atencion a
Is s=guridad civdzdana.

Existen contenedores en las calles para la
recegeion de residues sdides. en cumplimiento a
ls gestion municipal &n atencion 3 la limpisza.

La Municipalidad aplica el Plan de Desarrolle de
Capacidades, en cumplimientc a la gestion
municipal en atencién al desamcllo urbano

DIMENSION 3

5i

no

5i

no

5i

no

La calidad de limpieza puidica es evaluada con la
participacion del wecindario, en cumplimients a la
gestion munizipal en atencidn a s limpieza.

GESTION MUNICIPAL CON ATENCION EN
DESARROLLO URBANO

La ciudadania es informada del tratamiento dz los
residucs solidos del Gobieme Local, en
curnplirients a la gestion munizipal n stencidn &
Is limpieza.

La Municipalidad aplica el Plan de Desarrolle
Rural (PCR}, en cumplimiento 3 |5 gestion
municipal 2n atencion al desamallo urbano.

DIMENSION 2

5i

M

5i

o

5i

M

GESTION MUNICIFAL CON ATENCION EN
SEGURIDAD CIUDADANA

La Municipalidad Distrital planifica las actividades
sobre |3 s=guridad civdzdana con s participacion
dz| wecindario, en cumplimiento 3 ks gestién
municipal en stencidn 3 5 sequridad ciudsdana.

La Municipalidad aplica el Plan de Desarrolle
Urbano (FOU), en cumplimiento 3 la gestion
munizipal 2n atensién al desarallo urbano.

Existe labor efectiva de la PNP para controlar la
delincusncia y la prostitucién, en cumplimizsnts &
Iz gesfidn municipal 2n atzncidn a la saguridsd
ciudadana.

Los establecimentos de expendio y consumo de
bebidas alcoholicas son controlades de mansra
=fectiva por el gobierno Local, en cumplimiento a
Is gestidn municipal =n atencion a |3 segundad
ciudadana.

Lz  Municipslidad aplica =l Plan  de
Reasentamients Foblacionsl, Plan Especifico y
Flan de DOesamollio  Turistico  Local, en
curmnpliriznts & la gestion municipal 2n stencidn al
desamollo urbano.

DIMENSION 4

5i

no

5i

no

si

no

GESTION MUNICIPAL CON ATENCION EN
FINANZA & MUNICIPALES

La Policia Macional y el serenazgo realizan des
maneara coordinada y oportuna la prevencion de la
delincusncia, &n cumplimiente & la gestion
municipal &n atencion a la seguridad ciudadana.

La municipalidsd recibe los ingresos de las
transferencias del Gobizmo
Central.

La  rmunicipalidad
FOMCOMUN.

recibe  los  ingresas  del

Se promueven actividades de sensibiizacion para
la participacion y responsabilidad ciudadana sobre
Iz seguridad, en cumplimiento 3 I3 gestién
municipal en stencidn 3 5 sequridad ciudsdana.

La municipakidad recibe los ingreses del Canon y

La municipalidsd recibe otros ingresas. por
financiamientz, los ingresos corrientes y los
ngresos de capital.




Loz pastos comentes en [3 compra de bienss,
contratacidn de senvicios, gasto de personal y
obligaciones  sociales cumplieron un desting
adecuado.

La municipalidad promusve 2l use de I3 Biblioteca
Municipal a fraves de contenidos afractivos, en
curnplimiznts a la gestion municipal £n atenzidn 3
los servicios sociles.

Loz gastes de capital en construccion de edificios
y estructuras tuvieron un destino sdecusdo.

Las abras reslizadas como 1 infrasstructura wial,
plants de oxigeno. y ofras estructuras diversas
lograron safisfacer las necesidades de s
poblacian,

Lz municipalidad promueve algun tipo  de
infrasstruciura deportiva para fomentar la practica
de| deporte en =l distrito, en cumplimisnto 3 la
gestion municipal en atencion a los servicios
sociales.

DIMENSION 7

si

no

5i

no

si

no

DIMENSION 5

si

no

si

no

5i

no

GESTION MUNICIFAL CON ATENCION EN
FINANZA & MUNICIPALES

GESTION MUNICIPAL CON ATENCION EN
RIESGOS ¥ DESASTRES

Lsz licencias de=  funcionamienio  para
establecimientos  d=  senicios y  comercio
incentivaron |a formakdad, en cumplimisnto 3 Ia
gestion municipal en atencién al desamolio
=candmico.

Se conoce [as normas y planes de contingencia en
«2aso de riesgos o desastres, en cumplimiento ala
gestion municipal en atencion a los risgas y
desastres

Lsz licencias de edificacion para viviendas
unifamiliares y multfamiliares incentivan la= obras
c©on un saneamisnto adecuade, en cumplimisnte 3
Iz gestion municipal en atencion al desarrcllo
=candmico.

Se conoce lzs funciones que desempena Defensa
civil, n cumplimiento a ks gecfidn municipal en
atencidn a los riegos y desastres

L= municipalidad realizo diversas acciones para
ncentivar a las

Micro y Peguefias Empresaz logrando su
formalizacidn y acceso al sistema financiero, =n
cumplimiznte a la gestion municipal en atencidn al
desamollo econdmico.

Se conoce las funciones gue desempefia =l
Centro de Operaciones de Emergencis Local
{maonitoreo de peligros, emergencias y desastres),
=n cumplimiente & la g=stion municipal =n
atencidn = los risgos y desastres.

DIMENSION &

si

no

si

no

si

no

GESTIDON MUNICIPAL CON ATENCION EN
PARTICIPACION VECINAL

pc

;c

3

La municipalidad realizo diversas acciones para
incentivar 3 la produccidn anesanal ¥ tursmo
generando  nuevas puestos de trabajp, en
cumplimiznts 2 1a gestion municipal en atencidn al
desamollo egondmico.

3

5

El gobierno local promusve |3

participacidn vecinal en la formulacidn, debate y
concertacion de sus planes de desarrolle social,
de presupuesta y de gestidn, =n cumplimiento ala
gestion municipal en atencidn a la paricipacion
wecinal.

DIMENSION &

si

no

si

no

5i

no

GESTION MUNICIFAL CTON ATENCION EN
SERVICIOS SOCIALES

S2 ha obtenido buenos resultados en las
coardingcionss de la municipalidad v 15 Junta de
delegadas Vecinales, en cumplimients a la gestion
municipal en stencidn a la participacion vecinal,

El pragrama del Centro Integral de Atencion al
Adulte Mayor cumple con sus funciones de
promacion y proteccidn de sus derechos, en
cumplimiznts a la gestion municipal en atencion 3
los senvicios sociales.

DIMENSION §

si

no

5i

no

si

no

GESTION MUNICIFAL CON ATENCION EN
PROTECCION ¥ CONSERVACION DEL
AMEIENTE

El programa de I3 Oficina Municipal de Atencion a
Is Persona con Discapacidad cumple con sus
funciones  de proteccién.  parbicipacion  y
organizacion de los vecinos con discapacidad, en
cumplimiznts a la gestion municipal 2n atencidn 2
los senvicios sociales.

Lz oficina o unidad ambientsl contribuys a la
mejora de |a calidad dz wids de las personas, en
cumplimiznts a la gestion municipal en atencidn a
Iz proteccion ¥ consanvacion dzl ambisnte.

El programa de |a Defensona Municipal del Mino y
del Adolescentz cumple con sus funcionss de
atencidn por alimentos y por vislencis dentro del
hogar, =n cumplimiento 2 |a gestion municipal &n
atencion a los servicios sociales.

Se gatiends oporunamente  denuncias  de
slementos que  originan 3 contaminacion
ambiental, en cumplimiento 2 la gestidn municipal
2n atencion a la proteceion y conservacion del
ambiznte.

Ze cumple con el Disgnostico Ambiental Local y
de Fiscalizacidn Ambisntal, =n cumplimiento a =
gestion municipal en atencidn a ks proteccion ¥
conservacion del ambiente.

Se cumpls con las campanas de concientizacion
ambiental. charlas educativas, d= atencidn y
apoyo 3 denunciss ambientales, en cumplimiento
a la gestion municipal en atencién a la proteccién
y consenvacion del ambients.

Observaciones [precisar si hay suficiencia):
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Encuir

Encuir

4 Encuir

5 Encuss!

T Encuar

4 Encuar
10 Emcuer!
14 Emcuar
14 Encusr
13 Emcusr
14 Emcusr!
19 Emcusr!
18] Emcuar
17 Emcuer!
14 Emcusr
14 Encusr
2 Encuar!
] Emcusr!
24 Encusr!

tq Encuar!

24 Emcuer!
i Encusr!
26 Encuer!
27 Encuar!
24 Emcuarl
29 Encusr!
3 Encuar!
| Emcusr!
3 Encuar!
34 Emcuer!
i Encuar!
34 Encuer!
f Encusr!
37 Encuar!
34 Emcuer!
4 Encuar!
A Encuer!
A Emcusr
44 Encuar!
44 Encur!
44 Encusr!
44 Emcuer!
48 Encuar!

47 Emcuer!
44 Encuar!
44 Encuer!

5 Encur!
5 Emcusr
5 Emcuer!
54 Encusr!
54 Emcuer!
59 Emcuar!
56 Emcuar!
57 Emcur!
54 Encusr!
54 Emcuer!

b Encuar!

4

L]

Y Emcusr!



Anexo 5: Carta de Consentimiento informado

« B © @ 2 0 & @ o i 1681 {3
PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION (Efifa) recisides « T8 B
‘ODONA BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ & mié 6oct, 1511 oY

Buenas tardes estimado sefior Carlos Gonzales, Permitame, en primer lugar, agradecerle of iempo dedicado a mi solicitud al contestar amablemente su respuesta al

Carlos Alberte Genzales Sotomayer <ca_gonzales8@hatmall coms jue, Toct, 1130 f 4~
parami «

Estimada Beatriz Panche

Hemos recibido tu carta &l apoyo de la Munici de La Perla para la realizacién de tu trabajo de Tesis para la obtencidn del Doctorado., por lo que debemos sefialar que estaremos muy gustasos
de brindarte &l apoyo que necesitas, en lo que corresponda,

Para el efecto, indicame por favor tu disponibilidad de tiempo (dias / horarios) para coordinar las reuniones con los respectivos Funcicnarios de nuestro Corporativo afin de brindarte la informacidn que
necesites.

Quedo a la espera de tus noficias.
Cordiales saludos

Eco. Carlos Gonzales Sotomayor
Gerente Municipal
Cel: 996654020

De: ODONA BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ <gpancher®ucy edu ne>

Envisdo: miércoles, 6 de octubre de 2021 08:11p. m.

Para: (3 gonzalesE@hotrmail com <ga gonzalesgmhotmailcoms: garanciamunicaalemunilagars gob ge ynicigal@mynilagerls pob, pe>
Asunto: PERMIS0 PARA REALIZAR TRABAIO DE INVESTIGACION

[Mensaje recortado] Ver b

€« B O B 2 0 « @ o 101 < >
PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION ¢ ¢ 8B
ODONA BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ <cpancher Sucy ecu pe> @ mié 6ot 15T & §

para ca_gonzales8, gecenciamunicipal »

Buenas tardes estimado sefior Carlos Gonzales,

Permitame, en primer lugar, agradecerle el tiempo dedicado a mi solicitud al contestar amablemente su respuesta al trabajo de Investigacion que permitira obtener datos de gran importancia sobre el impacto
de la gestion municipal en la ciudadania.

La Investigacion se llevara a cabo, tiene los siguientes objetivos:

- Obtener una vision completa del estado del arte en cuanto a las buenas pricticas de la gestién municipal.

- Promover €l analisis de Ia gestion con la finalidad de apoyar a las autoridades, funcionarios municipales y organizaciones sociales que aportaron con la mejor aplicacion de las normas.

- los logros en las y funciones de la : en materia de fi , desarrollo urbano y vivienda; en materia de promocién del desarrollo econdmico
social; en materia de abastecimiento de bienes y servicios; en materia de industria, comercio y turismo; en materia de poblacién y salud; en materia de saneamiento ambiental; en materia de
transportes y en materia de Ciudadana.

. Medir los grados de satisfaccién, la participacion social y accién por parte de los ciudadanos.

Para llevar a cabo con éxito ese objetivo, es imprescindible realizar una serie de encuestas y recopilacion de material informative.

Me permito, por ello, abusar de su para solicitar la en

informacion de ser posible, sobre los distintos logros obtenidos durante el periodo de gestidn (memoria anual).




Anexo N° 6

Distribucién Poblacional de la Municipalidad de la Perla Callao

TIPO DE
TRABAJADOR EMPLEADOS PROPORCIONALIDAD
CAS 300 0.5964
276 30 0.0596
728 139 0.2763
CAS FUNCIONARIOS 34 0.0676
TOTAL 503 1

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 7
Célculo de la muestra

Segun los tedricos para el error de precision consideran, como la
discrepancia entre el estimador y el parametro, los investigadores Cochran y
Cox sostienen que con fines de racionalizar el tamafio de muestra se debe
tomar en cuenta factores como; tiempo, costos y recursos humanos, Gamboa
(2018); Hinkelman y Kempthorne (1994), a partir de la poblacion de origen se
aplica la teoria del muestreo para determinar el tamafio de la muestra (n);
para tal efecto se utilizé el muestreo aleatorio simple cuya formula es:

(Z?*N*p*q
(N-1E2+(Z%*p*q

Donde:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion = 503

a = nivel de significacion de la prueba = 0.05 Z=

Valor de la variable normal estandar = 1.96
p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5

g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5



E= Error de precision = 0.118

Reemplazando por los valores numéricos de la formula:

Tabla 1.4: Estructura general de un disefio de muestreo

Tipo de disefico N de UE N° de sub- N de sub- N de ohs,
por Lral. muesiras por  submuestms por por il
UE submuesira
Sin submuestireo r 1 r
(UE=LCY)
Submuesiren r n rn
Sub-submuesireo r n' m rm
n= (1.96)? * 503* 0.5 * 0.5

(503 — 1) (0.118)? + (1.96)>* 0.5 * 0.5
n = 483.0812/6.9898 + 0.9604
n =483.0812 / 7.9502
n=60.76
n=06l
n = (tamafo de la muestra = 61)

En el proceso de muestreo se genera la distribucion estratificada
muestral, dando paso a la utilizacibn del muestreo estratificado,
guedando establecidos las unidades maestrales para cada tipo de

trabajador como detalla el cuadro N° 2.
Anexo 8

Distribucién muestral de la investigaciéon en la municipalidad de la Perla

Callao
TIPO DE Tamafio de
TRABAJADOR EMPLEADOS PROPORCIONALIDAD | muestra

CAS 300 0.5964

276 30 0.0596

728 139 0.2763

CAS FUNCIONARIOS 34 0.0676

TOTAL 503 1




Anexo 8

Estadistica de fiabilidad.

Alfa de Cronbach de primera variable

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,899 20

Alfa de Cronbach de segunda variable

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,947 47

Alfa de Cronbach de ambas variables

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
excluido 2 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de
Cronba N de
ch elementos

912 67




VARIABLES

Gestion
municipal

Indicadores
de evaluacion

DIMENSIONE
SX

Planeacion

Organizacién

Direccion

NO

20

47

NO
item

Escalas y

5=Siempr

1=Nunca

5=Siempr

1=Nunca

Escalasy
valores

5=Siempr

e

1=Nunca

5=Siempr

1=Nunca

5=Siempr

1=Nunca

Puntajes
Max Mi
n
100 20
235 a7
Puntajes
25 5
20 4
35 7

Eficiente

Moderad
o

Deficiente

Alto

Medio

Bajo

Niveles

Eficiente
Moderad
o
Deficiente

Eficiente
Moderad
o
Deficiente

Eficiente
Moderad
o
Deficiente

10
74 0
47 73
20 46
23
173 5
17
110 )
10
47 9
Rangos
19 25
12 18
5 11
15 20
9 14
4 |8
26 35
16 25
7 15

AN T ON

AN

NO '+ N O

(<))

26.6

62.6



Control

DIMENSIONE
SX

Limpieza

Seguridad
ciudadana

Desarrollo
urbano

Finanzas
municipales

Desarrollo
econémico
local

Servicios
sociales

No

item

11

5=Siempr

1=Nunca

Escalasy
valores

5=Siempr
e
1=Nunca

5=Siempr

1=Nunca

5=Siempr

1=Nunca

5=Siempr

1=Nunca

5=Siempr

1=Nunca

5=Siempr

20 4
Puntajes

35 7

55 11
15 3
30 6
20 4
35 7

Eficiente
Moderad
o]
Deficiente

Niveles

Alto
Medio
Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto

15 20
9 14
4 |s
Rangos
26 35
16 25
7 15
41 55
26 40
11 25
11 15
7 10
3 6
22 30
14 21
6 13
15 20
9 14
4 |s
26 35

(I~ - |

FQ

15



Riesgos y
desastres

Participacion
vecinal

Proteccidony
conservacion
del ambiente

47

1=Nunca

5=Siempr

1=Nunca

5=Siempr

1=Nunca

5=Siempr

1=Nunca

15

10

20

Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

Alto
Medio
Bajo

16 25

11 15

7 10

8 10

15 20

9 14




